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Prefacio

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) tem estado
particularmente atento as necessidades das pessoas com deficiéncia e das suas
familias quanto a prestacdo de servicos. Nesta conformidade, em finais de 2013, foi
criado o Grupo de Estudo Interdepartamental para o Planeamento Decenal do
Desenvolvimento dos Servigos de Reabilitacdo, composto por 14 Servigos Publicos,
com o objectivo de estudar, coordenar, acompanhar e avaliar o plano global do
Governo da RAEM de desenvolvimento dos servigos de apoio a reabilitacdo e
integracdo social das pessoas deficientes.

Tendo tomado como referéncia a tendéncia do desenvolvimento internacional e as
experiéncias mais avancadas obtidas no exterior, e na sequéncia da analise efectuada
aos servicos de reabilitacdo locais e a situacdo de vida das pessoas deficientes, foi
elaborado em Abril de 2016 o Projecto sobre o Planeamento dos Servigos de
Reabilitacdo da RAEM para o Proximo Decénio (2016-2025), destinado a consulta
publica, na qual participaram activamente os diversos sectores da sociedade, através
da apresentacdo activa das suas opinides. Com base nessas opinides, 0 Governo da
RAEM procedeu ao melhoramento e optimizacdo do contetdo do Projecto colocado
em consulta publica que levou a elaboracdo do presente documento relativo ao
planeamento do desenvolvimento dos servigos de reabilitagdo para o proximo
deceénio.

O planeamento definido no presente documento abrange 13 areas de servigos,
englobando mais de 300 accbes e medidas estritamente ligadas a vida das pessoas
deficientes, nomeadamente no que se refere a prevencdo e avaliacdo, reabilitacdo
médica, formacgéo pré-escolar e prestacdo do servico de creche, educacéo, trabalho,
emprego e reabilitacdo profissional, cuidados de acolhimento, apoio comunitério,
seguranca social, desenvolvimento das organizagbes de auto-ajuda de pessoas
deficientes, construcdo de um ambiente sem barreiras (instalagbes de acesso e transito,
aplicacdo da tecnologia de informacéo e de comunicagdo), actividades recreativas,
desportivas e culturais, bem como, a educacéo publica.

O Governo da RAEM espera que atravées do planeamento dos servigos de reabilitacdo
para 0 proximo decénio, seja concretizada a politica ja definida, relativa a prevencéo
da deficiéncia e ao apoio a reabilitacdo e integracao social das pessoas deficientes, por
forma a garantir a igualdade de oportunidades dessas pessoas no gozo efectivo de
direitos e deveres, em pé de igualdade com os outros cidaddos. Neste contexto, o
Governo da RAEM apela a todos os sectores da sociedade para que em conjunto se
empenhem na criacdo de uma sociedade fundamentada na igualdade de direitos e na
coesdo, que permita as pessoas deficientes uma plena participagdo e integragdo na
sociedade, sem barreiras e num ambiente inclusivo.

O Secretario para 0s Assuntos Sociais e Cultura
Alexis Tam Chon Weng



Por razbes de proteccdo ambiental, o Instituto de Accdo Social (IAS) dispde de uma pequena
quantidade de exemplares impressos do presente documento “Planeamento dos Servigos de
Reabilitacdo da RAEM para o Proximo Decénio (2016-2025). Para a sua obtencdo, os interessados
podem deslocar-se a sede do IAS, aos Centros de Accao Social e ao Centro de Avaliagcdo Geral de
Reabilitacdo, ou fazer o respectivo download a partir do sitio do IAS (www.ias.gov.mo).




Capitulo1 Bases do Planeamento

\

Um - Desde a abertura do porto Macau até ao retorno a patria em 1999, o
desenvolvimento dos servigos de reabilitacdo de Macau assentava principalmente no
alivio da pobreza e na assisténcia social. A intervencdo por parte do governo era
limitada e as instituiches que prestavam servigos eram, na sua maioria, a igreja e as
associacoes tradicionais. Ao longo de mais de uma década, ap0s o retorno a China até
2015, a sociedade de Macau evidenciou grandes mudancas que se reflectiram também
na elevacdo da quantidade e qualidade dos servicos de reabilitagdo. Em primeiro lugar,
0 governo procedeu a legislacdo em diversos ambitos, de modo a definir a base e a
direccdo do desenvolvimento dos servicos de reabilitacdo. As politicas de subsidio do
Governo contribuiram para maior cobertura do @mbito dos servicos de reabilitacdo,
tendo alcancado avancos no que diz respeito as categorias dos utentes do servico, ao
modelo dos servicos, ao espaco das instituicdes e a disponibilizacdo dos equipamentos.
Além disso, a natureza das instituicbes privadas mudou significativamente e as
associacbes de servigos de reabilitacdo, formadas por pessoas portadoras de
deficiéncia ou seus pais, constituem agora parceiras importantes do governo. As
opinides e expectativas dessas associagdes no que toca aos servicos e polticas de
reabilitacdo tém recebido uma grande atencdo do Governo. O desenvolvimento dos
servicos de reabilitacdo, ha mais de uma década, tem sido um projecto de grande porte,
tendo evidenciado um aumento constante do investimento financeiro por parte do
governo. O Instituto de Accdo Social (IAS), por exemplo, definiu ja um plano de
desenvolvimento dos servigos a ser executado até 2018, com vista a concretizar
melhorias substanciais para os problemas actuais. Relativamente ao aumento da quota
de pessoas a quem os servigos sdo dirigidos e ao aperfeicoamento dos equipamentos
de servigos, o IAS tem-se empenhado na reconstrucéo de zonas antigas e na utilizacéo
do terreno e espaco disponiveis nas habitagbes em novas zonas da cidade para
melhorar os servigos de reabilitacdo. No entanto, devido as condigBes reais e aos
valores tradicionais ao longo da histdria, € impossivel que 0s servicos de reabilitacdo
de Macau se transformem, em apenas uma década, do seu modelo caracterizado pela
assisténcia social e subsidio para um modelo ideal e moderno que se baseia nos

direitos do homem, na acessibilidade e na coesdo social.

Dois - Até a data, o Decreto-Lei n.° 33/99/M, conhecido comumente como “Lei de



Bases de Reabilitagdo”, tem sido executado ha 16 anos, periodo em que surgiu um
grande numero de mudangas em diversas &reas da comunidade internacional e da
sociedade de Macau, especialmente no que diz respeito a servicos destinados as
pessoas portadoras de deficiéncia. O ano de 1981 foi instituido como Ano
Internacional das Pessoas Deficientes pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), o
que contribuiu em grande medida para o reforco da cooperacdo entre 0s pafes
membros. Em 1982, a entidade elaborou o Programa de Accdo Mundial para as
Pessoas com Deficiéncia, declarou, no ano seguinte, o periodo de 1983-1992 como a
Década das Pessoas com Deficiéncia das NagBes Unidas e formulou em 1993 as
Normas sobre a Igualdade de Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia, a fim
de orientar os paises membros na elaboragdo, promo¢do e avaliagdo de mais
politicass, planos, programas e acg¢des que visem o incremento da igualdade de
oportunidades para as pessoas com deficiéncia. Em 1993, Comissdo Econdomica e
Social para a Asia e o Pacifico das Nagdes Unidas decretou o periodo de 1993-2002
como a Década das Pessoas com Deficiéncia das Nagdes Unidas na Regido
A sia-Pacifico. Em 2003, a entidade elaborou o Quadro de Accdo do Milénio de
Biwako e prorrogou a Década das Pessoas com Deficiéncia na regifo A sia-Pacifico
até 2012.

Trés - Ao longo dos ultimos trinta anos, a decisdo mais importante e influente tomada
pelas NacOes Unidas no ambito de servigos as pessoas com deficiéncia foi a
aprovacdo da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, durante a
sua 61% sessdo da Assembleia Geral, em 2006. A Convengdo entrou em vigor na
Republica Popular da China em 31 de Agosto de 2008, sendo aplicavel na Regido
Administrativa Especial de Macau. A Convengado sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia € agora uma lei vigente na RAEM e prevalece sobre as leis locais.
Durante a reunido intergovernamental de alto nivel realizada pela Comissédo
Econdmica e Social para a A sia e o Pacffico das Nagdes Unidas no més de Novembro
de 2012 em Incheon, Coreia do Sul, foram aprovadas uma declaracdo ministerial e a
“Estratégia de Incheon”, e a Década das Pessoas com Deficiéncia na Regido
A sia-Pacffico foi prorrogada até 2022. Em Setembro de 2012, durante a 68° Sesso da
Assembleia Geral das Nagdes Unidas, foi aprovado o “Documento Final da Reunido
de Alto Nivel da Assembleia Geral sobre a Realizagdo dos Objectivos do
Desenvolvimento do Milénio e Outros Objectivos do Desenvolvimento Acordados

Internacionalmente para as Pessoas com Deficiéncia - o Caminho a Seguir: Uma
8




Agenda para o Desenvolvimento que Tem em Conta as Pessoas com Deficiéncia
Antes e Depois do Ano de 2015”. O conteudo da resolucdo trata dos seguintes
aspectos: 1. Valores e principios; 2. Realizacdo dos objectivos do desenvolvimento
para as pessoas com deficiéncia antes e depois de 2015; 3. Accgbes de
acompanhamento para o projecto “Caminho a Seguir: Uma Agenda para o
Desenvolvimento que Tem em Conta as Pessoas com Deficiéncia Antes e Depois do
Ano de 2015”.

Quatro - Em relacéo a execucao das Linhas de Ac¢do Governativa de 2013 na &rea de
trabalhos sociais, o Chefe do Executivo da RAEM fez o seguinte comentério:
“Quanto aos servi¢os de reabilitacdo, procedeu-se o acompanhamento activo dos
diversos trabalhos do Planeamento dos Servigos de Reabilitagdo para o Proximo
Decénio, através do Grupo Interdepartamental de Estudo do Planeamento dos
Servicos de Reabilitacdo para o Proximo Decénio.”

Cinco - Por forca do Despacho do Chefe do Executivo n.©359/2013, o Governo da
RAEM criou o0 Grupo Interdepartamental de Estudo do Planeamento dos Servicos de
Reabilitagao para o Préximo Decénio, adiante designado por “Grupo de Estudo”, que
tem por objectivo estudar, coordenar, acompanhar e avaliar o plano de
desenvolvimento global a que a Regido Administrativa Especial de Macau recorre
para ajudar a reabilitacdo e reintegracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia.
O Grupo de Estudo tem a seguinte composicdo: o presidente do Instituto de Accéo
Social, a quem compete a coordenacdo; um representante do Gabinete do Secretério
para 0s Assuntos Sociais e Cultura; o director ou subdirector da Direccdo dos Servicos
de Assuntos de Justica; o presidente ou vice-presidente do Conselho de Administracdo
do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais; o director ou subdirector da
Direccdo dos Servicos de Estatistica e Censos; o director ou subdirector da Direccao
dos Servicos para os Assuntos Laborais; o director ou subdirector dos Servigos de
Saude; o director ou subdirector da Direccéo dos Servicos de Educacéo e Juventude; 0
presidente ou vice-presidente do Instituto do Desporto; o coordenador ou
coordenador-adjunto do Gabinete de Apoio ao Ensino Superior; o presidente ou
vice-presidente do Conselho de Administragdo do Fundo de Seguranca Social; o
director ou subdirector da Direccdo dos Servigos de Solos, Obras Publicas e
Transportes; o presidente ou vice-presidente do Instituto de Habitacdo e o director ou




subdirector da Direccdo dos Servicos para os Assuntos de Trafego. O coordenador
pode convidar para as reunides do Grupo de Estudo trabalhadores de outras entidades
publicas, representantes de entidades privadas e consultores especializados. Compete
ao Grupo de Estudo: 1) Avaliar a situacao actual da vida das pessoas portadoras de
deficiéncia em Macau e as suas necessidades; 2) Rever as politicas e medidas actuais
de reabilitacdo em Macau e proceder ao estudo integrado das policas e dos servigos
referentes a reabilitacho e a reinsercdo social das pessoas com deficiéncia; 3)
Apresentar, com base no estudo referido na alinea anterior, o planeamento dos
servicos de reabilitacdo e de apoio as pessoas com deficiéncia para o proximo decénio;
4) Assegurar a coordenacdo interdepartamental do desenvolvimento do estudo e
definir as responsabilidades dos servigos intervenientes; 5) Promover a ajuda e 0
apoio das associagdes ou instituicbes de servicos de reabilitacdo, de outras
organizagdes ndo-governamentais e das entidades privadas ao estudo acima referido;
6) Acompanhar e avaliar o andamento dos trabalhos, elaborando e apresentando ao
Chefe do Executivo relatérios intercalares.
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Capitulo 2 Tipos da Deficiencia e Ambito dos Servicos
Abrangidos pelo Planeamento para o Proximo Decénio

Um.  Principais legislagbes em relagdo a definicdo e ambito dos tipos da
deficiéncia

I. Leis e decretos-leis

() De acordo com a Lei n.° 9/83/M, que estabelece as normas de supressdo de
barreiras arquitectonicas, os novos edificios da administracdo (Artigo 1.9, as
instalacBes destinadas ao publico (Artigo 2.9 e as instalacbes e edificios abertos ao
publico (Artigo 3.9 ficam sujeitos as normas constantes nos anexos desta Lei.

O conteudo do preédmbulo da Lei diz o seguinte: “Importa, pois, no ambito do apoio
aos deficientes, em particular, aos deficientes motores — no duplo aspecto da sua vida
quotidiana e profissional — eliminar ou reduzir as suas limitagbes de movimentacao e,

em especial, as originadas pela concepc¢ao arquitectonica das edificag¢des.”

(1) Lei n.°6/94/M (Lei de Bases da Politica Familiar)

1. Artigo 8.2 (Proteccdo da crianca e do nascituro), n.°4: A's criancas diminuidas,
fisica ou mentalmente, é concedida uma assisténcia especial, de molde a
oferecer-lhes condic¢bes adequadas ao seu desenvolvimento humano.

2. Artigo 11.° (Proteccdo e integracdo de pessoas idosas e deficientes), n.°1: A
Administracdo, em colaboragdo com as associagfes relacionadas com o0s
interesses das familias e as instituicGes de solidariedade social, promove uma
politica tendente a plena integracdo social e familiar das pessoas idosas e
deficientes e a garantia da sua segurancga econoémica.

3. Artigo 20.°(Habitacio e ambiente)

(1) N.°4: Na elaboracdo de planos de urbanizacdo, de ocupagéo de solos, de
ordenamento urbano e de transportes devem ser tomados em consideracao
os interesses das familias, devendo para o efeito ser ouvidas as associacdes
relacionadas com esses interesses.

(2) N.°5: Os planos a que se refere 0 numero anterior devem assegurar
equipamentos e espacos que permitam o desenvolvimento de uma vida
familiar equilibrada, nas suas diferentes dimensdes, que preservem e
valorizem o ambiente fiico e cultural, previnam os efeitos perniciosos das

vérias formas de poluicdo e facilitem o acesso e circulacdo dos deficientes,
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idosos e doentes.

(111) Nos termos do Artigo 4.2n.°2 alinea b) da Lei n.°16/96/M, que cria o imposto de
circulacdo, beneficiam de isencdo deste imposto os proprietarios dos veiculos
destinados a transporte individual de deficientes, cujo grau de incapacidade seja igual
ou superior a 60 %, desde que os veiculos sejam de modelo utilitario e com cilindrada

nao superior a 1 600 c.c.

(IV) Nos termos do Artigo 2.° (Principios orientadores) do Decreto-Lei n.©33/96/M
(Regime Educativo Especial): 1. A educacdo dos alunos com necessidades educativas
especiais, resultantes de caracteristicas de ordem fica, sensorial, psiquica, emocional
e social, exige que o processo educativo respeite tais diferencas de modo a promover
0 seu sucesso educativo e a sua integracdo social. 2. Os planos e programas
educativos especiais sdo elaborados e executados de acordo com as capacidades e as
necessidades dos alunos. 3. A educacdo destes alunos exerce-se em estreita e
articulada colaboracdo entre a familia, a instituicdo educativa, as instituicdes
prestadoras de cuidados de saude e a comunidade.

(V) O Decreto-Lei n.°33/99/M (Regime da Prevencdo, Integracdo e Reabilitacdo de
Deficientes), mais conhecido como a “Lei de Bases de Reabilitagdo”, visa definir o
regime geral a que deve obedecer a politica de prevencdo da deficiéncia e de
reabilitacdo e integracdo da pessoa portadora de deficiéncia. Nos termos do Artigo 2.°©
(Conceito de pessoa portadora de deficiéncia) do Decreto-Lei n.°© 33/99/M, para
efeitos do disposto neste diploma, considera-se pessoa portadora de deficiéncia aquela
que, por motivo de perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de estrutura ou funcéo
psicoldgica, intelectual, fisiologica ou anatdmica susceptivel de provocar restri¢oes de
capacidade, pode estar em situacdo de desvantagem para o desempenho de actividades
consideradas normais, tendo em conta a idade, o sexo e os indicadores socioculturais

dominantes.

(VI) Cddigo Civil, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 39/99/M e alterado pelo

Decreto-Lei n.©48/99/M:

1. Artigo 135.° (Pessoas sujeitas a inabilitacdo): Podem ser inabilitados os
individuos cuja anomalia psiquica, surdez-mudez ou cegueira, embora de
caracter permanente, ndo seja de tal modo grave que justifique a sua interdicdo,
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assim como aqueles que, pela sua habitual prodigalidade ou pelo abuso de
bebidas alcodlicas ou de estupefacientes, se mostrem incapazes de reger
convenientemente o seu patrimonio;

2. Artigo 1506.° (Validacdo do casamento), n.° 1, alinea b): Ser o casamento do
interdito ou inabilitado por anomalia psiquica confirmado por ele depois de Ihe
ser levantada a interdi¢do ou inabilitacdo ou, tratando-se de deméncia notoria,
depois de o demente fazer verificar judicialmente o seu estado de sanidade
mental;

3. Artigo 2026.°(Incapacidades) alinea b): Séo incapazes de testar os interditos por
anomalia psiquica.

(VIl) Vale ressaltar também o texto completo do Regulamento do Imposto
Profissional, aprovado pela Lei n.°2/78/M e republicado pelo Despacho do Chefe do
Executivo n.©267/2003, e a respectiva tabela das profissdes liberais e técnicas. Foram
introduzidas alteracdes ao texto deste diploma através da Lei n.°© 12/2003, Lei n.°
6/81/M, Lei n.°6/87/M, Lei n.°4/90/M, Lei n.°9/93/M, Lei n.°11/93/M e Lei n.°
3/96/M, sendo que o Artigo 7.°n.°2 estipula que “para os empregados e assalariados
cujo grau de invalidez permanente, devidamente comprovado, seja igual ou superior a
60%, o limite de isencéo para efeito de aplicacdo das taxas” do imposto profissional é

mais elevado.

(V1) Cddigo de Processo Civil, aprovado pelo Decreto-Lei n.©55/99/M e alterado

pela Lei n.©9/2004:

1. Artigo 44.° (Necessidade de representacdo ou assisténcia) n.°1: O incapaz s6
pode estar em juizo por intermédio do seu representante ou com a assisténcia do
seu curador, excepto quanto aos actos que possa exercer pessoal e livremente.

2. Artigo 48.°(Representacdo das pessoas impossibilitadas de receber a citacdo) n.°
1: As pessoas que, em consequéncia de notdria anomalia psiquica ou de outra
incapacidade de facto, estejam impossibilitadas de receber a citacdo para a causa
sdo representadas nela por um curador especial.

3. Artigo 705.°(Bens absolutamente impenhoraveis) alinea g): So absolutamente
impenhoraveis os utensilios indispensaveis aos deficientes e 0s objectos

destinados ao tratamento de doentes.

(IX) Nos termos do Artigo 12.°(Ensino especial) da Lei n.°9/2006 (Lei de Bases do
Sistema Educativo N&o Superior):

13




N.©1: ... O ensino especial visa proporcionar aos educandos com necessidades
educativas especiais a oportunidade de acesso a uma educacdo adaptada ao seu
desenvolvimento fiico e psicoldgico, a fim de apoiar a integracdo social, o
desenvolvimento das potencialidades, a compensacdo das limitaches e a
integragdo na vida activa.

N.© 2: Cabe aos servicos publicos competentes do governo ou as entidades
indicadas pelo servico responsavel pela Educacdo avaliar os destinatarios do
ensino especial, nomeadamente os alunos sobredotados e os portadores de
limitacOes fisicas e psicologicas.

N.©3: O ensino especial desenvolve-se, preferencialmente, de forma integrada
nas escolas regulares, podendo também realizar-se nas instituicbes do ensino

especial, através de outras formas.

(X) Codigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.°© 58/95/M e alterado pela Lei n.°
6/2001, Lei n.©3/2006, Lei n.°6/2008 e Lei n.©11/2009:

1.

Artigo 19.°2 (Inimputabilidade em razdo de anomalia psiquica) n.° 1: E
inimputavel quem, por forgca de uma anomalia psiquica, for incapaz, no momento
da prética do facto, de avaliar a ilicitude deste ou de se determinar de acordo com
essa avaliacdo.

Artigo 159.° (Abuso sexual de pessoa incapaz de resisténcia) n.° 1: Quem
praticar acto sexual de relevo com pessoa inconsciente ou incapaz, por outro
motivo, de opor resisténcia, aproveitando-se do seu estado ou incapacidade, é
punido com pena de priséo de 1 a 8 anos.

Artigo 219.° (Usura) n.° 1: Quem, com intencdo de alcancar um beneficio
patrimonial para si ou para outra pessoa, explorando situacdo de necessidade,
anomalia psiquica, incapacidade, inépcia, inexperiéncia ou fraqueza de caracter
do devedor, ou relacdo de dependéncia deste, fizer com que ele prometa ou se
obrigue a conceder, sob qualquer forma, a seu favor ou a favor de outra pessoa,
vantagem pecuniaria que for, segundo as circunstancias do caso, manifestamente
desproporcionada face a contraprestacdo, € punido com pena de prisdo até 3
anos.

Artigo 285.° (Exploracdo de incapaz na mendicidade) n.°© 1: Quem explorar
menor de 16 anos ou pessoa psiquicamente incapaz, utilizando-o para mendigar,

€ punido com pena de priséo até 3 anos.
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(XI) Lei de Bases da Politica de Emprego e dos Direitos Laborais, aprovada pela Lei

n.©4/98/M e alterada pela Lei n.°21/2009:

1. Artigo 5.2 (Direitos laborais) n.°2: E garantida especial proteccdo as mulheres
trabalhadoras, nomeadamente durante a gravidez e depois do parto, aos menores
e aos deficientes em situacdo de trabalho.

2. Artigo 7.°(Medidas) alinea i): O recrutamento de deficientes para a prestacdo de

trabalho consenténeo com a sua condicao.

(XI1) Nos termos do Artigo 37.°2do Regime da Seguranca Social (Lei n.©4/2010),
considera-se em situacdo de invalidez o beneficiario que, temporéria ou
permanentemente e de forma absoluta, esteja privado da integralidade da sua
capacidade de trabalho ou de ganho, em consequéncia de doenca ou acidente comuns
ou profissionais. A situacao de invalidez precisa de ser comprovada pela Junta Médica
do Fundo de Seguranca Social. Em relacdo ao Regulamento Interno da Junta Médica
do Fundo de Seguranca Social aprovado pelo Despacho do Chefe do Executivo n.°

259/2011:

1. O Artigo 2.° dispde que compete a Junta: 1) A comprovacdo da acentuada
degenerescéncia precoce; 2) A declaracdo da situacdo de invalidez; 3) A
reavaliacdo da invalidez temporéria.

2. Nos termos do Artigo 3.° n.° 4, as deliberagdes da Junta baseiam-se nos
elementos constantes do processo clinico do beneficiario e em relatério médico,

podendo a Junta determinar a realizacdo de quaisquer exames adicionais.

(XI) Lei eleitoral para o Chefe do Executivo, aprovada pela Lei n.©3/2004, alterada
pela Lei n.©12/2008, republicada pelo Despacho do Chefe do Executivo n.©392/2008
e alterada pela Lei n.°11/2012:

1. Artigo 75.2(Ordem da votagdo) n.°©3: Deve ser dada atencéo especial as pessoas
idosas, deficientes, doentes e gravidas.

2. Artigo 76.° (Motagdo dos cegos e deficientes): 1. Os eleitores ou membros da
Comisséo Eleitoral cegos ou afectados por doenca ou deficiéncia fiica graves
devem apresentar a entidade competente atestado comprovativo da
impossibilidade da pratica pessoal e desacompanhada do acto de votacao,
emitido por médico dos Servigos de Salude. 2. As pessoas referidas no nimero
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anterior podem votar acompanhadas de outro eleitor ou de membro da Comisséao
Eleitoral, por si escolhido, ou de um membro da mesa de assembleia de voto,
servindo um outro membro da mesa como testemunha, devendo o0s
acompanhantes garantir a fidelidade de expressdo do seu voto e ficando
obrigados a sigilo absoluto. 3. Para os efeitos do disposto no n.°1, os Servicos de
Saude, no dia da eleicdo, durante o periodo de funcionamento das assembleias de

voto, prestam a colaboracao necesséria.

(XIV) Lei Eleitoral para a Assembleia Legislativa da RAEM, aprovada pela Lei n.°

3/2001 e alterada pela Lei n.°11/2008 e Lei n.°12/2012:

1. Artigo 109.° (Ordem da votacdo dos restantes eleitores) n.© 2: Deve ser dada
atencao especial aos idosos, aos deficientes, aos doentes, as gravidas e as pessoas
com bebé ao colo.

2. Artigo 111.° (Votacdo dos cegos e dos deficientes): 1. Os eleitores cegos ou
afectados por doenca ou deficiéncia fisica notdrias, que a mesa verifique nédo
poderem praticar 0s actos necessarios a votacdo, votam acompanhados de outro
eleitor, por si escolhido, que deve garantir a fidelidade de expresséo do seu voto
e fica obrigado a absoluto sigilo. 2. Se a mesa decidir que ndo se verifica a
notoriedade da cegueira, da doenca ou da deficiéncia fiica, deve exigir que lhe
seja apresentado, no acto da votacdo, atestado comprovativo da impossibilidade
da prética dos actos descritos no artigo anterior, emitido por médico dos Servicos
de Salde da RAEM. 3. Sem prejuizo da decisdo da mesa sobre a admissibilidade
do voto, referida nos nimeros anteriores, qualquer um dos seus membros ou dos
delegados das candidaturas pode apresentar por escrito protesto.

3. Nos termos do Artigo 112.9 os Servicos de Salde devem, no dia da eleicéo,
durante o periodo de funcionamento das assembleias de voto, prestar a

colaboracéo necesséria.

(XV) Codigo de Processo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 48/96/M, alterado

pelo Decreto-Lei n.°63/99/M, Lei n.©9/1999, Lei n.©3/2006, Lei n.°6/2008, Lei n.°

2/2009, Lei n.°17/2009 e Lei n.°9/2013, e republicado pelo Despacho do Chefe do

Executivo n.©354/2013:

1. Artigo 53.° (Obrigatoriedade de assisténcia) n.° 1 alinea d): Em qualquer acto
processual, a excepcao da constituicdo de arguido, sempre que o arguido for cego,
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surdo, mudo, menor ou se suscitar a questdo da sua inimputabilidade ou
imputabilidade diminuida.

2. Artigo 57.° (Legitimidade) n.° 1 alinea d): Se o ofendido for incapaz, o seu
representante legal e as pessoas indicadas na alinea anterior, segundo a ordem ai
referida, salvo se alguma dessas pessoas houver comparticipado no crime.

3. Artigo 83.°(Participacdo de surdo, mudo ou surdo-mudo): 1. Quando um surdo,
um mudo ou um surdo-mudo deverem prestar declaragdes, observam-se as regras
seguintes: a) Ao surdo formulam-se as perguntas por escrito, respondendo ele
oralmente; b) Ao mudo formulam-se as perguntas oralmente, respondendo ele
por escrito; ¢) Ao surdo-mudo formulam-se as perguntas por escrito,
respondendo ele também por escrito. 2. Se o surdo, 0 mudo ou o surdo-mudo ndo
souberem ler ou escrever, a autoridade competente nomeia intérprete idéneo, o
mesmo sucedendo se as declaracGes devem ser prestadas em audiéncia e o juiz
considerar preferivel a intervencdo de intérprete. 3. O disposto nos ndmeros
anteriores é correspondentemente aplicavel aos requerimentos orais e a prestacéo
de juramento.

(XVI1) De acordo com o Artigo 6.° (Principio da igualdade) da Lei das Relaces de
Trabalho, aprovada pela Lei n.°© 7/2008 e alterada pela Lei n.°© 2/2015 e Lei n.°
10/2015, todos os residentes da Regido Administrativa Especial de Macau tém direito
as mesmas oportunidades de acesso ao emprego, em condigdes ndo discriminatorias.
No entanto, isso ndo prejudica o tratamento privilegiado de grupos sociais
necessitados de proteccao especffica, desde que legitimo e proporcional.

(XVII) De acordo com o Artigo 6.°n.°1 alinea 2) e alinea 3) do Regulamento do
Imposto sobre Veiculos Motorizados, aprovado pela Lei n.°5/2002 e alterado pela Lei
n.© 1/2012 e Lei n.° 14/2015, estdo isentos do imposto previsto no presente
Regulamento os veiculos destinados ao “transporte colectivo de deficientes” e ao
“transporte individual de deficientes com grau de incapacidade igual ou superior a
60%, desde que, no caso de automoveis ligeiros, estes sejam de modelo utilitario e

cilindrada ndo superior a 1 600 centimetros cubicos”.

I1. Regulamentos administrativos
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() Nos termos do Artigo 2.°n.°1 do Regulamento Administrativo n.°3/2011 (Regime
de Avaliacdo do Tipo e Grau da Deficiéncia, Seu Registo e Emissdo de Cartdo),
alterado pelo Despacho do Secretério para os Assuntos Sociais e Cultura n.°70/2014,
os tipos da deficiéncia incluem:

1) Deficiéncia visual: refere-se a lesdes das estruturas do globo ocular, da
cavidade ocular, anexas ao olho e do seu sistema nervoso, ou a disfuncgdes visuais,
nomeadamente no que respeita a acuidade e campo visual binocular, cuja situacdo
actual resulta da aplicagdo da melhor terapia e permanece durante um periodo
superior a seis meses, dando origem a limitacOes da actividade;

2) Deficiéncia auditiva: refere-se a lesdes das estruturas dos ouvidos externo,
médio e interno, assim como do seu sistema nervoso, ou a disfuncdes auditivas
permanentes de diferentes graus, como por exemplo, ndo se conseguem ouvir ou
distinguir sons ambientais e vozes de volume normal, cuja situacdo actual resulta da
aplicacdo da melhor terapia e permanece durante um periodo superior a seis meses,
dando origem a limitagdes da actividade;

3) Deficiéncia verbal: consiste em deficiéncia a nivel da linguagem e de
producdo da voz, referindo-se a lesdes das estruturas e a disfungdes vocais e
lingukticas, causadas pela mutilagdo da laringe ou da lingua, dando origem a
limitagBes da actividade;

4) Deficiéncia motora: refere-se a lesdes de estruturas do corpo humano
relacionadas com o movimento (tais como dos musculos, 0ssos, articulacbes, bem
como do seu sistema nervoso), ou a disfuncBes neuromusculo-esqueléticas e
relacionadas com o movimento, cuja situacdo actual resulta da aplicacdo da melhor
terapia e permanece durante um periodo superior a seis meses, dando origem a
limitagBes da actividade;

5) Deficiéncia intelectual: refere-se a lesdes das estruturas relacionadas com o
cérebro ou a disfuncgdes intelectuais, sendo evidente o nivel de desenvolvimento da
inteligéncia inferior ao da pessoa em geral e as limitagcbes das funcbes intelectuais
acompanhadas das limitagbes do comportamento adaptativo, dando origem a
limitacOes da actividade;

6) Deficiéncia mental: refere-se a diversas doencas mentais ou a disfungdes
mentais gerais ou especificas do individuo, como por exemplo, limitagdes ao nivel de
cognicéo, sentimento, e comportamento voluntario, situacdo esta que ndo Se recupera

mesmo apds um ano de tratamento ou que se mantém mais de um ano, segundo a
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respectiva previsao, dando origem a limitagdes da actividade.

(1) De acordo com o Artigo 8.°n.°©1 alinea 3) do Regulamento Administrativo n.®
6/2007 (Regime do subsidio a atribuir a individuos e a agregados familiares em
situacdo de caréncia econdmica), alterado pelo Despacho do Chefe do Executivo n.°
373/2015, o subsidio eventual abrange a situacdo de aquisicdo de equipamentos
diversos de auxilio para pessoas com deficiéncia ou para pessoas doentes.

I11. Despachos

(I) O Regulamento dos Incentivos e Formacgdo aos Desempregados definido pelo
Despacho do Secretario para a Economia e Finangas n.°© 6/2004 e alterado pelo
Despacho do Secretério para a Economia e Finangas n.©85/2004 dispde no Artigo 2.°
(Finalidades do regulamento) n.° 2 sobre o “apoio a insercdo sociolaboral de
desempregados com deficiéncia fisica ou comportamental”. Nos termos do Artigo 4.°
(Insercdo sociolaboral de deficientes) deste diploma: 1. As acgdes de formacdo
profissional, de emprego protegido, de adaptacdo de postos de trabalho e de
eliminacdo de barreiras arquitectonicas para o apoio a insercdo sociolaboral de
desempregados com deficiéncia fikica ou comportamental, promovidas por empresas
ou organizacBes ndo governamentais sao passiveis de serem subsidiadas, mediante a
entrega ao FSS, pelas respectivas entidades promotoras, de formulario préprio de
candidatura. 2. Os subsidios as accOes referidas no numero anterior ndo podem
ultrapassar o montante de quinhentas mil patacas, sendo concedidos por decisdo do
Conselho de Administracdo do FSS, sob parecer favoravel da DSTE, homologada

pelo Secretario para a Economia e Financas.

(I1) Nos termos do Ponto V (Deficiéncia fiica ou mental ou doenca de caracter
permanente) constante no Mapa de Pontuacdo do Anexo Il do Regulamento de
Candidatura para Atribuicao de Habitacdo Social, aprovado pelo Despacho do Chefe
do Executivo n.©296/2009 e alterado pelos Despachos do Chefe do Executivo n.°
141/2012 e n.© 141/2013, os candidatos para a atribuicdo de habitacdo social que
sofrem da “deficiéncia fisica ou mental” ou da “doenga de cardcter permanente que
ndo permita exercer uma actividade profissional” podem receber uma pontuacdo de

25 (pontuacdo adicional).
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(111) Nos termos do Artigo 5.°(Apoio de invalidez) do Regulamento Especial para as
Familias em Situacdo Vulneravel, definido pelo Despacho do Secretario para os
Assuntos Sociais e Cultura n.218/2003 e alterado pelo Despacho do Secretério para 0s
Assuntos Sociais e Cultura n.© 37/2014, podem pedir o apoio de invalidez pessoas
com deficiéncia mental, ambiopia grave (ambos os olhos), deficiéncia auditiva grave
ou deficiéncia grave dos membros (tais como: perda dos membros inferiores ou
superiores, perda de mao ou pé ou perda grave das funcGes dos dedos, etc.), os
acamados permanentes cujo estado se deve a sua deficiéncia, paralisia (total ou
parcial) e outros, desde que, em qualquer destas situacdes, ndo estejam internados nos
lares publicos ou subsidiados pelo governo ou nos estabelecimentos médicos
dependentes dos Servigos de Salde para receber cuidados e tratamento. Nos termos
do Artigo 4.° (Apoio para cuidados médicos especificos), podem pedir o apoio para
cuidados médicos especificos desde que se confirme sofrerem permanentemente de
doencas do foro psiquidtrico. Os dois tipos de apoios correspondem a valores
diferentes e ndo sdo cumulaveis entre si.

(IV) Nos termos do Artigo 2.° (A mbito) do Regulamento do Certificado de Mérito
Desportivo, aprovado pelo Despacho do Secretario para os Assuntos Sociais e Cultura
n.© 177/2015, o certificado de mérito desportivo € atribuido a: 1) Atletas que,
individualmente ou em equipa, em escaldo sénior ou juanior, obtenham medalhas,
certificados ou outro tipo de prémios em eventos desportivos nacionais ou
internacionais de desporto de alto rendimento, reservados ou ndo a atletas portadores
de deficiéncia, de acordo com o respectivo regulamento; 2) Atletas que,
individualmente ou em equipa, em escaldo sénior ou junior obtenham medalhas,
certificados ou outro tipo de prémios em eventos desportivos internacionais
reconhecidos ou organizados por federagdes desportivas asiaticas ou internacionais,
reservados ou ndo a atletas portadores de deficiéncia, de acordo com o regulamento

do referido evento desportivo internacional.

Dois. Papel de orientacdo das actuais legislacOes directamente relacionadas
com pessoas portadoras de deficiéncia para a elaboracdo do Planeamento para o
Préximo Decénio

I. A primeira lei que esti directamente relacionada com pessoas portadoras de
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deficiéncia € a Lei da Supressdo de Barreiras Arquitectonicas de 1983. O primeiro -

critério adoptado por este diploma refere-se a limitages de movimentacdo e, em
segundo lugar, deficientes, especialmente pessoas com deficiéncia motora. Ja
passaram mais de trinta anos desde a publicacdo da referida Lei. Neste novo século, o
mundo estd a dar passos rumo a padronizacdo de concepcles de uso universal, de
modo a atender & necessidade de acessibilidade pelas pessoas com limitacGes de
movimentacdo e aquelas que sofrem da deficiéncia visual, cegueira, deficiéncia
auditiva e surdez.

Il. Antes do retorno a patria, Macau promulgou a Lei de Bases da Poliica Familiar,
cujo contetdo mencionou “criancas diminuidas, fisica ou mentalmente” e “pessoas
deficientes”, sem dar esclarecimentos mais especfficos. Os dois critérios adoptados
pelo Regime Educativo Especial sdo “caracteristicas de ordem fisica, sensorial,
psiquica, emocional e social” e “necessidade educativa especial”, respectivamente. O
critério utilizado pelo Regulamento do Imposto de Circulagdo consiste em
“deficientes cujo grau de incapacidade seja igual ou superior a 60 %”. A Lei de Bases
de Reabilitacdo, por sua vez, define pela primeira vez o conceito da pessoa portadora
de deficiéncia: “Para efeitos do disposto neste diploma, considera-se pessoa portadora
de deficiéncia aquela que, por motivo de perda ou anomalia, congénita ou adquirida,
de estrutura ou funcéo psicologica, intelectual, fisioldgica ou anatomica susceptivel de
provocar restricdes de capacidade, pode estar em situacdo de desvantagem para o
desempenho de actividades consideradas normais, tendo em conta a idade, 0 sexo e 0s

indicadores socioculturais dominantes.”

Il. As leis e os despachos publicados ap6s o retorno a patria introduziram critérios
operaveis mais concretos em relacdo ao conceito da pessoa com deficiéncia. O
Regulamento do Certificado de Mérito Desportivo tem como fundamento jogos ou
campeonatos internacionais aprovados. O Regulamento Especial para as Familias em
Situacao Vulneravel define o respectivo conceito como “deficiéncia mental, ambiopia
grave (ambos os olhos), deficiéncia auditiva grave ou deficiéncia grave dos membros
(tais como: perda dos membros inferiores ou superiores, perda de mao ou pé ou perda
grave das fungdes dos dedos, etc)”. O Regulamento dos Incentivos e Formacao aos
Desempregados tem como alvo as pessoas com deficiéncia e os desempregados,
enquanto a Lei de Bases do Sistema Educativo N&o Superior toma em consideracéo as
necessidades dos educandos com necessidades educativas especiais e 0s portadores de

limitacOes fkicas e psicoldgicas. De acordo com o Regime da Seguranga Social,
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constituem os beneficiarios da pensdo de invalidez aqueles que, temporaria ou
permanentemente e de forma absoluta, estejam privados da integralidade da sua
capacidade de trabalho ou de ganho, em consequéncia de doenca ou acidente, e nos
termos do Regulamento Interno da Junta Médica do Fundo de Seguranca Social, as
deliberacdes da Junta em relacdo a deficiéncia baseiam-se nos elementos constantes
do processo clinico do beneficiario e em relatério médico. O Regime de Avaliacdo do
Tipo e Grau da Deficiéncia, Seu Registo e Emissdo de Cartao dispde de uma definicéo
médica e objectiva de maior operabilidade em relacdo aos tipos da deficiéncia a que o
diploma é aplicavel.

IV. A anélise feita no paragrafo anterior demonstra que, quando ndo existem critérios
concretos e operaveis em relacdo ao conceito da pessoa portadora de deficiéncia, as
legislagbes dispdem de outros critérios mais bésicos que correspondem as finalidades
e as intencbes da legislacdo e que abrangem os deficientes como parte dos
beneficiarios. A Lei de Bases de Reabilitacdo e 0 Regime de Avaliacéo do Tipo e Grau
da Deficiéncia, Seu Registo e Emissdo de Cartdo podem ser considerados leis

elaboradas especificamente para os deficientes.

Trés. Consideracdes do Planeamento para o Préoximo Decénio em relacdo aos
tipos da deficiéncia e ao ambito dos servigos abrangidos

I. A elaboracdo do Planeamento para o Préximo Decénio pelo Governo da RAEM
visa concretizar uma politica de prevencdo, reabilitacdo e reintegracdo social das
pessoas portadoras de deficiéncia em ordem a garantir a este grupo populacional o
efectivo exercicio dos direitos e deveres atribuidos aos demais cidad&os, em
condicOes de igualdade de oportunidades. Devido a aplicacdo da Convengao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nag¢des Unidas em Macau, o Planeamento
para 0 Proximo Decénio visa ainda alcancar a finalidade desta Convencao, isto €,
“promover, proteger e assegurar o pleno e igual gozo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais por parte de todas as pessoas com deficiéncia e promover o
respeito pela sua inerente dignidade.” De acordo com a Convengao, por pessoas com
deficiéncia entende-se todas as pessoas que padecem a longo prazo de deficiéncias
fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais que, em interac¢do com os diferentes
obstaculos, sejam susceptiveis de impedir a sua participacdo plena e efectiva na

sociedade, em igualdade de condigdes com as demais pessoas.
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Il. Tanto a Lei de Bases de Reabilitagdo quanto a Convengdo sobre os Direitos das |
Pessoas com Deficiéncia, assim como a maioria das leis, decretos-leis, regulamentos
administrativos e despachos acima mencionados, ndo dispdem de defini¢Oes precisas
ou critérios operaveis em relacdo a classificacdo dos tipos de deficiéncia. A Lei de
Bases de Reabilitagdo permite que os diferentes servigos competentes exergam as suas
respectivas fungbes, enquanto a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia estipula que os pakes membros formulem uma definicdo equilibrada e
operavel do conceito da “pessoa portadora de deficiéncia”, com base na sua propria
situacdo. Em comparacao, os tipos da deficiéncia e a definicio operavel constantes no
Regime de Avaliacdo do Tipo e Grau da Deficiéncia, Seu Registo e Emissédo de Cartédo
foram estipulados pelo Governo da RAEM com base na situagdo local. O contetdo do
diploma é concreto e objectivo e € comumente aceite pela sociedade.

I1. Por isso, o Planeamento para o Proximo Decénio fundamenta-se nos tipos da
deficiéncia constantes no Regime de Avaliacdo do Tipo e Grau da Deficiéncia, Seu
Registo e Emissdo de Cartdo, e define o ambito dos servigos e medidas que
correspondem a realidade das pessoas com deficiéncia. No entanto, o Planeamento
para 0 Proximo Decénio ndo vai restringir a flexibilidade dos departamentos
competentes e determinar, com uma definicdo generalizada da deficiéncia, 0 ambito
de funcgBes desses departamentos. Por exemplo, a avaliacdo para colocacdo
educacional da DSEJ difere da avaliagdo de deficiéncia e ndo deve limitar-se aos
estudantes que possuem o Cartdo de Registo de Avaliacdo da Deficiéncia, isto porque
a avaliacdo tem como finalidade encontrar o apoio e 0 modelo educativo adequado
para os estudantes.

IV. A parte mais assinaldvel e importante em relacdo a definicdo do deficiente na
Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia ¢ a seguinte frase:
“...deficiéncias que, em interaccdo com os diferentes obstaculos, sejam susceptiveis
de impedir a sua participagdo plena e efectiva na sociedade, em igualdade de
condi¢des com as demais pessoas.” Por isso, além de focalizar a condi¢ao pessoal dos
deficientes, o Planeamento para o Préoximo Decénio vai rever “os diferentes

obstaculos” e propor servigos € medidas adequadas.

V. Vale salientar que constitui apenas uma orientacdo nao restritiva tomar o Regime
de Avaliacdo do Tipo e Grau da Deficiéncia, Seu Registo e Emiss@o de Cartdo como

fundamento para a definicdo dos tipos da deficiéncia constantes no Planeamento para
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o Proximo Decénio, o qual ndo se deve limitar aos deficientes portadores do Cartéo de

Registo de Avaliacdo da Deficiéncia. A deficiéncia causada pela limitagdo da funcao

fiica tem motivos diferentes e varia consoante o caso. Além disso, existem ainda

deficiéncias temporaria ou permanente, com diferentes graus. Os servigos de

reabilitacdo oportunos e adequados contribuem para a prevencéo da deficiéncia ou a

diminuicdo do respectivo grau. Por isso, o Planeamento para o Proximo Decénio

abrange as situacdes acima referidas, devendo as institui¢des prestadoras dos servicos

fornecer o apoio e o servigo adaptado aos casos especificos dos deficientes.

Quatro. Os tipos da deficiéncia abrangidos pelo Planeamento para o Proximo

Decénio tém como fundamento o Regime de Avaliacdo do Tipo e Grau da

Deficiéncia, Seu Registo e Emissédo de Cartéo:

Deficiéncia visual: refere-se a lesdes das estruturas do globo ocular, da cavidade
ocular, anexas ao olho e do seu sistema nervoso, ou a disfungdes visuais,
nomeadamente no que respeita a acuidade e campo visual binocular, cuja situacdo
actual resulta da aplicacdo da melhor terapia e permanece durante um periodo
superior a seis meses, dando origem a limitacdes da actividade;

Deficiéncia auditiva: refere-se a lesfes das estruturas dos ouvidos externo, médio
e interno, assim como do seu sistema nervoso, ou a disfungdes auditivas
permanentes de diferentes graus, como por exemplo, ndo se conseguem ouvir ou
distinguir sons ambientais e vozes de volume normal, cuja situacdo actual resulta
da aplicacdo da melhor terapia e permanece durante um periodo superior a seis
meses, dando origem a limitagdes da actividade;

Deficiéncia verbal: consiste em deficiéncia a nivel da linguagem e de producéo
da voz, referindo-se a lesdes das estruturas e a disfuncdes vocais e linguisticas,
causadas pela mutilacdo da laringe ou da lingua, dando origem a limitagbes da
actividade;

Deficiéncia motora: refere-se a lesbes de estruturas do corpo humano
relacionadas com o movimento (tais como dos musculos, 0ssos, articulagdes, bem
como do seu sistema nervoso), ou a disfuncbes neuromusculo-esqueléticas e
relacionadas com o movimento, cuja situacdo actual resulta da aplicacdo da
melhor terapia e permanece durante um periodo superior a seis meses, dando
origem a limitacOes da actividade;
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V. Deficiéncia intelectual: refere-se a lesdes das estruturas relacionadas com o

cérebro ou a disfuncdes intelectuais, sendo evidente o nivel de desenvolvimento
da inteligéncia inferior ao da pessoa em geral e as limitacbes das funches
intelectuais acompanhadas das limitacoes do comportamento adaptativo, dando
origem a limitages da actividade;

VI. Deficiéncia mental: refere-se a diversas doencas mentais ou a disfungdes mentais
gerais ou especificas do individuo, como por exemplo, limitagdes ao nivel de
cognicdo, sentimento, e comportamento voluntério, situacdo esta que ndo se
recupera mesmo apds um ano de tratamento ou que se mantém mais de um ano,

segundo a respectiva previsdo, dando origem a limitacdes da actividade.

Cinco. Ambito dos servicos abrangidos pelo Planeamento para o Proximo
Decénio

l. Prevencéo e avaliacéo;

Il.  Reabilitacdo médica;

I1l.  Formacdo pré-escolar e creche;

IV. Educacao (inclusive educacao néo superior e educacao superior)

V. Trabalho, emprego e reabilitacdo profissional;

VI. Cuidados de acolhimento;

VII.  Apoio comunitério;

VIII. Seguranca social,

IX. Desenvolvimento das organizacdes de auto-ajuda;

X. Instalagdes de acesso sem barreiras e transito;

XI.  Aplicacéo da tecnologia da informac&o e da comunicacao;

XII. Actividades recreativas, desportivas e culturais; e

XI1l. Educacéo publica.

Seis. Indice dos capitulos do presente Planeamento

Os seguintes capitulos do presente Planeamento apresentam de forma detalhada a
situacdo actual e a direccdo do desenvolvimento dos servigos prestados em funcéo das
necessidades especiais de reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia, incluindo
as principais politicas e medidas no ambito do servico, de modo a eliminar os
obstaculos que sejam susceptiveis de impedir a participagdo plena e efectiva dos

deficientes na sociedade, em igualdade de condigdes com as demais pessoas. Segue-Se
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o0 indice dos principais capitulos deste Planeamento:

VI.
VII.
VIIIL.
IX.
X.
XI.
XII.
XII.

XIV.

XV.

XVI.

Bases do Planeamento

Tipos da deficiéncia e ambito dos servicos abrangidos pelo Planeamento para o
Proximo Decénio

Planeamento para o Proximo Decénio: valor, principio, perspectiva, meta da
polttica, direccao da estratégia e determinacdo de fases

Prevencdo e avaliacao

Reabilitacdo médica

Formacao pré-escolar e creche

Educacéo (inclusive educacdo ndo superior e educacao superior)

Trabalho, emprego e reabilitacdo profissional

Cuidados de acolhimento

Apoio comunitario

Seguranca social

Desenvolvimento das organizacgdes de auto-ajuda

InstalagBes de acesso sem barreiras e transito

Aplicacdo da tecnologia da informagéo e da comunicagédo

Actividades recreativas, desportivas e culturais

Educacdo publica

XVII.Coordenacéo, implementacéo, avaliagdo e outras observacdes do Planeamento

para o Proximo Decénio
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Capitulo 3 Planeamento para o Proximo Decénio: Valor, Principio, Perspectiva,
Meta da Politica, Direccdo da Estratégia e Determinacéo de Fases

Um. Valor e principio

I. Apoiar as pessoas portadoras de deficiéncia a concretizar 0s objectivos pessoais,
alcancar as metas do desenvolvimento da sociedade, consolidar a nogdo de que o0s
deficientes constituem uma forca para a promocao do desenvolvimento social e séo,
ao mesmo tempo, beneficiarios do desenvolvimento, e reconhecer as contribuicdes
preciosas dos deficientes para 0 bem-estar, progresso e diversificagdo da sociedade
em geral. Julga-se necessario garantir o acesso dos deficientes a um ambiente sem
barreiras e assegurar a sua participacdo em todos os aspectos do desenvolvimento,
além de tomar em consideracdo, de forma adequada, a necessidade de todos os

deficientes na agenda do desenvolvimento de Macau.

I1. Deve-se tomar como fundamento os principios constantes na Convengdo sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nag¢oes Unidas, incluindo:

M O respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual, nomeadamente a
liberdade de fazer as proprias escolhas, e a independéncia das pessoas;

(1) Ando-discriminagao;

(1) Aplena e efectiva participagdo e inclusdo na sociedade;

(IV) O respeito pela diferenca e a aceitacao das pessoas com deficiéncia como parte
da diversidade humana e da humanidade;

(V)  Algualdade de oportunidades;

(VI)  Aacessibilidade;

(V1) Aigualdade entre homens e mulheres;

(VII) O respeito pelas capacidades evolutivas das criangas com deficiéncia e pelo

direito das criancas com deficiéncia de preservar a sua identidade.

Dois. Perspectiva

Criar uma sociedade fundamentada na igualdade dos direitos e na coesdo, em que as
pessoas portadoras de deficiéncia podem participar de forma plena num ambiente sem

barreiras e de inclusividade, tornando-se membros contribuintes da sociedade.
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Trés. Meta da politica

A meta da politica geral do Planeamento para o Proximo Decénio é concretizar uma
politica de prevencdo, reabilitacdo e reintegracdo social das pessoas portadoras de
deficiéncia em ordem a garantir a este grupo populacional o efectivo exercicio dos
direitos e deveres atribuidos aos demais cidaddos, em condicfes de igualdade de
oportunidades.

Quatro. Direccdo da estratégia

I. Promover o entendimento, respeito e aceitacdo reciproca entre os diversos sectores
da sociedade e as pessoas portadoras de deficiéncia, e proporcionar mais
oportunidades para que os deficientes participem plenamente na sociedade.

Il. Promover a cooperacdo transectorial, com vista a garantir aos deficientes um
ambiente sem barreiras e servicos de reabilitacdo integrados e diversificados,
ajudando-os a reintegrar-se na comunidade.

I11. Reforcar a capacidade das pessoas portadoras de deficiéncia e dos seus cuidadores,

tornando-0s membros contribuintes da sociedade.

Cinco. Determinacéo de fases

1. Curto prazo de 2 anos, entre 2016 e 2017.
2. Meédio prazo de 3 a 5 anos, entre 2018 e 2020.
3. Longo prazo de 6 a 10 anos, entre 2021 e 2025.
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Capttulo 4 Prevencdo e Avaliacédo

Um. Meta da politica e objectivos concretos

Meta da politica

A politica no &mbito da prevencdo e avaliagdo tem como meta a reducdo da

ocorréncia de perdas de fungdes fisicas (“Prevencdo Primaria”) e a reducdao da

deficiéncia e prevenc¢do do seu agravamento (“Prevencao Secundaria”).

Objectivos concretos

() Prevengéo

Prevencdo de acidentes de viacdo: Elevar a consciéncia dos cidaddos em relacdo

aseguranca do transito e prevenir a ocorréncia de acidentes.

Prevencdo de acidentes de trabalho: Elevar os padrdes da segurancga ocupacional

e orientar os cidadaos na prevencao de ocorréncia de acidentes.

Promocdo de uma vida saudavel entre a populacdo: Reforcar a publicidade e a

educacdo sobre a promocao de salde e promover bons habitos e um estilo de

vida saudével.

Prevencéo e controlo do tabagismo: Promover constantemente os trabalhos de

controlo do tabagismo, incentivar o abandono do tabagismo entre os cidadaos e

construir em conjunto um ambiente livre de fumo.

Servicos de saude pré-natal: Realizar exames regulares as gravidas e assegurar a

deteccdo, diagndstico e prevencdo na fase precoce.

Servicos de saude infantil: Promover e manter a salde fiica e mental das

criangas através de um programa global de promocédo de salde e prevencao de

doencas.

Prevencdo da transformacgdo da doenca cronica na deficiéncia: Monitorizar e

estudar os problemas prioritarios relativos a saude local, prestando

especialmente atencdo as situacdes, tais como, doencas infecciosas, doencas

cronicas ndo infecciosas, doencas e lesdes profissionais, bem como os factores

fundamentais que podem afectar a saude.

Promocdo da educagdo: Recorrer a diferentes medidas para promover a

educacdo em salde entre todas as camadas e comunidades de Macau, com
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temas referentes a alimentacdo saudavel, actividade fwkica, controlo do
tabagismo, satde psicoldgica, salde oral, saude sexual, prevencdo de acidentes
e higiene.

(1) Avaliacéo

1.

Aumentar a oportunidade de identificar na fase mais precoce bebés e criangas
deficientes e desenvolver de forma especifica a educacdo acerca do
desenvolvimento infantil, ajudando assim os pais a descobrir, 0 quanto antes, 0s
problemas de desenvolvimento das criancgas e pedir a assisténcia adequada, além
de reforcar os servicos de apoio as familias com criangas deficientes.

Rever a actual cooperacdo entre 0s Servicos de Saude e o Instituto de Accéo
Social, aperfeicoar o procedimento relevante, estabelecer a respectiva base de
dados e prestar servigos de referenciacéo e de apoio as criancgas e familias com
necessidades.

Aplicar o modelo de avaliagéo da classificagio internacional da funcionalidade e
salde, e enriquecer a base de dados da avaliacdo da deficiéncia, com vista a
consolidar a base para a elaboracdo de politicas de reabilitacdo e o
desenvolvimento dos servigos.

Rever periodicamente o regime de avaliacdo da deficiéncia e realizar a
actualizacdo oportuna em conformidade com as necessidades e condices reais.
Construir de forma ordenada um mecanismo integrado de avaliacdo da
deficiéncia e estabelecer o respectivo sistema de disponibilizagio de servigos.

(111 Recursos humanos

1.

Disponibilizar cursos de formacdo e de aperfeicoamento aos profissionais do
servico de intervencdo precoce e melhorar a disponibilizacdo dos recursos
humanos, de forma a promover o desenvolvimento sustentavel dos servicos de

intervencgéo precoce.

Dois. Clausulas relevantes nas convencdes e documentos internacionais

O Artigos 25.° (Saude) da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia das NacOes Unidas reconhece que as pessoas com deficiéncia tém direito
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ao gozo do melhor estado de saude possivel sem discriminacdo em razdo da
deficiéncia. O Artigo 26.° (Habilitacdo e reabilitagdo) exige que se adoptem medidas
eficazes e adequadas, nomeadamente mediante o apoio entre pares, para possibilitar
que as pessoas com deficiéncia conquistem e conservem o maximo de autonomia e a
plena capacidade fiica, mental, social e profissional, bem como a plena incluséo e
participacdo em todos os aspectos da vida. Para o efeito, 0s servicos e programas de
habilitacdo e reabilitacdo devem: 1). Ser iniciados o mais cedo possivel e baseados
numa avaliagdo multidisciplinar das necessidades e potencialidades de cada individuo;
2). Promover o desenvolvimento da formacao inicial e continua dos profissionais e
pessoal que trabalham nos servigos de habilitacdo e reabilitacdo e 3). Promover a
disponibilizacdo, o conhecimento e a utilizacdo de dispositivos e tecnologias de apoio
concebidos para pessoas com deficiéncia e relacionados com a habilitagdo e
reabilitacao.

[l. O objectivo do desenvolvimento n.° 4 constante no documento intitulado “O
Caminho a Seguir: Uma Agenda para o Desenvolvimento que Tem em Conta as
Pessoas com Deficiéncia Antes ¢ Depois do Ano de 2015”, documento final da
reunido de alto nivel da Assembleia Geral das Nacdes Unidas sobre a realizacdo dos
objectivos do desenvolvimento do milénio e outros objectivos do desenvolvimento
acordados internacionalmente para as pessoas com deficiéncia, assegura 0 acesso das
pessoas com deficiéncia aos servicos de saude, incluindo cuidados priméarios de salde
e servicos especializados, a um custo acessivel.

Trés. Situacao actual e servigos
I. Prevencéo

O Governo empenha-se em promover medidas concretas de forma a alcancgar os

objectivos de prevencdo de doengas. S&o elas:

() Prevencéo de acidentes de viagio

Os diversos servigos do Governo, incluindo a Direccdo dos Servigos para oS
Assuntos de Trafego, o Corpo de Policia de Seguranca Publica, a Direccdo dos
Servicos de Assuntos de Justica e o Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais, colaboram anualmente com as institui¢des privadas na realizagdo
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(1

de actividades para a promocéo da seguranca do transito. Além da continuacéao
do contacto activo com as escolas e comunidades para realizar palestras e
workshops sobre a seguranga do transito aos alunos, idosos e condutores
profissionais, e da divulgacdo de informacOes relevantes através da radio,
televiséo e plataformas na internet, as entidades acima referidas organizam
visitas guiadas ao centro de controlo do transito para os cidad&dos, onde
apresentam a situacdo de transito de Macau e explicam as causas dos acidentes.
Além disso, estabelece-se a cooperagao com o sector de turismo para a
divulgacao das regras de transito de Macau junto aos turistas. Organizam-se
trimestralmente diferentes tipos de actividades, como por exemplo o concurso
de pintura infantil sobre seguranca rodoviéria, o0 jogo sobre seguranca rodoviaria,
0 posto de informacdo da seguranca rodovidria moével, a mimica de rua, o
concurso de design de jogos alusivos a seguranca do transito, o carnaval de
seguranca rodoviaria e o dia de convivio da seguranca rodoviaria, entre outras.
Ademais, enviam-se de forma ndo periddica orientadores de trénsito e agentes
policiais aos locais de grande concentracdo de acidentes para, em conjunto,
realizar a publicidade sobre a seguranca rodoviaria e combater as infraccdes.
Através da publicidade, educacdo, participacdo de infracgbes e outras
actividades de diferentes métodos e formas, concretiza-se a sensibilizacdo da
populacdo para a seguranca rodoviaria e a importancia de respeitar as regras de
trénsito, de modo a diminuir a ocorréncia de acidentes graves de viagao.

Com o objectivo de divulgar o conceito de seguranca rodoviaria e sensibilizar
0s utentes de estrada para essa questdo, o Corpo de Policia de Seguranca
Pablica em colaboracdo com a Direccdo dos Servicos para os Assuntos de
Trafego desenvolve, de forma n&o regular e em locais ndo fixos, accdes de
inspeccdo de transito e de aplicacdo de sangbes contra as infracces junto aos
utentes de estrada que violam as regras de transito, esperando elevar a
consciéncia destes para a seguranca rodoviéria através da publicidade, educacdo
e aplicacdo de sancOes contra as infracgdes

Prevencao de acidentes de trabalho:

O Governo empenha-se em elevar os padrdes da seguranca e satde ocupacional

e, através dos trabalhos de educacdo, instrucdo, publicidade e execucdo da lei,
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D)

encoraja 0s empregadores e empregados a promover a seguranca ocupacional e
criar um ambiente de trabalho saudével por meio de auto-regulacdo, de forma a
diminuir os acidentes de trabalho. A Direccdo dos Servicos para 0os Assuntos
Laborais(DSAL) focaliza principalmente a supervisdo, a formacdo e a
publicidade durante a promocao da seguranca e saude ocupacional.

No ambito da supervisdo, a DSAL realiza inspeccdes regulares a seguranca e
salde ocupacional dos diversos sectores da sociedade, a fim de assegurar a
observacdo das disposicles relevantes. Quanto a formacdo, além dos cursos
regulares nessa area, sdo criados cursos dirigidos a determinados sectores da
sociedade e a procedimentos de trabalho especiais. Em relacéo a publicidade, a
DSAL procede a producdo de materiais de diferentes tipos e temas, além de
lancar planos promocionais de dispositivos de seguranca (por exemplo
cinto/arnés de segurancga, dispositivo de ancoragem temporéria, corda de
salvacdo independente, caixa de primeiros socorros e calcado de seguranca) e
organizar prémios de exceléncia no @mbito da seguranca e saude ocupacional,
com vista a encorajar os diversos sectores da sociedade a promover o conceito.
Em 2015, a DSAL criou uma galeria para a promocdo da seguranca e saude
ocupacional no Centro de Formacdo de Seguranca e Saude Ocupacional e
organizou, na galeria do Centro de Ciéncia de Macau, uma série de actividades
publicitarias, como por exemplo jogos “Equipa de Segurangca Ocupacional” e
“Facilidade em Seguranga e Satide Ocupacional”, assim como uma exposi¢ao
sobre a seguranca e saude ocupacional em diversos sectores, de modo a
melhorar constantemente o nivel integral da seguranca e saude ocupacional de
Macau. Em 2014 e 2015, a DSAL realizou ainda formacGes e palestras de
caracter publicitario as pessoas portadoras de deficiéncia.

Desenvolvimento do plano de prevencao e identificacdo precoce

O Governo empenha-se em reduzir a taxa geral de deficiéncia da populacdo, por
meio de combate ao tabagismo, servigos de avaliacdo aos jovens com psicose,
prevencao de quedas e atencéo a hipertenséo, entre outros.
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(V) Promocéo de uma vida saudavel entre a populacéo

Os Servicos de Saude realizam inquéritos sobre a salde da populacao,
implementam programas-pilotos relativos ao rastreio do cancro colorrectal,
procedem a analise dos dados recolhidos através do rastreio do cancro de colo
do dtero e ao balanco dos resultados, e ampliam o rastreio auditivo aos
recém-nascidos, de modo a encontrar fundamentos para a elaboracdo de
politicas de saude. Além disso, em estrita conformidade com as instrucdes da
Organizacdo Mundial de Saude, os Servicos de Saude realizam o
monitoramento de diversos tipos de doencas e elevam a capacidade de
prevencdo e tratamento de doencgas transmissiveis. Reforca-se ainda a
publicidade e a educacdo sobre a promocdo de salde e promovem-se bons
hébitos e um estilo de vida saudéavel.

Com o avanco continuo da modernizacdo da sociedade, cada vez mais cidadaos
passam a conhecer os grandes beneficios trazidos pelo desporto a sua saude
fisica e mental. O Instituto do Desporto recorre a diferentes formas de
actividades desportivas e a publicidade e educacdo em diversos aspectos para
que os cidadaos em geral obtenham as informacdes desportivas relevantes,
participem activamente nos desportos e criem um estilo de vida saudavel. Ao
mesmo tempo, o Instituto realiza periodicamente a avaliacdo da condicéo fkica
da populacdo de Macau, com vista a criar uma base de dados dos cidadéos
locais e encontrar fundamentos cientificos para a elaboracdo de politicas

desportivas e outras pol ticas relevantes.

O Instituto do Desporto integra constantemente elementos de avaliacdo da
condicdo fikica nas actividades desportivas dos cidad&os, para que estes possam
conhecer a sua condi¢do de saude durante a prética do desporto e elaborar um

plano de exercicio fiico especffico, eficiente e seguro.

Informagbes de 2015:
Projecto NUmero de vezes NUmero de
participantes
Avaliacdo da condicéo fwica da populacdo de Realizacdo 10.000
Macau, 2015 entre Janeiro e Abril
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Exame da condicdo fkica da populacdo Exame de rotina 68
Desporto e Saude: Postos de Atendimento e Ao domingo 12.732
Informacéo
Projecto de Reducdo de Peso Sem Stress Ao domingo entre 2.144
Junho e Dezembro
Classes de Recreacdo e Manutencdo do Desporto | 6 fases, com um total 58.660
para Todos de 2.552 classes
Actividades de Férias (cooperacado entre o 839 classes 20.332
Instituto do Desporto e a Direccdo dos Servicos
de Educacéo e Juventude)
Jogos Desportivos para Deficientes 1 2.530, sendo que
650 participaram
nos exames da
condicdo fisica
Dia Mundial de Desafio 1 265.107, sendo
que 200
participaram nos
exames da
condicao fiica
Jogos Desportivos para 1dosos 1 2.115, sendo que
800 participaram
nos exames da
condicdo fiica
Passeio na Montanha 1 2.030, sendo que

320 participaram
nos exames da
condicéo fisica

Avaliacgdo da condigdo fkica dos participantes
das Classes de Recreagdo e Manutencgéo do
Desporto para Todos

354 participagoes,
sendo que 307
concluiram a

avaliacdo

Através do envio de agentes de aconselhamento e profissionais de consulta

psicologica e de salde as escolas, a Direccao dos Servigos de Educagéo e
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Juventude (DSEJ) promove a educacdo em saude psicologica aos educandos
(incluindo os alunos com necessidades educativas especiais) e organiza diversas
actividades de aconselhamento que podem alcancar este objectivo. Por meio dos
actuais cursos nas escolas, a DSEJ pretende ajudar os alunos a dominar 0s
conhecimentos sobre a salde psicoldgica, fiica e comunitaria, para que estes
estabelecam um estilo de vida saudavel. A Guia de Funcionamento das Escolas,
elaborada pela DSEJ, encoraja as escolas, 0s pais e outras partes interessadas a
formular em conjunto as politicas e medidas relevantes, de forma a promover e
assegurar a seguranca dos alunos e o seu crescimento saudavel. Ao mesmo
tempo, a DSEJ apoia as escolas a contratar o pessoal médico e profissionais
responsaveis pela promocao de salde, que podem colaborar com as escolas na
prestacdo de servigos preventivos de salde e promover as actividades de

educacao em saude.

Actividades realizadas por agentes de aconselhamento dos alunos nas escolas durante
0 ano lectivo de 2014/2015

Tema da actividade NUmero de vezes NUmero de participantes
Educacéo sexual 1.184 45.647
Planeamento da carreira 918 22.871
Educacdo aos pais 400 43.329
Prevengao de . 478 20.077
comportamentos desviantes
Promogzo de 3 1,597 44502
comportamentos positivos
Cuidados §00|a|s e 4.993 104.695
desenvolvimento pessoal
Formacéo aos docentes 21 606
Publicidade dos servicos 277 16.758
P_romogao,de um estilo de 192 10210
vida saudavel
Outros 89 9.243
Total 10.149 317.938

(V) Prevencao das lesdes desportivas e supervisdo médica:

A ciéncia do exercicio fiico consiste na utilizagdo de principios e métodos

cientificos para reforcar a condicdo fkica, promover a salde e maximar o
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desempenho da capacidade desportiva. O Instituto do Desporto tem realizado,

através de diferentes meios, trabalhos de publicidade de informacgdes

desportivas, com vista a permitir que os amantes do exercicio fikico possam

desfrutar da alegria da pratica das actividades fiicas e, a0 mesmo tempo, evitar

de forma eficaz as lesdes desportivas.

Informagdes de 2015:
Projecto NUmero de vezes Quantidade
Curso de 13 1.342

formacéo/Palestra/Classe de

participantes

reabilitacdo
Publicacdo 2 edigdes 8.000
exemplares
Website/Pégina online Website sobre informagdes de 1
nutricao
Website sobre a condicdo fkica e 1

a saude da populacdo de Macau

Ciéncia desportiva: E-post 6

Além disso, o Centro de Medicina Desportiva, subunidade do Instituto do

Desporto, tem recorrido a exames médico-desportivos, exames fiicos anuais e

exames da capacidade funcional para conhecer a salde fkica e a capacidade

funcional dos atletas das seleccbes de Macau e dos atletas enquadrados no

desporto para todos, de modo a permitir que os praticantes do desporto e 0s seus

treinadores possam se concentrar nos treinos sem preocupacdes com a saude.

Informagdes de 2015:

Projecto NUmero de vezes NUmero de participantes
Exame 208 2.162 atletas, incluindo 69 atletas com
médico-desportivo deficiéncia
Exame fkico 43 1.342 atletas, incluindo 2 atletas com
deficiéncia
Exame da capacidade 67 atletas
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funcional

(VI) Servicos de saude pré-natal:

Através das instituicbes médicas do Governo e do apoio financeiro as
instituicbes médicas sem fins lucrativos, os Servigos de Salde asseguram 0s
servigos de salde pré-natal por meio de exames regulares as gravidas e servigos
de diagndstico, consulta e prevencao acerca das doencas genéticas de Macau, de
forma a implementar a estratégia de monitoramento, diagnostico e prevencao na
fase precoce.

Servico de rastreio dos erros inatos do metabolismo e de rastreio
auditivo para recém-nascidos:

Em 2002, os Servicos de Saude cooperaram com o Shanghai Institute for
Pediatric Reserach na prestacdo do servico de rastreio dos 4 tipos principais de
erros inatos de metabolismo, nomeadamente, hipotiroidismo congénito,
fenilcetondria, hiperplasia cortical adrenal congénita e deficiéncia de
glicose-6-fosfato desidrogenase no Centro Hospitalar Conde de Sdo Januario e
Hospital Kiang Wu, sendo o acompanhamento dos casos feitos pelo Centro

Hospitalar Conde de S&o Januario.

A partir de Marco de 2006, os Servigos de Salde comecaram a prestar 0 servico
de rastreio auditivo para os recém-nascidos de alto risco e, desde Janeiro de
2015 que, aos recém-nascidos do Centro Hospitalar Conde de S&o Januério
podem ser prestados o0s servigos de rastreio auditivo, tendo em Junho do mesmo
ano, o referido servigo passado a abranger todos os recém-nascidos de Macau,
fazendo os centros de salde o teste gratuito aos recém-nascidos que ndo nascem
no Centro Hospitalar Conde de S&o Januério, a fim de se atingir o objectivo de

deteccdo precoce e do tratamento atempado.

N.©de recém-nascidos que foram sujeitos ao servigo de rastreio pelos Servicos
de Salde entre 2014 e 2015

2014 2015 Comparacéo

743 recém-nascidos 4.182 recém-nascidos 462,9%
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(1) De acordo com os dados estatisticos, houve 7.055 recém-nascidos em 2015
em Macau, e a percentagem dos recém-nascidos aos quais foi realizado o
servico de rastreio em 2015 € de cerca de 60%.

(2) Em 2015, houve 201 criancas que foram encaminhadas para o0 servico de
otorrinolaringologia, correspondendo a uma taxa de encaminhamento de
4,8%. Dois dos centros de salde que prestaram o servico de rastreio
fizeram-no a 951 recém-nascidos no periodo de 6 meses, correspondendo a
cerca de 25% dos 3.700 recém-nascidos no Hospital Kiang Wu.

(VI Servicos de saude infantil:

Os destinatarios dos servigos de consulta externa de saude infantil dos Centros
de Saude sdo as criancas com a idade compreendida entre 0 e 13 anos. Desde
gue a crianca nasce até aos 6 anos, 0s centros de salde prestam 15 exames
fiicos, 7 dos quais sdo realizados quando as criancas tém uma idade entre 15
dias e 12 meses, pelo que se pode ver que a frequéncia dos exames fiicos
realizados aos bebés e criancgas é bastante elevado, com o objectivo de assegurar
que 0s mesmos crescem saudaveis com base em tratamentos médicos

suficientes e sob um bom ambiente.

(IX) Prevencéo da doenga crénica:

Uma razdo importante da existéncia da deficiéncia resulta da doenca crénica,
constituindo 0 monitoramento uma estratégia eficaz na prevencao e controlo das
doencas cronicas. O Centro de Prevencéo e Controlo da Doenca é responséavel
pela coordenacdo e aplicacdo dos trabalhos na prevencéo e controlo de doencas
a nivel de grupo comunitério, e os trabalhos executados incluem o
monitoramento e investigagdo dos problemas prioritarios relativos a satde local,
a divulgacdo de informagBes relativas a saude, a elaboracédo e promocdo do
programa de vacinacdo contra as doencas e a coordenacdo e promocdo da
vigilancia sanitaria ambiental, alimentar, ocupacional e escolar, entre outros.

. Avaliacao

O Governo empenha-se em promover medidas concretas abaixo indicadas de forma a
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realizar, na fase mais precoce, a avaliacdo integral em conformidade com a situacéo

pessoal dos cidadéos.

(1

(I

(1

(V)

V)

(V1)

O Centro Hospitalar Conde de S&o Januario ja estabeleceu um mecanismo de
cooperacdo com os Centros de Saude para realizar oportunamente o diagndstico
de casos particulares, com vista a transferir atenpadamente as criangas com
necessidades para instituicbes adequadas de reabilitacdo.

Através do mecanismo de cooperacdo entre os Servicos de Salde e a Direcgdo
dos Servicos de Educacgdo e Juventude, 0s casos suspeitos sdo transferidos
directamente para o Centro Hospitalar Conde de Sdo Januério para exames
suplementares.

A Direccdo dos Servicos de Educacéo e Juventude realiza a “Avaliagdo para
Colocagao Educacional” as criang¢as que ainda nao frequentam a escola e aos
alunos nas escolas que apresentam a necessidade de frequentar o ensino especial
ou alterar a colocacéo educacional, de modo a assegurar o desenvolvimento das
potencialidades dos alunos e 0 acesso deles a uma educacdo adaptada ao seu
desenvolvimento fkico e mental.

A Avaliacéo para Colocacdo Educacional da Direccdo dos Servigos de Educacdo
e Juventude é destinada aos alunos entre os 3 e 21 anos que apresentam
necessidades educativas especiais, e contempla a capacidade cognitiva e de
aprendizagem, a comunicagdo, a capacidade motora, a adaptacdo social, as
emocles e o0s comportamentos dos alunos, a fim de oferecer sugestdes
adequadas de colocacdo educacional. A avaliacdo terapéutica é destinada aos
alunos entre os 3 e 21 anos que apresentam necessidades de receber fisioterapia,
terapia ocupacional e terapia da fala, além de abranger servicos de
acompanhamento da terapia de acordo com as necessidades dos alunos. A
avaliacdo da capacidade intelectual no a@mbito do Cartdo de Registo de
Avaliacdo da Deficiéncia destina-se aos alunos entre os 4 e 21 anos que
requerem o respectivo cartdo, através de instrumentos de avaliagcdo
padronizados e da observacdo clinica.

Em 2013 e 2014, a Direccdo dos Servigos de Educagdo e Juventude
desenvolveu, respectivamente, a escala de rastreio do desenvolvimento da
capacidade cognitiva de criancas e o teste de diagnostico da capacidade
cognitiva das criangas, estando ambos a ser utilizados oficialmente.

O Governo da RAEM realiza a avaliacdo da situacdo dos deficientes de acordo
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(VII)

com o Regulamento Administrativo n.°©3/2011 (Regime de Avaliacdo do Tipo e
Grau da Deficiéncia, Seu Registo e Emissédo de Cartao) e concede o Cartéo de
Registo de Avaliacio da Deficiéncia as pessoas cujo grau de deficiéncia atinge o
critério legalmente estipulado.

Os servigos de avaliacdo interdisciplinar e de referenciagéo para equipamentos
de salde, prestados pelo Instituto de Accdo Social, disponibilizam uma
avaliacdo interdisciplinar aos requerentes e utentes dos servicos de reabilitacio
do Instituto ou das instituicdes subsidiadas por este. A avaliagdo tem em
consideracdo as necessidades pessoais e a condicao fiica das pessoas, que serdo
transferidas para equipamentos de reabilitacdo que melhor atendem a sua
necessidade. Os actuais servicos de referenciacdo englobam o acolhimento para
pessoas com deficiéncia intelectual, servicos diurnos, acolhimento de longo
prazo aos ex-doentes mentais e formacdo profissional as pessoas com
deficiéncia motora.

(VII) O Grupo Interdepartamental de Servigos de Tratamento Precoce, formado

pelo Instituto de Accdo Social, Direccdo dos Servicos de Educacéo e Juventude
e Servicos de Salde, tem como objectivo aperfeicoar o mecanismo de
referenciacéo e a colaboracgdo no ambito da intervencg&o precoce.

Quarto. Direccao do desenvolvimento constante

I. Curto prazo

(1) Objectivos de curto prazo

1. Prevencdo

(1)
)

3)

Aperfeicoar os servigos de saude as criangas deficientes.

Reforcar o0 apoio as familias com criangas deficientes, elevar a consciéncia dos
pais e trabalhadores das creches para identificar, na fase mais precoce, criangas
com deficiéncia e permitir que os pais encontrem 0s servigos adequados
através de canais mais convenientes.

Elevar a consciéncia da populacdo para a seguranca do transito através da

publicidade e educacéo e optimizar as instalacdes de passagem para pedes, de
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modo a diminuir os riscos de seguranca rodoviéria.

(4) Proporcionar locais de aprendizagem e galerias de exposi¢cdo sem barreiras
para a promocdo da seguranca e saude ocupacional.

(5) Elevar a consciéncia dos deficientes para a seguranca e satde ocupacional.

2. Avaliacdo

(1) Implementar a estratégia de prevencdo e identificagdo precoce através da
ampliacdo dos servicos de rastreio da audicéo a todos os recém-nascidos de
Macau.

(2) Aperfeicoar e acelerar o actual procedimento de notificagéo, referenciagéo e
colaboracdo, dirigido as criancas com deficiéncia entre os Servigos de Saude, o
Instituto de Accdo Social e a Direccdo dos Servicos de Educacdo e Juventude,
com vista a prestar, de forma mais eficaz, informacdes e servigos as criancas e
aos seus familiares. Em simulténeo, estudar a viabilidade de criagdo de um
Centro integrado de avaliacdo de deficiéncia.

(3) Divulgar trimestralmente ao publico o nimero de portadores do Cartdo de
Registo de Avaliagdo da Deficiéncia, a situagdo da deficiéncia e as
informacdes relevantes.

(4) Realizar investigacdes especfficas sobre a salde dos portadores do Cartdo de
Registo de Avaliacio da Deficiéncia e recolher e analisar os dados relevantes,
que servem como referéncia para a elaboracdo de politicas e o planeamento de
Servigos.

(5) Melhorar e aperfeicoar gradualmente os sistemas e trabalhos relevantes com
base nos resultados da reviséo do regime da avaliacdo da deficiéncia.

(6) Utilizar a escala de rastreio do desenvolvimento da capacidade cognitiva de
criancgas e o teste de diagnostico da capacidade cognitiva das criangas para que
0s docentes e agentes de aconselhamento possam identificar na fase mais
precoce criancas que apresentam dificuldades no estudo e no seu
desenvolvimento, e realizar o respectivo acompanhamento.

3. Recursos humanos
(1) Acelerar a contratacio e a formacao de profissionais de salde.
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(11) Projecto de curto prazo:

1. Prevencéo

1)

(@)

(3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

©)

Realizar palestras sobre a seguranca rodoviéria e permitir que as associacdes
formadas por pessoas com deficiéncia e outras entidades facam marcagdo prévia
da sua presenca nas sessdes de esclarecimento, teatros, jogos de perguntas e
respostas com prémios e outras actividades, de modo a elevar a sua consciéncia
para a seguranca de deslocacéo.

Melhorar as instalagbes de passagem para pedes, incluindo passagens superiores
e passeios, e aperfeicoar a divisdo entre pedes e veiculos, de modo a elevar a
seguranca da populagéo durante a deslocacéo.

Instalar equipamentos de emissdo de sinais sonoros em todos 0S novos
semaforos e pavimentar de forma adequada passeios para pessoas com
deficiéncia visual, a fim de garantir a seguranca dos deficientes e de outras
pessoas durante a deslocacéo.

Coordenar com o lancamento de politicas e medidas de transito e divulgar as
informacdes através de aplicagBes do telemdvel e de outros canais, de modo a
permitir que a populacdo se informe da situagdo real do transito e evite riscos
desnecessarios.

Rever a actual estrutura das instalagbes sem barreiras nos locais de formagéo da
seguranca e salde ocupacional e nas galerias de exposicao.

Cooperar com as organizagdes ndo governamentais e, com base nas necessidades
dos trabalhadores deficientes, oferecer-lhes formacdes especificas sobre a
seguranca e salde ocupacional.

Proporcionar continuamente a formacao e o apoio aos trabalhadores das creches
e criar uma linha telefonica exclusiva para a consulta de informagdes sobre o
tratamento precoce, de modo a ajudar o pessoal das creches a aumentar o
conhecimento sobre criangcas com dificuldade de desenvolvimento e elevar a
capacidade de prestacdo de assisténcia aos pais.

Cooperar com organizagbes ndo governamentais e convidar as pessoas com
deficiéncia a visitar as galerias de exposicdo sobre a seguranca e salde
ocupacional.

Fornecer a escala de rastreio do desenvolvimento da capacidade cognitiva de
criangas a ser preenchida pelos pais e professores, cujo contetdo abrange o
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desenvolvimento da capacidade cognitiva, linguagem, comunicacdo social,
capacidade motora e auto-cuidado das criancas entre os 3,5 e 6,5 anos. O teste de
diagndstico da capacidade cognitiva das criancas € uma avaliacdo individual
mais aprofundada destinada as criancas que apresentam problemas apos a analise
da referida escala, de modo a permitir que os docentes e agentes de
aconselhamento possam identificar atempadamente as criangas que tém
dificuldade no estudo e no seu desenvolvimento, e realizar o respectivo
acompanhamento.

2. Avaliacao

(1)

()

3)

(4)

()

(6)

Identificar na fase mais precoce criangas que apresentam problemas, através da
ampliacdo dos servicos de rastreio da audicdo a todos os recém-nascidos de
Macau, combinados com o0s actuais servicos de saude pré-natal e infantil do
Centro Hospitalar Conde de S&o Januério e dos centros de saude.

Continuar a implementar a politica de diagndstico e tratamento precoce,
assegurar, através do aumento da oferta de servicos, o acesso oportuno das
criangas com deficiéncia aos servigos de salde, reforcar a comunicacdo e o
intercAmbio entre os diferentes departamentos e instituicbes e proporcionar
activamente servicos de referencia e apoio as criangas com necessidades.
Estabelecer o Centro de Avaliacdo Conjunta Pediatrica, dirigido pelos Servicos
de Salde e planeado em conjunto com o Instituto de Accéo Social e a Direcgao
dos Servicos de Educacdo e Juventude. O referido Centro funcionard sob um
regime de cooperacdo interdepartamental e interdisciplinar, com o objectivo de
integrar os recursos e, deste modo, permitir concentrar num Unico espaco
diversas funcionalidades, tais como, avaliacdo, diagndstico, tratamento, gestdo
de casos, colocacdo educacional e social, de forma a elevar a eficiéncia dos
servigos e proporcionar 0 mais possivel servigos adequados e informacdes de
salde as criangas com perturbagdes no seu desenvolvimento.

Realizar a alteracéo as leis e regulamentos com fundamento nas propostas sobre
0s resultados da revisdo do regime de avaliagdo da deficiéncia.

Reforcar a cooperacdo e a comunicacdo entre os diferentes departamentos e
melhorar constantemente todo o procedimento do requerimento do Cartdo de
Registo de Avaliacao da Deficiéncia.

Criar uma comissdo composta por especialistas na area de avaliagdo de
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(7)

(8)

9)

diferentes tipos de deficiéncia e uma estrutura de apoio técnico de avaliacio da
deficiéncia, de modo a elevar, de forma periddica e ndo periddica, a capacidade
profissional das instituicdes de avaliagdo, com recurso a diversas medidas,
inclusive a consulta aos casos particulares, a instrucdo técnica, a formacéo
profissional, a garantia de qualidade e outras iniciativas.

Sensibilizar constantemente para a avaliacdo da deficiéncia entre a populacdo,
realizar actividades de intercdmbio e seminarios, divulgar os conhecimentos e
informacBes relativas a avaliacdo da deficiéncia e publicitar constantemente o
regime de avaliagdo da deficiéncia.

Realizar investigacBes especificas sobre a salde dos portadores do Cartdo de
Registo de Avaliacdo da Deficiéncia.

Divulgar, trimestralmente, as estatiticas constantes na base de dados da
avaliacdo da deficiéncia.

3. Recursos humanos

(1) Acelerar a contratacdo e a formacao de profissionais de saude.

Il. Médio prazo

(1) Objectivos de médio prazo

1. Prevencdo

(1) Atender as necessidades da populacdo através da revisdo das actuais

instalacBes sem barreiras para pedes e da investigacdo dos elementos que

constituem riscos para o publico durante a deslocacéo.

(2) Assegurar a seguranca e saude ocupacional das pessoas com deficiéncia.

(3) Elevar constantemente os conhecimentos das pessoas com deficiéncia para a

seguranca e salde ocupacional.

2. Avaliacdo

(1) Aperfeigoar constantemente o regime de avaliagdo da deficiéncia,

nomeadamente elevar a capacidade profissional do pessoal de avaliacdo e
melhorar os trabalhos de controlo da qualidade da avaliag&o.

(2) Recolher sistematicamente os dados dos alunos que recebem a educagéo
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especial, nomeadamente os dados sobre o ensino, o aconselhamento e o

tratamento médico, entre outros.

3. Recursos humanos

(1) Elevar a capacidade dos docentes e dos agentes de aconselhamento na

identificacdo de alunos suspeitos de possuir necessidades educativas

especiais.

(2) Estudar e analisar a demanda por servicos de rastreio precoce e planear sobre

a formacdo de médicos e profissionais de saude, através da cooperacdo
interdepartamental.

(3) Reforcar a formacéo aos profissionais na area de intervencao precoce.

(11) Projecto de médio prazo

1. Prevencéo

(1)

()

3)

(4)

Estudar os modos de deslocacdo do publico e os potenciais riscos durante a
viagem, a fim de garantir a seguranca dos cidaddos durante a deslocacdo através
de uma disponibilizacdo mais adequada de servigos.

Rever a concepcdo sem barreiras do sistema de passagem para pedes, com vista
a atender as necessidades de diferentes utentes da estrada.

Cooperar com organizacdes ndo governamentais para realizar a avaliacdo da
seguranca e salde ocupacional ao ambiente de trabalho dos deficientes, e
fornecer propostas de melhoria.

Melhorar a concepcdo dos materiais de publicidade e do contetdo das
actividades de promocdo da seguranca e saude ocupacional com base nas
necessidades das pessoas com deficiéncia, e encorajar a participacdo destas.

2. Avaliacao

1)

()

Realizar constantemente a formacgdo ao pessoal de avaliacdo e o controlo da
qualidade de avaliacdo, organizar de forma periodica seminérios e reunides de
intercambio destinados aos profissionais de avaliacdo, e elaborar e executar
medidas de supervisdo mais estritas e integrais relativas a qualidade dos
trabalhos de avaliacéo.

Estudar a criacdo de um mecanismo de notificacdo obrigatorio, de forma a elevar

a eficiéncia do sistema de intervencao precoce.
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(3) Iniciar os trabalhos de criacdo da base de dados dos alunos que recebem a

educacéo especial e prestar-lhes servigos mais adequados.

3. Recursos humanos

(1) Reforgar a formacdo técnica aos profissionais de salde das institui¢des pablicas
e privadas através da revisdo do Regime Legal da Qualificacdo e Inscri¢do para
0 Exercicio da Actividade dos Profissionais de Saude.

(2) Realizar, em conformidade com o plano ja definido, o concurso de admiss&o
para a formacado de cerca de 200 médicos especialistas.

(3) Realizar formacdes sistematicas para docentes e agentes de aconselhamento dos
alunos e elevar a sua capacidade de identificacdo dos alunos com necessidades
educativas especiais.

(4) Reforcar o conhecimento e a capacidade dos profissionais das instituicdes
relevantes e elevar a qualidade dos servigos destes através da realizacdo de
actividades de formacéo e de aperfeicoamento acerca da intervencéo precoce.

I11. Longo prazo

(1) Objectivos de longo prazo

1. Prevencéo

(1) Criar um ambiente de trénsito mais amigavel e seguro para o publico e assegurar
a sua seguranca durante a deslocacéo.

(2) Assegurar a saude ocupacional dos deficientes.

2. Avaliacao

(1) Fornecer as pessoas com deficiéncia um mecanismo conveniente de avaliacio
integral e de disponibilizacéo de servicos.

(2) Melhorar constantemente o regime de avaliacdo da deficiéncia e realizar a
revisdo e actualizagdo periddica do regime de avaliagdo da deficiéncia de acordo

com a tendéncia internacional e a situagdo local.

3. Recursos humanos
(1) Reforcar a formacéo técnica aos profissionais de salde das instituicdes publicas

e privadas.
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(11) Projecto de longo prazo

1. Prevencéo

1)

()

Estudar, através da cooperacdo interdepartamental, a possibilidade da aplicagcdo
de novas tecnologias de acessibilidade no sistema de passagem para pedes,
continuar a considerar activamente sobre a disponibilizacdo de mais instalagdes
auxiliares sem barreiras aos pedes e aperfeicoar, quando possivel, a eficiéncia de
acessibilidade das actuais instalagbes de passagem sem barreiras, de modo a
elevar a seguranca e a conveniéncia durante a utilizacdo das instalagdes de
passagem por toda a populagdo de Macau, incluindo os deficientes e os idosos.

Fornecer servigos de consulta sobre a salde ocupacional e o respectivo exame

fiico aos trabalhadores com deficiéncia.

2. Avaliacao

(1)

()

Aperfeicoar o mecanismo de interligagdo entre a avaliacdo e 0s servicos,
combinar a avaliagdo da deficiéncia e a avaliagdo dos servigos e simplificar o
procedimento relevante, de forma a permitir que os requerentes beneficiem de
uma disponibilizacdo mais adequada de servicos.

Realizar a revisdo e a actualizacdo periddica do regime de avaliacdo da
deficiéncia.

3. Recursos humanos

(1) Reforcar a formacéo técnica aos profissionais de salde das instituicoes publicas

e privadas através da revisdo do Regime Legal da Qualificacéo e Inscricdo para o
Exercicio da Actividade dos Profissionais de Salde e da preparacdo para a

criagdo de uma Faculdade de Medicina.
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Captitulo 5 Reabilitacdo médica

Um. Meta da politica e objectivos concretos

I. Meta da politica

A politica no ambito da reabilitacho médica tem como meta reduzir as sequelas da
lesdo, doenca ou deficiéncia, restabelecendo as fungdes fkicas e mentais, valorizando
as capacidades remanescentes e restituindo, tdo completamente quanto possivel, a
aptiddo do individuo para o exerckio da sua actividade normal, para que este possa
viver de modo independente e se reintegrar a comunidade.

I1. Objectivos concretos

() Proporcionar aos deficientes servicos suficientes e adequados de proteccdo de
salde e de reabilitacdo médica, incluindo servicos hospitalares, servigos
extensivos ao exterior e de reabilitacdo comunitaria, e elaborar e desenvolver
programas de subsidio e de apoio no acesso a dispositivos de auxilio, de modo a
promover vida independente e participacdo social dos deficientes, elevando a sua
qualidade de vida.

(1) Prevenir a deficiéncia mental provocada por diversos factores, elevar a
consciéncia da populacdo para a saude mental, proporcionar atempadamente
servicos de apoio aos jovens e trabalhadores que apresentam sinais precoces de
perturbacdo emocional, preocupacdo ou depressao, e prestar servigos de apoio aos
familiares destes, de modo a prevenir o agravamento da situacao.

Dois. Clausulas relevantes nas convencdes e documentos internacionais

I.  Artigo 25.9(Saude) da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
das Nacgdes Unidas: As pessoas com deficiéncia tém o direito de gozar do melhor
estado de saude possivel, sem discriminacdo em razdo da deficiéncia. Deve-se
adoptar todas as medidas apropriadas para garantir 0 acesso as pessoas com
deficiéncia aos servigos de saude que tenham em conta as especificidades do
genero, incluindo a reabilitacdo relacionada com a saude. Em especial, deve-se:
a) Providenciar as pessoas com deficiéncia a mesma gama, qualidade e padréo de
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servigos e programas de salde gratuitos ou a precos acessiveis iguais aos

prestados as demais pessoas, incluindo na area de saude sexual e reprodutiva, e
de programas de satde publica destinados a populacdo em geral; b) Providenciar
0s servicos de salde necessarios as pessoas com deficiéncia, especialmente
devido a sua deficiéncia, incluindo servicos de despistagem e intervencao
atempada, sempre que apropriado, e 0s servigos destinados a minimizar e
prevenir outras deficiéncias, incluindo entre criancas e idosos; ¢) Providenciar e
disponibilizar os referidos servigos de saude as pessoas com deficiéncia, tao
proximo quanto possivel das respectivas comunidades; d) EXxigir aos
profissionais de salde a prestacdo de cuidados as pessoas com deficiéncia com a
mesma qualidade dos dispensados as demais pessoas; para o efeito, deve-se
realizar accdes de formacao e estabelecer normas deontoldgicas para 0s sectores
de saude puablica e privada, por forma a, nomeadamente, sensibilizar os
profissionais de salde quanto aos direitos humanos, dignidade, autonomia e
necessidades das pessoas com deficiéncia; e) Proibir a discriminagdo contra as
pessoas com deficiéncia na obtencdo de seguros de saude e seguros de vida,
sempre que estes seguros sejam permitidos pelo Direito nacional, os quais devem
ser disponibilizados de forma justa e razoavel;f) Previnir a recusa discriminatéria
de cuidados ou servicos de saude ou alimentacdo e liquidos, com base na
deficiéncia.

Artigo 26.°© (Habilitacdo e reabilitagdo) da Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia das Nacbes Unidas: Deve-se organizar, reforcar e
desenvolver servigos e programas de habilitacdo e reabilitacdo diversificados, de
forma a que: a) Tenham inicio 0 mais cedo possivel e se baseiem numa avaliagéo
multidisciplinar das necessidades e potencialidades de cada pessoa; b) Apoiem a
participacdo e a inclusdo na comunidade e em todos os aspectos da vida social.
Deve-se promover o desenvolvimento da formacdo inicial e continua para 0s
profissionais e pessoal técnico a trabalhar nos servicos de habilitacdo e
reabilitacdo, e promover a disponibilizacdo, conhecimento e a utilizacdo de
dispositivos e tecnologias de apoio concebidos para pessoas com deficiéncia que
estejam relacionados com a habilitagdo e reabilitag&o.

Metas e objectivos da Estratégia de Incheon (Meta n.°©4) — Reforcar a protecgdo
social: Deve-se assegurar que as pessoas com deficiéncia tenham acesso a
proteccdo social em igualdade de condi¢Ges com outras pessoas, com destaque
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para os cuidados de salde e a proteccdo do rendimento béasico, de modo a

beneficiar a todos, nomeadamente as pessoas com deficiéncia.

)

(1

Objectivo 4.A: Aumentar o acesso de todas as pessoas com deficiéncia a
todos os servigcos de salde, incluindo a reabilitacdo; Objectivo 4.B:
Aumentar a cobertura de pessoas com deficiéncia no ambito dos programas
de proteccdo social; Objectivo 4.C: Reforgar 0s servigos e programas que
visam apoiar pessoas com deficiéncia, especialmente aquelas com
deficiéncias madltiplas, extensas e diversificadas, a viver de forma
independente na comunidade, incluindo servicos de assisténcia pessoal e
aconselhamento entre pares.

Indicadores principais: 4.1: Proporcdo de pessoas com deficiéncia que usam
0os programas de cuidados de saude financiados pelo governo, em
comparacdo com a populacdo em geral; 4.2: Cobertura de pessoas com
deficiéncia no ambito dos programas de proteccdo social, incluindo os
programas de seguranga social e de assisténcia social; 4.3: Disponibilidade
de servicos e programas financiados pelo governo, incluindo a assisténcia
pessoal e o aconselhamento entre pares, que permitem as pessoas com
deficiéncia viver de forma independente na comunidade.

(1) Indicadores suplementares: 4.4: Numero de programas financiados pelo

governo para os servicos de cuidado, incluindo o cuidado temporério; 4.5:
Disponibilidade de programas nacionais de reabilitagdo baseados na
comunidade; 4.6: Disponibilidade de seguros de salde para pessoas com
deficiéncia; 4.7: Diminuicdo da demanda ndo atendida dos servigos de
assisténcia e de apoio.

De acordo com a estimativa da Organizacdo Mundial de Saude, em 2020, entre

0s prejuizos causados por todas as doencas e lesdes no mundo, 15% serdo

provocados por problemas neuroldgicos e psiquiatricos. Ainda segundo a

previsdo desta Organizacgdo, até 2020, a depressdo constituira a segunda doenca

mais prevalente do mundo, afectando cerca de 350 milhdes de pessoas com

diferentes idades, nacionalidades e niveis de rendimento.
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Trés. Situacao actual e servigos

I.  Os Servicos de Saude proporcionam as pessoas com deficiéncia servicos
adequados de tratamento e reabilitacdo médica. Na Ultima década, Macau tem
testemunhado um aumento continuo dos servicos de saude. O numero de
consultas externas realizadas nos Centros de Saide aumentou de 423 mil para
683 mil entre o periodo de 2006 e 2015, enquanto as consultas externas
realizadas nos hospitais também aumentaram de 256 mil para 374 mil. No
mesmo periodo, o nimero de doentes que receberam tratamentos de urgéncia nos
hospitais subiu de 169 mil para 292 mil. O nimero de camas hospitalares por mil
habitantes em Macau é de 2,8, superior a média mundial de 2,7. A taxa média da
utilizacdo de camas hospitalares € de cerca de 75%, sendo que o percentual
atinge a ordem de 85% nos hospitais publicos.

N.©dos servigos de salde prestados entre 2014 e 2015 (pessoas/vezes):

2014 2015 Comparacao
Centro Hospitalar Conde
de S&o Januario
Servico de Urgéncia 283.412 292.337 +3,15%
Consultas Externas 368.004 374.210 +1,69%
Servico de Internamento 18.007 18.860 +4,74%
Exames complementares
de diagnéstico e tratamento 4058017 >044.230 +8.23%
N.Ctotal dos servigos de
salde prestados pelos 616.923 682.700 +10,66%
centros de saude
Saude materna 39.897 40.018 +0,3%
Saude infantil 76.994 79.867 +3,73%

I[I. O Despacho do Chefe do Executivo n.°© 35/2011 criou a Comissdo de
Acompanhamento da Rede de Infra-estruturas do Sistema de Salde, com a
missao de assegurar a coordenacdo, acompanhamento e avaliacéo, a nivel global,
dos diversos investimentos publicos a efectuar no contexto do «Projecto de

Melhoramento das Infra-estruturas do Sistema de Salde», a fim de atender a
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VI.

crescente procura dos servicos de cuidados de saude em resultado do
desenvolvimento rapido da sociedade e da economia, verificado nos ultimos anos,
associado ao crescimento populacional e ao envelhecimento da sociedade. A
elaboracdo do Projecto de Melhoramento das Infra-estruturas do Sistema de
Saude para os proximos dez anos visa concretizar o respectivo melhoramento em
trés ambitos, nomeadamente a ampliacdo e reconstrucdo das infra-estruturas ja
existentes, a construcdo do Complexo de Cuidados de Saude das Ilhas e o
aperfeicoamento da rede de cuidados de satde primarios, de forma a alcancgar a
meta de “aperfeigoamento dos servigos médicos e garantia de saude”.

Os Servigos de Saude ja implementaram as orientacdes da Organizacdo Mundial
de Saude sobre a criagdo de um mecanismo conjunto de “preven¢do conjunta de
quatro niveis”, fundamentado na inclusdo dos servigos de salide mental na
comunidade. Isto €, com base na situagdo do doente, 0 servico € prestado
ordenadamente pelas organizacdes de servico comunitério, pelas instituicdes de
servicos comunitarios especializados em saude mental, ou realizacdo de
avaliacdo progressiva e acompanhamento pelos centros de saude e, finalmente,
encaminhamento para o Servigos de Psiquiatria do Centro Hospitalar Conde de
S&o Januério para tratamento, por forma a atender de forma global a demanda
dos cidaddos com os servicos psicologicos e mentais.

As instituicdes médicas do governo dispdem de instalagdes para o uso exclusivo
de pessoas com dificuldade motora e deficiéncia visual e auditiva, além de
disponibilizar equipamentos como cadeiras de rodas e camas de rodas as pessoas
com deficiéncia, que sd acompanhadas pelo pessoal assistente durante a
consulta médica, sendo a sua condic¢do clinica devidamente anotada no registo
meédico.

Os Servicos de Saude prestam cuidados de saude em regime de gratuitidade aos
residentes permanentes de Macau portadores do Cartdo de Registo de Avaliacio
da Deficiéncia emitido pelo Instituto de Accdo Social. Esta isento de pagamento
o relatorio médico realizado para a obtencdo do Cartdo de Registo de Avaliacio
da Deficiéncia do Instituto de Accéo Social.

Como demonstracdo de atencéo por parte do Governo da RAEM as pessoas com
deficiéncia, o ambito de beneficios abrangido pelo Cartdo de Registo de
Avaliagdo da Deficiéncia ja foi expandido aos servigos do Hospital Kiang Wu.
Segundo o acordo de cooperacdo estabelecido na érea de salde entre o Gabinete
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VII.

do Secretéario para os Assuntos Sociais e Cultura e a Associacdo de Beneficéncia
do Hospital Kiang Wu, este hospital passou a proporcionar beneficios médicos
aos residentes permanentes da RAEM portadores do referido cartdo. O acordo
estipula o0 numero anual de beneficiarios de cada projecto, assim como o valor
total de cada projecto de subsidio. Foi elevada a quota de residentes permanentes
da RAEM portadores do referido cartdo que podiam gozar do subsidio
disponibilizado pelos Servigos de Saude no Hospital Kiang Wu, e o ambito dos
servigos engloba o internamento, a consulta externa, o tratamento de urgénciae o
atendimento, intervencdo e cirurgia cardiaca. Os servicos do Centro Hong Neng
tém sido direccionados a todos os residentes de Macau que preenchem o0s
requisitos de internamento.

Os Servicos de Saude alargaram o0s servigos de consulta externa gratuita das
instituices médicas sem fins lucrativos aos portadores do cartdo de registo de
avaliacdo de deficiéncia. Para proceder a uma melhor triagem dos doentes de
urgéncia e intensificar a colaboragdo com as instituicbes médicas sem fins
lucrativos, os Servicos de Saude tém subsidiado as instituicbes sem fins
lucrativos de modo a assegurar a prestacdo dos servigos de consulta externa de
forma gratuita a determinados grupos de individuos, entre os quais estdo
incluidas as criancas até aos 10 anos de idade, os individuos com idade igual ou
superior a 65 anos e os alunos do ensino primério e secundério portadores do
Cartdo de Estudante emitido pela Direccdo dos Servicos de Educacdo e
Juventude. Além disso, desde o dia 1 de Janeiro de 2015, os servicos de consulta
externa gratuita prestados pelas instituicdes médicas sem fins lucrativos foram
alargados aos residentes permanentes de Macau portadores do cartdo de registo
de avaliacdo de deficiéncia, emitido pelo Instituto de Accdo Social. As
instituicbes sem fins lucrativos que prestam consulta externa de modo gratuito
sdo: as clinicas dos operéarios da Federacdo das AssociacOes dos Operérios de
Macau, a clinica da Associacdo Geral dos Chineses Ultramarinos de Macau, 0
Centro Médico Povo da Alianca de Povo de Instituicdo de Macau e o Centro
Medico Son Vo da Associacdo de Nova Juventude Chinesa de Macau.

VI11.0s alunos que frequentam os cursos de educacao regular e que séo residentes da

RAEM, incluindo os alunos que recebem a educacéo especial, gozam do direito a
cuidados de saude em regime de gratuitidade proporcionados pelas instituicdes
de salde publicas.
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IX. Os alunos com necessidades educativas especiais e os pais com dificuldade

X.

XI.

econdmica podem apresentar, através da escola e por escrito, o pedido do Fundo
de Accdo Social Escolar para a aquisi¢do de dispositivos de auxilio necessarios
para a aprendizagem.

A Direccao dos Servigos de Educacio e Juventude disponibiliza o servico de
empréstimo dos dispositivos de auxilio aos alunos, pais, docentes e pessoal de
aconselhamento e de tratamento com essa necessidade.

No ano lectivo 2015/2016, a Direccdo dos Servigos de Educagédo e Juventude
tem vindo a apoiar as instituicbes dos servigos de reabilitacio a desenvolverem o
servico de apoio de dispositivos de auxilio, nomeadamente, através da
divulgacdo de informacgdes sobre esses dispositivos, empréstimos, educacao
promocional, entre outros.

XII. A fim de reforcar as formagBes das equipas de terapeutas, a Direccdo dos

Servigos de Educacgdo e Juventude organiza anualmente workshops teméticos
sobre fisioterapia, terapia ocupacional e terapia da fala, e convida as instituicoes
profissionais a prestar o servico de orientacdes para os terapeutas subordinados a
Direccdo dos Servicos de Educacdo e Juventude. Quanto aos terapeutas que
prestam servigos nas escolas privadas e instituicoes dos servicos de reabilitagdo
subsidiadas que possuem servigos de tratamento, a Direccdo dos Servigos de
Educacdo e Juventude concede subsidios para as formagBes organizadas pelas
préprias escolas e orientacdes profissionais, com o objectivo de disponibilizar
formagBes e orientacBes profissionais aos trabalhadores e fomentar o
desenvolvimento profissional dos terapeutas.

XII1.O Instituto de Accdo Social concede subsidios as familias que recebem apoio

XIV.

econdmico para a aquisicao de dispositivos de auxilio.

Através da cooperacdo em diversos niveis, o Instituto de Accdo Social
disponibiliza o apoio financeiro e técnico e empresta dispositivos as
instituicbes/equipamentos de reabilitacho mental e associagbes formadas por
doentes, reabilitados ou seus familiares, para que estes possam desenvolver
trabalhos diversificados de reabilitacdo mental. Além disso, o Instituto concede
mensalmente subsidios fixos as associacdes de reabilitacdo mental e associagdes
formadas pelos familiares dos doentes e, através do subsidio eventual para
actividades, apoia estas a realizar diversas actividades de apoio aos familiares e
cuidadores dos doentes e a estabelecer uma rede de apoio entre eles.
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XV. Atraveés da realizacdo de programas de promocao da saude mental, o Instituto de
Accdo Social apoia as instituicdes privadas a desenvolver diversos tipos de
actividades de educacdo comunitéria, a fim de promover a sensibilizacdo dos
habitantes para a sadde fisica e mental.

XVI.  Através das reunides interdepartamentais, 0s servigos governamentais e as
instituicdes de ensino, como por exemplo os Servigos de Saude, o Instituto de
Accdo Social, a Direccao dos Servicos de Educacdo e Juventude, o Gabinete de
Apoio ao Ensino Superior e o Instituto Politécnico de Macau, ja realizaram
discussdes relativas ao planeamento da formcdo de terapeutas na area de
reabilitacdo. Com vista a resolver o problema da falta de terapeutas, o governo
permite que as instituigdes de servico social contratem terapeutas do exterior. Ao
mesmo tempo, h& uma coopracdo entre 0s departamentos relevantes na
realizacdo de sessdes de esclarecimento, de modo a atrair os estudantes que
estudam no exterior e frequentam o curso relevante a voltar a Macau depois de
graduados para se dedicarem ao servigo social local. Além disso, o Instituto
Politécnico de Macau esta a estudar a criacdo de um curso de ensino superior
para formar profissionais especializados na terapia, a fim de atender a
necessidade do desenvolvimento social.

XVII.  Tém acesso aos cuidados médico-desportivos todos os atletas filiados em
associacOes desportivas ou clubes desportivos com prerrogativas de associacao
reconhecidos pelo Instituto do Desporto, bem como os que se encontram

enquadrados no desporto para deficientes.

Quatro. Direccdo do desenvolvimento constante

I. Curto prazo

()  Objectivos de curto prazo
1. Acompanhar os trabalhos do Projecto de Melhoramento das Infra-estruturas do
Sistema de Saude de acordo com o plano.
Melhorar e rever os actuais servicos de reabilitacdo médica.
3. Desenvolver servigos psiquiatricos extensivos ao exterior nas comunidades.
Reforcar a formacg8o técnica dos profissionais de salde das instituigdes
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publicas e privadas e melhorar os servicos médicos através da revisdo do
Regime Legal da Qualificagdo e Inscricio para o Exercicio da Actividade dos
Profissionais de Salde e da preparacdo para a criagdo de uma Faculdade de
Medicina em Macau.

5. Encorajar os alunos a candidatar-se ao curso de ensino superior na area de
reabilitacdo, a fim de se ter uma reserva de profissionais qualificados para o
futuro.

6. Fornecer servicos mais aperfeicoados e conveniente de apoio no acesso a
dispositivos de auxilio aos alunos com necessidades.

7. Conceder o apoio financeiro aos deficientes com dificuldade econémica na
aquisicao de dispositivos de auxilio através do respectivo programa de
subsidio.

8. Coordenar e optimizar os servigos de prestacdo de equipamentos de apoio
através de cooperacao interdepartamental.

9. Fornecer exames medico-desportivos aos atletas, assim como servigos de
tratamento de lesGes desportivas e de reabilitacdo.

10. Reforcar a terapia da fala nas instituicbes que prestam servicos as pessoas com
deficiéncia intelectual moderada ou grave.

11. Reforcar a formacdo aos terapeutas das instituicoes de reabilitacao.

12. Promover o desenvolvimento integral dos jovens, trabalhadores e habitantes
nas comunidades.

(I1) Projecto de curto prazo

1. Servicos hospitalares
(1) Acompanhar os trabalhos do Projecto de Melhoramento das Infra-estruturas
do Sistema de Saude conforme o plano.

2. Reabilitacdo extensiva ao exterior e comunitaria
(1) Promover constantemente o programa de subsidio médico e o apoio
financeiro as instituicdes médicas sem fins lucrativos, de modo a prestar
servigos meédicos a todos os residentes qualificados, incluindo os deficientes.
(2) Estudar a possibilidade de reforcar os servigos de reabilitagdo na

comunidade.
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(3) O Centro de Avaliacdo Conjunta Pediatrica organiza actividades tais como
palestras para os encarregados de educacdo e workshops, com o objectivo de
ensinar as maneiras e técnicas de reabilitacio e o acompanhamento do
crescimento dos seus filhos, bem como, elevar os conhecimentos e
capacidade de treinar e tratar os filhos com necessidades especiais.

(4) Apoiar os equipamentos de cuidados diurnos voltados as pessoas com
deficiéncia intelectual moderada ou grave a reforcar a terapia da fala aos
utentes dos servigos, prestando especialmente servicos de intervencéo
relativa & funcdo de deglutic&o.

Atletas
(1) Fornecer exames meédico-desportivos aos atletas, assim como servigos de

tratamento de lesGes desportivas e de reabilitacdo.

Saude mental

(1) Em Julho de 2016, os Servicos de Saude constituiram a “Equipa de prestacao
de servigos psicologicos comunitarios”, que estdo orientados para 0s casos
que exigem o acompanhamento de uma equipa multidisciplinar, incluindo
casos de urgéncia e casos que, segundo a avaliacdo integral, exigem um
acompanhamento especial na comunidade, além de admitir casos
referenciados pela comunidade e prestar aos doentes servigos de avaliacdo
profissional, tratamento e acompanhamento na comunidade.

(2) Criar o Programa de Apoio Comunitéario de Reabilitacdo Mental em Seac Pai
Van.

(3) Fornecer ao pessoal dos equipamentos de servico social cursos de primeiros
socorros no ambito de saide mental, de modo a aumentar 0 seu
conhecimento com o0s problemas de salude mental e os métodos de
tratamento.

(4) Fornecer cursos de formacdo de tutores aos profissionais das instituicoes de
servico social que completam o curso de primeiros socorros no ambito de
salde mental, para que Macau disponha do pessoal qualificado para
promover constantemente o referido curso.

(5) Desenvolver o estudo sobre os servicos de reabilitacdo mental comunitaria e

rever e aperfeicoar o sistema de servigos de reabilitacdo mental comunitéria
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5.

de Macau.

Dispositivos de auxilio

(1) Continuar a apoiar as instituicdes do servico social na prestagdo dos servigos
de empréstimo, optimizar a rede do recurso a dispositivos de auxilio para os
empréstimos e apoiar os alunos com necessidades no acesso a esses
dispositivos..

(2) Criar um programa de subsidio para a aquisicdo de dispositivos de auxilio e
disponibilizar o respectivo subsidio a todos os deficientes que passam pela
avaliacdo de qualificac&o.

(3) Criar um grupo interdepartamental de trabalho para rever o contetudo actual
dos servigos de dispositivos de auxilio disponiveis nos Varios servigos, com
vista a proceder a sua coordenacdo e optimizacdo e, a0 mesmo tempo,
reforcar a publicacdo de informacBes sobre o subidio de dispositivos de
auxilio e outros planos relacionados.

Recursos humanos

(1) Reforcar, através das bolsas de estudo especiais, 0s esforcos para encorajar 0s
alunos a candidatarem-se aos cursos de ensino superior na area de
enfermagem, servico social, aconselhamento, educacéo e reabilitacéo.

(2) Fornecer servigos de formagdo, orientagdo e consulta aos terapeutas das
instituicdes de reabilitacdo.

Il. Médio prazo

(1) Objectivos de médio prazo

1.

Cooperar com as instituicbes ndo governamentais para prestar, nas
comunidades, servigos de cuidados continuados e de reabilitacdo aos doentes
que recebem alta.

Fornecer servicos de tratamento mais convenientes aos alunos com
necessidades.

Elevar gradualmente a estrutura basica nas escolas que implementam o ensino
integrado.

Prestar servicos de investigacéo cientifica na area desportiva em articulacéo
com o treino integral dos atletas com deficiéncia.
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5. Estudar a expansao do programa de subsidio para a aquisicdo de dispositivos
de auxilio, de modo a ampliar o @mbito de beneficiarios e subsidios.

6. Optimizar de forma continua 0 mecanismo de colaboracdo interdepartamental,
fornecer servigos de apoio no acesso a dispositivos de auxilio e elevar os
conhecimentos dos deficientes e cidadaos sobre os dispositivos de auxilio.

(11) Projecto de médio prazo

1. Servigos hospitalares
(1) Acompanhar os trabalhos do Projecto de Melhoramento das Infra-estruturas
do Sistema de Saude conforme o plano, incluindo a construcgéo de Centros de
Saude no Bairro da llha Verde, na Rua da Praia do Manduco e em Seac Pai
Van, Coloane, assim como, a construcdo do Edificio da Clinica da
Especialidade de Saude Publica, de um hospital de reabilitacdo em K& Ho e
do Complexo de Cuidados de Saude das llhas.

2. Reabilitacio extensiva ao exterior e comunitaria

(1) Promover constantemente o programa de subsidio médico e o apoio
financeiro as instituicdes médicas sem fins lucrativos, de modo a prestar
servicos médicos a todos os residentes qualificados, incluindo os deficientes.

(2) Cooperar constantemente com as instituicdes meédicas sem fins lucrativos na
prestacdo de servicos de cuidados domiciliarios.

(3) Estudar a possibilidade de reforcar os servicos de reabilitagdo nas
comunidades.

(4) Estudar a introducdo dos servicos de nutricionistas nos equipamentos que

prestam servigos de tratamento e nos lares para deficientes.

3. Escola
(1) Apoiar as escolas a estabelecer salas de tratamento médico e a adquirir
equipamentos médicos e incentivar as instituicbes de tratamento meédico a
enviar pessoal as escolas para prestar servigos mais convenientes aos alunos.
(2) Elevar gradualmente a estrutura basica das escolas de ensino integrado,
nomeadamente em relacéo as instalacdes de educacéo, dispositivos de auxilio

e recursos humanos.
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4. Atletas

(1) Prestar servicos de investigacdo cientifica na &rea desportiva em articulagdo

com o treino integral dos atletas com deficiéncia, incluindo a prestacéo de
exames de capacidade funcional aos atletas de selecgbes das diferentes
modalidades desportivas e a realizacdo, quando necessario, da avaliacdo na
area de psicologia desportiva e de nutricdo desportiva.

5. Saude mental

(1) Ampliar o @mbito de pessoas a quem sdo dirigidos os cursos de primeiros

socorros de salde mental e conceder apoio financeiro as instituicdes para
proporcionar cursos de primeiros socorros de saide mental ao pessoal da
escola e pessoal de saude, de forma a prevenir o agravamento dos problemas
relevantes e promover a salde mental.

(2) Aprofundar os servigcos de apoio comunitério na &rea de saude mental,

ampliar o ambito de pessoas a quem sdo dirigidos os servigos, reforcar a
construcdo de equipas multidisciplinares e elevar mais o nivel profissional da
intervencdo dos servigos.

6. Dispositivos de auxilio

(1) Rever e actualizar o programa de subsidio para a aquisi¢do de dispositivos de

auxilio, analisar a expansdo do ambito abrangido pelo programa, e estudar a
viabilidade de tratar, por meio de coordenacéo interdepartamental e de modo
integrado, o pedido, a avaliacdo e a atribuicdo do respectivo subsidio de
diferentes departamentos.

(2) Atraves de uma coordenacdo interdepartamental, financiar diferentes tipos de

instituicbes de reabilitacho a prestar servicos relevantes, incluindo a
demonstracdo, treino, empréstimo, doacdo e promoc¢do educacional dos
dispositivos de auxilio. Em simultaneo, realizar estudos e planeamentos
sobre a necessidade e desenvolvimento dos servigos com dispositivos de
auxilio, a fim de se proceder & exploragcdo a longo prazo, de um plano de

desenvolvimento dos respectivos servigos.
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I11. Longo prazo

(1) Objectivos de longo prazo

1.

Acompanhar constantemente os trabalhos do Projecto de Melhoramento das
Infra-estruturas do Sistema de Saude.

Aperfeicoar constantemente os servigos de reabilitagdo médica, incluindo o
reforco da cooperacdo com as instituicdes médicas sem fins lucrativos e a
prestacdo constante de servicos de cuidado domiciliério (servigos extensivos ao
exterior na comunidade) ou de servicos de reabilitacdo nos Centros de Saude,
por forma a permitir que as pessoas com necessidades possam receber servigos
na comunidade em que moram e facilitar que os deficientes recebam servigos
de administragcdo de medicamento e outros cuidados na comunidade.

Expandir os servicos das instituicdes de servico social na prestacdo de apoio no
acesso a dispositivos de auxilio aos alunos com necessidades.

Aperfeicoar o desenvolvimento dos servigos com dispositivos de auxilio e o
programa de subsidio para a aquisicdo desses dispositivos e apoiar a
reintegracéo das pessoas com deficiéncia na sociedade.

Fornecer servigos relativamente avancados de supervisdo médica desportiva.

(1) Projecto a longo prazo

1.

6.

Acompanhar constantemente os trabalhos do Projecto de Melhoramento das
Infra-estruturas do Sistema de Salde de acordo com as necessidades do
desenvolvimento social.

Reforcar a formacéo de profissionais e aperfeicoar constantemente 0s servicos
de reabilitacdo meédica através da revisdo do Regime Legal da Qualificacdo e
Inscricdo para o Exercicio da Actividade dos Profissionais de Saude e da
preparacao para a criacdo de uma Faculdade de Medicina.

Estudar a possibilidade de reforcar os servigos de reabilitacdo nas comunidades.
Incentivar e apoiar as instituicoes de servigo social a prestar 0 apoio no acesso a
dispositivos de auxilio aos alunos com diferentes tipos de deficiéncia.
Acompanhar o desenvolvimento continuo do programa de subsidio para a
aquisicdo de dispositivos de auxilio.

Através da coordenacdo interdepartamental, acompanhar os resultados obtidos
pelo Estudo das necessidades e Planeamento do desenvolvimento dos servigos
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de dispositivos de auxilio.
Prestar servicos relativamente avancados de supervisdo médica desportiva,
incluindo exames fikicos aos atletas das selecgBes desportivas, exames

meédico-desportivos e testes de capacidade funcional as seleccoes.
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Capitulo6 Formacao Preé-escolar e Creche

Um. Meta da politica e objectivos concretos

I . Meta da politica

A politica no ambito de formacao pré-escolar e creche tem como meta proporcionar as
criancgas até aos 6 anos de idade, com deficiéncia e aquelas susceptiveis de se tornar
deficientes, servicos exaustivos de pré-escola e de creche, disponibilizar a estas
servigos de intervencdo precoce que favorecem o seu desenvolvimento fiico e mental
e 0 aumento da competéncia social, para que elas possam aprender e crescer num
ambiente inclusivo, bem como, prestar assisténcia aos seus familiares no atendimento
das suas necessidades especiais.

Il.  Objectivos concretos

() Rever a prestacdo de servigos de intervencdo precoce e a situacdo de espera, por
forma a proporcionar atempadamente 0s servicos adequados aos bebés e criancas
de tenra idade com necessidades especiais, a fim de alcancar a meta de
intervencdo precoce e assegurar O acesso oportuno ao tratamento, cuidado e
formacdo de reabilitacdo das criancas com necessidades especiais.

(1) Reforcar os trabalhos de apoio, educacdo e divulgacdo de servicos destinados aos
familiares das criancas com deficiéncia.

(111) Assegurar a qualidade da interveng&o precoce.

(IV)Aperfeigoar os recursos e 0 ambiente das creches e escolas em ordem a deixar as
criangas com necessidades especiais a receber os servigcos num ambiente inclusivo,
a fim de concretizar o objectivo da integracdo social e o conceito de educacdo
inclusiva.

Dois. Clausulas relevantes nas convencdes e documentos internacionais

Estratégia de Incheon, Meta n.°5 (Expansdo da intervencdo precoce e da educacgdo
das criancas com deficiéncia): A deteccéo, na fase precoce, do atraso em atingir 0s
marcos de desenvolvimento tem igual importancia a medicdo regular de altura e peso
dos bebés e criangas. Ao ter conhecimento desse facto é necessario tomar medidas
oportunas e apropriadas para promover, a0 maximo, o seu desenvolvimento integral.
Tal intervencdo precoce abrange, com excepcdo de outros meios, a estimulagdo, a
cultivagdo e o cuidado, bem como o ensino pré-escolar. O investimento no programa
de primeira infancia apresenta um rendimento mais elevado do que a subsequente
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educacdo e formacdo. O compromisso do governo com o referido programa pode

elevar significativamente o desenvolvimento das criancas.

Trés. Situacao actual e servigos

O Governo da RAEM presta muita atencio ao crescimento e desenvolvimento
mental das criancas. As criangas com necessidades especiais, incluindo as com
atraso no desenvolvimento, podem beneficiar dos efeitos positivos de reabilitacio
no caso de receber a avaliacdo e o tratamento profissional na primeira infancia.
Para o efeito, 0 Governo da RAEM ajuda os pais a conhecer e identificar de forma
correta os problemas e anomalias no crescimento e desenvolvimento dos filhos e a
procurar oportunamente servicos de intervencao precoce, 0 que constitui uma das
prioridades da administracdo do Governo nos servigos de salde, educacdo e
reabilitaco.

Em termos de cuidados de saude e tratamento médico, em 1986, os Servigos de
Saude criaram o servico de consulta externa de desenvolvimento mental infantil,
visando prestar o servi¢o de diagndstico e tratamento as criangas com transtorno
mental ou intelectual. Em 1995, comecaram a promover os trabalhos de
diagnostico precoce e referenciacdo destinados as criancas autistas e a aquelas
com dificuldades de aprendizagem. Mais tarde, em 2005, foi estabelecido o
servico de consulta externa de TDAH, oferecendo servicos de diagndstico e
tratamento as criancas que sofrem transtorno de déficit de atencdo e
hiperactividade. Visto que o diagndstico e a intervencdo precoce desempenham
um papel importante para o tratamento e a reabilitagdo das criangas com atraso no
desenvolvimento, os Servicos de Saude tém insistido no principio de diagndstico
precoce e tratamento oportuno, adoptando o método de rastreio geral para
identificar, o mais cedo possivel, as criangas que apresentam desvios no
desenvolvimento. Os casos suspeitos sdo avaliados por psicoterapeuta infantil
para determinar o melhor momento de tratamento. Ao mesmo tempo, as criangas
com necessidades séo transferidas para as instituicdes de reabilitacdo apropriadas
para receber o treinamento, através do mecanismo de cooperacdo entre o Centro
Hospitalar Conde Sé&o Januario e os Centros de Saude. Além disso, os Servigos de
Saude prestam grande importancia ao rastreio auditivo neonatal. A partir de Marco
de 2006, o Centro Hospitalar Conde S&o Januario comecou a realizar o rastreio
auditivo aos bebés recém-nascidos de alto risco e levar 0s casos suspeitos a
exames suplementares e tratamento. A fim de identificar de forma integral os
recém-nascidos com problemas de audicdo e garantir o tratamento oportuno aos

doentes, desde 2015 que os Servigos de Salde comecaram a estender, passo a
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passo, o rastreio auditivo a todos os recém-nascidos de Macau, utilizando os
métodos mais avancados no rastreio precoce e reforcando constantemente a
disponibilizacdo de equipamentos e a formacédo do pessoal, de forma a assegurar a
salde dos recém-nascidos.

No @mbito do ensino especial, caso os pais descubram que os seus filhos em idade
escolar tenham dificuldades na aprendizagem ou na adaptacéo, podem ligar para o
Centro de Apoio Pscio-Pedag6gico e Ensino Especial da Direc¢do dos Servigos de
Educacdo e Juventude ou fazer uma visita, pessoalmente, para reservar uma
consulta profissional. Conforme as necessidades individuais, € realizada a
avaliacdo para a colocacao educacional ou a avaliacdo terapéutica. Os servicos do
ensino especial compreendem principalmente a consulta profissional, servicos de
avaliacdo, solicitacdo a vaga escolar, apoio financeiro e técnico as escolas de
ensino integrado e de educacdo especial, aconselhamento e terapia, empréstimo
dos dispositivos de auxilio e materiais pedagdgicos, bem como a formacao e as
actividades publicitarias voltadas para os dirigentes escolares, professores, agentes
de aconselhamento, terapeutas, pais e alunos. As categorias da colocagéo
educacional do ensino especial incluem turmas de educagédo especial integrada,
turmas pequenas e turmas de ensino especial, que se destinam aos alunos com
idade méaxima de 21 anos.A avaliacdo referente a colocacdo educacional prestada
pela Direccdo dos Servigos de Educacdo e Juventude esta direccionada para 0s
alunos entre os 3 e 21 anos com necessidades educativas especiais e abrange areas
como a funcéo cognitiva, habilidade de aprendizagem, comunicacgdo, capacidade
motora, adaptacdo social, emogdes e comportamentos, entre outras, com vista a
oferecer aconselhamentos apropriados de colocacéo educacional.

.No a@mbito do servigo social, com base no modelo de que as instituicbes séo

criadas pelo Governo e exploradas pela comunidade, o Instituto de Accao Social
apoia as instituicbes de reabilitagdo que proporcionam as criangas com
necessidades especiais 0s servicos de educacdo precoce, treino/tratamento
profissional, cuidado temporério e recursos familiares. Desde que a crianca seja
diagnosticada por pediatra a ter deficiéncia ou necessidades especiais, 0s pais
podem, acompanhados da carta de referenciacgdo, solicitar directamente servigos
junto aos equipamentos de reabilitagdo e ao Instituto de Accdo Social.
Actualmente, Macau disponibiliza trés equipamentos de servigos diurnos de
reabilitacho com o total de 194 vagas para providenciar as criangas com
necessidades especiais servicos de formacgdo precoce, tratamento especializado,
cuidado temporario e recursos familiares. Ha ainda um lar de reabilitacdo com 28
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vagas, inclusive trés de acolhimento em situacfes de emergéncia, destinadas a
pessoas até 15 anos de idade com deficiéncia mental ou motora, por ordem a
proporcionar a estas servicos de acolhimento, tratamento especializado e
aconselhamento. Além disso, no sentido de reforcar a identificagdo precoce,
notificagcdo e referenciagdo de criancas com necessidades especiais, desde 2014
que o Instituto de Accdo Social adicionou o contetdo acerca do tratamento
precoce no curso de formacgdo ao pessoal das creches, proporcionando aos chefes
e 0 pessoal das creches um maior conhecimento sobre as criangas com
necessidades especiais e 0s servigos de reabilitacdo, de modo a que eles possam
descobrir atempadamente 0s casos suspeitos e prestar aos pais das criancas as
informacdes relevantes na area de intervencdo precoce e a assisténcia necesséria.
O Servico de Apoio a Criancas e Jovens e o Servico de Reabilitacdo, ambos
subordinados ao Instituto de Accao Social, estabeleceram ja um mecanismo de
cooperacdo interna de modo a prestar servigos de acompanhamento as criangas
suspeitas de possuir necessidades especiais e encorajar e ajudar os pais a recorrer,
0 mais cedo possivel, ao diagndéstico e ao tratamento médico.

. No ambito das Linhas de Accdo Governativa para 0 ano 2015, o Governo da
RAEM formulou o apoio as associacfes dos familiares de deficientes mentais,
autistas e reabilitados mentais na realizacdo de actividades de apoio familiar e de
educacdo comunitaria. Com vista a implementar os trabalhos relevantes, o
Instituto de Accdo Social coordenou e comunicou-se com as associacdes de
familiares e grupos de servigos relevantes. Por meio de projectos especificos
como o apoio técnico e financeiro, o Instituto encoraja as associacdes a organizar
actividades de partilha de experiéncias, grupos de ajuda mitua e outras
actividades sociais, de modo a intensificar os contactos entre os familiares, aliviar
a sua pressao fkica e psicolégica, aumentar os conhecimentos sobre 0s servicos
existentes e elevar a capacidade de cuidado as criancas deficientes. Por outro lado,
0 Instituto apoia os familiares experientes a promover diversos tipos de
actividades de educacdo comunitéria, por forma a aumentar os conhecimentos dos
residentes sobre as pessoas portadoras de deficiéncia e os servicos de reabilitagdo,
inclusive a interveng@o precoce, e elevar a consciéncia e a capacidade dos
residentes, em particular os pais, de identificar atempadamente criancas que
apresentam problemas ou condigbes anormais, evitando assim a falha na
identificacdo de problemas e o atraso no diagnostico.
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Quatro. Direccdo do desenvolvimento constante

I. Curto prazo

()

(1)

Obijectivos de curto prazo

Avaliar, de forma profunda, a demanda pelos servigos de intervencao precoce
de Macau e a actual situacdo de oferta dos servicos através de estudos
especificos, e elaborar projectos de médio e longo prazo para impulsionar o
desenvolvimento constante dos servigos concernentes e a melhoria dos
projectos.

Reforgar os trabalhos destinados aos familiares das criangas com deficiéncia
em termos de apoio, educacgdo e divulgacdo sobre os servigos prestados, e
elevar a capacidade de identificacdo e sensibilidade para o desenvolvimento
infantil por parte dos profissionais da linha da frente que prestam servicos de
cuidado as criancas.

Cooperar com as instituicdes de intervencédo precoce para promover, de forma
variada e em diversos niveis, os trabalhos de educacéo e divulgacdo junto aos
familiares e ao publico, inclusive informacgdes sobre o desenvolvimento infantil
e a intervencao precoce, assim como 0s conceitos de reabilitacdo comunitaria e
de integracdo social, além de conscientizar os familiares das criancas sobre o
conceito correcto de reabilitacdo e a importancia da participacdo na aula de
terapia e da realizacdo de formacgéo em casa.

Projecto de curto prazo

Realizar estudos sobre a demanda pelos servicos de intervencdo precoce e
planeamento, incluindo o projecto especial de promover a admissdo de criancas
com deficiéncia pelas creches.

Disponibilizar recursos para apoiar as instituicbes de intervencdo precoce a
reforgar o apoio aos familiares, ajudando-lhes a aliviar a presséo nos cuidados e
fornecendo o apoio adequado.

Proporcionar formagdo ao pessoal da creche e criar um mecanismo de
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notificacdo de casos suspeitos pela creche, com a finalidade de aprofundar os

conhecimentos do pessoal sobre o desenvolvimento infantil e as necessidades
por servigos especiais, ajuda-lo a identificar na fase mais precoce 0s casos de
atraso no desenvolvimento, prestar aos familiares aconselhamento e apoio
oportuno e transferir, 0 quanto antes, 0s casos aos Servigos Necessarios.

4. Lancar o programa de apoio financeiro destinado a publicidade sobre o
desenvolvimento infantil e a intervencéo precoce, colaborar com as associagdes
e equipamentos de servico social e as creches para promover palestras, cursos e
actividades publicitérias junto aos pais das criangas, aos cuidadores e ao
publico, e incentivar as instituicbes de reabilitacdo a elaborar escalas
simplificadas de rastreio do desenvolvimento infantil, com vista a chamar a
atencdo para o desenvolvimento infantil e aumentar os conhecimentos em
relacdo aos canais de pedido a consultas e apoios.

Il. Médio prazo
()  Objectivos de médio prazo

Encurtar o tempo de espera pelos servicos de intervencao precoce.

Continuar a impulsionar e apoiar as instituicdes de intervencdo precoce na

realizacdo dos trabalhos de apoio familiar, educacéo e divulgacéo de servigos.
3. Implementar os objectivos e projectos de médio prazo aconselhados no estudo

referente a intervencao precoce.

(I)  Projecto de médio prazo

(1) Criar mais instituicbes de intervencdo precoce e acrescentar 180 vagas de
servigos de formacao precoce, de modo a encurtar o tempo de espera.

(2) Rever os projectos referentes a promocgéo da intervencdo precoce e ao Servico
de apoio familiar e outros projectos relevantes, garantindo a sua actualizacéo e
execucao.

(3) Implementar os projectos de médio prazo aconselhados no estudo sobre a
demanda pelos servigos de intervencéo precoce e o planeamento, e aperfeicoar
0 sistema de servicos de intervencdo precoce, incluindo os trabalhos,
procedimentos e mecanismos relativos a identificagcdo, rastreio, notificacao,
referenciacdo, diagnostico, avaliacdo, gestdo de casos, disponibilizacdo de

servigos, acompanhamento dos servigos e apoio familiar
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I11. Longo prazo

()

(1

Obijectivos de longo prazo

Continuar a impulsionar e apoiar as instituicdes de intervencdo precoce no
aperfeicoamento dos trabalhos de apoio familiar, educacdo e divulgacdo de
Servigos.

Implementar os objectivos e projectos de longo prazo recomendados no estudo
referente a intervencao precoce.

Projecto de longo prazo

Continuar a proporcionar e ajustar oportunamente os projectos de curto e médio
prazo e promover 0 progresso e o desenvolvimento dos servicos de intervengao
precoce.

Implementar os projectos de longo prazo recomendados no estudo sobre a
demanda pelos servigos de intervencéo precoce e o planeamento.
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Capitulo 7 Educacéo (Inclusive a Educacdo Néo Superior e Educacdo

Superior)

Um. Meta da politica e objectivos concretos

I. Meta da polttica

A politica no ambito da educacdo, inclusive a educacdo néo superior e a educacao
superior, tem como meta garantir as pessoas portadoras de deficiéncia o direito a
educacdo sem discriminacdo e em igualdade de condigdes, assegurar um sistema
educativo inclusivo em todos os niveis e a aprendizagem ao longo da vida,
proporcionar aos alunos com necessidades especiais a oportunidade de acesso ao
ensino bésico e superior completo, apoiar as pessoas com deficiéncia a desenvolver
plenamente o potencial humano e a cultivar o sentido de dignidade e auto-estima em
ambientes do ensino especial ou do ensino integral, assegurar o pleno
desenvolvimento da sua personalidade, dos talentos, da criatividade e das capacidades
fiicas e intelectuais, reforcar a sua capacidade de adaptacdo e de viver de forma
independente para uma integracdo efectiva na sociedade, e criar activamente
condigbes para os alunos com necessidades educativas especiais com vista ao
desenvolvimento das suas potencialidades.

I1. Objectivos concretos

() Melhorar os recursos materiais e imateriais do ensino especial, aperfeicoar o
sistema do ensino especial e a legislacdo concernente, e providenciar aos alunos
com necessidades educativas especiais a oportunidade de acesso a uma educagio
adequada ao seu desenvolvimento fkico e mental.

(1) Garantir aos alunos com necessidades especiais a igualdade de oportunidade de
acesso ao ensino superior, conceder o apoio adequado as escolas e incentiva-las a
continuar a aperfeicoar o ambiente de aprendizagem de acessibilidade e melhorar
as medidas de apoio, assim como fornecer informagdes abundantes e abrangentes
sobre o prosseguimento de estudos por meio da optimizacdo dos websites
relevantes.

Dois. Clausulas relevantes nas convencdes e documentos internacionais

I. Para efeitos do Artigo 24.° (Educacdo) da Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia das Nacbes Unidas, julga-se necessario assegurar um
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sistema educativo inclusivo a todos os niveis € uma aprendizagem ao longo da
vida; assegurar que as pessoas com deficiéncia ndo sejam excluidas do sistema
educativo geral por virtude da existéncia de deficiéncia; providenciar as
adaptacbes razodveis, em conformidade com as necessidades individuais,
garantir que as pessoas com deficiéncia recebam o apoio necessério, no &mbito
do sistema educativo geral, de modo a facilitar a sua efectiva educacgéo; e
assegurar que sejam adoptadas medidas de apoio individualizadas e eficazes, em
ambientes que maximizem o desenvolvimento académico e social, de acordo
com o objectivo de plena inclusdo. Por ordem a assegurar as pessoas com
deficiéncia a possibilidade de adquirir as competéncias praticas e sociais
necessarias para facilitar a sua plena e igual participacdo no sistema de ensino e
na vida da comunidade, exige-se adoptar as medidas adequadas, nomeadamente:
(a) facilitar a aprendizagem de Braille, de escrita alternativa e de modos, meios e
formatos de comunicacdo aumentativa e alternativa e o desenvolvimento das
capacidades de orientacdo e de mobilidade, bem como o apoio e aconselhamento
pelos seus pares; (b) facilitar a aprendizagem da linguagem gestual e a promocao
da identidade linguttica da comunidade surda; (c) garantir que a educacdo das
pessoas, em particular das criancas cegas, surdas ou surdas-cegas, seja
ministrada nas linguagens e nos modos e meios de comunicacdo mais adequados
a cada pessoa e em ambientes que favorecam o seu maximo desenvolvimento a
nivel académico e social.
Com vista a concretizar o Artigo 24.° (Educacdo), deve-se adoptar as medidas
adequadas para contratar professores, incluindo professores com deficiéncia,
com habilitacOes para o0 ensino da linguagem gestual e/ou Braille e para formar
os profissionais e pessoal que trabalham em todos os niveis de ensino. Tal
formacado deve abranger a sensibilizacdo quanto a problemética da deficiéncia e
a utilizacdo de modos, meios e formatos adequados de comunicacdo aumentativa
e alternativa, bem como técnicas e materiais pedagogicos adaptados as pessoas
com deficiéncia.
O Artigo 24.° (Educagd@o) assegura que as pessoas com deficiéncia possam
aceder ao ensino superior, a formacg&o profissional, a educacéo para adultos e a
aprendizagem ao longo da vida, sem discriminacdo e em igualdade de condicOes
com as demais pessoas.
Estratégia de Incheon, Meta n.°5 (expansdo da educacéo voltada as criancas
com deficiéncia): Os governos devem assegurar que as criangas possam aceder a
um ensino primario e secundério de qualidade, em igualdade de condig¢des com
as demais pessoas na comunidade em que vivem. Este direito € essencial e a sua
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realizacdo envolve a cooperacdo com os familiares de modo a fornecer o apoio

mais efectivo as criancas com deficiéncia.

Trés. Situacao actual e servigos

I. Ensino n&o superior

(1

(I

Consulta profissional: Prestar, por meio de entrevista, servicos de
aconselhamento aos pais e alunos ou transferi-los para servigos de
avaliacéo.

Ensino obrigatério: Em relacdo aos alunos entre 0s 5 e 15 anos de idade que,
embora sejam sujeitos ao regime de escolaridade obrigatéria, ndo se
encontram matriculados nas escolas locais, a Direccdo dos Servigos de
Educacdo e Juventude pede anualmente que a Direcco dos Servigcos de
Identificacdo envie a notificacdo de matricula escolar aos seus pais/tutores.
Além disso, através dos servigos de aconselhamento e outras medidas, a
Direccdo dos Servicos de Educacdo e Juventude pretende aumentar o
interesse dos alunos no estudo e elevar o desempenho escolar destes,
ajudando-os a frequentar a escola com sucesso e reduzindo a situacdo de
falta de interesse no estudo e de abandono escolar. A Direccdo dos Servigos
de Educacéo e Juventude presta servicos de aconselhamento e de colocacao
educacional aos alunos e adolescentes em idade escolar que procuram uma
vaga escolar, além de providenciar servigos de aconselhamento aos alunos
que abandonam a escola, com vista a oferecer servigos de aconselhamento
sobre a adaptacdo a aprendizagem escolar e a carreira aos alunos que,
temporariamente, tém dificuldade de se adaptar aos modelos tradicionais de
ensino, de modo a ajuda-los a regressar a escola ou arranjar um emprego
adequado. As medidas executadas pela Direccdo dos Servicos de Educacéo
e Juventude garantem que todos os alunos ndo sejam excluidos do sistema
educativo.

(117) Consulta sobre vagas escolares e colocacio de alunos: Ajudar as criangas e

os adolescentes em idade escolar a procurar uma vaga escolar, caso estes
nao consigam encontrar uma escola para prosseguir os estudos.

(V) Avaliagdo para colocacdo educacional: Avaliar a capacidade dos alunos e

dar-lhes sugestéo adequada de colocacéo educacional.

(V) Plano do desenvolvimento das escolas: Melhorar os recursos materiais e

imateriais das escolas, apoiando-as na adquisicdo de equipamentos e
recursos adequados para 0s alunos com necessidades especiais,
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nomeadamente, sistemas de frequéncia FM, livros audio, livros digitais, em
prol da criacdo de um ambiente favoravel aos alunos com necessidades
especiais.

(V1) Servicos de aconselhamento aos alunos: Os agentes de aconselhamento nas

escolas identificam e ajudam os alunos que apresentam dificuldades no
estudo, nas relagbes com a familia e amigos, e no controlo de
comportamentos e emocles, ajudando-os a conhecer a si proprios,
desenvolver as potencialidades e prestar atengdo ao desenvolvimento
pessoal e da comunidade. A partir do ano lectivo 2010/2011, o numero dos
agentes de aconselhamento nas escolas que participam no ensino inclusivo
aumentou, face ao nimero dos alunos da educacao inclusiva admitidos, que
foram avaliados pela Direccdo dos Servicos de Educacdo e Juventude, com
vista a ajudar os alunos a adaptarem-se a vida nas escolas, bem como a
prestacdo de servigos de aconselhamento especifico do comportamento e
emocoes e apoiar 0s encarregados de educacao.

(VIl) Ajudar e apoiar os alunos com necessidades educativas especiais a

prosseguir com o estudo do ensino superior. Actualmente, mais de 60% dos
alunos do ensino integrado prosseguem com o estudo nas instituicdes de
ensino superior.

(V) Planeamento da carreira: Reforcar os servicos de aconselhamento sobre a

vida e a carreira aos alunos com necessidades educativas especiais, para que
0S mesmos possam adaptar-se a sociedade, integrar-se na comunidade e
esforcar-se melhor através do seu préprio empenho persistente.

(IX) Formagdo profissional: Reforcar os servigcos de aconselhamento sobre a

(X)

carreira aos alunos com necessidades educativas especiais e cooperar com
0s departamentos governamentais e instituicdes relevantes para oferecer a
estes alunos mais experiéncias de exploracdo profissional e formacéo
pré-profissional. Além disso, a fim de apoiar os alunos com necessidades
educativas especiais a dominarem as técnicas profissionais na sua carreira
no futuro, as escolas ou instituitgbes de reabilitacdo tém vindo a dar
formagbes profissionais e a preoceder ao planeamento da carreira desses
alunos, de modo a ajuda-los a integrarem-se na comunidade, e a
esforcarem-se através do seu proprio empenho persistente para ter uma vida
independente.

Campus sem barreira: Exigir a construcdo do novo campus em
conformidade com os requisitos de acessibilidade e reforcar os trabalhos
publicitarios junto as escolas.
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(XI) Formacdo numa éarea especializada: Realizar constantemente cursos de
formacdo voltados para professores, agentes de aconselhamento dos
estudantes, terapeutas e familiares, com vista a elevar as técnicas
pedagogicas dos docentes que ensinam o0s alunos com necessidades
educativas especiais. A partir do ano lectivo 2005/2006, a Direc¢do dos
Servigos de Educagéo e Juventude tem vindo a organizar anualmente cursos
de formacio para a obtencdo do certificado sobre o ensino inclusivo,
verificando-se que até agora ja se registaram a mais de 1.300 pessoas que
concluiram o referido curso, incluindo pessoal da direccéo das escolas, com
cargos de nivel médio e alto, professores e agentes de aconselhamento.

(XI1)  Trabalhos de divulgacdo: A Direc¢do dos Servicos de Educacdo e
Juventude organiza ndo sé workshops para a divulgacéo do ensino inclusivo
nas escolas, como também actividades de integracdo para os alunos,
conforme as necessidades das escolas, para que 0S mesmos possam, através
dessas actividades, conhecer e aceitar as pessoas com capacidades
diferentes e necessidades especiais, com o0 objectivo de criar uma cultura de
inclusdo nas escolas através do estabelecimento de cuidados uns aos outros
e apoio mutuo. Acrescentar-se que o ensino inclusivo passara a fazer parte
das formaches para o pessoal da direccdo e com cargos de nivel médio e
alto, com vista a incentivar as escolas a desenvolverem a divulgacdo do
ensino inclusivo nas mesmas e o intercambio entre as escolas, e assim, a
direccdo e docentes das escolas poderem compreender melhor as
necessidades relativas a aprendizagem dos alunos com necessidades
educativas especiais.

(XII) Formagdes nas escolas: A Direccdo dos Servigos de Educagdo e
Juventude organiza formagdes nas escolas com essas nessidades e de acordo
com o tipo de perturbacdes que os alunos possuem e, atraves da concessao
de subsidios, apoia as escolas a organizarem formagBes sobre o ensino e
aconselhamento destinado aos alunos com necessidades educativas
especiais; espera-se assim que, através de formacgdes diversificadas, os
docentes poderdo aprofundar as estratégias e técnicas de ensinar os alunos
com diferentes tipos de perturbacgdes, com vista a apoiar da melhor forma os
alunos com necessidades educativas especiais.

(XIV) Curriculo escolar: Proporcionar aos alunos do ensino especial planos
educativos personalizados.

(XV) Grupo profissional para o ensino especial: Promover actividades de
aconselhamento preventivo e desenvolvente direccionadas aos alunos com
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necessidades educativas especiais, professores e familiares, e oferecer
aconselhamento psicologico, informacBes sobre o prosseguimento de
estudos e planeamento das carreiras a esses alunos e aos seus encarregados
de educacéo.

(XVI) Educacéo dos pais e 0 seu apoio: Reforcar a orientacdo aos pais sobre 0s
métodos de cuidado, formacao e educacdo das criangcas com necessidades
educativas especiais.

(XVII) Apoio aos alunos em situacdo de caréncia econdmica familiar: Os alunos
necessitados podem solicitar o apoio financeiro para propinas e subsidios
para a aquisicdo de materiais escolares e alimentacao.

(XVIII) Subsidio concedido aos alunos para a aquisicdo dos dispositivos de
auxilio: O Fundo de Accdo Social Escolar da Direccdo dos Servicos de
Educacdo e Juventude concede subsidios aos alunos com necessidades
educativas especiais, para que possam adquirir os dispositivos de auxilio
adequados e assim ajudé-los a ultrapassar as barreiras encontradas no seu
estudo.

(XIX) Alivio da pressdo dos pais nos cuidados dos filhos: Criar o apoio
financeiro para fornecer almogos e pequenos-almogos saudaveis e servico
de transporte escolar para os alunos com necessidades educativas especiais,
bem como prestar a estes alunos o cuidado temporério e servicos de apoio
nos tempos livres e durante as férias.

Servicos de apoio prestados pela Direccdo dos Servigos de Educacéo e Juventude aos
encarregados de educacéo e aos alunos:

Servigos Ano lectivo Ano lectivo
2014/2015 2015/2016
Programa de apoio nos tempos livres e nas férias 732 10,768
do ensino especial (pessoas/vezes)
Programa de subsidio para o fornecimento de 328 358
refeicBes saudaveis ao pequeno-almogo e almogo
(pessoas/vezes)
Programa de subsidio para o servigo de 353 368
transporte de ida e volta a escola (pessoas/vezes)
Série de seminarios — “Apoio global ao 60 105*
Desenvolvimento da Crianga”(pessoas/vezes)
*Até 30 de Junho de 2016

(XX) Bolsas de estudo e de mérito para o ensino superior: Por meio da bolsa
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de mérito especial e do Plano de Financiamento para a Frequéncia de
Cursos de Educacdo de Alunos Excelentes, apoiar os alunos a aceder aos
cursos superiores nas areas de ensino especial e reabilitacéo.

(XXI) Educagdo continua: Implementar o Programa de Desenvolvimento e
Aperfeicoamento Continuo, lancar o plano de financiamento para a
aprendizagem dos idosos e deficientes, e encorajar as associagdes e
instituicdes sem fins lucrativos a organizar cursos de educacao continua
para os residentes de Macau com mais de 60 anos ou portadores do Cartéo
de Registro de Avaliacdo de Deficiéncia. Até 30 de Junho de 2016, foram
realizados 34 cursos relacionados com pessoas portadoras de deficiéncia, 0s
quais contaram com uma participacédo superior a 200 pessoas/vezes.

Servicos prestados pelo Centro de Apoio Psico-Pedagogico e Ensino Especial da
Direccdo dos Servigos de Educacéo e Juventude:

Tipo 2015
Marcagao da “consulta profissional” (vezes) 250
Consulta telefénica / ao domicilio (vezes) 879
Avaliacdo para Colocacdo Educacional (n.° de £93
€asos)
Avaliacao Terapéutica (n.©de casos) 532
Terapia da fala

Acompanhamento ] ]

_ Terapia ocupacional 1.457
da terapia (vezes) — _

Fisioterapia

I1. Ensino superior

() Compete ao Gabinete de Apoio ao Ensino Superior manter a comunicagao
com as instituicbes do ensino superior de Macau, de modo a garantir aos
residentes, incluindo os alunos com necessidades educativas especiais, a
igualdade de oportunidades de acesso ao ensino superior.

(I1) Algumas instituicdes do ensino superior jé elaboraram politicas de admisséo
para estudantes com deficiéncia, com a qual proporcionam medidas de
apoio aos estudantes relevantes nas provas de admissdo e outras provas,
como por exemplo a realizagdo da prova de admissdo especial e o
fornecimento de equipamentos de auxilio.

(11 Varias instituicdes do ensino superior possuem infraestruturas de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia, inclusive a passagem sem
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barreira, casa de banho para uso exclusivo dos deficientes e elevadores e

lugares de estacionamento, de forma a facilitar o seu acesso a escola.

(IV) O Instituto de Enfermagem Kiang Wu de Macau envia enfermeiras e
fisioterapeutas as instituicbes de ensino para prestar o servigo de cuidados
de satde aos alunos necessitados.

(V) A Universidade de Macau fornece lupas electronicas portéteis para ajudar
os estudantes com deficiéncia visual na leitura. A universidade lanca ainda o
website acessivel de modo a facilitar a consulta de informacgdes dos
deficientes visuais.

(VI) A Universidade de Macau criou a Comissdo para Servico dos Estudantes
com Deficiéncia, responsavel pela revisdo periodica das politicas e das
instalagcBes destinadas aos estudantes com deficiéncia e pelo apoio a estes
Nno acesso a escola.

(VIl)  Publicam-se informacgdes sobre o prosseguimento de estudos, 0s cursos e
outras informacdes relevantes através do website do Gabinete de Apoio ao
Ensino Superior e da sua pagina electronica especial “Informagdo para

Prosseguimento de Estudo no Ensino Superior”.

Quatro. Direccdo do desenvolvimento constante

I. Curto prazo

(1) Objectivos de curto prazo

1. Ensino néo superior

(1) Aperfeicoar o sistema do ensino especial e impulsionar a revisdo do
Decreto-Lei n.©33/96 /M (Regime Educativo Especial).

(2) Optimizar a orientacio do apoio financeiro ao ensino integrado, com vista a
oferecer apoios mais adequados as escolas no desenvolvimento do ensino
integrado.

(3) Desenvolver instrumentos de avaliacdo da criatividade e do desenvolvimento
da linguagem das criancas adaptados a situacéo de Macau.

(4) Melhorar a disponibilizacdo de agentes de aconselhamento dos estudantes
para providenciar servigos adequados aos estudantes do ensino integrado.

(5) Reforcar os servigos de aconselhamento sobre a vida e a carreira destinados
aos alunos com necessidades educativas especiais.
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(6)

(7)

(8)

(9)

Colaborar com os departamentos governamentais e as instituicdes privadas
para oferecer aos estudantes com necessidades educativas especiais mais
experiéncias referentes a exploracdo profissional e a formacdo
pré-profissional.

Oferecer constantemente cursos de formacéo direccionados aos professores,
terapeutas, agentes de aconselhamento dos estudantes e familiares.

Equipar o programa Educagéo e Juventude Dindmica da interpretacdo em
linguagem gestual.

Aperfeicoar a acessibilidade do website da Direccdo dos Servicos de
Educacéo e Juventude.

2. Ensino superior

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

Incentivar as instituicbes do ensino superior a adoptar medidas de facilitacdo
para os estudantes com necessidades educativas especiais durante a prova de
admisséo.

Aperfeicoar constantemente o website do Gabinete de Apoio ao Ensino
Superior em conformidade com os requisitos de acessibilidade indicados nas
Instrucbes Normativas sobre as Paginas Electronicas dos Servicos Publicos
emitidas pela Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcdo Publica.
Melhorar constantemente o website “Informac@o para Prosseguimento de
Estudo no Ensino Superior”.

Reforcgar os trabalhos publicitérios e incentivar os alunos com necessidades
educativas especiais a prosseguir estudos no ensino superior.

Manter comunicacfes regulares com as instituicbes do ensino superior,
apoiando e incentivando-as a elaborar instrugdes e a realizar constantemente
a optimizacao.

Apoiar as instituigdes do ensino superior no aperfeigoamento e optimizacao
do ambiente de aprendizagem de acessibilidade e dos equipamentos de
ensino.

Encorajar o pessoal docente das instituicbes do ensino superior a receber
formacdo continua, de modo a proporcionar servigos adequados aos alunos
com necessidades educativas especiais.

(1) Projecto de curto prazo

1. Ensino ndo superior
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1)

)

©)

(4)

()

(6)

(")

(8)

(9)

(10)

Concluir o relatorio de consulta pablica em relacdo ao Decreto-Lei n.°
33/96/M (Regime Educativo Especial) e promover os trabalhos legislativos
relativos ao Regime Educativo Especial.
Providenciar apoios mais adequados as escolas por meio do
aperfeicoamento do projecto de apoio financeiro ao ensino integrado, de
modo a atender mais eficazmente as necessidades dos alunos do ensino
inclusivo.
Convidar especialistas e académicos para desenvolver instrumentos de
avaliacdo da criatividade e do desenvolvimento da linguagem das criancas,
referenciados a normas de Macau e adaptados a situacdo local.
Melhorar a disponibilizacdo de agentes de aconselhamento dos estudantes,
proporcionar servigos adequados aos alunos do ensino integrado e aumentar
0 numero de agentes de aconselhamento nas escolas que implementam a
educagdo integrada.
Reforcgar servicos de aconselhamento sobre a vida e a carreira destinados aos
alunos com necessidades educativas especiais, através da realizacdo das
actividades de aconselhamento e apresentacdo de profissdes promovidas
pelos agentes de aconselhamento nas escolas.
Continuar a colaborar com o0s departamentos governamentais e as
instituiches privadas para oferecer aos estudantes com necessidades
educativas especiais mais experiéncias referentes a exploracéo profissional e
a formacao pré-profissional.
Promocao constante da formac&o especializada: Organizar o curso de ensino
integrado de 36 horas e o curso de formacdo de professores do ensino
especial de 100 horas ao pessoal docente, e organizar actividades de
formacdo tematica de ensino especial para os agentes de aconselhamento
dos estudantes e aos terapeutas.
A Direccao dos Servigos de Educacdo e Juventude vai colaborar com as
instituicbes de reabilitacdo para acrescentar uma pagina especial com
interpretacdo em linguagem gestual no espaco intitulado “Educacdo e
Juventude Dinamica”, oferecendo informagdes educativas praticas com
interpretacdo em linguagem gestual.
Desenvolver o website de acessibilidade da Direccdo dos Servicos de
Educacdo e Juventude.
A Direccdo dos Servicos de Educacdo e Juventude tem vindo a comunicar e
negociar com as instituicdbes do ensino superior e, apés o esforco
desenvolvido por ambas as partes, atingiu-se um consenso no sentido de
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tornar obrigatéria a educacdo especial no curso do ensino secundario,
primario e infantil. No que se refere ao curso do ensino inclusivo, a
Direccdo dos Servicos de Educacédo e Juventude negocia activamente com
as instituicbes do ensino superior para procurar aumentar o crédito e o
tempo lectivo semanal da disciplina “ensino inclusivo” a partir do curso do
ensino infantil, para que os professores possam ter a correspondente
formacéo antes de comecar a sua carreira.

2. Ensino superior

(1) Promover a adopcdo de medidas de facilitacdo para os estudantes com
necessidade educativas especiais no Exame Unificado de Acesso das Quatro
Instituicdes do Ensino Superior de Macau de 2017, e reforcar os trabalhos
publicitarios.

(2) Rever e aperfeigoar constantemente o website do Gabinete de Apoio ao
Ensino Superior conforme os requisitos das Instrugdes Normativas sobre as
Péaginas Electronicas dos Servigos Publicos emitidas pela Direccdo dos
Servigos de Administracio e Funcdo Publica, e aumentar adequadamente as
funcdes de acessibilidade destinadas aos estudantes com deficiéncia visual.

(3) Manter comunicacBes regulares com as institui¢des do ensino superior, por
forma a apoiar e incentivar estas a adoptar medidas de facilitacdo ou
orientagdes aos alunos com necessidades educativas especiais nas provas e
na vida escolar.

(4) Disponibilizar recursos conforme a situagdo real, de modo a apoiar as
instituicbes do ensino superior a melhorar o ambiente de aprendizagem de
acessibilidade e os equipamentos de ensino.

(5) Disponibilizar recursos conforme a situacéo real e apoiar o pessoal docente
das instituicdes do ensino superior a prosseguir formacdo continua, a fim de
oferecer servicos adequados aos alunos com necessidades educativas
especiais.

(6) Disponibilizar recursos conforme a situagao real e apoiar as institui¢coes do
ensino superior a realizar actividades escolares.

Il. Médio prazo

(1) Objectivos de médio prazo
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1. Ensino ndo superior

1)
@)

3)
(4)

()
(6)

()
(8)

Elaborar, por etapas, instrugdes para curriculos do ensino especial.

Integrar actividades de ocupacdo de tempos livres nos planos curriculares
das escolas primarias até as escolas de ensino secundario complementar.
Desenvolver curriculos do ensino especial secundério complementar.
Consolidar o conceito do ambiente escolar inclusivo e reforcar a sua
construcao.

Reforcar o desenvolvimento profissional das equipas do ensino especial.
Desempenhar o papel importante dos pais na promocdo da educacdo
especial.

Melhorar os servigos de avaliacdo para colocacao educacional.

Fortelecer os conhecimentos dos alunos com necessidades educativas
especiais sobre os cuidados de higiene dentaria.

2. Ensino superior

(1)

Estudar o reforco do apoio aos alunos com necessidades educativas especiais
em articulagdo com a criagdo do fundo para o ensino superior.

(11) Projecto de médio prazo

1.  Ensino néo superior

1)

()

(3)

(4)

Elaborar por etapas instrugdes para curriculos relevantes em articulagcéo
com a implementacdo do novo regulamento no &mbito curricular, garantir a
realizacdo ordenada das actividades de ocupacdo de tempos livres desde o
ensino primario até ao ensino secundario complementar, e promover o
ensino e a aprendizagem da educacéo especial.

Incentivar as escolas a elaborar projectos para a promocdo de um ambiente
escolar inclusivo e a criar grupos de trabalho de ensino integrado, de modo
a reforcar a colaboracdo entre as escolas e as familias.

Impulsionar o desenvolvimento profissional do pessoal docente e dos
terapeutas através da supervisdo e orientacdo regular de especialistas e
profissionais experientes.

Providenciar aos pais dos alunos com necessidades educativas especiais
servigos e recursos mais adequados de educacdo e apoio, de modo a
reforcar o papel dos pais na educagéo e permitir que os pais participem, em
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conjunto com os filhos, nas actividades de formacéo e educacéo.

(5) Aperfeicoar o procedimento da avaliagdo para colocacdo educacional,
aumentar o nimero do pessoal responsavel pela avaliacdo e reduzir o tempo
de espera para a avaliacao.

(6) Através das actividades organizadas pelos agentes de aconselhamento das
escolas, ensina-se as técnicas de higeiene dentaria aos alunos com
necessidades educativas especiais.

2. Ensino superior

(1) Manter comunicacdo regular com as institui¢cdes do ensino superior, por
forma a apoiar e incentivar estas a adoptar medidas ou orientacGes de
facilitacdo aos alunos com necessidades educativas especiais nas provas e
na vida escolar.

(2) Melhorar constantemente as fungOes relevantes do website “Informagio
para Prosseguimento de Estudo no Ensino Superior”, optimizando a
concepcdo da pagina e a funcdo de procura de informacgdo de actividades.

(3) Disponibilizar recursos conforme a situagcdo real, de modo a apoiar as
instituicBes do ensino superior a melhorar constantemente o ambiente de
aprendizagem de acessibilidade e os equipamentos de ensino, apoiar 0
pessoal docente das instituicbes do ensino superior a prosseguir formacao
continua, e apoiar as instituicdes do ensino superior a realizar actividades
escolares.

(4) Estudar a possibilidade de aumentar recursos em articulagdo com a criagéo
do fundo para o ensino superior, de modo a apoiar as instituigdes do ensino
superior a desenvolver e melhorar constantemente os diversos tipos de
servigos e medidas de apoio voltados aos estudantes com necessidades
educativas especiais.

I11. Longo prazo
(1) Objectivos de longo prazo

1. Ensino n&o superior
(1) Reforcar a formacdo e a reserva de equipas de educacao especial.
(2) Desenvolver instrumentos de avaliacdo mais diversificados e referenciados a
norma de Macau.
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3)
(4)

Reforcar a implementacao do ensino integrado.

Empenhar-se em construir equipas de ensino integrado nas escolas.

2. Ensino superior

1)

Estudar a possiblidade da criagdo de um mecanismo de longo prazo em
articulacdo com a criacdo do fundo para o ensino superior, de modo a
reforcar o apoio aos alunos com necessidades educativas especiais.

(11) Projecto de longo prazo

1. Ensino n&o superior

(1)

(2)

(3)

(4)

Estabelecer um mecanismo mais avancado e sistemético em termos de
formacéo do pessoal docente do ensino especial e dos terapeutas.
Diversificar os tipos de instrumentos de avaliagdo referenciados a norma de
Macau e adaptados a situacdo local.

Permitir que mais escolas tenham condi¢es para promover 0 ensino
integrado através do investimento de recursos materiais e imateriais.

Apoiar as escolas a formar equipas de ensino integrado para desempenhar
plenamente o seu papel no planeamento, direccdo, organizacdo e
coordenacdo do ensino integrado na escola.

2. Ensino superior

(1)

)

(3)

Incentivar as instituicbes do ensino superior a melhorar e optimizar
constantemente as medidas de facilitacdo ou orientagcbes aos alunos com
necessidades educativas especiais nas provas e na vida escolar.

Continuar a disponibilizar recursos conforme a situacéo real, de modo a
apoiar as instituicdes do ensino superior a melhorar constantemente o
ambiente de aprendizagem de acessibilidade e os equipamentos de ensino,
apoiar o pessoal docente das instituicdes do ensino superior a prosseguir
formacdo continua, e apoiar as instituicdes do ensino superior a realizar
actividades escolares.

Estudar a possiblidade da criacdo de um mecanismo de longo prazo em
articulacdo com a criagdo do fundo para o ensino superior, de modo a
reforcar o apoio das instituigdes de ensino aos alunos com necessidades
educativas especiais.
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Capitulo 8 Trabalho, Emprego e Reabilitacdo Profissional

Um. Meta da politica e objectivos concretos

I. Meta da polttica

A politica no ambito de trabalho, emprego e reabilitacdo profissional tem como meta
permitir que as pessoas portadoras de deficiéncia gozem da igualdade de
oportunidades de emprego sem discriminacdo, assim como os direitos a liberdade de
escolha de emprego em igualdade de condigBes com as demais pessoas e as condicoes
de trabalho justas e favoraveis. Julga-se necessario promover as oportunidades de
emprego e a ascensdo profissional das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho aberto, promover a igualdade de oportunidades de trabalho e oferecer-lhes
formacdo adequada de técnicas profissionais e servicos profissionais de reabilitacdo
para elevar a sua competitividade.

I1. Objectivos concretos

(I) Elevar as competéncias profissionais das pessoas com deficiéncia e promover o
emprego.

(1) Prestar o apoio as pessoas com deficiéncia na fase de adaptacdo ao emprego.

(1) Reforcar o aconselhamento de carreiras e o apoio pré-profissional aos alunos com
necessidades especiais.

(IV)Aperfeicoar as medidas vigentes tomadas para os candidatos com necessidades
especiais aos cargos publicos.

(V) Prestar servigos plenos de habilitacdo e reabilitacdo profissional e promover o
direito ao trabalho e as oportunidades justas de emprego das pessoas com
deficiéncia.

(VI)Elevar a sensibilizacdo e aceitacdo da sociedade em relacdo as capacidades de
trabalho das pessoas com deficiéncia e estimular a sociedade a oferecer-lhes mais
oportunidades de emprego.

Dois. Clausulas relevantes nas convencdes e documentos internacionais

1. O Artigo 27.°(Trabalho e emprego) da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia das Nagdes Unidas reconhece o direito ao trabalho das pessoas
com deficiéncia, em igualdade de condi¢bes com as demais pessoas, exigindo a
adopcdo de medidas adequadas que incluem:

(I) Proibir a discriminacdo com base na deficiéncia no que respeita a todas as
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matérias relativas as formas de emprego, incluindo condigcBes de
recrutamento, contratagdo e emprego, continuidade no emprego, progresséo
na carreira e condicdes de seguranca e saude no trabalho;

(I1) Proteger os direitos das pessoas com deficiéncia, em condicOes de igualdade
com as demais pessoas, a condigbes de trabalho justas e favoraveis,
incluindo igualdade de oportunidades e igualdade de remuneracdo pelo
trabalho de igual valor, condicOes de trabalho seguras e saudaveis, incluindo
a proteccdo contra o assédio e reparacao de injusticas;

(11 Assegurar que as pessoas com deficiéncia sdo capazes de exercer 0s seus
direitos laborais e sindicais, em igualdade de condicGes com as demais
pessoas;

(IV) Permitir o acesso efectivo das pessoas com deficiéncia aos programas
gerais de orientacdo técnica e profissional, servicos de colocacdo no
emprego e formacao profissional e continua;

(V) Promover as oportunidades de emprego e progressao na carreira para com
as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, assim como auxiliar na
procura, obtencdo, manutencao e regresso ao emprego;

(V1) Promover oportunidades de exercicio de uma actividade independente, o
espirito empresarial, o desenvolvimento de cooperativas e a criagdo de
empresas proprias;

(VI Empregar pessoas com deficiéncia no sector publico;

(VII) Promover o emprego de pessoas com deficiéncia no sector privado,
atraves de politicas e de medidas apropriadas, que poderdo incluir
programas de ac¢éo positiva, incentivos e outras medidas;

(IX) Assegurar que sejam realizadas as adaptagdes razoaveis para pessoas com
deficiéncia no local de trabalho;

(X) Promover a aquisicdo por parte das pessoas com deficiéncia de experiéncia
laboral no mercado de trabalho aberto;

(XI) Promover a reabilitacdo vocacional e profissional, manutencdo no posto de
trabalno e os programas de regresso ao trabalho das pessoas com
deficiéncia.

Estratégia de Incheon, Meta n.°1 (Reduzir a pobreza e melhorar as perspectivas

de emprego): Julga-se necessario reduzir significativamente, nesta década, a

pobreza entre as pessoas com deficiéncia e suas familias. Ter um emprego

decente e educacdo, formacio e apoio necessarios para manter esse emprego €

um dos melhores meios para superar a pobreza. Portanto, aqueles que podem e
86




querem trabalhar devem ser melhor apoiados, protegidos e preparados para
fazé-lo. Isso requer um mercado de trabalho mais inclusivo. A libertacdo das
pessoas com deficiéncia e suas familias da pobreza contribuira para a realizacdo
do crescimento inclusivo e do desenvolvimento sustentavel.

Trés. Situacao actual e servigos

No ambito dos servicos de emprego, a Direcgdo dos Servigos para 0s Assuntos
Laborais (DSAL) criou em 2004 o “Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento
de Capacidades”, com o objectivo de prestar aos individuos com deficiéncia e aos
empregadores com intuito de recrutamento 0s servicos de orientacdo, conjugacao
e acompanhamento de emprego. Além disso, em relacdo aos casos bem sucedidos
de contratacdo, a DSAL presta 0 servico de acompanhamento e apoio durante
pelo menos trés meses, ajudando o empregado com deficiéncia a adaptar-se e
integrar-se no trabalho, designadamente, coordenar a resolucdo dos problemas
encontrados no trabalho entre os empregadores e empregados com deficiéncia e
estimular a comunicacdo entre os empregados com deficiéncia, empregadores e
outros empregados para que todos eles aumentem o entendimento mutuo, de
modo a estabelecer uma relagdo harmoniosa de trabalho.

Servico de colocacdo professional prestados pela Direccdo dos Servicos para 0S
Assuntos Laborais para as pessoas portadoras de deficiéncia (2015):

Tipo de servigo Numero
Pedidos de emprego 47 pessoas
Colocacéo professional com 30 pessoas/vezes
sucesso (nota)

Nota: A “coloca¢do professional com sucesso” significa que os candidatos
portadores de deficiéncia foram encaminhados aos empregadores e foram
contratados.

No ambito da legislacdo, em conformidade com o Despacho do Secretério para a
Economia e Finangas n.© 6/2004 (Regulamento dos Incentivos e Formacao aos
Desempregados), séo atribuidos subsidios aos empregadores que satisfazem
requisitos para apoiar a insercdo sociolaboral de desempregados com deficiéncia
fisica ou comportamental. As accOes de formacdo profissional, de emprego
protegido, de adaptacdo de postos de trabalho e de eliminacdo de barreiras
arquitectonicas para o apoio a insercdo sociolaboral de desempregados com
deficiéncia fiica ou comportamental, promovidas por empresas ou organizacgoes
ndo-governamentais, podem solicitar subsidios.

I1l. Através da organizacdo de cursos de formacg&o profissional, ensina-se as pessoas
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VI.

com deficiéncia o conhecimento e a habilitacdo técnica necessarios para exercer |

uma determinada actividade profissional.

. No @mbito das medidas de incentivo, a DSAL e o Instituto de Accédo Social (IAS)

comecaram em 2003 a realizar, de dois em dois anos, o “Projecto sobre Prémios
de Exceléncia para os Melhores Empregados Deficientes” e o “Plano de
Atribui¢do de Prémios as Entidades Empregadoras de Pessoas Deficientes”, com
0 objectivo de promover a aceitagdo e 0 reconhecimento da sociedade para a
capacidade de trabalho das pessoas com deficiéncia, bem como enaltecer os
trabalhadores deficientes pelo excelente desempenho no trabalho e encorajar mais
empregadores a contratar pessoas deficientes.

A partir de 2013, a DSAL tem vindo a organizar, em colaboracdo com as
empresas, escolas de ensino especial e de ensino inclusivo, actividades de
experiéncia de trabalho, enviando estudantes de ensino secundario complementar
com ensino especial as empresas para um estagio de cerca de trés semanas
durante as férias do Verdo. Com o0 estagio, os estudantes podem conhecer a
situacdo real do trabalho, 0 que ajuda a transicdo do estudo na escola para o
emprego na sociedade. Além disso, através do estégio, os gerentes e empregados
da empresa podem ter a oportunidade de conhecer o caracter Unico e as
capacidades de trabalho das pessoas deficientes, para que as empresas sejam
incentivadas a contraté-las.

Situacado das actividades de experiéncia de trabalho dos alunos com necessidades
educativas especiais, organizadas pela Direccdo dos Servigos para 0s Assuntos
Laborais:

Anos N.Cacumulado de participantes
2013 - 2016 59 pessoas

Através de poltticas e medidas como cedéncia de instalages, apoio financeiro e
apoio técnico, o IAS colabora com as associagdes de pessoas com deficiéncia e
instituicbes de reabilitacho na criacdo de diversos equipamentos sociais e
programas de servigos para os deficientes com o potencial de trabalho. Os
programas abrangem areas como avaliacdo profissional, curso de formacdo de
competéncias, emprego protegido, apoio de emprego, colocacdo profissional,
aconselhamento de emprego e acompanhamento constante, com o objectivo de
ajudar as pessoas deficientes a explorar o potencial de trabalho, aumentar a
competéncia de emprego e integrar-se na vida social.

VII.O IAS prepara 150 vagas de emprego protegido para garantir um ambiente de
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trabalho destinado particularmente as pessoas deficientes que, embora queiram
trabalhar, ndo possuem competéncias suficientes para competir no mercado de
emprego aberto. A iniciativa assegura 0 acesso destas ao emprego protegido e a
formacéo profissional.

VIIl. O IAS oferece 30 vagas de formac&o profissional para as pessoas deficientes

terem um bom ambiente e boa formacdo, de modo a cultivar, através da formagéo
sistemaética, as suas competéncias de trabalho e sociais. Ao mesmo tempo, o IAS
presta apoios complementares de emprego para ajudar as pessoas deficientes a
integrar-se na sociedade e no trabalho.

. O 1AS disponibiliza 115 vagas de emprego assistido para prestar servicos de

aconselhamento e apoio de emprego as pessoas deficientes que tém capacidade de
entrar no mercado de emprego aberto, para que elas possam encontrar um
trabalho correspondente a sua competéncia, manter a estabilidade do emprego e
desempenhar as suas habilidades.

Dados estatisticos da colocacdo profissional dos utentes das instituicdes de
reabilitacdo (2015):

Rubricas Total
N.°de pessoas/vezes da colocacgéo profissional 188
N.°de pessoas/vezes empregadas 71
N.°dos casos concretos de colocacao profissional 43

Nota: Os casos concretos da colocacdo profissional refere-se aos candidatos que
trabalham numa mesma instituicdo por mais de 6 meses consecutivos.

O 1AS apoia as associagdes privadas a criar empresas sociais para as pessoas
deficientes obterem a qualidade oficial de empregado e experiéncias reais de
trabalho, ajudando-as a fazer uso da sua habilidade de trabalho num ambiente
adequado, elevar a sua competéncia de emprego e explorar uma melhor
perspectiva da sua carreira profissional. Para criar condi¢cbes mais favoraveis e
apoiar 0 emprego no mercado aberto das pessoas deficientes, o 1AS iniciou em
2010 o “Plano de Apoio Financeiro para a Promo¢do do Emprego das Pessoas
com Deficiéncia” que visa subsidiar e incentivar, através de um projecto-piloto,
as organizagdes ndo-governamentais a criar e gerir projectos com o caracter de
empresa social e que funcionam conforme o modelo comercial, de modo a
proporcionar mais oportunidades as pessoas deficientes. Com base na pratica da

1* Versao, o IAS langou em 2014 a 2* Versao do “Plano de Apoio Financeiro para
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XI.

XII.

a Promocdo do Emprego das Pessoas com Deficiéncia”, convidando as
associacoes sem fins lucrativos que se dedicam ao servigo social a entregarem
pedidos para receber o apoio financeiro na criacdo e exploracdo de projectos de
promocdo do emprego dos deficientes com o carécter de empresa social e que
funcionam conforme o modelo comercial, de modo a abrir um melhor futuro a
reabilitacio profissional das pessoas com deficiéncia.

O Instituto de Accdo Social, apos ter langado a 2* Versao do “Plano de Apoio
Financeiro para a Promoc¢édo do Emprego das Pessoas com Deficiéncia”, ajustou
de forma optimizada o montante do subsidio, recursos de reserva, periodo do
apoio financeiro, organizacdo das formacGes e prestacdo do apoio técnico.A fim
de consolidar a confianca e competéncia das associacfes do servico social a
organizarem empresas sociais, 0 IAS coopera com o Centro de Produtividade e
Transferéncia de Tecnologia de Macau para dar formacdes especificas aos
membros das referidas associagbes relativas a empresa social e
empreendedorismo, cujo conteudo inclui conhecimentos profissionais e praticas,
nomeadamente, anélise dos ramos de actividade econdémica, propostas das
actividades de negocios, marketing, estrutura de gestdo, equipa de exercicio da
empresa, planeamento financeiro, entre outros. Além disso, o Instituto de Accdo
Social chegou a um consenso para cooperar com o Instituto de Promoc&o do
Comeércio e do Investimento de Macau (IPIM) e com o Centro de Produtividade
e Transferéncia de Tecnologia de Macau (CPTTM), para prestar, nas respectivas
competéncias, servico de apoio e consulta de one-stop as associagdes que
pretendem inciar a empresa social, incluindo a assisténcia do tratamento das
formalidades empresarial e estabelecimento de empresas, prestacdo de
orientagbes de procedimento administrativo para a obtencdo de licengas dos
varios ramos de actividade econdmica, acompanhamento dos planos de
investimento e assisténcia na implementacéo, servigos de consulta da operacédo
das empresas e a sua gestdo. No que se refere as associagdes do servigo social
que conseguiram aplicar a 2* Versdo do “Plano de Apoio Financeiro para a
Promogao do Emprego das Pessoas com Deficiéncia”, as equipas de assessores
profissionais do IAS, incluindo os especialistas na area de negdcios e empresa
social apresentam também opinides em relagdo ao referido plano, com vista a
ajuda-las a enfrentar os desafios e encontrar a maneira mais apropriadade operar
a empresa de forma sustentavel.

Além dos financiamentos correntes mensais, o IAS oferece subsidios as
instituicOes relevantes e suas entidades gestoras a desenvolver diversos tipos de
projectos de educacdo e publicidade comunitéria, ajudando os cidadéos,
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especialmente os empregadores, a conhecer as competéncias de trabalho das '
pessoas com deficiéncia, de modo a encorajar as empresas e estabelecimentos
comerciais a proporcionar mais oportunidades de emprego as pessoas com
deficiéncia.

XIIl.  Devido a peculiaridade do servico de reabilitacéo profissional, o IAS realizou
0 workshops sobre servico de emprego e promogdo de mercado, 0 curso de
‘marketing’ para pessoal de reabilitagdo profissional e o curso sobre o programa
de avaliacéo e processo de formac&o da reabilitagdo profissional para o pessoal
das instituicbes de reabilitacdo profissional. Agora, para atender melhor as
necessidades de formacdo do pessoal, as instituices relevantes podem aproveitar
as dotacbes do novo regime de apoio financeiro para organizar aos funcionarios
formacgdes continuas, workshops e actividades de intercdmbio na area em que
trabalham, ou apoiar a participacdo dos funcionarios nessas actividades, de modo
a aumentar o conhecimento e as competéncias dos funcionérios na reabilitacéo
profissional.

XIV. A Direcgdo dos Servigos de Educacao e Juventude (DSEJ) presta servigo de
aconselhamento de carreiras aos alunos com necessidades educativas especiais.
A0 mesmo tempo, coopera com 0s departamentos governamentais e instituicoes
relevantes para oferecer a formacao pré-profissional aos alunos com necessidades
educativas especiais, bem como o respectivo acompanhamento através do
aconselhamento. Além disso, oferece ainda curso orientado pela educacdo
técnico-profissional aos alunos de ensino secundario de educacdo especial.

XV.0O Governo da RAEM empenha-se em assegurar as pessoas portadoras de
deficiéncia os mesmos direitos e deveres consagrados na lei para os demais
residentes de Macau, em plena igualdade de condic¢fes. Por causa disso, a
Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcdo Publica (SAFP) emitiu, em 21
de Marco de 2001, o oficio n.° 94/DRH/DRS, no qual estabelece que todos os
servicos publicos devem realizar, conforme a sua propria necessidade, 0s
recrutamentos com base nos principios de imparcialidade e justica, e garantir a
assisténcia adequada as pessoas com deficiéncia durante o periodo de candidatura.
Além disso, desde o langamento do sistema de recrutamento central, a SAFP tem
tomado medidas preferenciais as pessoas com necessidades especiais durante a
candidatura, atraves da reserva de lugares sentados na zona de espera e atribuicao
de prioridade para o tratamento dos tramites de candidatura, entre outras
iniciativas. Além disso, na lista de admissdo de candidatos e no conjunto de
questdes, a SAFP esclarece que os candidatos com necessidades especiais podem
informar a SAFP do caso para que esta tome medidas adequadas para auxiliar os
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candidatos que pretendem participar no exame.

Quatro. Direccdo do desenvolvimento constante

I. Curto prazo

(1) Objectivos de curto prazo

1.

Promover a igualdade de oportunidades de trabalho, incentivar a conjugagéo
de emprego e reforcar a formacéo profissional.

Criar condigBes para aumentar oportunidades de emprego para as pessoas
com deficiéncia.

Reforcar as capacidades de trabalho das pessoas com deficiéncia e elevar sua
competitividade no emprego.

Reforcar o servico de aconselhamento de carreiras aos alunos com
necessidades educativas especiais.

Aperfeicoar mais as medidas vigentes tomadas para 0s candidatos com
necessidades especiais.

Diminuir o tempo de espera para 0s equipamentos de reabilitacdo
profissional para satisfazer as demandas do servico.

Elevar a sensibilizacdo e a aceitacdo da sociedade em relacdo as capacidades
de trabalho das pessoas com deficiéncia e incentivar a sociedade a
oferecer-lhes mais oportunidades de emprego

(11) Projecto de curto prazo

1. Apoio ao emprego

(1)

)

©)

Oferecer as pessoas com deficiéncia informacOes de emprego, palestras de
emprego, orientagdes profissionais e entrevistas simuladas, de modo a
aumentar 0s seus conhecimentos e competéncias para conseguir 0 emprego.
Os agentes de aconselhamento dos alunos oferecem o aconselhamento de
carreiras e actividades de exploracdo profissional aos alunos com
necessidades educativas especiais.

Prestar o apoio as pessoas com deficiéncia quanto ao emprego no mercado
aberto através da cooperagdo com 0s servicos publicos relevantes e as
instituicbes de reabilitacdo, acompanhar estreitamente 0s casos bem

sucedidos de colocacdo e manter contactos frequentes com os empregadores
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e as instituicdes de reabilitacdo, para que os empregados com deficiéncia se
mantenham no posto de trabalho por longo tempo.

(4) Oferecer periodicamente as instituicGes que prestam servigos de reabilitacéo
e formag&o profissional informacdes sobre a demanda da mé&o-de-obra no
mercado de emprego, facilitando assim essas instituicoes a elaborar cursos de
formacao adequados e correspondentes & demanda do mercado.

(5) Facilitar a0 maximo a inscricdo nos testes de qualificacdo por parte dos
candidatos com deficiéncia que atendem os requisitos e ajuda-los a conseguir
o certificado de qualificacdo profissional, a fim de elevar a sua
competitividade.

(6) Com o aperfeicoamento do processo de recrutamento, conforme o novo
Regulamento Administrativo n.© 14/2016 (Recrutamento, seleccdo e
formacdo para efeitos de acesso dos trabalhadores dos servigos publicos), os
candidatos poderdo apresentar a candidatura, enviando os documentos
relevantes através dos correios ou da internet, além de poder entregéa-los
pessoalmente nos Departamentos em questdo, o que facilitard a candidatura
das pessoas com deficiéncia aos cargos publicos.

2. Estagio pré-profissional e formacéo

(1) Oferecer o aconselnamento de emprego aos alunos e jovens com
necessidades, ajuda-los a planear a carreira profissional e conhecer os rumos
de emprego, disponibilizar aos alunos com deficiéncia estagios durante as
férias do Verdo, para que eles aumentem os conhecimentos sobre os diversos
sectores da sociedade e permitindo que os empregadores tenham a
oportunidade de conhecer as suas capacidades de trabalho e os contratem.

(2) Reforcar a comunicacdo e a cooperagdo com 0s servicos publicos relevantes
e as instituicbes de reabilitacdo na organizacdo de cursos diversificados de
formacao profissional aos deficientes sem competéncias, de modo a aumentar
as suas oportunidades de emprego e ascensdo profissional e satisfazer a
demanda no mercado.

3. Reabilitacdo profissional
(1) Aumentar as vagas para 0s servicos integrados de reabilitacdo profissional as
pessoas com deficiéncia, incluindo 142 vagas de formacéo profissional e
apoio ao emprego e 70 vagas de servicos de desenvolvimento de
potencialidades e servigos extensivos de reabilitacdo profissional, e diminuir
0 tempo de espera, com o objectivo de atender a demanda pelo servico.
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(2) Continuar a langar o “Plano de Apoio Financeiro para a Promogdo do

Emprego das Pessoas com Deficiéncia” (empresas sociais), oferecer apoios
financeiros no que diz respeito ao capital inicial para a criacdo de proprios
negocios e as despesas de operacdo, de modo a apoiar as instituicGes de
servigo social sem fins lucrativos na criagdo e gestao de empresas sociais que
funcionam conforme o modelo comercial, e aumentar as oportunidades de
emprego para as pessoas com deficiéncia.

4. Publicidade e educacao

(1) Promover o emprego no mercado de trabalho aberto das pessoas com

deficiéncia e a sua contratacdo por empregadores através das actividades de
publicidade (projectos de prémio) e do regulamento em vigor (Regulamento
dos Incentivos e Formacéo aos Desempregados).

(2) Divulgar a “unido entre individuos com e sem deficiéncia” e a ajuda mutua

para construir em conjunto um ambiente profissional harmonioso.

(3) Reforcar as actividades de publicidade junto aos empregadores e manter

contactos estreitos com estes para incentivar a oferta de postos de trabalho
adequados as pessoas com deficiéncia, e recomendar activamente as
empresas pessoas com deficiéncia competentes que ja recebem a formacao,
de modo a promover a conjugacéo de emprego.

Il. Médio prazo

(1) Objectivos de médio prazo

1.

Elevar a competitividade, proporcionar mais oportunidades de progressao
horizontal e vertical e criar um ambiente justo para a ascenséo profissional.
Ampliar os servicos de reabilitacdo profissional e apoiar as pessoas com
deficiéncia a aumentar as competéncias de trabalho e de emprego.

Reforcar o aconselhamento de carreiras aos alunos com necessidades
educativas especiais.

Oferecer orientacOes e sugestdes praticas aos servigos publicos para garantir
que as pessoas com deficiéncia gozem da igualdade de oportunidades a
candidatar-se aos cargos publicos.

Aperfeicoar constantemente o0 processo e 0 periodo de espera para 0S
servigos de reabilitacdo profissional.

Elevar a sensibilizacdo e aceitacdo da sociedade em relacéo as capacidades
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de trabalho das pessoas com deficiéncia e estimular a sociedade a
oferecer-lhes mais oportunidades de emprego.

(11) Projecto de médio prazo

1. Apoio ao emprego

(1) Explorar mais tipos de profissdes adequadas as pessoas com deficiéncia e
garantir-lhes o emprego e o desenvolvimento das suas potencialidades.

(2) Estudar o apoio as empresas no acesso a dispositivos de auxilio durante a
revisdo do Regulamento dos Incentivos e Formacdo aos Desempregados no
futuro, para que as pessoas com deficiéncia tenham mais oportunidades de
emprego e elevem a sua eficiéncia de trabalho e que, com o apoio de
dispositivos de auxilio, aqueles com dificuldade de deslocacdo possam ser
contratados para trabalhar em casa sob a assisténcia adequada; e estudar a
inclusdo do subsidio aos agentes de aconselhamento nos actuais subsidios
atribuidos aos empregadores que contratam pessoas com deficiéncia, para
estimular os outros trabalhadores a auxiliar e aconselhar os colegas com
deficiéncia no trabalho, além da alteracéo do valor original de subsidios.

(3) Colaborar com os servicos publicos e as instituices privadas relevantes para
oferecer mais experiéncias de exploracdo profissional e formacéo
pré-profissional aos alunos com necessidades educativas especiais.

(4) Fornecer orientacOes, sugestdes e medidas preferenciais quanto ao
atendimento e tratamento, pelos servicos publicos, da candidatura das
pessoas com deficiéncia aos cargos publicos, a fim de assegurar que, durante
0 processo de seleccdo do servico publico, se tome as medidas tidas por
necessarias para que aos candidatos com deficiéncia que tém especiais
necessidades, sejam aplicados os métodos de seleccdo em condigBes de
igualdade com os demais candidatos, o que satisfaz o que indica no
Regulamento Administrativo n.© 14/2016, por exemplo, tomar medidas de
facilitacdo aos candidatos com deficiéncia visual e ajustar os equipamentos
ou o0 horério de exame.

2. Estégio pré-profissional e formacg&o
(1) Cooperar com os servicos publicos e as instituicdes de reabilitacdo relevantes
para organizar cursos adequados de formacgéo consenténeos as capacidades e
particularidades das pessoas com deficiéncia, para que estas dominem
técnicas profissionais variadas, desempenhem 0s seus talentos nos sectores
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adequados e elevem a sua competitividade.

3. Reabilitacdo profissional

(1) Ampliar os servicos de reabilitacdo profissional, aumentar os projectos e
planos e apoiar os alunos e as pessoas com deficiéncia a desempenhar as suas
capacidades de trabalho e integrar-se no mercado de emprego.

(2) Aumentar as vagas de servigos de reabilitagdo profissional aos deficientes
através da revisdo do modelo de funcionamento do mecanismo de espera
para 0s servicos de reabilitacdo profissional e da anélise da demanda dos
servicos e da situacdo social.

4. Publicidade e educacao

(1) Encorajar os empregadores a proporcionar oportunidades de formacdo em
exercicio e de ascensdo profissional as pessoas com deficiéncia para que elas
possam ser promovidas no trabalho ou transferidas ao cargo de nivel mais
alto.

(2) Organizar constantemente os trabalhos de educagdo comunitéria de modo a
sensibilizar para o potencial e a capacidade de trabalho das pessoas com
deficiéncia, encorajar as empresas comerciais a contratad-las e promover a
aceitacao dessas pessoas pela sociedade.

I11. Longo prazo

(1) Objectivos de longo prazo

1.  Promover a popularizacdo da contratagdo das pessoas com deficiéncias,
estimular a cooperacdo plena entre as empresas e as partes interessadas e
ajudar o desenvolvimento constante da carreira profissional das pessoas com
deficiéncia.

2. Apoiar as pessoas com deficiéncia a gozar da igualdade de oportunidades
para se candidatar aos cargos publicos, de modo a promover a integragdo
social.

3. Aperfeicoar constantemente o processo e o periodo de espera para 0S
servigos de reabilitacdo profissional.

4.  Elevar a sensibilizacdo e aceitacao da sociedade em relacdo as capacidades
de trabalho das pessoas com deficiéncia e estimular a sociedade a
oferecer-lhes mais oportunidades de emprego.
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(11) Projecto de longo prazo

(1) Manter a comunicacgédo e cooperacao estreita com as empresas e instituicdes

)

(3)

(4)

()

(6)

de reabilitacdo, promover a cooperacdo entre as empresas e as partes
interessadas, apoiar o desenvolvimento constante da carreira profissional das
pessoas com deficiéncia, e incentivar as empresas a oferecer-lhes formacéo
profissional para melhorar suas habilidades e possibilitar-lhes a progresséo
horizontal e vertical profissional.

Sensibilizar para o conceito de integracdo social através da garantia de
igualdade de oportunidades as pessoas com deficiéncia na candidatura aos
cargos publicos, de modo que as instituicdes publicas formem a cultura da
integracdo social.

Manter a cooperacdo constante com 0s servicos publicos e as instituices de
reabilitacdo relevantes, com vista a organizar cursos de formacdo adequados
e orientados ao emprego junto aos deficientes com competéncias de trabalho,
de modo a elevar a sua competitividade.

Aproveitar 0 espago das novas zonas da cidade para aumentar de modo
adequado e constante os equipamentos de reabilitacdo profissional.

Promover a “unido entre individuos com e sem deficiéncia” no trabalho para
que todos possam contribuir em conjunto para as empresas € a sociedade.
Popularizar a contratacdo das pessoas com deficiéncia e aumentar a vontade
das empresas na contratacdo de deficientes através da publicidade constante,
exibicdo das competéncias das pessoas com deficiéncia e apresentacdo das
experiéncias bem-sucedidas das empresas na contratacao.

97




Capitulo 9 Cuidados de Acolhimento

Um. Meta da polttica e objectivos concretos

I. Meta da politica

A politica no @mbito de cuidados de acolhimento tem como meta proporcionar, sob o
conceito de tomar como prioridade os cuidados comunitarios e como suplemento os
cuidados de acolhimento, as pessoas portadoras de deficiéncia que séo incapazes de
viver independentemente e que nao recebem cuidados suficientes dos seus familiares,
0 acesso ao acolhimento adequado e aos treinos necesséarios, além de as capacitar para
levar uma vida independente e, consequentemente, possibilitar a sua reinsercdo a vida
comunitaria.

Il. Objectivos concretos
() Equipamentos de acolhimento

1. Aperfeicoar o planeamento e o fornecimento dos equipamentos de acolhimento
de acordo com a relacdo entre a oferta e a demanda deste servico.

2. Estabelecer os instrumentos para a avaliagdo da demanda das pessoas
portadoras de deficiéncia quanto aos servicos de acolhimento e para a
disponibilizag&o de servigos, a fim de distribuir razoavelmente os recursos.

3. Elevar a qualidade dos servicos dos equipamentos de acolhimento, com a
finalidade de promover o bem-estar dos utentes deste servico.

(1) Habitacdo pablica

1. Construir instalagdes sem barreiras no interior das fraccbes das habitacGes
publicas dedicadas exclusivamente aos idosos e pessoas com deficiéncia.

2. Atribuir as habitacdes de forma adequada as pessoas com deficiéncia que tém
essa necessidade.

Dois. Clausulas relevantes nas convencdes e documentos internacionais

I. O Artigo 19.°(Vida independente e incluséo na comunidade) da Convengéo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nagdes Unidas reconhece o direito
igual de todas as pessoas com deficiéncia de viverem na comunidade, com
escolhas iguais "as demais pessoas e tomam medidas eficazes e apropriadas para
facilitar o pleno gozo, por parte das pessoas deficientes, do seu direito e a sua
total incluséo e participagdo na comunidade, assegurando, nomeadamente, que:
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()  As pessoas com deficiéncia tém a possibilidade de escolher o seu local de
residéncia e onde e com quem vivem, em condic¢des de igualdade com as
demais pessoas, € ndo sejam obrigadas a viver num sistema de vida
especffico;

(1) As pessoas com deficiéncia tém acesso a uma variedade de servigos
domiciliérios, residenciais e outros servigos de apoio da comunidade,
incluindo a assisténcia pessoal necesséria para apoiar a vida e inclusdo na
comunidade a prevenir o isolamento ou segregacio da comunidade;

(1) Os servigos e equipamentos da comunidade para a populagdo em geral
sejam disponibilizados, em condicbes de igualdade, as pessoas com
deficiéncia e estejam adaptados as suas necessidades.

O Artigo 28.2(Nivel de vida adequado e proteccdo social) da Convencéo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nacdes Unidas reconhece o direito
das pessoas com deficiéncia a um nivel de vida adequado, para si proprias e para
as suas familias, incluindo habitacdo adequada e a uma melhoria continua das
condigdes de vida, e assegurar 0 acesso das pessoas com deficiéncia a programas
de habitacdo social.

Trés. Situacao actual e servicos

No ambito dos servicos de reabilitacdo, 0 Governo da RAEM segue a politica de
“Servir a comunidade, promovendo a participagdo e a inclusdo social”, no intuito
de alcancar o objectivo principal de apoiar as pessoas portadoras de deficiéncia a
viverem com autonomia na comunidade. Quanto as solicitagdes do uso de
equipamentos de acolhimento dedicados as pessoas com deficiéncia, o Instituto
de Accdo Social (IAS) adopta 0 mecanismo que combina a avaliagio unificada e
a referenciagdo. ApoOs o recebimento dos pedidos quanto ao uso dos
equipamentos de acolhimento que prestam servigos de reabilitacdo, o IAS envia
uma equipa interdisciplinar formada por assistentes sociais, psicoterapeutas
clinicos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e terapeutas da fala para
efectuar a avaliagdo em relacdo ao estado psicossocial e as necessidades dos
requerentes, incluindo as suas funcbes fkicas, a capacidade de autocuidado e o
apoio familiar. A avaliagcdo toma em consideracao a situacdo geral do individuo e
a da sua familia. Depois da avaliaco da necessidade pelos servicos de
acolhimento, o IAS elabora um relatério de referéncia e o requerente fica a
aguardar pela vaga do acolhimento. Tendo em consideracdo certos casos
particulares que exijam servigos de acolhimento em situacfes de urgéncia e o
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fato de que algumas familias ndo conseguirem proporcionar temporariamente o
cuidado, alguns equipamentos de acolhimento disponibilizam servigos de
alojamento de caracter urgente ou provisorio, além do alojamento normal.
Actualmente ha 13 vagas de acolhimento para situagdes de emergéncia e 14
vagas para o acolhimento provisério. De acordo com os dados estatisticos do ano
de 2015, Macau possui no total oito equipamentos de acolhimento que prestam
servigos de reabilitacdo, oferecendo um total de 537 vagas, a saber:

(I) Lar de acolhimento de longo prazo, que oferece servigos de alojamento e de
cuidados as pessoas com deficiéncia carentes de apoio e com necessidades
reais;

(1) Lares pequenos ou do tipo casa que presta servicos de acolhimento as
pessoas com deficiéncia ligeira ou moderada e que possuem a capacidade
basica de autocuidado e habilidades para a vida diéria. Através deste servico,
essas pessoas podem experimentar a vida colectiva e receber treinos sobre as
habilidades da vida diéria e, consequentemente, se preparar para levar uma
vida independente no futuro;

(1) Casa transitoria, que oferece um espagco de acolhimento de apoio aos
ex-doentes mentais, para que eles possam receber o treino em relagdo as
habilidades para a vida diaria e as competéncias sociais, além de elevar a sua
capacidade de se integrar na vida comunitéria.

No que diz respeito a apresentacdo de candidaturas para as habitaches
econdmicas e sociais, € criada uma fila preferencial para tratar prioritariamente
os pedidos apresentados por idosos, pessoas com deficiéncia e mulheres
gravidas.

O sistema de candidatura para habitacBes econémicas e sociais tem como
prioridade os idosos e as pessoas portadoras de deficiéncia.

O sistema do arrendamento de habitacGes sociais dispde de um mecanismo de
realocacdo que permite, quando houver recursos suficientes, a transferéncia dos
idosos e pessoas com deficiéncia que sofrem da diminuicdo da capacidade de
mobilidade para frac¢Oes habitacionais adequadas.

Apos a avaliacdo das necessidades das pessoas com deficiéncia e dos idosos que
moram nas habita¢Ges sociais ou nas fracgbes de habitacio social no bairro de
habitacdo econdmica, sdo construidas instalacbes sem barreiras, como por
exemplo a desmontagem da banheira, a instalacio do apoio de bragos na casa de
banho e o revestimento do ch&o ndo escorregadio.
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VI. O IAS supervisiona as empresas responsaveis pela administracdo das habitacdes
econdémicas e sociais no cumprimento dos seus deveres de tomar acgdes
adequadas para garantir a seguranca e a condicao sanitaria nas partes comuns dos
prédios.

VII. O Plano de Apoio Financeiro para Reparacdo de Edificios visa conceder aos
condéminos de edificios em regime de propriedade horizontal, cuja
administracdo tenha sido eleita em assembleia geral, um apoio financeiro, a
fundo perdido, para suportarem as despesas emergentes do pagamento de obras
de conservacdo ou reparacdo efectuadas nas partes comuns do condominio.
Através deste Plano, os habitantes podem realizar melhorias a determinadas
instalacBes sem barreiras.

Quatro. Direccdo do desenvolvimento constante

I. Curto prazo

(1) Objectivos de curto prazo
1.  Equipamentos de acolhimento

(1) Encurtar o actual tempo de espera para uso de equipamentos de acolhimento
pelas pessoas com deficiéncia.
(2) Elevar a qualidade dos servicos dos equipamentos de acolhimento.

2.  Habitacdo pablica

(1)Melhorar as condicBes de habitabilidade da habitacdo publica para pessoas
portadoras de deficiéncia.

(1) Projecto de curto prazo
1. Equipamentos de alojamento

(1) Aumentar o numero de vagas dos equipamentos de acolhimento, com a oferta
de 186 vagas de acolhimento para pessoas com deficiéncia intelectual
moderada ou grave e 112 vagas para ex-doentes mentais.

(2) Desenvolver a avaliacdo da procura e o estudo sobre o planeamento quanto
aos equipamentos de acolhimento para pessoas com deficiéncia, de modo a
avaliar a demanda dos deficientes em relagdo aos servicos relevantes e
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estudar a criacdo de instrumentos para a avaliacho da procura e a
disponibilizacdo de servicos, que servem como base para o planeamento dos
servigos e o funcionamento das instalacdes complementares.

(3) Promover a formacao continua ao pessoal dos equipamentos de acolhimento,
com vista a promover constantemente a qualidade dos servigos.

(4) Apoiar a construcdo de equipamentos de acolhimento e a retencdo de
profissionais necessarios através do regime de apoio financeiro e de outros
programas de apoio.

Habitacao publica

(1) Reelaborar as “Instrugdes para a Concepgdo ¢ Construgdo de Habitagdo
Publica”, garantir a acessibilidade das partes comuns dos prédios e a
facilidade de remodelacdo do interior das frac¢des da habitacdo econdmica,
além de introduzir instalagdes sem barreiras de diferentes graus no interior
das fraccOes de habitacdo social, para que a concepgdo das fraccOes de
habitacdo publica possa atender as necessidades das pessoas portadoras de
deficiéncia de diferentes graus.

(2) Tomando como referéncia as experiéncias acumuladas durante a execugédo
das InstrucBes para a Concepcdo e Construcdo de Habitacdo Publica, elaborar
as Instrucbes para Obras de Renovacdo da Habitacdo Social, a fim de
aumentar, gradualmente e de acordo com a situacdo real, instalagdes de
auxilio durante as obras de renovacdo das fraccdes antigas de habitacdo
social, especialmente das fracgbes sem suficientes instalacBes de
acessibilidade, como a desmontagem da banheira, a instalacdo do apoio de
bracos na casa de banho e o revestimento do ch&o néo escorregadio, de modo
a elevar as condigdes de habitabilidade para as pessoas portadoras de
deficiéncia.

(3) Efectuar, quando necessario, obras de renovacdo e melhoria na parte comum
dos bairros antigos de habitacéo social, sobretudo nos bairros sem suficientes
instalagdes de acessibilidade, a fim de adicionar ou melhorar as instalacoes
de acessibilidade de acordo com a situagéo real.

(4) Efectuar obras de melhoramento nos elevadores da habitagdo social,
acrescentando equipamentos livre de barreiras, para que todos esses

elevadores sejam equipados com botéo de comando com diferenciacao téctil
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e sinais sonoros.

Il. Médio prazo

()  Objectivos de médio prazo
1.  Equipamentos de acolhimento

(1) Por em pratica os resultados da avaliagdo da procura e o estudo sobre o
planeamento quanto aos equipamentos de acolhimento para pessoas com
deficiéncia, e utilizar os instrumentos relevantes para distribuir, com maior
precisdo e de forma mais cientifica, os recursos de acolhimento.

(2) Estudar a ampliacdo da variedade dos servicos dos equipamentos de
acolhimento de curto e longo prazo, a fim de permitir que as pessoas com
deficiéncia de diferentes tipos possam desfrutar do servico adequado de
acolhimento.

(3) Elevar constantemente a qualidade dos servigos de acolhimento.

2. Habitacdo publica

(1) Ajustar o numero de fraccbes de habitacdo social com instalagbes de
acessibilidade de diferentes graus.
(2) Aumentar e melhorar as instalagdes de acessibilidade.

(1) Projecto de médio prazo
1. Equipamentos de acolhimento

(1) Tomando como referéncia as propostas constantes na avaliacéo da procura e
0 estudo sobre o planeamento quanto aos equipamentos de acolhimento para
pessoas com deficiéncia, planear, construir e disponibilizar equipamentos de
acolhimento, de modo a prestar as pessoas portadoras de deficiéncia os
Servigos necessarios.

(2) Estudar a ampliagdo da variedade dos equipamentos de acolhimento e criar
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servigos de acolhimento diversificados por meio da construcdo, ajuste e
outros meios adequados, como por exemplo a construcdo de um equipamento
de acolhimento para criancas e jovens com deficiéncia intelectual de grau
ligeiro ou moderado.

(3) Aplicar instrumentos para a avaliacdo da demanda pelos servigos de
acolhimento e para a disponibilizacdo de servicos, a fim de conceder
cuidados adequados aos deficientes necessitados.

(4) Estudar e planear critérios de servicos aplicveis aos equipamentos de
acolhimento local e o regime de avaliacdo, elaborar o manual sobre a
administracdo e o funcionamento dos servicos, e apoiar o desenvolvimento
dos servicos de exceléncia.

(5) Promover constantemente programas de formacgdo continua ao pessoal dos
equipamentos de acolhimento, a fim de garantir a elevacdo continua da
qualidade dos servicos.

2. Habitacdo publica

(1) Rever as Instrucdes para a Concepcao e Construcdo de Habitacdo Publica e
as Instrucbes para Obras de Renovacdo da Habitacdo Social, avaliar
constantemente a aplicabilidade e eficacia dessas instrucdes, e realizar a
respectiva revisdo em conformidade com a situacdo real, com vista a

Q-

torna-las mais adaptadas as necessidades dos idosos e deficientes quanto
concepcao da habitacéo.

(2) Recolher, integrar e analisar os dados relativos as fraccdes de habitacdo
social das pessoas com deficiéncia e enriquecer o contetdo da base de dados
relativa aos deficientes que moram na habitacdo social, de modo a melhor
avaliar a demanda das pessoas com deficiéncia em relagdo a habitacdo e
ajustar o numero de fracgbes de habitacdo social com instalacbes de
acessibilidade de diferentes graus.

(3) Continuar a melhorar o ambiente sem barreiras dos bairros antigos de
habitacdo social e realizar, quando necessario, obras de melhoria nas partes
comuns e nos interiores das fracgdes, além de aumentar ou melhorar as
instalagbes sem barreiras de acordo com a situacéo real.

104



I11. Longo prazo

()  Objectivos de longo prazo
1. Equipamentos de acolhimento

(1) Manter um crescimento razoével, constante e estavel do nimero de vagas dos
servigos de acolhimento, com vista a atender & demanda do servico.

(2) Aperfeicoar constantemente as condigbes de funcionamento e a qualidade
dos servigos dos equipamentos de acolhimento.

2. Habitacdo publica

(1) As novas fracches e instalacbes de habitacdo social tém em consideracao as
necessidades dos idosos e das pessoas com deficiéncia de longo prazo.

(2) Instalar, através da cooperacdo interdepartamental, equipamentos de servigo
social nos novos projectos de habitacao publica.

(I1)  Projecto de longo prazo
1. Equipamentos de acolhimento

(1) Optimizar o uso do espaco e aumentar 0 nimero de vagas dos Servigos
através da deslocacdo ou renovacdo dos equipamentos de acolhimento
existentes, além de melhorar as condicGes de funcionamento e a qualidade
dos servicos.

(2) Utilizar o espago da nova zona da cidade para o incremento adequado do
numero de equipamentos de acolhimento para pessoas com deficiéncia, como
resposta as necessidades dos deficientes e dos seus familiares.

2. Habitacdo publica

(1) Efectuar, em todas as novas habitagdes sociais, a avaliacdo sobre a demanda
das instalagbes de acessibilidade no interior das fraccbes, e aumentar, de
forma adequada, as respectivas instalacbes no interior das fraccOes de
habitacdo social, para que a concepcdo das fraccOes e instalagbes de
habitacdo social possa atender melhor as necessidades dos idosos e das
pessoas com deficiéncia.

(2) Na concepgdo de novas habitagdes publicas, reservar, através da cooperagao

interdepartamental, espagos para a prestagdo de servicos de saude, ampliando
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o grau de cobertura de cuidados de saude primarios nas habita¢des publicas,
de modo a beneficiar mais idosos e deficientes que moram nas habitacbes
publicas.

(3) Na concepgdo de novas habitagdes publicas, reservar, através da cooperagio
interdepartamental, espago para equipamentos sociais, que serdo utilizados
como centros de dia pelas instituigdes que prestam servigos de reabilitacdo
ou servicos direccionados aos idosos, de modo a ampliar o grau de cobertura

desses servicos nas habitagdes publicas.

Capttulo 10 Apoio Comunitéario

Um. Meta da polttica e objectivos concretos

. Meta da politica

A politica no ambito de apoio comunitério tem como meta fornecer as pessoas
portadoras de deficiéncia o treino e apoio necessarios, com vista a ajuda-las a
desenvolver as suas potencialidades e aumentar a sua capacidade de ter uma vida
independente, permitindo que os deficientes possam continuar a viver em casa,
participar e integrar-se plenamente na comunidade. A politica visa ainda elevar a
capacidade dos cuidadores e aliviar os seus encargos, de modo a melhorar a qualidade
de vida das pessoas com deficiéncia e dos seus cuidadores.

1. Objectivos concretos

(D Ajudar a elevar a capacidade das pessoas portadoras de deficiéncia e das
suas familias de se integrar a vida comunitéria.

(1)  Fornecer as pessoas com deficiéncia servicos de cuidado diurno e
temporéario e de apoio domiciliario, a fim de aliviar a pressdo das suas
familias.

(1) Enriquecer os recursos para a vida comunitaria das pessoas com
deficiéncia.
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Dois. Clausulas relevantes nas convencdes e documentos internacionais

I. O Artigo 19.°(Vida independente e inclusdo na comunidade) da Convencéo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nagdes Unidas reconhece igual direito de
direitos a todas as pessoas com deficiéncia a viverem na comunidade, com escolhas
iguais "as demais pessoas. Deve-se adoptar medidas eficazes e apropriadas para
facilitar o pleno gozo, por parte das pessoas com deficiéncia, do seu direito e a sua
total incluséo e participagdo na comunidade, assegurando nomeadamente que:

() As pessoas com deficiéncia tém a oportunidade de escolher o seu local de
residéncia e onde e com quem vivem em em condigdes de igualdade com as
demais pessoas e que ndo sejam obrigadas a viver num determinado ambiente
de vida;

(1) As pessoas com deficiéncia tém acesso a uma variedade de servicos
domiciliérios, residenciais e outros servigos de apoio da comunidade, incluindo
assisténcia pessoal necesséria para apoiar a viver e inclusdo na comunidade a
prevenir o isolamento ou segregacio da comunidade;

(1) Os servicos e equipamentos da comunidade para a populagdo em geral
sejam disponibilizados, em condicdes de igualdade, as pessoas com
deficiéncia e estejam adaptados as suas necessidades.

I1. O Artigo 28.°(Nivel de vida adequado e proteccdo social) da Convencao sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nagdes Unidas reconhece o direito das
pessoas com deficiéncia a um nivel de vida adequado para si prdprias e para as suas
familias. As medidas a serem tomadas incluem:

() Assegurar "as pessoas com deficiéncia, em particular “as mulheres e
raparigas com deficiéncia e pessoas idosas com deficiéncia, 0 acesso aos
programas de proteccdo social e de reducdo da pobreza;

(I1) Assegurar as pessoas com deficiéncia e as suas familias em condicles de
pobreza, 0 acesso a assisténcia por parte do Estado para suportar as
despesas relacionadas com a deficiéncia, incluindo a formacdo,
aconselhamento, assisténcia financeira e cuidados adequados;

(1) Assegurar o acesso das pessoas com deficiéncia aos programas de

habitacdo social;

(IV)  Assegurar acesso igual das pessoas com deficiéncia a beneficios e

programas de reforma.

II1. Estratégia de Incheon, Meta n.° 4 (Reforgar a proteccao social): ... Servigos que
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permitem que as pessoas portadoras de deficiéncia possam viver de forma
independente na comunidade, incluindo a assisténcia pessoal e o aconselhamento
entre pares. Este tipo de apoio € crucial especialmente para pessoas com problemas
psicossociais e deficiéncias extensa, multipla e intelectual.

() Objectivo 4.C: Reforcar 0s servigos e programas que visam apoiar pessoas
com deficiéncia, especialmente aquelas com deficiéncias maltiplas, extensas e
diversificadas, a viver de forma independente na comunidade, incluindo
servigos de assisténcia pessoal e aconselhamento entre pares.

(1) Indicadores principais: Disponibilidade de servicos e programas financiados
pelo governo, incluindo a assisténcia pessoal e o aconselhamento entre pares, a
fim de permitir que as pessoas com deficiéncia possam viver
independentemente na comunidade.

(lIMIndicadores suplementares: ... 4.5: Disponibilidade de programas nacionais
de reabilitacdo baseados na comunidade; 4.6: Disponibilidade de seguros de
salde para pessoas com deficiéncia; 4.7: Diminuicdo da demanda néo atendida
dos servigos de assisténcia e de apoio.

Trés. Situacao actual e servigos

No ambito do servico de reabilitacdo, o Governo da RAEM segue a poltica de
“Servir a comunidade, promovendo a participacdo e a inclusdo social”, no intuito de
alcancar o objectivo principal de apoiar as pessoas portadoras de deficiéncia a viver
com autonomia na comunidade. Através do apoio financeiro e técnico e da cedéncia
de instalagcbes, equipamentos e materiais, o Instituto de Accdo Social apoia as
instituicdes privadas, de modo a que estas possam prestar as pessoas com deficiéncia
os servigos que lhes sejam adequados e necessarios. De acordo com os dados
estatisticos do ano de 2015, existe em Macau um total de 29 equipamentos de
reabilitacdo, incluindo oito equipamentos de acolhimento que oferecem 537 vagas e
oito centros de dia de treino com 623 vagas, que prestam servigos de reabilitacdo a
pessoas portadoras de deficiéncia motora, doentes mentais cronicos, criancas
portadoras da deficiéncia fkica ou intelectual, pessoas com deficiéncia auditiva e
visual, assim como os ex-doentes mentais. Actualmente, existem em Macau oito
oficinas subsidiadas de trabalho protegido para pessoas portadoras de deficiéncia e
centros de formacdo profissional e de apoio ao emprego, que oferecem 313 vagas
para pessoas com deficiéncia, permitindo que estas desenvolvam as suas proprias
potencialidades e capacidade de trabalho. Ao mesmo tempo, existem trés centros de
intervencdo precoce que disponibilizam um total de 194 vagas. Além disso, 0s
servigos de autocarro de reabilitacdo sdo actualmente prestados por duas instituicdes
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subsidiadas, que contam com o apoio financeiro do Governo da RAEM quanto a
aquisicdo de autocarros de reabilitacdo e ambulancias de servicos ndo urgentes e as
despesas de funcionamento diarias. Esses servigos asseguram principalmente o
transporte para hospitais e/ou Centros de Salde das pessoas com dificuldades de
movimento, pessoas com deficiéncia motora e pessoas com necessidades do servico
de hemodialise. Em 2015, este servigo obteve 37.000 utilizagBes. Na sequéncia da
conclusdo gradual da construcdo de habitagbes publicas em Macau, prevé-se que nos
proximos trés anos (até ao ano de 2018) entrardo em funcionamento oito
equipamentos de reabilitacdo de diferentes tipos, que se destinam a prestar as pessoas
com deficiéncia servigos diversificados de acolhimento, desenvolvimento de
potencialidades, cuidado temporéario, formacdo profissional e servicos de recursos
familiares, para que mais pessoas com deficiéncia possam ter acesso aos cuidados
diurnos e ao treino, de modo a promover a sua integracdo na comunidade e
concretizar o conceito de coesdo social. Seguem-se os tipos de servicos de apoio
comunitédrio que Macau disponibiliza actualmente as pessoas portadoras de
deficiéncia:

I.  Servigos de cuidado diurno e desenvolvimento de potencialidades: Prestar
servicos de cuidado diurno, treino de autocuidado e adaptacdo comunitaria as
pessoas portadoras de deficiéncia, por forma a ajuda-las a manter e reforcar a
capacidade de viver independentemente. Actualmente estdo disponibilizadas
573 vagas.

Il.  Servico de cuidado temporério: Prestar servicos seguros e adequados de
cuidado as pessoas com deficiéncia intelectual, ajudando-as a dar bom uso ao
tempo livre e enriquecer as experiéncias de vida, além de aliviar a presséo dos
pais encarregados da tarefa de cuidar dos filhos com deficiéncia intelectual.
Actualmente estéo disponibilizadas 135 vagas.

[11. Servigo de acolhimento provisorio: Prestar servigos de acolhimento provisorio
as familias que ndo conseguem cuidar dos deficientes por motivos
temporarios ou emergentes, como por exemplo a saida de Macau ou o
internamento no hospital. Actualmente existem quatro lares destinados a
prestacdo deste tipo de servico, que oferecem um total de 14 vagas. O servico
tem uma duracdo maxima de duas semanas, que pode ser prorrogada em casos
de situacdes especiais.

IV. Servigos extensivos ao exterior: Prestar aos deficientes que moram na
comunidade servigos de apoio domiciliario, incluindo a avaliagcdo, formacao,
aconselhamento, entrevista e fornecimento de informagdes, de modo a
permitir que os deficientes sem acesso aos servigos prestados pelas
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instituicOes relevantes possam receber o apoio adequado no domicilio. Existe
na actualidade uma instituicdo disponivel para a prestacdo deste tipo de
Servigo.

V. Servigos de recursos familiares: Fornecer aos familiares das pessoas com
deficiéncia consultas, servigos de recursos, palestras educativas, actividades
em grupos, actividades sociais e servicos dirigidos aos casos particulares,
entre outros.

V1. Servigos de cuidado e apoio domiciliério: Fornecer servigos domiciliarios aos
deficientes necessitados e idosos fisicamente fracos. Os servicos abrangem a
entrega de comidas, cuidado pessoal, limpeza da casa, ajuda na higiene
pessoal, acompanhamento nas consultas médicas, cuidado de roupa, compras,
aconselhamento individual, cumprimentos por telefone, rede de ajuda mutua,
actividades comunitarias, visita e cuidados domiciliarios de reabilitac&o.

VII. Servigos de apoio e aconselhamento aos casos particulares: proporcionar
servicos de apoio e aconselhamento particular as pessoas com deficiéncia e
aos seus familiares, para lidar com os diversos problemas de adaptagcéo ou
problemas emocionais, assim como os problemas relativos a consulta médica,
ajudando-os a encontrar os recursos adequados para melhorar a condigé@o de
vida.

Situacao da oferta e utilizacdo dos equipamentos de reabilitacdo (2015):

Tipo de servico .N.°de Lotacdo N-@de utentes
equipamentos

Servico de alojamento 8 537 457
Treino diurno e 8 623 1.439
exploracdo de
potencialidades
Servigos de reabilitacdo 8 313 522
ocupacional
Educacéo precoce e 3 194 306
servigo de treinos
Autocarro para O 2.136
servigo de reabilitacdo / ) (37.000 pessoas/vezes
Servigcos de transporte para 0 ano inteiro)
meédico néo urgente

Total 29 1.785 4.860
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Quatro. Direccdo do desenvolvimento constante

I. Curto prazo

(I) Objectivos de curto prazo

1.

Incrementar a disponibilidade dos diversos tipos de servicos de apoio
comunitario.

Aumentar o numero de vagas dos servicos de acolhimento provisorio,
permitindo aos cuidadores 0 acesso a mais oportunidades de descanso.
Optimizar os actuais servigos de cuidado e apoio domiciliario.

Fornecer servigcos de apoio mais diversificados as pessoas com autismo e
reforgar o apoio aos seus familiares.

Reforcar a capacidade das instituicdes de reabilitacdo de apoiar as familias
com membros deficientes.

Promover a participacdo de todos os sectores da sociedade no fornecimento
de beneficios e conveniéncias as pessoas portadoras de deficiéncia.

(I1) Projecto de curto prazo

1.

Estabelecer nas novas habitacbes publicas centros de treino de dia e de
cuidado temporario e aumentar o actual nimero de vagas para servigos de
apoio comunitario de saude mental, de modo a reforcar os trabalhos de
aconselhamento e acompanhamento profissional aos ex-doentes mentais.
Reforcar os servicos de apoio comunitario as pessoas com deficiéncia visual,
a fim de elevar a sua capacidade de viver de modo independente e o seu nivel
de participacdo na sociedade.

Desenvolver servicos diurnos voltados as pessoas com deficiéncia auditiva,
aumentar 0 numero de vagas para 0s servigos, melhorar as instalacGes
complementares e reforcar o apoio comunitério aos deficientes auditivos.
Aumentar o nimero de vagas dos servicos de acolhimento provisorio em
todos os lares novos, de modo a garantir aos familiares mais oportunidades
de descanso e aliviar a presséo dos cuidadores.

Reforcar a divulgagéo de informag&o sobre servigos de apoio domiciliario as
pessoas portadoras com deficiéncia, permitindo-lhes que tomem
conhecimento deste tipo de servico; fornecer cursos de formagéo as equipas
de apoio domiciliario para incrementar 0s seus conhecimentos e habilidades
referentes ao cuidado das pessoas com deficiéncia, de modo a prestar
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servigos mais adequados aos deficientes.

6. Apoiar, por meio de programas especificos, as organizacoes
ndo-governamentais a realizar servicos de apoio aos familiares das pessoas
com autismo, como por exemplo cursos de técnicas de cuidado, grupos de
ajuda mutua e aconselhamento emocional e apoiar as pessoas com autismo a
receber formacdo nas instituicdes de reabilitagdo, com vista a elevar a
capacidade destas de viver na comunidade e a capacidade dos familiares de
lidar com os problemas relevantes; conceder o apoio financeiro as
organizacdes ndo-governamentais na realizacdo constante de actividades de
educacdo comunitaria, de modo a promover a aceitacdo das pessoas com
autismo pela comunidade.

7. Reforcar, através da realizacdo de actividades de formacéo, a capacidade dos
funcionarios de primeira linha das instituicdes de reabilitacdo de tratar dos
problemas das familias dos deficientes.

8. Promover constantemente 0 “Programa de Beneficios do Cartdo de Registo
de Avaliagdao de Deficiéncia”e, por meio da coordenacdo e incentivo aos
servicos publicos, entidades de servico publico, organizagdes sem fins lucros
e entidades comerciais, estender os beneficios aos diversos aspectos da vida
quotidiana de portadores de deficiéncia, com o propdsito de proporcionar aos
deficientes varios servicos prioritarios e beneficios e criar-lhes melhores
condigdes para a reabilitacdo e a reintegracdo na sociedade.

Il. Médio prazo

()] Obijectivos de médio prazo

1. Rever a demanda das pessoas com deficiéncia quanto ao servico de apoio
comunitario e elaborar a estratégia do desenvolvimento deste servico.

2. Construir mais um centro de apoio as pessoas com autismo e reforcar o apoio
para estas e seus familiares.

3. Promover um programa piloto do servigo de apoio domicilidrio as pessoas
com deficiéncia.

4. Reforcar o apoio familiar aos adultos com deficiéncia para que estes possam
manter uma melhor vida familiar.

5. Optimizar os equipamentos de servicos diurnos e o conteudo da formacéo,
atendendo as necessidades geradas pelo factor de envelhecimento da
populacéo com deficiéncia.
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Estudar a criacdo de subsidios aos cuidadores para apoiar o cuidado familiar.
Estudar o fornecimento do apoio financeiro destinado a melhoria
domiciliéria, de modo a melhorar o ambiente do domicilio dos deficientes.
Abordar a viabilidade da introducdo de cées-guias em Macau.

Avaliar a situacdo da vida e a mudancga das necessidades de servigos das
pessoas portadoras de deficiéncia.

(1) Projecto de médio prazo

1. Desenvolver a avaliacdo da demanda das pessoas portadoras de deficiéncia
qguanto aos servicos de apoio comunitario, efectuar o estudo sobre essa
demanda, elaborar a estratégia do desenvolvimento e planear as medidas dos
servigos, a fim de atender de forma mais eficaz as necessidades das pessoas
portadoras de deficiéncia.

2. Construir mais um centro de apoio as pessoas com autismo, oferecer a
formacdo aos adultos autistas e aumentar a sua capacidade de adaptacdo
social, além de conceder o apoio emocional aos seus familiares, com vista a
incrementar as técnicas de cuidados e aliviar as pressoes.

3. Estudar a viabilidade de experimentar o modelo de servico caracterizado pelo
apoio entre pares nas instituicdes diurnas de reabilitacdo mental.

4. Levando em consideracdo a actual situacdo dos servicos prestados pelas
equipas de apoio domiciliario e as necessidades especiais das pessoas
portadoras de deficiéncia, fornecer, através de um programa piloto, servicos
de apoio domiciliario especifico aos deficientes que optem por permanecer
na comunidade e que possuem necessidades reais, incluindo o treino de
reabilitacdo no domicilio, visita periédica, melhoria do ambiente do
domictilio, enfermagem, treino e apoio destinados aos cuidadores e cuidado
temporario no domicilio, entre outros.

5. Prestar apoio e aconselhamento aos adultos com deficiéncia antes e depois de
estes se casarem ou se tornarem pais, com vista a ajuda-los a manter melhor
a vida familiar.

6. Propor a elaboracdo de um mapa de verificagdo do envelhecimento das
pessoas portadoras de deficiéncia intelectual, ajudar as instituicbes dos
servigos de reabilitacdo a avaliar a situacdo de envelhecimento dessas
pessoas, com vista a prestar-lhe servicos e cuidados mais adequados.

7. Face ao envelhecimento de uma parcela de pessoas com deficiéncia, apoiar
as instituicdes de reabilitacdo na diferenciacdo mais minuciosa do contetdo
do treino e dos servicos em funcéo da idade, capacidade e outros factores dos
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10.
11.

utentes dos servicos, e optimizar 0 espago e as instalacbes complementares
dos equipamentos.

Estudar a viabilidade da concesséo de subsidios aos cuidadores das pessoas
com deficiéncia, levando em consideracdo a situagdo dos familiares dos
deficientes e a situacéo do desenvolvimento economico da sociedade.
Estudar a modalidade do apoio financeiro especial para ajudar os deficientes
a melhorar o ambiente sem barreiras no domicilio e elevar a sua qualidade de
vida.

Iniciar o estudo da viabilidade da introducéo dos cées-guias em Macau.
Desenvolver pesquisas especificas para compreender as situagdes de vida e
mudanca das necessidades de servicos das pessoas portadoras de deficiéncia,
no sentido de ser uma referéncia no planeamento dos servicos.

I11. Longo prazo

(1

(1
1.

Obijectivos de longo prazo
Optimizar o “Programa piloto do servigo de apoio domicilidrio as pessoas
com deficiéncia” e expandir o ambito dos servigos.
Aperfeigoar constantemente o sistema dos servigos de apoio comunitério de
acordo com os resultados da avaliacdo da demanda das pessoas portadoras de
deficiéncia quanto aos servigos de apoio comunitario.
Estar de forma contihua atenta as situacfes de vida e mudanca das
necessidades de servicos das pessoas portadoras de deficiéncia.

Projecto de longo prazo

Com base nas experiéncias e resultados obtidos no “Programa piloto do
servico de apoio domiciliério as pessoas com deficiéncia”, estudar e planear
0 desenvolvimento dos futuros servigos.

Conforme os resultados da avaliacdo da procura das pessoas portadoras de
deficiéncia quanto aos servi¢os de apoio comunitério, expandir os diversos
tipos de servigos de apoio comunitério e fornecer o apoio e a ajuda mais
profissionais e personalizados as pessoas com deficiéncia que moram na
comunidade.

Desenvolver de forma continua pesquisas especificas para compreender as
situacbes de vida e mudanca das necessidades de servigos das pessoas
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portadoras de deficiéncia, no sentido de ser uma referéncia no planeamento

dos servigos.
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Capitulo 11 Seguranca Social

Um. Meta da politica e objectivos concretos

I. Metada polttica

A politica no ambito de seguranca social tem como meta fornecer um nivel de
proteccdo basico de vida, cuidados de saude e outros subsidios a todos os cidaddos,
inclusive pessoas com deficiéncia, cujas necessidades basicas ou especiais da vida
quotidiana ndo podem ser atendidas temporaria ou permanentemente, de modo a
assegurar-lhes um nivel basico e razoavel de vida. Além disso, o Governo da RAEM
demonstra a sua atencao as pessoas portadoras de deficiéncia através da atribuicdo do
subsidio de invalidez.

Il.  Objectivos concretos

() Aassegurar um nivel de proteccdo basico de vida as pessoas portadoras de
deficiéncia.

(1) Garantir, conforme a lei, os beneficios e os direitos dos residentes de Macau no
acesso aos servicos de saude em regime de gratuitidade.

(I11) Materializar gradualmente o regime da seguranca social em dois niveis. O
primeiro nivel permite aos residentes de Macau 0 acesso a seguranca bésica
voltada aos idosos. No segundo nivel, sdo depositados mais fundos de pensGes
no regime de previdéncia central, com vista a elevar o nivel da seguranga social e
a qualidade da vida da populacéo.

(V) Atribuir constantemente os subsidios de invalidez.

Dois. Clausulas relevantes nas convencdes e documentos internacionais

I. O Artigo 28.°(Nivel de vida adequado e proteccdo social) da Convencéo sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nacdes Unidas reconhece o direito das
pessoas com deficiéncia a um nivel de vida adequado para si proprias e para as
suas familias, incluindo alimentacdo, vestuario, habitacdo adequados e uma
melhoria continua das condicbes de vida; reconhece também o direito dessas
pessoas a proteccao social e ao gozo deste direito sem discriminacdo em razao de
deficiéncia. As previdéncias necessarias incluem:

() Assegurar o acesso das pessoas com deficiéncia a servicos, dispositivos e a
outros apoios destinados a colmatar as necessidades relacionadas com a
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deficiéncia, que sejam adequados e a custos acessiveis;

(I1) Assegurar as pessoas com deficiéncia, em particular as mulheres, raparigas e
idosos com deficiéncia, 0 acesso aos programas de proteccdo social e aos
programas de reducéo da pobreza;

(1) Assegurar as pessoas com deficiéncia e respectivas familias que vivem em
condicles de pobreza, o acesso a assisténcia por parte do Estado para suportar
as despesas relacionadas com a sua deficiéncia, incluindo a formacao,
aconselhamento, assisténcia financeira e cuidados temporérios adequados;

(IV)Assegurar 0 acesso das pessoas com deficiéncia a programas de habitacdo
social;

(V) Assegurar a igualdade de acesso das pessoas com deficiéncia a beneficios e
programas de aposentacao.

Il. Estratégia de Incheon, Meta n.°4 (Reforcar a Proteccd@o Social): Deve-se assegurar
que as pessoas com deficiéncia tenham acesso a proteccao social em igualdade de
condigbes com outras pessoas, e ter em conta 0 ponto de vista das pessoas
portadoras de deficiéncia como prioridade no programa geral de seguranca social,
além de promover mais a definicao de critérios minimos de seguranca social, com
destaque para os cuidados de salde e a proteccdo do rendimento basico, de modo
a beneficiar todos, nomeadamente as pessoas com deficiéncia. Deve-se dar todo o
esforco para concretizar, nesta década, a cobertura universal do programa de
seguranca social aos deficientes.

Trés. Situacao actual e servigos

I. O Instituto de Accao Social presta o apoio social aos individuos ou agregados
familiares que se encontram em situagBes de caréncia econémica resultantes de
factores de natureza social, salde e outros que exijam o apoio especial, de modo
a assegurar o preenchimento das necessidades basicas da vida. O Instituto
também atribui apoio financeiro quanto as contribuicBes efectuadas pelos
beneficiarios do apoio econémico regular ao regime da seguranca social, a fim
de assegurar a sua participacao e o acumulo dos beneficios.

II. E atribuido o subsidio de invalidez aos residentes permanentes da RAEM que
possuem o Cartéo de Registo de Avaliacdo da Deficiéncia ou que preenchem 0s
requisitos para obter o referido Cartdo. O subsidio de invalidez € atribuido
anualmente, numa Unica prestacéo, apresentando as seguintes duas modalidades:
subsidio de invalidez regular e subsidio de invalidez especial. Em 2015, o valor

117



dos dois subsidios foi de 7.500 e 15.000 patacas, respectivamente. Em paralelo,
as pessoas deficientes que retnem as condicBes previstas podem gozar dos
beneficios das tarifas de autocarros e dos servicos de salde em regime de
gratuitidade.

Situacdo de atribuicdo de subsidio de invalidez e de apoio financeiro (2015):

N.°de pessoas a quem foi
N.Cde pessoas a quem ) o
) . o simultaneamente atribuido o
Tipo de subsidio foi atribuido do . ) )
. ) ) subsidio de invalidez e do
subsidio de invalidez o )
apoio financeiro

Subsidio de invalidez 6.282
normal 747
Subsidio de invalidez 3.871
especial 568
Total 10.153 1.315

E atribuido o subsidio provisorio de invalidez aos destinatarios residentes de
Macau, que tenham residéncia ha, pelo menos, sete anos e efectuado no minimo
36 contribuigbes mensais para o Fundo de Seguranca Social (FSS), e que
estejam, tempordria ou permanentemente e de forma absoluta, privados
totalmente da sua capacidade de trabalho ou de sustento, situacdo de invalidez
esta, que é comprovada pela Junta Médica do FSS e verificada antes da obtencdo
da qualidade de beneficiarios. O valor do subsidio provisério de invalidez é
equivalente ao montante da penséo de invalidez do FSS. Desde o seu lancamento
em Julho de 2014 até ao ano de 2015, foi aprovada a atribuicdo deste subsidio a
451 pessoas.

IV. Estaisento do pagamento o relatério médico realizado para a obtencéo do Cartéo

V.

VI.

de Registo de Avaliacdo da Deficiéncia do Instituto de Accao Social.

E atribuido apoio financeiro a duas instituicdes ndo-governamentais quanto a
aquisicdo de autocarros de reabilitacdo e as despesas de funcionamento diérias.
Esses servigos asseguram principalmente o transporte para hospitais e/ou
Centros de Saude das pessoas com dificuldades de movimento, pessoas com
deficiéncia motora e pessoas com necessidades do servico de hemodialise.

O Despacho do Secretario para a Economia e Finangas n.©6/2004 (Regulamento
dos Incentivos e Formagdo aos Desempregados), artigo 4° estipula

especificamente a “atribui¢do dos subsidios aos desempregados com deficiéncia”.
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As accbes de formacdo profissional, de emprego protegido, de adaptacdo de
postos de trabalho e de eliminacdo de barreiras arquitectonicas para o apoio a
insercdo sociolaboral de desempregados com deficiéncia fisica ou
comportamental, promovidas por empresas ou organizagdes ndo-governamentais
séo passiveis de serem subsidiadas. Os subsidios as acgdes referidas ndo podem
ultrapassar o montante de quinhentas mil patacas.

VII. Foram adicionados no regime da seguranca social a antecipacdo da pensao para

idosos (2008), o pagamento das contribuicbes retroactivas feito de uma s6 vez
(2011) e as contribuicdes do regime facultativo (2011), assegurando a igualdade
de direito das pessoas com deficiéncia de participar no regime da seguranca
social e de ser beneficiadas.

VIIILA Lei n.°4/2010 (Regime da Seguranca Social) estipula a atribuicdo da penséao

de invalidez. A partir do dia primeiro de Julho de 2015, esta pensédo € atribuida
trimestralmente com antecedéncia, num valor mensal de 3.350 patacas. Ao
mesmo tempo, os beneficiarios recebem, em Janeiro de cada ano, um montante
equivalente a sua pensdo mensal como atribuicéo adicional. Os periodos em que
foi atribuida a pensdo de invalidez sdo considerados equivalentes ao pagamento
de contribuicdes, o que assegura o direito dos beneficidrios em relacdo ao
acumulo dos beneficios. Quando a invalidez é temporéaria, a manutencdo da
pensdo depende da sua reavaliacdo pela junta médica do FSS, no prazo por ela
fixado. Em 2015, o nimero de beneficiérios foi de 3.842.

N.°de beneficiarios do subsidio e as suas despesas (2015):

Rdbricas N.©de pessoas Valor concedido
concedidas (MOP)
Subsidio de invalidez (Regime 10.153 104.659.200
de avaliacéo de deficiéncia)
Penséo de invalidez (Regime da 3.842 153.454.000
seguranca social)
Subsidio provisorio de invalidez 425 19.628.962

IX. A Lein.°14/2012 (Contas Individuais de Previdéncia) permite ao titular da conta

individual de previdéncia que estiver a receber a penséo de invalidez ha mais de
um ano (2010) ou estiver a receber o subsidio de invalidez especial do Instituto
de Accdo Social (2012) a proceder ao levantamento total ou parcial das verbas
registadas na sua conta uma vez por ano, incluindo o levantamento da verba de
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XI.

XII.

incentivo basico que é atribuida por Unica s6 vez e da reparticdo extraordinaria
de saldos orcamentais. Em 2015, o nimero de pessoas que tinham recebido a
pensdo de invalidez ha mais de um ano e que fizeram o levantamento das verbas
registadas na sua conta foi de 1.849, enquanto o nimero de pessoas que tinham
recebido o subsidio de invalidez especial e que fizeram o respectivo
levantamento das verbas foi de 834.

Situacdo de levantamento por antecipacdo da verba registada nas contas
Individuais de Previdéncia (2015):

Condicdo satisfeita para o N.©de pessoas Montante levantado
levantamento (MOP)
Recebe penséo de invalidez ha 1.849 27.421.528
mais de um ano
Recebe subsidio de invalidez 834 10.277.932
especial do Instituto de Accao
Social

Foram concluidos a consulta publica sobre a proposta do Regime de Previdéncia
Central ndo Obrigatorio (6/2014) e o relatério da consulta (10/2014), e o projecto
foi aprovado na generalidade pela Assembleia Legislativa, em 21 de Junho de
2016, e encontra-se presentemente em processo legislativo. O referido regime
estabelece-se em dois planos, nomeadamente, Plano de contribuicéo conjunta e o
Plano de contribuicdes individuais. O Plano de contribui¢do conjunta € um plano
ocupacional de previdéncia, e o Plano de contribuicbes individuais € um plano de
incentivo de poupanca. Esses dois planos abrangem trabalhadores e
nao-trabalhadores portadores de contas individuais de previdéncia.

De acordo com o Decreto-Lei n.©24/86/M de 15 de Marco, 0s centros e postos
de salde prestam de forma gratuita aos residentes de Macau servigos de saude
pré-natal e infantil, saide para adultos, satde para mulheres, satde oral, servigos
de medicina tradicional chinesa, acupunctura e satde escolar, bem como servigos
de educacdo em saude, visitas domiciliares, consultas sobre o abandono do
tabagismo, vacinacdo, assisténcia psicoldgica e servigo social, entre outros.

Os residentes legais de Macau, independentemente da sua idade ou profisséo,
estdo isentos do pagamento quando forem transferidos dos Centros de Saude
para o Centro Hospitalar Conde de Séo Januario para exames suplementares.

XI11.De acordo com o Decreto-Lei n.©24/86/M de 15 de Margo e o Decreto-Lei n.°

68/89/M de 9 de Outubro, as gravidas, parturientes e puérperas que se encontram
no primeiro més apos o parto, todas titulares do bilhete de identidade de
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residente de Macau, as criancas até a idade de dez anos, os individuos com 65 e
mais anos de idade, os alunos, professores e funcionarios do ensino primario e
secundario que detém documentos validos emitidos pela Direccdo dos Servigos
de Educacdo e Juventude, pessoas titulares do cartdo de beneficiério de pensdes
ou do Cartéo de Registo de Avaliacdo da Deficiéncia emitidos pelo IAS, doentes
de cancro, pessoas com doenca mental e doencgas infecciosas, podem gozar dos
servigos gratuitos de satde. Os residentes permanentes de Macau também gozam
de um desconto de 30% das despesas médicas.

XIV. O Centro Hospitalar Conde de S&o Januario dispde do Servico de Accdo
Social, que proporciona aos pacientes e familiares que se encontram em
dificuldade econémica o apoio médico, incluindo servigos de encaminhamento,
solicitacdo do apoio econémico junto a instituiches relevantes, reabilitacio
comunitéria, colocacdo para lares, candidatura para a atribuicdo de habitacdo e
visita domiciliéria periodica, entre outros.

Quatro. Direccdo do desenvolvimento constante
Rever e aperfeicoar oportunamente os diversos programas de seguranca social, por
forma a atender & demanda da transformacéo social e elevar a eficiéncia dos servigos.

I. Objectivos do desenvolvimento

() Rever periodicamente o “subsidio de invalidez” e optimizar o mecanismo de
atribuicao.

(I1) Rever o “subsidio provisorio de invalidez” e transforma-lo numa medida de
proteccao permanente as pessoas com deficiéncia.

(111) Fornecer constantemente os servigos de cuidados de salde.

I1. Projecto concreto

() Estudar a transformag@o do “subsidio provisorio de invalidez” em uma medida
de proteccdo permanente as pessoas com deficiéncia.

(1) Rever e ajustar oportunamente o valor do subsidio de invalidez e optimizar o
mecanismo de atribuicdo, em conformidade com a situacdo econdémica da
sociedade.

(1) Aperfeicoar de forma constante o regime da seguranga social, estabelecer e
promover de forma ordenada o regime de previdéncia central.

(V) Estudar a viabilidade do relaxamento dos requisitos que devem ser preenchidos
durante o periodo experimental de trabalho dos beneficiarios da pensdo de
invalidez.
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(V) Proceder a prestacdo dos servicos de saude conforme a lei, e acompanhar
atentamente o uso dos servicos pelos residentes de Macau.

Capttulo 12 Desenvolvimento das Organizacbes de Auto-ajuda

Um. Meta da polttica e objectivos concretos

I. Meta da polttica

A politica no ambito de desenvolvimento das organizacbes de auto-ajuda tem como
meta apoiar o desempenho do espirito de auto-ajuda e de ajuda ao proximo por parte
dos deficientes e seus cuidadores e encorajar as pessoas portadores de deficiéncia a
participar activamente na sociedade e a desempenhar um papel positivo na elaboracéo,
execucdo e fiscalizacdo das politicas e servigos de reabilitacdo.

I1. Objectivos concretos

() Apoiar o funcionamento das organizagdes de auto-ajuda, melhorar a sua estrutura
e a capacidade de organizacdo de actividades e promover 0 aumento continuo da
qualidade dos servicos.

(1) Encorajar as organizagBes de auto-ajuda a promover a integracdo comunitaria,
participar plenamente nos assuntos sociais, fortalecer a coesdo social e elevar o
capital social.

(1) Ajudar as organizacdes de auto-ajuda a estabelecer um mecanismo regular de
comunicacdo, permitindo que estas informem o0s departamentos competentes das
informagdes mais actualizadas e das necessidades da comunidade, nomeadamente
no que diz respeito aos servigos de saude, a deslocacdo sem barreiras e as
instalagdes publicas, por forma a reflectir eficazmente as demandas e a qualidade
dos servicos.

(IV)Encorajar as organizagOes locais de auto-ajuda a participar nos assuntos das
organizagdes internacionais de reabilitagdo, de modo a ampliar a visdo das
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organizagbes de auto-ajuda e reforcar os seus lagos com a comunidade

internacional.

(V) Da auto-ajuda até a integracdo comunitaria e retribuicdo a sociedade: auxiliar as
organizacoes de auto-ajuda a prestar gradualmente a ajuda ao proximo, de modo a
permitir que os deficientes possam participar nos trabalhos sociais de forma
independente e autonoma. Desta forma, os deficientes podem tornar-se uma forca
contribuinte para o governo e a sociedade, livrando-se do estado vulneravel e da
dependéncia da ajuda externa.

Dois. Clausulas relevantes nas convencdes e documentos internacionais

I. Adireccdo da politica destacada pela Estratégia de Incheon inclui:

() Assegurar que os programas e politicas nacionais, subnacionais e locais
sejam baseados em planos que tomam explicitamente em consideragéo as pessoas
com deficiéncia e priorizar, através das suas organizagbes representativas, a
participacdo activa das pessoas com deficiéncia nos processos de tomada de
decisdes relevantes;

(1) Habilitar os diversos grupos de deficiéncia, incluindo mas nédo se limitando
aos seguintes grupos sub-representados: meninas e meninos com deficiéncia,
jovens com deficiéncia, mulheres com deficiéncia, pessoas com deficiéncia
intelectual, de aprendizagem e de desenvolvimento, pessoas com autismo,
pessoas com deficiéncia psicossocial, pessoas surdas, pessoas com deficiéncia
auditiva, pessoas ensurdecidas, surdos-cegos, pessoas com deficiéncias multiplas,
pessoas com deficiéncias extensas, pessoas idosas com deficiéncia, pessoas com
deficiéncia que vivem com o virus HIV, pessoas com deficiéncia decorrente de
doencas ndo transmissiveis, pessoas com deficiéncia afectada pela lepra, pessoas
com deficiéncia causada por condigbes medicas ou epilepsia intratavel, pessoas
com deficiéncia causada por acidentes de viagdo, pessoas de minorias indigenas e
étnicas com deficiéncia, pessoas com deficiéncia que estdo desabrigadas ou
inadequadamente alojadas, pessoas com deficiéncia em situagbes de risco,
incluindo situagdes de conflito armado, emergéncia humanitéria e ocorréncia de
desastres naturais e de origem humana, pessoas com deficiéncia que sdo vitimas
de minas terrestres, pessoas com deficiéncia que ndo tém estatuto legal, pessoas
com deficiéncia que sdo vitimas de violéncia domeéstica, particularmente
mulheres e criangas, pessoas de minorias indigenas com deficiéncia, pessoas com
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lepra e grupos de defesa da familia, bem como pessoas particularmente
marginalizadas com deficiéncia que vivem em favelas, areas rurais e remotas e
atais;

(111) As organizacdes de pessoas com deficiéncia e para pessoas com deficiéncia e
0s grupos de auto-ajuda e de auto-defesa participam, com o0 apoio dos membros
familiares e cuidadores e de modo adequado, na tomada de decisfes, de modo a
garantir que os interesses dos grupos marginalizados recebam a devida atencéo.

Trés. Situacao actual e servigos

Através do apoio financeiro e técnico e da cedéncia de instalagdes, equipamentos
e materiais, o Instituto de Accdo Social apoia o funcionamento das organizacdes
de auto-ajuda das pessoas com deficiéncia. Por exemplo, o Instituto apoia os
grupos formados por pessoas com deficiéncia auditiva, visual, motora, intelectual,
pessoas com autismo e membros familiares dos ex-doentes mentais na realizacao
de actividades de servicos, apoio familiar e educacdo comunitéria.

O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais (I.A.C.M.) promove 0 espirito
de solidariedade e de boa vizinhanga entre os diversos sectores e comunidades da
sociedade, disponibiliza canais eficazes de comunicacdo e adopta medidas
adequadas para resolver os problemas dos cidaddos. Actualmente, as
organizacdes de auto-ajuda podem recorrer as plataformas de comunicagédo
disponibilizadas pelo 1.A.C.M. para a populacdo em geral, incluindo coléquios
comunitarios, sessdes abertas ao publico e atendimento telefonico mensal da
Linha Aberta do Conselho da Administracdo. Além disso, os funcionérios do
I.A.C.M. também realizam visitas as organizacGes de auto-ajuda para reforcar a
comunicagdo com estas. Ademais, atraveés do apoio financeiro e néo financeiro, o
I.A.C.M. encoraja as organizagdes ndo governamentais a realizar diferentes tipos
de actividades, com vista a desempenhar o espirito de integracdo e convivio
comunitario.

Quatro. Direccdo do desenvolvimento constante

I. Curto prazo

(1) Objectivos de curto prazo

1. Prestar constantemente o apoio no funcionamento das organizacdes de

auto-ajuda.
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Auxiliar as organizagdes de auto-ajuda a elevar a qualidade dos servicos.
Reforcar o papel das organizacfes de auto-ajuda como ponte de ligacdo
entre 0 Governo e as pessoas com deficiéncia.

Estabelecer uma plataforma de comunicacéo regular, de modo a reforcar a
interacGdo com 0S grupos ndo governamentais e ouvir as opinides e
necessidades das diferentes camadas da sociedade.

Encorajar as organizagdes ndo governamentais a realizar diferentes tipos de
actividades através do apoio financeiro e ndo financeiro, com vista a
desempenhar o espirito de integracdo e convivio comunitario.

(11) Projecto de curto prazo

1.

Auxiliar continuamente o desenvolvimento das organizagdes de auto-ajuda
dos deficientes através do apoio financeiro e técnico.
Financiar a participacdo do pessoal das organizagdes de auto-ajuda nos
cursos de formacdo e actividades de intercambio, de modo a elevar
continuamente a qualidade dos servigos.
Auxiliar as organizagOes de auto-ajuda dos deficientes a realizar diferentes
tipos de actividades através do apoio financeiro, de modo a aumentar os
conhecimentos dos membros sobre os servigcos de reabilitacdo e alcancar a
meta de auto-ajuda e de apoio ao proximo.
Realizar continuamente as actividades organizadas pelo Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais, incluindo coléquios comunitérios, sessdes
abertas ao publico e atendimento telefénico da Linha Aberta do Conselho
da Administragdo, com vista a estabelecer uma plataforma eficiente e
regular de comunicacao, além de disponibilizar a pagina online “Postos de
Atendimento e Informacdo - Opinides e Consultas”, cuja concepcdo se
baseia nas Directrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web que séo
utilizadas internacionalmente e que conta com a funcéo de audiodescrico,
por forma a facilitar a consulta de informagdes e casos por idosos, pessoas
com deficiéncia visual e outras pessoas necessitadas e ouvir as opinides e
necessidades das diferentes camadas da sociedade.
Em conformidade com o Regulamento dos Apoios a Conceder pelo
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, conceder apoio financeiro
para a realizacdo de actividades por grupos qualificados, com a finalidade
de encorajar 0s grupos a participar nos assuntos comunitarios e estabelecer
ligacOes estreitas com a comunidade.
Conceder o apoio ndo financeiro quanto a realizacdo de actividades por
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grupos qualificados, incluindo o apoio na procura do local para a realizacdo
de actividades e outros apoios logticos, de forma a garantir a participacédo
das pessoas de diversos sectores.

Desenvolver constantemente os “coléquios comunitarios”, convidando os
servigos governamentais relacionados com o bem-estar da populagdo a
participar e ouvir as opinides dos diversos sectores da sociedade e as
necessidades dos grupos em situacdo vulnerdvel, a fim de executar as
politicas com mais precisao.

Il. Médio prazo

(1) Objectivos de médio prazo

1.

Melhorar constantemente as condicdes para o desenvolvimento das
organizacgdes de auto-ajuda.

Reforgar o papel das organizagOes de auto-ajuda no sistema de cuidado
comunitério e apoia-las na prestacédo de servicos de ajuda mitua entre pares,
de modo a ajudar as pessoas com deficiéncia a viver de forma mais
independente.

Garantir as organizacfes de auto-ajuda a igualdade de oportunidades de
acesso aos assuntos comunitarios, através de diferentes plataformas de
comunicacao.

(1) Projecto de médio prazo

1.

Conceder apoio financeiro para promover o desenvolvimento continuo das
organizagdes de auto-ajuda.

Estudar a possiblidade de disponibilizar locais e sedes comumente
utilizados por membros de diferentes organizacbes de auto-ajuda que,
embora estejam em funcionamento normal, ndo possuem instalagbes ou
uma sede propria.

Fornecer apoio financeiro especial aos membros das organizagbes de
auto-ajuda e ajudé-los a aperfeicoar as técnicas de aconselhamento, de
forma a permitir que estes possam prestar aos deficientes servigos de
aconselhamento entre pares, a partir do ponto de vista de alguém que se
encontre na mesma situacdo. Os servicos abrangem areas como a elevacgéo
da capacidade de adaptacéo, o fornecimento de informacbes sobre a vida
quotidiana e o aconselhamento emocional, com vista a ajudar o0s
deficientes a lidar com as dificuldades na vida e elevar a capacidade de
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viver independentemente.

I11. Longo prazo

(1) Objectivos de longo prazo
1. Auxiliar as organizagOes de auto-ajuda a melhorar e elevar continuamente
0 papel do capital social durante a comunicagdo e cooperacdo com 0S
Servigos governamentais e os diversos sectores da sociedade.

(11) Projecto de longo prazo
1. Conceder apoio na disponibilizacdo de uma plataforma de cooperacdo entre
as organizaces de auto-ajuda, 0s servigos governamentais e os diversos
sectores comerciais, de forma a promover parceria transectorial, explorar
mais recursos e elevar o papel do capital social.

Captitulo 13 InstalacBes de Acesso Sem Barreiras e Transito

Um. Meta da politica e objectivos concretos

l. Meta da politica

A politica no ambito de instalacBes de acesso sem barreiras e transito tem como meta
criar, para as pessoas com deficiéncia, um ambiente arquitectonico e de deslocacédo
sem barreiras, para que elas tenham livre acesso a todas as construgdes e transportes
publicos, e que possam participar de forma independente e plena em todos os aspectos
da vida e dos assuntos sociais.

. Objectivos concretos

(I)  Melhorar constantemente o ambiente sem barreiras, nomeadamente das vias
publicas e das passagens superiores pedonais.

(I1) Optimizar e aperfeicoar os planos, introduzir passagens sem barreiras e
corrimdos nos parques e feiras, e instalar nos elevadores e escadas rolantes o
sistema sonoro e botbes com escritas em alto relevo.
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(1) Ter em consideracdo, na elaboracdo do planeamento e concepcdo de novas

instalacBes e do planeamento de remodelacdo das instalacOes ja existentes, as
normas para a concepc¢ao de instalacBes sem barreiras de outros paises e regies
vizinhos, além da Lei n.°9/83/M sobre a supressdo de barreiras arquitectonicas
e outras legislacdes relevantes.

(IV) Melhorar todas as instalacdes e servigos de transportes sem barreiras, de modo a
aumentar a facilidade de circulacdo das pessoas com deficiéncia e criar um
ambiente de transito sem barreiras.

(V) Materializar a perspectiva de “criar uma cidade amiga do ambiente agradavel
para as deslocac¢des dos cidaddos e para o passeio dos visitantes” estabelecida
na Politica Geral do Transito e Transportes Terrestres de Macau (2010-2020).

(VI) Criar condicbes mais ideais para que as pessoas com deficiéncia se desloquem
sem barreiras e tenham acesso a todos 0s servicos sociais.

(VI1) Melhorar o ambiente sem barreiras nos equipamentos de servigo social.

Dois. Clausulas relevantes nas convencdes e documentos internacionais

I. As medidas da polttica incluem a identificacdo e a eliminacdo de obstéculos e de

barreiras a acessibilidade, devendo ser aplicadas, nomeadamente, a:

() Edifiios, vias pablicas, meios de transporte e outras instalagdes interiores e
exteriores, nomeadamente escolas, habitactes, instalacbes médicas e locais
de trabalho;

(I1) Desenvolver, promulgar e fiscalizar a execugdo de normas e directrizes
minimas em matéria de acessibilidade das instalacfes e dos servigos abertos
ao publico ou de uso publico;

(1) Assegurar que as entidades privadas que fornecem instalagbes e servigos
abertos ao publico ou de uso publico tenham em consideracdo todos os
aspectos relativos a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia;

(V) Proporcionar, a todas as partes interessadas, formacao sobre as questdes de
acessibilidade com que se confrontam as pessoas com deficiéncia;

(V) Dotar os edificios e outras instalagbes abertas ao publico ou de uso publico
com sinalizagio em Braille e em formatos de facil leitura e compreenséo.

Il. Estratégia de Incheon, Meta n.° 3 (Melhorar o0 acesso ao ambiente fiico,
transporte publico, conhecimento, informacdo e comunicacdo): O acesso ao
ambiente fiico, transporte pablico, conhecimento, informacgéo e comunicacéo €
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uma pre-condicdo para as pessoas com deficiéncia gozarem dos seus direitos em

uma sociedade inclusiva. As auditorias sobre a acessibilidade s&o um meio

importante para garantir a acessibilidade e devem compreender todas as fases dos
processos de planeamento, concepgéo, construgdo, manutencdo e monitoramento

e avaliacdo. O acesso a dispositivos de auxilio e servigos de apoio é também uma

pre-condicdo para pessoas com deficiéncia optimizarem o seu nivel de

independéncia na vida diéria e viverem com dignidade. Para assegurar um acesso
verdadeiro aos dispositivos de auxilio por aqueles de recursos carentes, deve-se
incentivar a investigacdo, desenvolvimento, producdo, distribuicdo e manutencéo.

() Objectivo 3.A: Aumentar a acessibilidade do ambiente fisico aberto ao
publico na capital do pat; 3.B: Melhorar a acessibilidade e utilidade dos
transportes pablicos; 3.C: Melhorar a acessibilidade e utilidade dos servicos
de informacdo e comunicacdo; 3.D: Reduzir, em metade, a proporcédo de
pessoas com deficiéncia que precisam mas ndo tém acesso aos dispositivos
ou produtos de auxilio.

(1) Indicadores principais: 3.1: Proporcdo de edificios governamentais sem
barreiras na capital do pat; 3.2: Proporcao de aeroportos internacionais sem
barreiras; 3.6: Disponibilidade de um programa de auditoria governamental
sobre a acessibilidade que requer a participacdo de peritos com deficiéncia;
3.7: Disponibilidade de normas técnicas obrigatdrias para 0 acesso sem
barreiras que regem a aprovacdo de todos os projectos de edificios do uso
publico, levando em consideragdo o0s padrbes internacionalmente
reconhecidos, tais como os da Organizacdo Internacional de Normalizacéo...

Trés. Situacao actual e servigos

I. Direccao dos Servigos para os Assuntos de Trafego:
()  Situacgdo actual de autocarros sem barreiras

1. Até ao Dezembro de 2015, os autocarros com lugares reservados para
cadeira de rodas representavam cerca de 40% do total de autocarros em
funcionamento, enquanto mais de 50% dos autocarros séo dotados de
piso rebaixado;

Todos os autocarros séo dotados de quatro lugares reservados;
Todos os autocarros sdo dotados do sistema visual e sistema de
informac&o sobre localizagéo;

4. Com vista a criar um ambiente sem barreiras, no inicio de 2014, foi
introduzido nos autocarros o sistema de apoio sonoro as pessoas com
deficiéncia visual, aplicado provisoriamente na Carreira 4. As medidas
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foram alargadas para a Carreira 17 em 2015;

Situacao dos equipamentos de apoio livre de barreiras dos servigos de
autocarros (até Dezembro de 2015):

Tipo de autocarro Numero Percentagem
Autocarros™oe® 810 100%
Autocarros de piso baixo 466 58%
Autocarros com lugar para 326 46%
estacionamento de cadeira de
rodas"®®

Nota: (1) Todos os veiculos de exploracdo devem instalar dispositivos de
informacdo visual e audio para fornecer informacgdes exactas dos
percursos, incluindo indicacdo da chegada as paragens e outras
informag0es que interessam aos passageiros.

(2) Os veikulos de exploracdo que dispdem de lugares para
estacionamento de cadeira de rodas devem permitir aos deficientes o
Seu uso e estar equipados com portas que facilitam a subida e descida,
coxia que permita a passagem, numero suficiente de corrimao,
dispositivo para fixar a cadeira de rodas e rampa para acesso da
cadeira de rodas.

Melhoramento constante das instalacGes nas paragens;

Aplicacdo do Programa de Beneficios das Tarifas para Deficientes: Os
titulares do Cartéo de Registo de Avaliacdo de Deficiéncia emitido pelo
Instituto de Acgéo Social, depois de requerer ou comprar o Macau Pass,
podem gozar do Programa de Beneficios das Tarifas para Deficientes.
Basta aos deficientes efectuar um pagamento de 0,3 pataca com o
cartdo porta-moedas electronico para cada viagem. Os custos da
primeira emissdo do Macau Pass (50,00 patacas cada) destinado aos
idosos, deficientes e estudantes, sdo subsidiados pelo Governo da
RAEM.

Situacgdo do langmento do Programa de Beneficios das Tarifas para
Deficientes (até Dezembro de 2015):
Tipo de servigo NUmero
Quantidade da emisséo do cartdo IC para o0 uso 4.371
de autocarros por deficientes (acumulada a
partir do langamento do referido programa)
Numero de vezes da utilizag&o do referido 1.800.000 pessoas/vezes
cartdo para acompanhar autocarros em 2015
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(1) Situacdo actual dos servicos de taxi

Revisdo do numero dos taxis ja existentes e de novos taxis;
Agilizacdo constante da analise das opinides recolhidas durante a
consulta do Regulamento do Transporte de Passageiros em Automoveis
Ligeiros de Aluguer ou Téxis. Além disso, foi desenvolvido em 2015 o
trabalho de concurso publico para a concessdo de licenca especial para
a exploracao da industria de transportes de passageiros em téxis, com o
fim de responder melhor ao desenvolvimento social e as necessidades
de deslocacéo dos cidadéos;

3. Os departamentos competentes realizam a fiscalizacdo e a operacdo de
combate as actividades irregulares dos taxis para melhorar a qualidade
dos servicos de taxi.

(1) Instalacbes sem barreiras — parques de estacionamento publico

1. As pessoas portadoras de cartbes de veiculo de utilizagdo adaptada
para deficientes fisicos tém acesso aos lugares de estacionamento
reservados para automoveis ligeiros de deficientes fikicos nos parques
de estacionamento publico;

2. E disponibilizado o sistema de informacdo sobre os lugares nos
parques de estacionamento publicos, para facilitar a utilizacdo por
diferentes pessoas;

(IV) Instalacbes sem barreiras — lugares de estacionamento na via publica com
parquimetros

1. As pessoas portadoras de cartbes de veiculo de utilizacdo adaptada
para deficientes fiicos tém acesso aos lugares de estacionamento
reservados para automdveis ligeiros de deficientes fiicos nas vias
publicas. Face a demanda de lugares de estacionamento por parte dos
deficientes fisicos de Macau, serdo reservados, tanto quanto possivel,
lugares de estacionamento para deficientes fisicos quando as condi¢bes
rodoviarias assim o permitirem. Os individuos que relnem as
condicbes podem apresentar 0s documentos necessarios as autoridades
para o pedido do lugar de estacionamento reservado aos deficientes e
do respectivo cartdo de veiculo, sem necessidade de pagar quaisquer
emolumentos.

2. Até Dezembro de 2015, foram emitidas 91 cartas de conducdo tanto
para veiculos ligeiros como para motociclos de utilizacdo adaptada
para deficientes fiicos. Foram ainda aprovados 85 lugares de
estacionamento para automoveis ligeiros e 19 para motociclos, todos
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de utilizacdo adaptada para deficientes fisicos nas vias publicas.

Situacdo de atribuicdo dos lugares de estacionamento para deficientes (até
Dezembro de 2015):

Tipo de lugares de estacionamento Numero de vagas
Lugares no auto-silo publico 141
Lugares dos automéveis ligeiros nas vias publicas™? 85
Lugares dos motociclos nas vias publicas "V 19

Nota: Os lugares de estacionamento para deficientes nas vias publicas
(incluindo automoveis ligeiros e motociclos) estdo apenas disponiveis para o
pedido dos deficientes que satisfazem as condicdes, e que se localizam perto
do sttio de trabalho ou de residéncia dos deficientes, e sdo para o seu prdprio
uso.

(V) Instalagdes sem barreiras — sistema pedonal e de mobilidade suave

1. Melhoramento constante das instalacbes do sistema pedonal sem
barreiras;

2. Introducdo do sistema sonoro nas passagens para pedes: Até 2015,
foram instalados 686 sistemas sonoros nas passagens para pedes,
distribuidos nos 86 cruzamentos das ruas com seméforos, com vista a
proporcionar um ambiente seguro a travessia das ruas das pessoas com
necessidades. A fim de evitar perturbar o normal descanso quotidiano
dos residentes na zona circundante e ter em consideracdo as
necessidades de deslocacdo das pessoas portadoras de deficiéncia
visual, os equipamentos sonoros electrénicos tém um sistema diurno e
nocturno. O sistema diurno € das 08h00 as 21h00, cujo volume é de 60
a 90 dB(A), e a ser aumentado para 3 a 5dB(A) superior do ruido de
fundo de acordo com a situac@o corrente. O sistema nocturno é das
21h00 as 08h00, com volume fixo de 30 dB(A).

3. Criacgéo da rede de transito de mobilidade suave e da rede pedonal sem
barreiras.

Direccdo dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes: Remodelacao das
instalagbes de passagem e vias publicas no sentido de melhorar a acessibilidade,
com destaque para as obras publicas relativas as passagens superiores pedonais e
as instalacoes rodoviarias com condigdes.
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I11. Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais:

(1

(1

Execucdo da Lei n.°9/83/M (Supressdo de Barreiras Arquitectonicos): No
momento, foram introduzidas passagens sem barreiras na maioria das vias
publicas e em algumas passagens superiores pedonais;

Instalagbes comunitérias:

1. Introducéo de passagens sem barreiras e corrimaos;

2. Introducdo, nos novos sanitarios publicos, de cabines sem barreiras,
assim como lavatorios, sanitas e urindis adaptados a criancas;

3. Elevadores e escadas rolantes nas passagens superiores pedonais: Cabe
a Direccao dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes a
construcdo de passagens superiores pedonais e, depois da conclusédo
das obras, os trabalhos de gestdo sdo assumidos pelo Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais. Durante a fase de concepcdo, o
Instituto aconselha que os drgdos competentes introduzam instalactes
adaptadas as pessoas idosas e deficientes, como sinais tacteis, o
sistema sonoro e indicadores de luz.

IV. Instituto de Accéo Social:

(1

Q)

Servicos de autocarros de reabilitacdo e de ambulancia ndo urgente:
Fornecimento de servigos de transporte as pessoas com deficiéncia ou
doentes cronicos que tém dificuldades no acesso aos meios de transporte
publico, de modo a facilitar a sua deslocacdo conveniente e segura entre o
domicilio e os estabelecimentos medicos. No momento, ha duas
organizagbes de reabilitacio na RAEM que fornecem o servico de
autocarros de reabilitacdo, com nove autocarros em funcionamento
destinados ao transporte dos deficientes. Em 2015, o servigo obteve cerca
de 37.000 utilizages.

O Instituto de Accdo Social exige que as novas instituiches de servigo
social sejam acessiveis as pessoas com deficiéncia, além de fornecer o
apoio financeiro e a orientacdo quanto as instalagbes sem barreiras das
novas institui¢des de servico social.

V. Direccao dos Servigos de Educacdo e Juventude:

(M

(1

A Direccao dos Servicos de Educacdo e Juventude estabelece na Guia de

Funcionamento das Escolas que as novas escolas devem corresponder as

exigéncias do ambiente sem barreiras;

A Direccdo procedeu a elaboracdo do panfleto Como Criar um Ambiente
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Escolar sem Barreiras e a sua divulgacéo na escola; _

(111) A Direccéo atribui apoio financeiro as escolas e instituicbes de reabilitacao
quanto ao fornecimento dos servicos de transporte escolar para alunos de
turmas de ensino especial.

Quatro. Direccdo do desenvolvimento constante
I. Curto prazo
0] Obijectivos de curto prazo

1. Ambiente arquitectdnico e vias

(1) Melhorar a acessibilidade das passagens superiores pedonais e passagens
inferiores pedonais com qualidade de serem remodeladas.

(2) Rever e melhorar constantemente a acessibilidade das instalagdes urbanas,
de modo a reduzir as barreiras de deslocagéo das pessoas com deficiéncia.

(3) Avaliar e melhorar as condicdes de acessibilidade dos equipamentos de
servicgo social.

(4) Reforcar a sensibilizacdo da populacdo para o conceito de ambiente
escolar sem barreiras.

(5) Estabelecer padrdes unificados de concepcao universal de acessibilidade
na RAEM.

2. Transito e deslocacdo

(1) Melhorar as medidas complementares de deslocagdo, com vista a
aumentar a seguranca e a conveniéncia das pessoas com deficiéncia
durante a deslocacéo.

(2) Melhorar a funcdo e a qualidade dos servicos de autocarros de
reabilitacéo.

(3) Conceder apoio financeiro aos servicos de transporte escolar para alunos
com necessidades educativas especiais.

(I)  Projecto de curto prazo

3. Ambiente arquitectonico e vias
(1) Promover a acessibilidade das instalagbes de passagem, examinar as 24
passagens superiores pedonais ndo dotadas de instalacbes sem barreiras e
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()

(3)

(4)

()

(6)

(")

estabelecer instalagdes sem barreiras as passagens superiores pedonais e as
passagens inferiores pedonais com qualidade de serem modificadas.

Rever e melhorar constantemente a acessibilidade dos passeios, parques e
zonas de lazer sujeitos a administracdo do Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais, rebaixar os passeios proximos as passagens para
pebes até ao nivel da estrada, utilizar o pavimento tactil e instalar
elevadores junto das passagens superiores pedonais com qualidade de serem
remodeladas.

A concepcdo do ambiente sem barreiras de novos mercados, como 0
Mercado do Patane e o Mercado Municipal da Taipa, ira tomar como
referéncia a Lei n.°9/83/M e as Normas para a Concepcdo de Design Livre
de Barreiras de Hong Kong (2008).

Planear rever e melhorar a acessibilidade das instalacfes rodoviarias de uma
freguesia por cada ano.

Rever a acessibilidade dos equipamentos de servico social, definir as partes
que precisam de ser melhoradas, e proceder a modificacdo faseada dos
diferentes tipos de equipamentos, com prioridade para as instituigbes de
reabilitaco.

Sensibilizar a populacdo, através de jornais e revistas, para o0 conceito do
ambiente escolar sem barreiras.

Elaborar, com base nas experiéncias das regides vizinhas e tendo em
consideracdo a realidade de Macau, as Normas para a Concepc¢ao de Design
Universal e Livre de Barreiras em Macau.

4. Trénsito e deslocacao

(1) Melhorar as instalacdes fiicas com vista a assegurar que as deslocagdes
das pessoas deficientes se fagam com seguranca.

1.1 Dar prioridade ao alargamento dos passeios para pedes situados na
periferia das escolas, hospitais e parques, assim como outros locais
com alta afluéncia de pedes, remodelar os passeios no sentido de
melhorar o acesso livre de barreiras e optimizar a separacdo entre
pessoas e veiculos, de modo a elevar a seguranga das pessoas
deficientes durante a deslocacéo.

1.2 Introduzir dispositivos sonoros em todos 0s novos semaforos de
Macau e disponibilizar de forma adequada instalaces de guia para
orientacdo das pessoas com deficiéncia visual, de modo a optimizar
as instalacbes sem barreiras e assegurar a passagem das pessoas
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deficientes.

1.3 Estudar o possivel aumento do nimero de lugares reservados nos

autocarros, para evitar que as pessoas com deficiéncia fkica, 0s
idosos, os doente, as grdvidas e as criangas se magoem devido ao
movimento dos autocarros.

(2) Optimizar as instalagcdes complementares para a deslocacéo das pessoas
deficientes:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Aumentar o numero de percursos de autocarros que passam pelas
instituicbes de saude, de modo a satisfazer as necessidades das
pessoas deficientes quanto a consulta meédica.

Aumentar o nimero de percursos de autocarros nas novas zonas, no
sentido de alargar o ambito de cobertura da rede.

Reordenar, juntar e ajustar os itinerarios dos autocarros existentes, de
modo a elevar a eficiéncia do funcionamento do transporte pablico.
Substituir os veiculos velhos por autocarros de piso rebaixado, com
baixas emissdes poluentes e com lugares reservados para cadeiras de
rodas, de modo a elevar a acessibilidade das instalacbes e a qualidade
dos servigos nos autocarros.

Rever e optimizar as instalacGes de acesso sem barreias dentro e fora
dos terminais e paragens dos transportes, melhorar o ambiente dos
habitaculos e instalacbes para espera de autocarros, substituir
preferencialmente os abrigos de modelo antigo para espera de
autocarros das ilhas, e instalar, quando possivel, assentos nos
habitaculos, de modo a atender as necessidades das pessoas com
dificuldades de movimento durante a deslocacdo, a pé, as paragens
para esperar e apanhar o autocarro, elevando assim a conveniéncia
das pessoas deficientes no uso do transporte publico.

Estudar o alargamento do sistema de apoio sonoro aos deficientes
visuais para outras carreiras de autocarros, de modo a elevar a
conveniéncia de deslocagdo das pessoas necessitadas.

De acordo com a necessidade real quanto aos servigos de transporte
publico, aumentar gradualmente o numero de autocarros e a
frequéncia da partida dos mesmos, concretizar a fiscalizacdo e
monitoramento de circulacdo, elevar a pontualidade e encurtar o
tempo de espera das pessoas deficientes e outros passageiros.

Rever a situacdo actual do uso do transporte publico por pessoas
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deficiente, através da execucdo do Programa de Beneficios das
Tarifas para Deficientes;

2.9 Planear a promocdo de servicos de taxi especiais, de modo a prestar
servicos de transporte mais convenientes as pessoas com deficiéncia
através do novo modelo.

(3) Sensibilizar os residentes e os condutores do transporte publico para a
prestacdo de assisténcias as pessoas deficientes que se deslocam com
meios de transporte publico:

3.1 Incentivar o reforgo da formacgédo aos condutores de autocarros e aos
taxistas sobre as técnicas e o conhecimento relativo ao uso das
instalagBes sem barreiras, reforcar a sua consciéncia para a prestacdo
de assisténcias as pessoas deficientes, melhorar a sua conduta de
conducdo e encoraja-los a atender as necessidades dos deficientes.

3.2 Estudar o aumento do numero de lugares reservados em autocarros e
promover a cultura da cedéncia de lugar as pessoas necessitadas, de
modo a assegurar a conveniéncia das pessoas deficientes, idosos,
doentes, gravidas e criancas no uso de autocarros.

(4) Aumentar o nimero de autocarros de reabilitacdo e prolongar o horario
de servigos, e financiar as instituicbes de reabilitacdo no aumento do
numero de autocarros de reabilitacdo e no alargamento do horéario da
circulacdo, de modo a aumentar a oferta dos servicos.

(5) Elaborar normas e o mecanismo de avaliacdo quanto a qualidade dos
servigos de autocarros de reabilitagdo, com vista a regulamentar a
qualidade dos servigos prestados.

(6) Estudar o langamento do servico de aluguer de autocarros de reabilitagdo
durante os feriados, com vista a fornecer as pessoas qualificadas servigos
de aluguer de autocarros de reabilitacdo nos dias néo Uteis.

Il. Médio prazo

()] Obijectivos de médio prazo

1. Ambiente arquitectdnico e vias
(1) Melhorar a acessibilidade das instalagbes rodoviérias e outras instalacdes
de passagem com qualidade de serem remodeladas.
(2) Optimizar constantemente o0 ambiente sem barreiras das instalacbes
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3)

(4)

()

(6)

()

urbanas gerais, criando condigbes para que as pessoas com deficiéncia
possam ampliar o ambito das suas actividades.

Melhorar as instalagdes sem barreiras complementares dos equipamentos
de servico social.

Revisar as normas sobre o ambiente sem barreiras elaboradas pela
Direccéo dos Servigos de Educacéo e Juventude.

Implementar, nas obras subsidiadas pelo Governo e nos servigos publicos,
as Normas para a Concepcéo de Design Universal e Livre de Barreiras em
Macau.

Reforcar o conhecimento dos sectores relevantes sobre as normas de
concepgao e promover a execugdo das normas.

Confirmar as situacdes sem barreiras nos servicos publicos.

2. Transito e deslocacéo

(1)

(@)

3)

Rever as instalacdes de passagem e o sistema de transporte publico, no
sentido de melhorar o ambiente livre de barreiras para deslocagéo.
Aumentar a eficiéncia do funcionamento dos autocarros de reabilitacdo, e
reforcar a sua ligacao com o sistema de transporte publico.

Providenciar apoio financeiro na optimizacdo dos servicos de transporte
escolar para os alunos com necessidades educativas especiais.

(1) Projecto de médio prazo

1. Ambiente arquitectonico e vias

(1)

@)

Construcao de instalacbes de passagem sem barreiras
1.1 Continuar a introduzir instalacbes sem barreiras nas passagens
superiores pedonais e nas passagens inferiores pedonais com qualidade
de serem remodeladas.
1.2 Continuar a remodelar as instalagdes rodoviérias em outras freguesias
no sentido de criar um ambiente livre de barreiras.
1.3 As novas instalagdes rodoviarias com condic¢fes devem ser dotadas da
concepgao sem barreiras.
Estudar e desenvolver a introducdo de pavimentos de orientacéo tactil, que
partem das instituicdes que prestam servicos aos deficientes visuais ou
auditivos até aos parques, zonas de recreio, centros de actividades,
instituicOes publicas, hospitais e bibliotecas na periferia, de modo a ampliar
0 ambito de actividade das pessoas com deficiéncia.
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(3) Melhorar o ambiente sem barreiras dos equipamentos de servigo social, e
providenciar de modo faseado o apoio financeiro aos diversos tipos de
equipamentos de servigo social para que estes aperfeicoem as instalaces
sem barreiras complementares.

(4) Melhorar as actuais normas para a criagdo do ambiente escolar sem barreira:
Revisar os capitulos relacionados com o ambiente sem barreiras da Guia de
Funcionamento das Escolas, assim como o conteudo do panfleto Como
Criar um Ambiente Escolar sem Barreiras.

(5) Cumprir e executar plenamente as normas: Todas as novas obras publicas e
obras financiadas pelo Governo terdo de cumprir as Normas para a
Concepcdo de Design Universal e Livre de Barreiras em Macau durante a
concepcao e construcéo.

(6) Divulgar as normas nos sectores relevantes: Divulgar as normas nos
sectores relevantes e encorajar 0 seu cumprimento durante a concepgao e
construcéo.

(7) Todos os servigos publicos devem rever, conforme as Normas para a
Concepcdo de Design Universal e Livre de Barreiras em Macau, a
acessibilidade dos lugares e instalacies de atendimento ao publico, e
melhorar gradualmente o ambiente fisico e as instalacBes de auxilio nos
lugares de atendimento ao publico, a fim de preencher os requisitos das
referidas Normas.

(8) Estudar a criacdo do sistema de gerente para 0 acesso livre de barreiras:
Através da formacao, os diferentes departamentos dispordo de responsaveis
que possuem bom conhecimento das instalacbes sem barreiras do seu
departamento, fazendo com que eles possam melhor ajudar os deficientes
no uso das instalacBes e atender as consultas dos mesmos, além de efectuar
constantemente a melhoria e a manutencdo quanto as instalacbes sem
barreiras das entidades subordinadas.

2. Trénsito e deslocacéo
(1) Rever a concepcao do sistema pedonal, no sentido de melhorar o ambiente
sem barreiras para deslocacéo:

1. Rever a concepcdo de acessibilidade do sistema pedonal, de modo a
facilitar o seu uso pelos idosos, deficientes e outras pessoas com
dificuldades de movimento, atendendo as necessidades de diferentes
utentes da via pablica.

2. Estudar o modelo de deslocacéo do publico, assim como os eventuais
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riscos, de modo a atender a necessidade de deslocacdo segura dos

residentes através de uma disponibilizacdo mais adequada de servicos.

(2) Rever a disponibilizacdo do sistema de transporte publico, no sentido de
facilitar a deslocacgéo das pessoas deficientes:

2.1 Em conjugagdo com o desenvolvimento do metro ligeiro, melhorar a
construcdo da rede de transportes publicos em conformidade com a
demanda dos residentes e deficientes, e rever o nimero e a frequéncia
de autocarros, com 0 objectivo de criar um ambiente de transporte
mais conveniente para os deficientes.

2.2 Optimizar as instalacbes de correspondéncia nas paragens,
construindo de forma abrangente um sistema de transporte que toma o
metro ligeiro como “coluna vertebral” e os autocarros e taxis como
base, fazendo com que os residentes de todas das faixas etérias
(incluindo as pessoas deficientes) tenham acesso as instalages de
transportes publicos com mais seguranga e conveniéncia.

2.3 Rever os critérios para a aquisicdo de autocarros e considerar a
possibilidade de tomar a concepcdo de piso rebaixado como critério
para a compra de novos autocarros de médio e grande porte, de modo
a aumentar o numero deste tipo de veiculos em Macau e facilitar o
uso do servico pelas pessoas com deficiéncia.

2.4 Melhorar o sistema de gestdo inteligente, e reforcar o monitoramento
dos servicos de autocarros através da tecnologia cientifica, com vista
a promover a melhoria constante dos servicos de transportes publicos.

2.5 Rever os efeitos do Programa de Beneficios das Tarifas para
Deficientes e revisa-lo em tempo oportuno para que mais pessoas
deficientes sejam beneficiadas.

2.6 Rever os efeitos do sistema de apoio sonoro para deficientes visuais, e
estudar o alargamento do sistema para mais carreiras de autocarros.

2.7 Em articulacdo com o funcionamento do metro ligeiro no futuro,
promover a utilizagdo comum dos passes inteligentes nos autocarros e
no metro ligeiro, promover a utilizacdo integrada regional dos passes
electronicos dos transportes publicos, e promover gradualmente os
beneficios de correspondéncia entre o metro ligeiro e autocarros.

2.8 Esforcar-se em melhorar os servicos de téxi sob as vertentes
legisladora e tecnoldgica, no sentido de proporcionar servigos seguros,
fidveis e de qualidade aos passageiros.
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3)

(4)

2.9 Estudar e promover taxis sem barreiras e reforcar a sua cobertura,
para que as pessoas deficientes tenham mais oportunidades de acesso
aos taxis sem barreiras, facilitando o seu uso por deficientes e outras
pessoas necessitadas.

2.10 Estudar a elaboracdo de regulamentos relacionados com a gestéo do
funcionamento de téxis, estudar a viabilidade da introducdo do
sistema de gestdo inteligente, aplicar a tecnologia cientifica de
destacamento e gestdo, dar prioridade a melhoria da distribuicdo dos
taxis nas diversas zonas, e concretizar o controlo da qualidade dos
servigos, de modo a melhorar a experiéncia dos deficientes durante o
uso do téaxi.

Rever as regras sobre o uso dos lugares reservados nos autocarros e
divulgar a cultura da cedéncia de lugar as pessoas necessitadas: Fiscalizar e
rever o uso dos lugares reservados, elaborar ou rever as regras concretas
sobre 0 uso dos lugares reservados e promover constantemente a
popularizacgdo da cultura da cedéncia de lugar.

Estudar a disponibilizacdo de autocarros de reabilitagdo com percursos
regulares sem necessidade de marcacdo prévia, para transportar pessoas
deficientes em determinados horérios e itinerarios, de modo a atender a
necessidade de deslocacdo temporaria das pessoas deficientes.

I11. Longo prazo

0] Obijectivos de longo prazo

1. Ambiente arquitectonico e vias

(1)

()
©)

(4)

(5)

As instalagbes de passagem irdo ser dotadas de acesso livre de barreiras,
desde que possuem condigdes para tal.

Melhorar a concepcéo de acessibilidade do sistema pedonal.

Melhorar gradualmente o ambiente sem barreiras em todas as escolas
através de documentos de instrucéo.

Promover o cumprimento das Normas para a Concepcdo de Design
Universal e Livre de Barreiras em Macau, com vista a melhorar de modo
integral a construcdo do ambiente sem barreiras em Macau.

Estabelecer o mecanismo de fiscalizacdo quanto ao acesso livre de

barreiras.
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2. Transito e deslocacéo

(1) Criar sistemas de transporte pubico e pedonal sem barreiras, e reforcar as

actividades educativas e publicitarias, a fim de assegurar a deslocagéo
segura e conveniente das pessoas com deficiéncia.

(2) Melhorar o sistema de servigos de deslocacdo sem barreiras para pessoas

(I

com deficiéncia.
Projecto de longo prazo

1. Ambiente arquitectdnico e vias

1)

@)

(3)

(4)

()

Construcao sem barreiras das instalacBes de passagem
1.1 Continuar a introduzir instalacbes sem barreiras nas passagens
superiores pedonais e passagens inferiores pedonais com qualidade de
serem remodeladas.
1.2 Realizar a remodelacdo de acessibilidade as outras instalagdes de
passagem.
1.3 Todas as novas instalacbes de passagem com condicOes devem ser
dotadas da concepcdo sem barreiras.
Concluir a introducéo de elevadores nas passagens superiores pedonais que
apresentam condicbes para tal, rever constantemente a concepcdo sem
barreiras do sistema pedonal, zonas de recreio, parques e departamentos
municipais de atendimento sujeitos a administracdo do Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais, e realizar a respectiva optimizagdo.
Elaborar indicadores relativos ao ambiente escolar sem barreiras, para que as
escolas revejam e construam um ambiente escolar sem barreiras que
correspondem aos padrdes internacionais.
Estudar a revisdo da lei: Resumir a experiéncia da execugdo das normas
relevantes, e estudar o cumprimento da Concepcao de Design Universal e
Livre de Barreiras em Macau durante a concepgao e a construcdo de todas as
obras de Macau, através da legislagdo, revisdo da lei e outros meios.
Criar um mecanismo de fiscalizacdo de acesso sem barreiras com a
participacdo de peritos com deficiéncia, de modo a rever periodicamente a
acessibilidade das instalagbes publicas e dos projectos relevantes e fornecer
opinides de melhoria.

2. Transito e deslocacédo
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(1) Optimizar o sistema de transportes publicos e criar a rede pedonal, de modo a
melhorar 0 ambiente de deslocacdo para pessoas deficientes:

1.1 Tendo como nucleo a politica de “primazia dos transportes publicos”,
elaborar medidas que facilitam a correspondéncia entre veiculos para os
residentes, incluindo as pessoas com deficiéncia, de modo a encorajar a
deslocacdo dos deficientes com servigos de transporte mais convenientes.

1.2 Reforcar os elementos sem barreiras dos servigos de transportes publicos,
promover a aplicagdo continua da concepcdo de acesso sem barreiras nas
paragens, e aumentar a taxa de cobertura dos autocarros com piso rebaixado,
de modo a incentivar a deslocacdo sem barreiras dos idosos.

1.3 Em articulacdo com as necessidades do desenvolvimento do metro ligeiro e
dos novos aterros urbanos no futuro, serd efectuada a integracdo e
actualizacdo das carreiras de autocarros, com vista a melhorar o sistema de
transportes publicos e alargar o respectivo ambito de cobertura. Seréo criados
ainda centros modais de transportes de grande dimensdo, com vista a
disponibilizar servigos de deslocacdo diversificados e criar um sistema “sem
rupturas” de servigos de autocarros, por forma a facilitar a deslocacdo das
pessoas deficientes.

1.4 Rever periodicamente a utilizacdo dos passes electronicos, optimizar os
servicos de correspondéncia entre o metro ligeiro e 0s autocarros, e
concretizar gradualmente um passe integrado para os transportes publicos da
RAEM, de modo a evitar a inconveniéncia dos deficientes de pagar com
moedas e de trocar por outros meios de pagamento, oferecendo mais escolhas
de deslocacéo para as pessoas deficientes.

1.5 Promover a ligacdo estreita entre o0s autocarros € 0 metro ligeiro e
disponibilizar diversos modos de deslocacdo para 0s residentes,
materializando a visdo de construir “uma cidade amiga do ambiente”
agradavel para as deslocagBes dos cidaddos e para o passeio dos visitantes.

1.6 Em conjugacdo com o planeamento urbanitico, construir um sistema
pedonal avancado nas novas zonas e aterros urbanos, com vista a criar um
sistema de trénsito verde e de baixo teor de carbono, facilitar a deslocacéo
dos deficientes e optimizar a sua experiéncia durante a deslocacao.

1.7 Explorar, através da cooperagdo interdepartamental, a viabilidade da
aplicacdo de novas tecnologias sem barreiras no sistema pedonal, considerar
activamente a introducdo de mais instalagbes de auxilio sem barreiras para
pedes, a fim de elevar a seguranca das pessoas com deficiéncia durante a
deslocacao.
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(2) Criar um ambiente favoravel a cedéncia de lugar nos autocarros: Elevar,
através da sensibilizacdo e publicidade constante, a importancia prestada pelo
publico a necessidade de deslocacdo das pessoas deficientes, criando um
ambiente favoravel a cedéncia de lugar nos autocarros.

(3) Em acompanhamento do futuro desenvolvimento do metro ligeiro e das
mudancas da demanda social, proceder ao aprimoramento constante do
sistema de servicos de deslocacdo sem barreiras e a optimizacdo do
funcionamento e modelo do servico de autocarros de reabilitacdo, de modo a
providenciar servigos de transportes complementares para as pessoas
deficientes.

Capitulo 14 Aplicacao da tecnologia da informacao e da comunicacao

Um. Meta da politica e objectivos concretos

. Meta da politica

A politica no ambito de aplicacao da tecnologia da informac&o e da comunicacao tem
como meta assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de condicdes
com as demais pessoas, a informacéo e a comunicacdo, nomeadamente aos sistemas e
tecnologias da informacdo e da comunicagdo, a fim de reforcar a capacidade das
pessoas com deficiéncia de viver de forma independente e a plena participacdo em
todos os aspectos da vida, melhorando assim a sua qualidade de vida e ajudando-as a
integrar-se na comunidade.

1. Objectivos concretos

() Prestar o apoio adequado para atender as necessidades das pessoas deficientes
guanto a comunicacao e acesso a informacéo.

(1) Prestar, de forma segura e personalizada, informacdo e servicos mdveis para 0S
residentes de Macau.

(M) Prestar o apoio necesséario as pessoas com deficiéncia na utilizacdo das
tecnologias da informacéo e da comunicagéo.

Dois. Clausulas relevantes nas convencdes e documentos internacionais

I. As medidas concernentes incluem a identificagcdo e a eliminacdo de obstaculos e
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de barreiras a acessibilidade, devendo ser aplicadas, nomeadamente, a:

(1

(1

(1)

(V)

V)

(Vi)

Servicos de informacdo, comunicacdo e outros servigos, homeadamente
servicgos electronicos e servicos de emergéncia;

Desenvolver, promulgar e fiscalizar a execu¢do de normas e directrizes
minimas em matéria de acessibilidade das instalacbes e dos servigos
abertos ao publico ou de uso publico;

Assegurar que as entidades privadas que fornecem instalacdes e servicos
abertos ao publico ou de uso publico tenham em consideracdo todos os
aspectos relativos a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia;
Proporcionar, a todas as partes interessadas, formacéo sobre as questdes
de acessibilidade com que se confrontam as pessoas com deficiéncia;
Oferecer formas de assisténcia humana ou animal e servicos de
mediadores, incluindo guias, leitores e intérpretes profissionais de
linguagem gestual, a fim de facilitar 0o acesso a edificios e a outras
instalacBes abertas ao publico ou de uso publico;

Promover outras formas adequadas de assisténcia e de apoio as pessoas
com deficiéncia, a fim de lhes assegurar o acesso a informac&o;

(VII) Promover o acesso das pessoas com deficiéncia as novas tecnologias e

aos novos sistemas da informacgéo e comunicacdo, incluindo a Internet;

(VIIDPromover, desde a fase inicial, a concepcdo, o desenvolvimento, a

producdo e a distribuicdo das tecnologias e dos sistemas de informacao e
comunicacdo, a fim de que tais tecnologias e sistemas se tornem
acessiveis a um custo minimo

Estratégia de Incheon Meta n.© 3 (Melhorar o acesso ao ambiente fEico,
transporte publico, conhecimento, informacdo e comunicacdo): O acesso ao

ambiente fiico, transporte pablico, conhecimento, informacgéo e comunicacéo €

uma precondicdo para as pessoas com deficiéncia gozarem dos seus direitos em

uma sociedade inclusiva. O acesso a dispositivos de auxilio e servicos de apoio é

também uma precondicéo para pessoas com deficiéncia optimizarem o seu nivel

de independéncia na vida diéria e viverem com dignidade. Para assegurar um

acesso verdadeiro aos dispositivos de auxilio por aqueles encontrados com

recursos carentes, deve-se incentivar a investigacao, desenvolvimento, producéo,

distribuicéo e manutencéo.

(M

Objectivo 3.C: Melhorar a acessibilidade e utilidade dos servigos de

informacdo e comunicacdo; 3.D: Reduzir em metade a proporcdo de

pessoas com deficiéncia que precisam mas ndo tém acesso aos
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dispositivos ou produtos de auxilio.

(1) Indicadores principais: 3.3: Proporcdo de programas diarios com legendas

e interpretacdo em linguagem gestual na programacéo total dos canais
publicos; 3.4: Proporgdo de documentos e websites publicos acessiveis e
utiliziveis que atendam as normas de acessibilidade internacionalmente
reconhecidas; 3.5: Proporcéo de pessoas com deficiéncia que precisam de
dispositivos de auxilio ou de produtos e que tém o acesso a eles.

(1) Indicadores suplementares: 3.8: Numero de intérpretes de linguagem

gestual; 3.9: Disponibilidade de normas técnicas obrigatorias para o
acesso sem barreiras que regem a aprovacdo de todos 0s servigos
relacionados com tecnologias de informacdo e comunicacdo, tais como
websites abertos ao publico, tendo em consideracdo padrdes
internacionalmente reconhecidos, tais como os da Organizacdo
Internacional de Normalizacéo.

Trés. Situacao actual e servigos

I. Instituto de Accéo Social

(1

(1

Servicos de interpretacdo em linguagem gestual: O Instituto de Accéo
Social coopera com as instituicoes de reabilitacdo e financia-os na prestacédo
dos servigos de interpretacdo para individuos ou o publico (incluindo:
actividades, cursos, palestras e oficinas), interpretacdo em linguagem
gestual do noticiério, interpretacdo em linguagem gestual de emergéncia 24
horas, educacdo em linguagem gestual e promocao de linguagem gestual.

O Instituto de Accao Social apoia as instituicdes de reabilitacdo na compra e
actualizacdo de dispositivos de auxilio para equipamentos informaticos.

I. Direccéo dos Servigos para 0s Assuntos de Trafego

0

(1

Aplicativo de Posto de Informacdo de Trafego para dispositivos moveis: O
aplicativo permite a obtencdo, com maior facilidade e rapidez, de
informacdes de trafego mais actualizadas, exactas e abrangentes. O
contetido do aplicativo ¢ dividido em cinco itens, nomeadamente, “Inf.
Auto-silos”, “Inf. Autocarros”, “Transito Real” e “Novidades”, assim como
0 servigo de notifica¢ao “Push”.

A maioria do contetdo da pagina electronica para telemoveis da Direccdo
dos Servicos para os Assuntos de Trafego pode ser lida através da funcédo de
voz alta dos telemoveis inteligentes.
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I1l. Direccdo dos Servicos de Regulacdo de Telecomunicacdes

() A Direccdo da preferéncia ao atendimento de pessoas com deficiéncia.

(I1) A Direccéo dispde de elevadores no local de trabalho, com vista a facilitar a
visita das pessoas deficientes a Direccao.

(111) A Direccdo incentiva constantemente as operadoras de telecomunicacdes a
conceder beneficios de tarifas as pessoas deficientes pelos servigos de
telecomunicagodes.

(IV) A Direccdo encoraja constantemete as operadoras de telecomunicagdes a
optimizar os actuais websites, tornando-os acessiveis aos deficientes.

IV. Direccdo dos Servigos de Administracdo e Funcgéo Publica

Com vista a reforcar a conformidade e a utilidade das informacBes dos websites
governamentais e melhorar 0 acesso dos cidadaos as informacbes do governo, o
governo da RAEM divulgou as Instrucfes Normativas sobre as Péginas Electronicas
dos Servigos Publicos como uma orientacdo quanto a concepcao, contetdo e funcao
dos websites dos departamentos governamentais. O documento inclui exigéncias
sobre as funcOes livres de barreiras, de modo a facilitar o acesso das pessoas com
deficiéncia as informacOes e servicos governamentais.

Quatro. Direccdo do desenvolvimento constante

I. Curto prazo
0] Objectivos de curto prazo

1. Comunicacéo e intercambio
(1) Elevar a qualidade dos servicos de interpretacdo em linguagem gestual e
reforcar a popularizacéo de linguagem gestual.
(2) Promover o desenvolvimento da audio-descricdo e dos servigos relevantes.
(3) Aumentar a capacidade de atendimento do pessoal da linha da frente, a fim
de prestar melhores servigos as pessoas deficientes.

2. Acesso a informacao
(1) Introduzir gradualmente algumas fungdes sem barreiras nos websites
governamentais.
(2) Apoiar as instituicoes de reabilitacdo no aumento de aparelhos e condicdes
que facilitem o acesso e o uso de informacdo por pessoas deficientes, e
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(3)

(4)

()

desenvolver formacdes e publicidades concernentes, a fim de facilitar a sua
participacdo e integracdo na comunidade.

Formar pessoal técnico especializado no desenvolvimento de softwares
informéticos livres de barreiras.

Reforcar os conhecimentos das pessoas deficientes sobre a utilizagdo da
tecnologia da informacéo.

Ampliar as fungbes da informagdo educativa dos canais televisivos de
educacao.

(1) Projecto de curto prazo

1. Comunicacao e intercambio

1)

(@)

3)

(4)

()

(6)

()

(8)

Ministrar constantemente cursos de formacdo de linguagem gestual e
financiar as instituicOes a realizar cursos de linguagem gestual destinados a
diferentes grupos, como alunos, trabalhadores das institui¢des publicas e das
empresas e residentes dos bairros comunitérios, a fim de promover a
popularizacgéo da linguagem gestual.
Aumentar o nimero de intérpretes de linguagem gestual na RAEM e alargar
as vagas de subsidios para intérpretes de linguagem gestual nas instituicoes
relevantes.
Ministrar constantemente cursos de formacdo de intérpretes de linguagem
gestual e apoiar a formacao aos intérpretes na RAEM, a fim de elevar o nivel
profissional do pessoal.
Apoiar as instituices a colocar em servigo os intérpretes de linguagem
gestual, a fim de prestar servicos de interpretacéo via video-conferéncia.
Optimizar os servicos de informacgdo de linguagem gestual e introduzir a
linguagem gestual nas informagdes relativas ao noticiério, politicas sociais,
beneficios sociais, associacdes relevantes, promocdes de actividades e vida
quotidiana. As informacdes serdo divulgadas nas plataformas online, fazendo
com que mais pessoas deficientes tenham acesso as informagBes do exterior.
Ministrar cursos de linguagem gestual e de comunicacdo com deficientes aos
funcionérios da linha da frente dos servigos publicos.
Apoiar o desenvolvimento e a prestacdo de servicos de audio-descricdo sob
as vertentes de recurso, formag&o e tecnologia.
Encorajar as operadoras de telecomunicagdes a ministrar cursos adequados
aos funcionarios da primeira linha, a fim de elevar a sua capacidade de
atender as pessoas com deficiéncia.
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2. Acesso a informacéo

1)

)

(3)

(4)

()

(6)

(")

(8)

Melhorar constantemente a disponibilizacéo de equipamentos informaticos de
assisténcia nas instituicdes de reabilitacdo, e prestar apoios financeiros a
essas entidades na compra de mais equipamentos informéticos de assisténcia
a ser utilizados pelas pessoas deficientes.

Desenvolver cooperacdo com as instituigdes de reabilitacdo para introduzir,
no programa educativo “Educacdo e Juventude Dinamica”, programas com
legendas e linguagem gestual.

Desenvolver websites livres de barreiras, para facilitar a consulta de
informacdo educativa das pessoas deficientes.

Optimizar a legibilidade do contetdo do website da Direccdo dos Servigos
para 0s Assuntos de Trafego, nomeadamente o conteudo relativo a servigos ao
exterior, formalidades administrativas e informacao de transito em tempo real,
para que os telemdveis inteligentes possam ler o contetdo com preciséo.

Ao realizar programas de formacéo na area de tecnologia da informacéo, a
Direccdo dos Servicos de Regulacdo de Telecomunicaghes introduzird o
contetido sobre a concepcgdo sem barreiras das paginas electronicas, de modo
a promover o lancamento de mais websites e aplicativos adaptados as
necessidades das pessoas deficientes.

Conforme as Instrucbes Normativas para as Paginas Electrénicas dos
Servicos Publicos, introduzir, de forma adequada, fungdes livres de barreiras
nos portais e websites tematicos dos departamentos governamentais, avaliar e
fiscalizar o cumprimento das Instrugdes pelos departamentos do governo, e
promover gradualmente mais meios de divulgacdo de informac&o aplicaveis a
aparelhos portéteis.

Realizar constantemente workshops sobre a tecnologia de informacéo acerca
da vida quotidiana, e apoiar as instituigdes de reabilitagdo na realizagdo de
actividades relevantes, com vista a compartilhar informacbes e orientar os
deficientes sobre como utilizar melhor os telemoveis e outros produtos
tecnologicos para facilitar a vida e a deslocacéo.

Promover, junto aos cidaddos e instituicdes comerciais, a informacéo
relacionada com a utilizacdo da tecnologia da informacéo por pessoas com
deficiéncia, com vista a encorajar os diversos sectores da sociedade a
fornecer mais conveniéncias as pessoas deficientes neste aspecto.
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Il. Meédio prazo

0] Obijectivos de médio prazo

1. Comunicacéo e intercambio

1)

)

(3)

(4)

Promover o desenvolvimento da linguagem gestual adaptado a realidade
local.

Promover o desenvolvimento da formacdo de profissionais de
audio-descricdo e do mecanismo relevante.

Integrar as informacdes de servicos para os deficientes e divulga-las de
forma sem barreiras, para que as pessoas com deficiéncia tenham acesso as
informacBes de que necessitam.

Reforcar os conhecimentos dos funcionérios da linha da frente sobre a
linguagem gestual e outros meios de comunicagdo com as pessoas
deficientes.

2. Acesso as informacbes

(1)
)

3)

(4)

()

(1)

Promover a divulgagdo sem barreiras de informagoes.

Concretizar gradualmente, nos websites dos servicos governamentais, as
funcdes livres de barreiras correspondentes aos critérios internacionais.
Apoiar as pessoas deficientes em situacdo de caréncia econémica na
aquisicdo e uso de dispositivos de auxilio basicos.

Desenvolver estudos tematicos sobre o uso da tecnologia da informacéo por
pessoas deficientes.

Fornecer informacdes educativas mais convenientes aos pais com filhos que
possuem necessidades educativas especiais.

Projecto de médio prazo

1. Comunicacéo e intercambio

1)

()

Expandir o glosséario local da linguagem gestual e promover a cooperacao
entre as instituicbes de Macau e as organizacOes profissionais do exterior, a
fim de expandir constantemente o glossario local da linguagem gestual e
promover o desenvolvimento padronizado da linguagem gestual adaptado a
realidade local.

Continuar a apoiar as instituicdes na elevacédo da quantidade e qualidade dos
servicos de interpretacdo simultanea em linguagem gestual via
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(3)

(4)

video-conferéncia, elevando mais a conveniéncia quanto a prestacdo dos
Servigos.

Reforcar constantemente a formacao de linguagem gestual aos funcionérios
da linha da frente dos servigos governamentais e das instituicbes de servigo
publico, nomeadamente a realizagdo de cursos de formagdo sobre o
conhecimento bésico da linguagem gestual, a fim de prestar melhores
servicos as pessoas com deficiéncia auditiva.

Desenvolver a formacéo de profissionais da audio-descri¢do e estudar o rumo
do desenvolvimento do sector no futuro.

2. Acesso as informacdes

1)

(@)

(3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

Optimizar e alargar constantemente os diversos servicos electronicos, com o
objectivo de que as pessoas portadoras de deficiéncia possam obter de forma
conveniente servicos do Governo.
Tendo em consideragdo a tendéncia do desenvolvimento do sistema de
trénsito inteligente, continuar a divulgar, através de plataformas abertas,
informacgdes de transito adequadas e exactas.
Encorajar os servigos publicos a introduzir a linguagem gestual e legendas
durante a elaboracdo do anuncio publicitario televisivo e a divulgacao das
informacdes.
Encorajar as instituices de servico publico a introduzir a linguagem gestual
e legendas durante a elaboracéo do antncio publicitério televisivo.
Estudar o lancamento de programas de atribuicdo de prémios para incentivar
as empresas privadas a criar péaginas electronicas sem barreiras e
desenvolver aplicativos de tecnologia da informacéo.
Requer que todos os portais e websites tematicos dos departamentos
governamentais correspondam aos critérios de concepcéao da Verséo 2.0 das
Directrizes de Acessibilidade para o Conteldo da Web, documento
estabelecido pelo Consércio World Wide Web (W3C).
Criar, conforme as Directrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web,
um website de informagOes sobre os servicos de reabilitacdo, estabelecer
péginas temaéticas, integrar as informagBes relacionadas com as pessoas
deficientes e as associacOes de reabilitacdo, assim como os documentos
publicitarios e arquivos internacionais relevantes, e divulga-los em formato
acessivel, de modo a facilitar a consulta das pessoas com deficiéncia e dos
funcionarios das instituicdes de servicos.
Prestar o apoio financeiro as pessoas deficientes qualificados no acesso aos
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servigos de informaches e subsidia-las na compra de equipamentos e de

alguns servicos.

(9) Promover a investigacdo e o estudo sobre a situacdo actual e a necessidade
das pessoas deficientes quanto a utilizacio da tecnologia da informagdo e
comunicacdo, a fim de conhecer o tipo e 0 grau do uso da tecnologia de
informacdo e comunicacdo por deficientes como meio de auxilio, assim
como os factores que condicionam o uso da tecnologia, que servem como
referéncia para a elaboracdo de politicas e medidas mais favoraveis e
optimizadas.

(10) Promover, através de diferentes meios, tecnologia da informacdo de
assisténcia na internet, de modo a reforcar o conhecimento das pessoas
deficientes, das institui¢des relevantes e dos diversos sectores da sociedade
sobre o contetdo relevante.

(11) Enriquecer as plataformas online e os materiais de leitura relacionados com
informacdes sobre a educacdo especial, e fornecer aos pais informagdes
diversificadas educativas e servicos de consulta, com vista a elevar a
consciéncia dos alunos com necessidades educativas especais para a
auto-proteccao e facilitar o acesso dos seus pais as informacdes necessarias.

I11. Longo prazo

0] Obijectivos de longo prazo

1. Comunicacdo e intercambio

(1) Promover a normalizacdo da qualidade profissional dos intérpretes de
linguagem gestual.

(2) Elevar a qualidade dos servicos prestados pelos profissionais de
audio-descricao.

(3) Continuar a desenvolver diversos projectos no sentido de reforgar o apoio as
pessoas com deficiéncia visual e outras pessoas necessitadas na comunicagao
e intercambios.

2. Acesso as informacoes
(1) Com base na situacdo do uso da tecnologia da informacdo por pessoas
deficientes, elaborar e promover estratégias de desenvolvimento mais
adequadas, para apoiar a participacdo e integracdo das pessoas deficientes na
sociedade.
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(2) Fornecer modelos diversificados de divulgacdo de informacgtes atendendo a
evolucdo dos aparelhos receptores de informacao.

(3) Promover diversos tipos de actividades de educacéo e publicidade e incentivar
as instituicdes publicas e privadas a adoptar a concepcao livre de barreiras nas
paginas electronicas.

(1) Projecto de longo prazo

I.  Comunicacdo e intercambio
(1) Preparar para a criacdo de um mecanismo de avaliacdo profissional da
interpretacdo em linguagem gestual, e apoiar as instituicdes no
estabelecimento de um mecanismo e sistema de avaliacdo profissional dos
intérpretes de linguagem gestual.
(2) Promover constantemente a formacdo continua dos profissionais de
audio-descricdo, com vista a elevar a qualidade dos servicos.

I. Acesso as informacdes

(1) Com base nos resultados da investigacdo, planear e promover servigos e
projectos de tecnologia da informacdo que mais se adequam as pessoas com
deficiéncia.

(2) Actualizar os dispositivos de informacdo em articulacdo com a evolucao
tecnoldgica, tomar como prioridade a conveniéncia dos cidaddos e
desenvolver o sector conforme as directrizes do Consorcio World Wide Web,
de modo a facilitar o uso pelas pessoas deficientes.

(3) Encorajar, com medidas de incentivo ou de atribuicdo de prémios, as
empresas privadas a efectuar a concepgdo conforme as directrizes relevantes,
a fim de facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia a informag&o.

(4) Encorajar constantemente as organizac0es ou instituicdes ndo governamentais
a realizar actividades que ajudam as pessoas com deficiéncia na utilizacdo das
tecnologias da informagéo e comunicagao.

Capttulo 15 Actividades Recreativas, Desportivas e Culturais

Um. Meta da politica e objectivos concretos

. Meta da politica
A politica no ambito de actividades recreativas, desportivas e culturais tem como meta

assegurar o direito das pessoas com deficiéncia de participar na vida recreativa,
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desportiva e cultural, em igualdade de condi¢bes com as demais pessoas. Para o efeito,
0 governo deve proporcionar programas de televisdo, cinema, teatro e outras
actividades culturais em formatos acessiveis, bem como locais onde podem decorrer
eventos desportivos, recreativos e turisticos, para que as pessoas com deficiéncia
tenham a oportunidade de desenvolver e utilizar o seu potencial criativo, artitico e
intelectual, ndo s6 em beneficio proprio, mas também para o enriquecimento da
sociedade. Além disso, 0 governo deve incentivar e promover, 0 mais possivel, a
participagdo das pessoas com deficiéncia em actividades desportivas gerais a todos 0s
niveis, e assegurar que estas pessoas tenham a oportunidade de organizar, desenvolver
e participar em actividades desportivas e recreativas especificas as deficiéncias e, para
o efeito, incentivar a prestacdo de instrucdo, formacdo e recursos adequados, em
igualdade de condicBes com as demais pessoas.

1. Objectivos concretos

() Recreagéo e desporto

1. Proporcionar as pessoas com deficiéncia oportunidade de contactar com a
sociedade.
Promover a inclusdo na comunidade social das pessoas com deficiéncia.
Fortalecer a aptiddo fiica e auto-confianca das pessoas com deficiéncia através
de actividades desportivas e treinos.
Fornecer instalacBes desportivas e recreativas acess iveis.

5. Promover e realizar actividades culturais e recreativas adequadas através de
ligacdo constante com as organizagoes populares.

6. Promover a participagdo das pessoas com deficiéncia nas actividades recreativas
e desportivas, e enriquecer a sua vida de lazer, de modo a melhorar a qualidade de
vida e promover a incluséo e participacdo na comunidade social.

(1) Culturae arte

1. Promover e estimular as pessoas com deficiéncia a participar e integrar-se na vida
cultural.

2. Implementar o conceito de igualdade e incluséo, de modo a assegurar a
participacdo igual na vida cultural para as pessoas com deficiéncia.

3. Optimizar as medidas favoraveis para as pessoas com deficiéncia no ambito
cultural.

4. Enriquecer as actividades recreativas e culturais para as pessoas com deficiéncia
através de introducéo dos elementos artisticos.
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Dois. Clausulas relevantes nas convencdes e documentos internacionais

O Artigo 30.° (Participagdo na vida cultural e recreativa, em actividades de
lazer e desporto) da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia das Nagdes Unidas reconhece o direito de todas as pessoas com
deficiéncia a participar, em condigdes de igualdade com as demais pessoas,
na vida cultural e adoptar todas as medidas apropriadas para garantir que as
pessoas com deficiéncia possam:

0] Ter acesso a material cultural em formatos acessiveis.

(1)  Ter acesso a programas de televisdo, cinema, teatro e a outras
actividades culturais em formatos acessiveis.

(1) Ter acesso a locais que oferecam servicos ou eventos culturais, tais
como teatros, museus, cinemas, bibliotecas, servicos de turismo e,
tanto quanto possivel, a monumentos e locais de importancia
cultural nacional.

O Artigo 30.2da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
das NagOes Unidas exige que se adopte as medidas apropriadas para que as
pessoas com deficiéncia tenham a oportunidade de desenvolver e utilizar o
seu potencial criativo, artistico e intelectual, ndo s6 em beneficio proprio,
mas também para o enriquecimento da sociedade. Ao mesmo tempo, deve-se
adoptar, em conformidade com o direito internacional, todas as medidas
necessarias para assegurar que a legislacdo de proteccdo dos direitos de
propriedade intelectual n&o constitua uma barreira excessiva ou
discriminatoria ao acesso das pessoas com deficiéncia a materiais culturais.
Nos termos do Artigo 30.°da Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia das Nacdes Unidas, as pessoas com deficiéncia tém direito, em
condigdes de igualdade com as demais pessoas, a que a sua identidade
cultural e linguistica especifica seja reconhecida e apoiada, incluindo a
linguagem gestual e a cultura dos surdos.

Nos termos do Artigo 30.2da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia das Nagbes Unidas, para que as pessoas com deficiéncia possam
participar, em condicdes de igualdade com as demais pessoas, em actividades
recreativas, desportivas e de lazer, deve-se adoptar as medidas necessarias
para:

()] Incentivar e promover, 0 mais possivel, a participacio das pessoas
com deficiéncia em actividades desportivas gerais a todos 0s niveis;
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(1) Assegurar gque as pessoas com deficiéncia tenham a oportunidade de

organizar, desenvolver e participar em actividades desportivas e
recreativas especfficas para a deficiéncia e, para o efeito, incentivar
a prestacdo, em condigdes de igualdade com as demais pessoas, de
instrucdo, formacao e recursos adequados,;

(1) Assegurar que as pessoas com deficiéncia tenham acesso aos locais
onde decorrem eventos desportivos, recreativos e tursticos;

(IV)  Assegurar que as criangas com deficiéncia possam participar, em
condigcbes de igualdade com as demais criancas, em actividades
ludicas, recreativas, desportivas e de lazer, incluindo as organizadas
no sistema escolar;

(V)  Assegurar que as pessoas com deficiéncia tenham acesso aos
servigos prestados por pessoas ou entidades envolvidas na
organizagao de actividades recreativas, tursticas, desportivas e de
lazer.

Trés. Situacao actual e servigos

l. Instituto do Desporto

()] Tem aberto cursos de recreacdo e manutencao do desporto para todos para
a participacdo das pessoas com deficiéncia: Um curso de recreacdo e
manutencdo do desporto para todos é realizado em cada dois meses,
possuindo seis turmas diferentes, nomeadamente turmas de badminton
destinadas as pessoas com deficiéncia, turmas de natacdo, badminton e
leques de taichi destinadas as pessoas com deficiéncia auditiva, turmas de
natacdo, badminton, ténis de mesa, bowling, basquetebol e ginastica
destinadas as pessoas com deficiéncia intelectual, de modo a permitir a
participacdo das pessoas com deficiéncia na pratica desportiva, mantendo
a saude fisica e mental.

(1 Actividades de verdo: Tem realizado actividades desportivas para as
pessoas com deficiéncia, tais como cursos de boccia, ténis de mesa e
natacdo, destinados aos deficientes fikicos, cursos de natacdo, aerdbica
para criangas e taekwondo, destinados aos deficientes auditivos, cursos de
futebol, bowling, mini-basquetebol, basquetebol, ténis de mesa,
badminton, boccia, natacdo, atletismo, patinagem artitica, remo em
recinto coberto, sport stacking, bem como experiéncia desportiva e subir a
montanha com a familia, destinados aos deficientes intelectuais, de modo
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(1

(V)

V)

(V1)

(VII)

a permitir que estas pessoas possam, por um lado, fazer bom uso dos seus
tempos no verdo, desenvolver interesses utéis e participar em actividades
recreativas e desportivas e, por outro lado, ter um desenvolvimento
equilibrado do corpo e da mente, explorando igualmente o respectivo
talento e potencial.

Jogos Desportivos dos Residentes de Macau: A partir de 2014, junto com
0 Comité Paralimpico de Macau-China — Associacdo Recreativa e
Desportiva dos Deficientes de Macau, a Macau Special Olympics e a
Associacdo de Desporto de Surdos de Macau, o Instituto do Desporto tem
realizado os Jogos Desportivos dos Residentes de Macau em cada dois
anos, organizando as pessoas com deficiéncia e suas familias para
participarem nos Jogos, por forma a proporcionar as pessoas com
deficiéncia uma boa plataforma desportiva, e contribuir positivamente
para a construcdo de uma sociedade inclusiva e harmoniosa.

Actividades Recreativas e Desportivas para Deficientes e ndo Deficientes
no Ano Novo Lunar e Actividades Desportivas e Recreativas Integradas
nas Festividades do Ano Novo Lunar: Junto com o Comité Paral impico de
Macau-China — Associacdo Recreativa e Desportiva dos Deficientes de
Macau, a Macau Special Olympics e a Associacdo de Desporto de Surdos
de Macau, durante o feriado do Ano Novo Lunar, o Instituto do Desporto
tem realizado jogos recreativos e desportivos direccionados para as
pessoas com deficiéncia, tendo como objectivo, por um lado, permitir as
pessoas com deficiéncia conseguir sentir propriamente a alegria da
participacdo desportiva e reforcar a sua aptidao fkica e, por outro lado,
fortalecer a sensibilizacdo da comunidade social sobre as pessoas com
deficiéncia, e promover a sociedade inclusiva e harmoniosa.

Concerto de Veréo na Praia de Hac-Sa a 1 de Maio: Em colaboracio com
a Macau Special Olympics, o Instituto do Desporto tem organizado jogos
direccionados para a participagdo das pessoas com deficiéncia.

Tem prestado o0 apoio financeiro as actividades, formacgdes e competicdes
desportivas que sdo convenientes a participagdo das pessoas com
deficiéncia.

Formacdo de desportistas com deficiéncia de Macau: Junto com a
Federacdo das AssociacOes Gerais Desportivas de Macau, o Instituto do
Desporto tem realizado as formagOes externas destinadas aos treinadores,
técnicos dos Jogos Mundiais Olimpicos Especiais e desportistas com
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(VII)

(1X)

(X)

(X1)

(XII)

deficiéncia, prestando apoio financeiro aos desportistas com deficiéncia
na participacdo de treinamentos ou competicOes exteriores.
A fim de reflectir o principio de equidade, com base na juncéo e alteracéo
do Regulamento dos Prémios do Desporto de Alta Competicdo e o
Regulamento dos Prémios do Desporto para Deficientes, em 2015, o
Instituto do Desporto elaborou o Regulamento dos Prémios Pecuniérios
do Desporto de Alto Rendimento. Tal regulamento entrou em vigor em 1
de Janeiro de 2016 de acordo com o Despacho do Secretario para 0s
Assuntos Sociais e Cultura n.© 176/2015. O Regulamento dos Prémios
Pecuniarios do Desporto de Alto Rendimento visa recompensar
desportistas pelas realizagdes notaveis, desempenhando um papel de
estimulacdo e promocao.
Jogos Desportivos dos Deficientes de Macau: Junto com o Comité
Paralimpico de Macau-China — Associacdo Recreativa e Desportiva dos
Deficientes de Macau, a Macau Special Olympics e a Associacdo de
Desporto de Surdos de Macau, a partir de 2003, o Instituto do Desporto
tem realizado os Jogos Desportivos dos Deficientes, principalmente,
mediante as actividades desportivas, estabelecendo, ao mesmo tempo,
zona de exame fiico, para que as pessoas com deficiéncia possam, por
um lado, gozar da alegria do desporto e, por outro lado, conhecer a sua
situacdo da aptiddo fiica, de modo a promover mais eficientemente o
conceito de “Desporto para Todos” aos deficientes, e cultivar o interesse
desportivo ndo apenas dos deficientes, bem como de todos os cidad&os.
Tem prestado apoio financeiro as formacdes, treinamentos e competicdes
destinadas as pessoas com deficiéncia, tanto locais quanto internacionais,
realizadas pelo Comité Paralimpico de Macau-China — Associacdo
Recreativa e Desportiva dos Deficientes de Macau, a Macau Special
Olympics e a Associacdo de Desporto de Surdos de Macau, de modo a
apoiar a sua organizacao e participacdo nas actividades desportivas locais
e internacionais, estimulando assim uma maior participagdo dos
deficientes nas actividades desportivas.
Fornecimento de locais desportivos acessiveis: O Instituto do Desporto
tem criado instalagdes acessiveis em alguns estabelecimentos desportivos
que tém condicbes, com vista a facilitar o uso das pessoas relacionadas.
Fornecimento de servicos meédicos: O Centro de Medicina Desportiva do
Instituto do Desporto tem prestado servicos medicos aos sOCios
qualificados do Comité Paralimpico de Macau-China — Associacdo
158




(XI)

Recreativa e Desportiva dos Deficientes de Macau, da Macau Special
Olympics e da Associacdo de Desporto de Surdos de Macau.

As instalacdes dependentes da Rede das InstalacGes Desportivas Publicas
do Instituto do Desporto estdo abertas a todos os cidaddos (incluindo as
pessoas portadoras de deficiéncia). O Instituto do Desporto ira melhorar
de forma continua as instalagBes desses lugares. As pessoas deficientes
com condigBes podem utilizar as instalagdes da referida Rede e, por outro
lado, as pessoas deficientes podem participar nos treinos desportivos,
organizados pelas associagcdes desportivas, de acordo com 0 seu grau de
deficiéncia. As referidas medidas podem dar oportunidades as pessoas
portadoras de deficiéncia para participar no Desporto para Todos.

I1. Instituto Cultural

(1

(1

(1)

(V)

V)

(V1)

(V1)

(Vi)

(1X)

Biblioteca Central (sede), Biblioteca Sir Robert H6 Tung, Biblioteca da

Ilha Verde, Biblioteca de Mong-H4, Biblioteca da Taipa, Biblioteca do

Mercado Vermelho: Equipadas com ampliadores.

Biblioteca Central, Biblioteca da Ilha Verde, Biblioteca de Mong-h4,

Biblioteca da Taipa e Biblioteca de Sir Robert H6 Tung: Equipadas com

elevadores destinados as pessoas com deficiéncia.

Biblioteca Central e Biblioteca Sir Robert HO Tung: Equipadas com

elevadores, sistema de comando de voz, braille e corriméo, destinados as

pessoas com deficiéncia.

Biblioteca Central, Biblioteca do Mercado Vermelho e Biblioteca Sir

Robert H6 Tung: Equipadas com acesso destinado as pessoas com

deficiéncia.

Biblioteca Central, Biblioteca da Taipa e Biblioteca Sir Robert H6 Tung:

Equipadas com instalagbes sanitarias destinadas as pessoas com

deficiéncia.

Casa Antiga de Ip Teng: Equipadas com elevadores destinados as pessoas

com deficiéncia.

Casa do Mandarim: Equipadas com instalagBes sanitérias destinadas as

pessoas com deficiéncia.

Galeria Tap Seac e Edificio Antigo de Tribunal: Prestacdo de servicos de

audio-descricdo para exposicao de arte visual.

Festival de Artes: Prestacdo de performances especiais ou Servigos

acessiveis (audio-descricdo, interpretacdo de forma visual em teatros e

legendas especfficas, entre outras) em espectaculo, workshops de
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(X)

(X1)

audio-descricdo (nivel basico e avancgado), workshops de interpretacéo de
forma visual em teatros, workshops de legendas especificas, com vista a
formar mais pessoas qualificadas para servir os deficientes visuais e
auditivos.
Actualmente, todas as actividades artiticas e culturais realizadas pelo
Instituto cultural estdo disponiveis para a participacéo tanto de residentes
deficientes quanto de turistas. Ao mesmo tempo, o Instituto cultural ainda
lancou uma série de medidas para incentivar as pessoas com deficiéncia a
participarem nas actividades artiticas e culturais. Por exemplo, no
respeitante a compra de bilhetes, com o Cartdo de Registo de Avaliacdo da
Deficiéncia, as pessoas com deficiéncia podem gozar do desconto de 60%
na compra de bilhetes para o Festival de Artes de Macau e o Festival
Internacional de Musica de Macau; quanto aos locais de espectaculo,
foram instaladas passagens acessiveis em muitos estabelecimentos de
espectaculo e exposicdo, de modo a facilitar as pessoas com deficiéncia;
no tocante aos servicos acessiveis, foram introduzidos servicos acessiveis
artisticos no Festival de Artes de Macau, proporcionando as pessoas com
deficiéncia servicos de audio-descricao e interpretacdo de forma visual em
teatros, para que estas pessoas possam apreciar 0s programas sem barreira
nenhuma. Por outro lado, tendo em conta a inconveniéncia de algumas
pessoas deficientes, o Instituto Cultural realiza regularmente actividades e
espectaculos artisticos em hospitais e organizagdes de servico comunitério,
na esperanca que possa estender as actividades artiticas e culturais em
varios cantos da sociedade.
Anualmente, o Instituto Cultural realiza a actividade de Desfile por Macau,
Cidade Latina, tendo como objectivo proporcionar as associacdes locais
uma plataforma de espectaculo, e incentivar igualmente a participacio das
pessoas com deficiéncia, desenvolvendo as suas criatividades e talentos.
As associagOes relativas a deficiéncia, tais como a Macau Special
Olympics, a Associacdo de Reabilitacio Fu Hong de Macau e a
Associacdo dos Familiares Encarregados dos Deficientes Mentais de
Macau, estdo todos os anos presentes no evento. Além de obterem as
oportunidades de participagdo em grandes eventos, as pessoas com
deficiéncia ainda podem receber formacgdo artistica no processo de
preparacdo, realizadas pelas associagcbes relacionadas, por exemplo,
formacdo em criacdo de acessOrios ou roupas, mimicas e danca, entre
outras.
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I11. Instituto de Accdo Social

()] Plano de Apoio Financeiro a Formacao de Arte para Deficientes: Mediante
a implementacéo do Plano de Apoio Financeiro a Formacao de Arte para
Deficientes, o Instituto de Accdo Social tem apoiado as entidades de
servigos de reabilitacdo ndo governamentais e as associacdes a realizarem
formacéo de arte para as pessoas com deficiéncia, de modo a cultivar o
respectivo interesse de participacdo nas actividades artkticas,
desenvolvendo o seu talento artistico e permitindo-lhes ter uma vida mais
enriquecedora.

(1 Plano de Apoio Financeiro as Actividades Recreativas Sociais para
Deficientes: Mediante a implementacdo do Plano de Apoio Financeiro as
Actividades Recreativas Sociais, 0 Instituto de Accdo Social tem apoiado
as associacOes de servicos de reabilitacdo a realizarem actividades
recreativas para as pessoas com deficiéncia, de modo a enriquecer a sua
vida de lazer e melhorar a qualidade de vida.

Quatro. Direccdo do desenvolvimento constante

l. Curto prazo
(I) Obijectivos de curto prazo
1. Recreacdo e desporto
(1) Melhorar o mecanismo de gestdo desportiva destinado as pessoas com
deficiéncia.
(2) Fornecer constantemente actividades recreativas e culturais e cursos de
interesse para as pessoas com deficiéncia.
(3) Promover actividades recreativas sociais organizadas pelas associacoes e
destinadas as pessoas com deficiéncia, de modo a diversificar a sua vida de
lazer.

2. Culturae arte
(1) Promover e incentivar as pessoas com deficiéncia a participarem e
integrarem na vida cultural.
(2) Fortalecer a formacg&o de arte para as pessoas com deficiéncia, de modo a
cultivar o respectivo interesse artitico.

(1) Projecto de curto prazo
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1. Recreacdo e desporto

1)

)

(3)

(4)

Em colaboracdo com as associacbes desportivas relativas a deficiéncia,
promover e incentivar a participacdo das pessoas com deficiéncia nas
actividades desportivas.

Aperfeicoar o mecanismo de gestdo, de modo a prestar mais apoio
financeiro aos atletas deficientes como recompensa de participagdo nas
competicOes e treinamentos.

Optimizar constantemente as instalagdes, de modo a alcangar o nivel seguro
e permitir o uso a qualquer pessoa.

Implementar constantemente o plano recreativo destinado as pessoas
deficientes, estimulando a sua participacdo em planeamento das actividades
recreativas e aumentando o apoio para as associacles relacionadas, de
modo a proporcionar mais oportunidades diversificadas para as pessoas
com deficiéncia.

2. Cultura e arte

(1)

()

(3)

(4)

Pedir opinides dos grupos ou associagdes ligadas as pessoas com
deficiéncia, proporcionando formagdes profissionais aos funcionarios de
recepcdo, para que eles possam entender melhor o0s habitos,
comportamentos e dificuldades dos deficientes. Nesse sentido, espera-se
que as pessoas de recepcdo consigam compreender os deficientes e
prestar-lhes servigos mais apropriados.

As bibliotecas iro continuar a coordenar o Cartdo de Registo de Avaliacdo
da Deficiéncia, fornecendo servicos de recepcdo prioritarios para 0s
deficientes.

Continuar a melhorar resultados de realizagdo do workshop de servigos
acessiveis como referéncia, usando-o em diferentes tipos de actividades
artisticas ou programas.

Continuar a apoiar as institui¢des de reabilitagdo, com vista a realizar mais
formacdes de arte para as pessoas com deficiéncia.

Médio prazo
(I) Objectivos de médio prazo

1. Recreacdo e desporto

1)

Encontrar mais actividades desportivas convenientes a participacdo das
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()

pessoas com deficiéncia.

Realizar constantemente actividades recreativas e desportivas, destinadas as
pessoas com deficiéncia, de modo a aumentar a sua participacido e
enriquecer a respectiva vida, promovendo finalmente a popularizacio
dessas actividades.

2. Culturae arte

1)

)

(3)

Implementar o conceito de igualdade e inclusdo, de modo a assegurar a
participacdo igual na vida cultural para as pessoas com deficiéncia.
Promover a popularizagdo da educacdo artistica para as pessoas com
deficiéncia.

Apoiar as instituicdes de reabilitacdo a desenvolverem tratamentos
artisticos.

(I1) Projecto de médio prazo
1. Recreacdo e desporto

(1)

)

(3)

Realizar mais actividades desportivas para as pessoas com deficiéncia,
mediante a organizagdo e o0 apoio financeiro em conjunto com as
associacoes relacionadas.

Colaborar constantemente com as instituices congéneres do Interior da
China, com vista a proporcionar aos atletas deficientes de Macau uma
plataforma de treinamento.

Procurar constantemente novos espagos e equipamentos, de modo a
proporcionar mais instalages recreativas e desportivas para 0 uso das
pessoas diferentes.

2. Culturae arte

1)

)

(3)

(4)

Colaborar constantemente com grupos ou associagdes relevantes,
proporcionando continuadamente formagdes profissionais para as pessoas
de recepcéo na linha frente.
Proporcionar constantemente servigos de apreciacdo guiada, planeando
criar interpretacdo em lingua gestual em videos de promocéo.
Estudar gravagbes curtas e oportunas, proporcionando sistema e mapa
sonoros para a localizag&o.
Em resposta a dificuldade de movimento de algumas pessoas com
deficiéncia fiica, proporcionar servigos de entrega (com carro) de livros no
domicilio.
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(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Ajustar a altura de algumas estantes em biblioteca, de modo a facilitar a
busca de livros.

Estudar a possibilidade de construir passagens e instalaches sanitarias
especfficas direccionadas para as pessoas com deficiéncia em lugares de
patrimdnio cultural e bibliotecas recém-estabelecidos.

Estudar a possibilidade de construir instalagcbes especificas direccionadas
para as pessoas com deficiéncia, sem afectar a originalidade e o valor
estético dos patriménios culturais.

Promover a popularizacdo da educacdo artistica direccionada para as
pessoas com deficiéncia, apoiando as instituicbes de reabilitacdo a
realizarem actividades artiticas, para que as pessoas deficientes possam ter
acesso aos locais artisticos e aprender como apreciar e conhecer as
caracterkticas dos espectaculos artisticos diferentes.

Apoiar as instituicdes de reabilitacdo a proporcionarem tratamentos
artisticos, com vista a optimizar o efeito do treinamento de reabilitagc&o.

I11. Longo prazo
(I) Objectivos de longo prazo
1. Recreacdo e desporto

1)

Promover constantemente o desenvolvimento desportivo direccionado para
as pessoas com deficiéncia, de modo a proporcionar condigdes favoraveis

para a constru¢do de uma “sociedade integral”

2. Cultura e arte

(1)

@)

Optimizar as medidas favoraveis para as pessoas com deficiéncia no
ambito cultural.
Desenvolver tratamentos artisticos.

(1) Projecto de longo prazo

1. Recreacéo e desporto

1)

()

Abrir mais actividades desportivas direccionadas para as pessoas com
deficiéncia, tais como Cursos de Recreacéo e Manutencdo do Desporto para
Todos, Actividades do Verdo, Jogos Desportivos dos Deficientes, entre
outras, efectuando os ajustamentos necessarios em conformidade com a
mudanca social e a necessidade dos deficientes.

Aumentar gradualmente o apoio financeiro aos atletas deficientes, de modo
a criar condicbes favoraveis para optimizar o respectivo nivel de
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(3)

competic&o.
Introduzir o conceito de acessibilidade nas instalagbes desportivas
recém-planeadas, de modo a facilitar o uso de diferentes pessoas.

2. Culturae arte

1)

()

(3)

(4)

()

(6)

(")

Colaborar continuadamente com grupos ou associagdes relevantes,
proporcionando constantemente formacao profissionalpara as pessoas de
recepcdo na linha frente.

Aumentar mais servicos especificos nas actividades e programas,
proporcionando diversos servicos acessiveis.

Comprar mais equipamentos adequados e acessiveis.

Convidar pessoas deficientes para prestar servicos nas instituicbes e
bibliotecas subordinadas do Instituto Cultural, de modo a fortalecer a
respectiva participacgdo na vida cultural.

Instalar, nas bibliotecas, zonas especfificas direccionadas para as pessoas
com deficiéncia, prestando-lhes servicos regulares de entrega de livros.
Caso as condigBes sejam permissivas, dever-se-4 arranjar, em todas as
bibliotecas, passagens e instalagBes sanitérias direccionadas para as pessoas
com deficiéncia.

Estudar a possibilidade de construir instalacdes especfificas direccionadas
para as pessoas com deficiéncia, sem afectar a originalidade e o valor
estético dos patrimonios culturais.

Desenvolver tratamentos artisticos em todas as instituicdes de servico
adequadas.
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Capitulo 16 Educacdo Publica

Um. Meta da politica e objectivos concretos

. Meta da politica

A politica no ambito de educacdo publica tem como meta sensibilizar toda a
sociedade sobre a situacdo das pessoas com deficiéncia e promover o respeito pelos
direitos e pela dignidade destas pessoas; combater esteredtipos, preconceitos e
préticas nocivas em relacdo a pessoas com deficiéncia; promover a sensibilizacdo para
as capacidades e contributos das pessoas com deficiéncia; mostrar respeito pela
diferenca e aceitar as pessoas com deficiéncia como parte da diversidade humana e da
humanidade; promover a plena e efectiva participacdo e inclusdo na sociedade, para
que as pessoas com deficiéncia possam ter oportunidade de desenvolvimento em
condigdes de igualdade com as demais pessoas.

1. Objectivos concretos

0] Sensibilizar o publico sobre a situacdo das pessoas com deficiéncia e
combater estere6tipos, preconceitos e préticas nocivas em relacdo a estas
pessoas.

()] Fortalecer o conhecimento das pessoas com deficiéncia sobre 0s seus
direitos.

{ID) Mediante a plena implementacdo da Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, promover a coordenacdo social e permitir aos
deficientes exercer seus devidos direitos.

Dois. Clausulas relevantes nas convencdes e documentos internacionais

I. O Artigo 8.°(Sensibilizacdo) da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia das NagOes Unidas visa: a. Sensibilizar a sociedade, incluindo a
nivel familiar relativamente as pessoas com deficiéncia e promover 0 respeito
pelos direitos e pela dignidade destas pessoas; b. Combater estereétipos,
preconceitos e praticas nocivos em relagdo as pessoas com deficiéncia,
incluindo os que se baseiam no sexo e na idade, em todas as areas da vida; c.
Promover a sensibilizacdo para as capacidades e contributos das pessoas com
deficiéncia. As medidas para este fim incluem: lancar e dar continuidade a
campanhas eficazes de sensibilizacdo publica destinadas a: a. Estimular uma
atitude receptiva em relacdo aos direitos das pessoas com deficiéncia; b.

Promover percepcdes positivas e consciéncializacdo social para com as pessoas
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com deficiéncia; c. Promover o reconhecimento das competéncias, dos méritos e
das capacidades das pessoas com deficiéncia e da sua contribuicdo para o local e
0 mercado de trabalho. O Artigo 8.° (Sensibilizacdo) da Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia exige: a. Promover em todos os niveis do
sistema educativo, incluindo em todas as criancas desde tenra idade, uma atitude
de respeito para com os direitos das pessoas com deficiéncia; b. Incentivar todos
0s 0rgdos de comunicagdo social a descrever as pessoas com deficiéncia de um
modo consistente com o0 objectivo da presente Convencdo; c. Promover
programas de formacdo em matéria de sensibilizacdo relativamente as pessoas
com deficiéncia e seus direitos.

Il. A "Estratégia de Incheon™ enfatiza as seguintes orientacBes polticas: (n) Accdo
sobre a sensibilizacdo deve ser reforcada e continuada, incluindo a prestacéo de
apoio orcamental adequado, na regido da Asia e do Pacifico, de modo a
melhorar atitudes e comportamentos e mobilizar o envolvimento multi-sectorial
eficaz em modalidades de implementacé&o.

Trés. Situacao actual e servigos

l. Instituto de Acc¢éo Social

0] Em colaboracdo com a Direccao dos Servicos de Educacéo e Juventude, a
Direccdo dos Servicos para 0s Assuntos Juridicos e o Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais, implementa-se constantemente a
Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e o plano de
promocao educacional através de publicacdo de andncio nos média,
transportes publicos e distribuicdo de materiais promocionais. Ao mesmo
tempo, realiza-se varias actividades promocionais para o publico,
estudantes, docentes, funcionarios publicos e pessoas deficientes, de modo
a sensibilizar toda a sociedade sobre a situacdo das pessoas com deficiéncia
e promover o respeito pelos direitos e pela dignidade destas pessoas,
esforgando-se por construir uma sociedade harmoniosa e inclusiva.

(1 Anualmente, realiza-se uma série de actividades para celebrar o Dia
Internacional das Pessoas com Deficiéncia, para que o publico possa ter
oportunidade de contactar e conhecer as pessoas com deficiéncia, de modo
a eliminar as ideias pre-concebidas e preconceitos sobre estas pessoas e
promover a construcao de uma sociedade harmoniosa e inclusiva.

D) Atribui-se apoio financeiro as instituicdes de reabilitacio na organizacéo de

167



actividades de promocédo, de modo a auxiliar a incluséo na sociedade das
pessoas com deficiéncia e sensibilizar a sociedade sobre o respeito pela
dignidade, pelo direito e pela necessidade destas pessoas.

Il.  Direccédo dos Servigos de Educacdo e Juventude
0] Em colaboracdo com os departamentos ou instituicdes governamentais
afins, promove-se a inclusdo escolar e a Convencéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia.
()] Mediante os monitores da escola, promove-se a educacao inclusiva ou
realiza-se actividades tematicas destinadas as pessoas com deficiéncia.

Actividades de aconselhamento aos alunos intitulado "Integracdo dos
deficientes”, organizadas pela Direc¢do dos Servicos de Educacdo e

Juventude (até Maio de 2016)

Ano lectivo NuUmero de vezes Pessoas/vezes
2014/2015 101 4.927
2015/2016 57 2.018

{ID) Prosseguir os trabalhos de reforma curricular, fortelecer o contetdo da
educacdo moral e civica, aumentar os assuntos relacionados com os direitos
das pessoas portadoras de deficiéncia.

(v) Explorar os recursos curriculares, incluir “pessoas portadoras de deficiéncia”
como um dos temas da aprendizagem através da revisdo dos materiais
didéticos da educacdo moral e civica, para que os alunos possam conhecer
as pessoas portadoras de deficiéncia desde tenra idade, e eliminar assim a
atitude de discriminacdo perante essas pessoas.

V) Divulgar a educagdo para a vida: Convidar as pessoas com e sem
deficiéncia para partilhar histérias de vida nas escolas, para que 0s
estudantes possam sentir o espirito das pessoas com deficiéncia,
designadamente, os esforgos incansaveis, a superacdo das dificuldades,
amar a vida e a forca quando enfrentar as adversidade; para alem disso,
fazer com que os estudantes ddo atencdo a vida das pessoas com
necessidades especiais.
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Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais

0] Utiliza os “Principios de vida com cortesia” como tema, desenvolvendo
programas de promocdo divulgar o espirito de inclusdo social,
anti-discriminatério e respeito muatuo, entre outros.

()] Utiliza o centro de recursos de formacéo civica como base da comunidade,

promovendo a inclusdo estreita da cadeia “Individual — Familia —
Comunidade Social — Cidade”, através da realizacdo de uma séric de
actividades e workshops comunitérios, e a divulgacdo das mensagens de
assisténcia matua, respeito pela vida e inclusdo social, entre outras.

D) Convida os departamentos governamentais, instituicbes de ensino,

associacdes de escolas e encarregados de educagdo, comunicacao social
local e associacdes de servico social para participar na «Festa de Cha de
Formacao Civica”, de modo a ficarem conhecer melhor as suas perspectivas
sobre o desenvolvimento de formacdo civica de Macau, sendo referéncias
importantes para a elaboracdo da orientacdo da educacao civica. Além disso,
na«Festa de Cha de Formacdo Civica”, realiza-se também uma discussao
sobre o espirito de respeito mutuo e tolerancia;

(v) Desenvolve a promogdo de Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia, cujo contetdo foi planeado pelos membros da Familia do Bom
Cidaddo, de modo a permitir aos jovens voluntarios conhecer mais
profundamente sobre a convencéo.

Quatro. Direccdo do desenvolvimento constante

I. Curto prazo

(I) Objectivos de curto prazo
1.
2.

Realizar constantemente o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia.
Efectuar uma implementacdo interdepartamental sobre o programa de promocéo
de educacdo da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(2016-2018).

Prestar constantemente apoio financeiro as instituigdes e escolas de reabilitacio
para a realizacdo anual das actividades promocionais da Convencgdo sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Fortalecer a formacdo e a sensibilizagdo das pessoas da linha da frente sobre a
situacdo das pessoas com deficiéncia, de modo a melhorar a qualidade de
servigos para as pessoas com deficiéncia.

Elaborar orientagbes para os funcionérios publicos no atendimento as pessoas
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(1

com deficiéncia e promover o seu conhecimento sobre estas pessoas, de modo a
que proporcionem servicos adequados em conformidade com a necessidade das
pessoas com deficiéncia.

Fortalecer a educacéo inclusiva nas escolas.

Publicar brochura/folheto de educacéo civica, de modo a sensibilizar os cidadaos
sobre as pessoas com deficiéncia.

Projecto de curto prazo

Realizar constantemente o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia com

diferentes temas em cada ano, de modo a promover a sensibilizacdo do publico

sobre a questdo das pessoas com deficiéncia.

Efectuar a implementacdo do programa de promocéo de educacdo da Convencao

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2016-2018), incluindo:

(1) Divulgacdo por meio de comunicagdo social: Promover o direito das
pessoas com deficiéncia, mediante as ferramentas promocionais, tais como
cartazes e passagem de videos em ecrans de autocarros, radio, televis&o,
internet, educacgéo de juventude dindmica e meios promocionais, de modo a
sensibilizar o publico sobre a necessidade destas pessoas. Ao mesmo tempo,
ir-se-a elaborar folheto de "Conhecer as Pessoas com Deficiéncia”, para que
0 publico possa conhecer mais sobre a necessidade destas pessoas,
aumentando assim a compreensao e aceitacao.

(2) Realizacdo de diferentes tipos de competicdo: Promover a participacdo do
publico e das pessoas com deficiéncia em actividades promocionais,
nomeadamnte competicdo de fotografias tiradas com telemdével, redaccéo e
design de cartaz, para que o publico possa atentar e compreender a
importancia da vida inclusiva.

(3) Apoio financeiro para a realizacdo de actividades promocionais das
instituicOes de reabilitacdo: Mediante a Convencéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, divulgar planos de apoio e subsidio eventual,
dando apoio financeiro as institui¢des de reabilitacdo na promocéo de vérias
actividades relacionadas com as pessoas com deficiéncia, tais como
interaccao com as pessoas deficientes e experiéncia da situacdo das pessoas
deficientes, de modo a aumentar a atencdo do publico sobre as pessoas com
deficiéncia.

(4) Accoes de promogdo no campus: Implementar constantemente formagéo
aos docentes e monitores, para que essas pessoas atravez de realizacdo de
actividades possam dar a conhecer aos alunos os direitos das pessoas com
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deficiéncia. Ao mesmo tempo, dever-se-a atrair a participacdo dos alunos
em acgdes de promocao, tais como exposicdes escolares e jogos interactivos,
entre outras, de modo a sensibilizacdo os alunos sobre as pessoas com
deficiéncia.

(5) Educacdo civica: Realizar diferentes actividades direccionadas para a
promocao da educacdo civica e de uma sociedade inclusiva, para que o
publico tenha mais reconhecimento sobre as pessoas com deficiéncia.

(6) Promocdo de popularizacdo de lei: Mediante vérias actividades de
promocdo de popularizacdo de lei, apresentar os direitos das pessoas com
deficiéncia, de modo a elevar a atencéo dos cidaddos para esta questao.

Realizar actividades diversificadas, de modo a sensibilizar os alunos, docentes,

encarregados de educacdo sobre compreensdo, aceitagdo e respeito pelas

diferencas individuais.

Continuar a tomar “Principios de Vida com Cortesia” com o tema, desenvolvendo

programas de promocdo, de modo a divulgar o espirito de inclusdo social,

anti-discriminatério e respeito matuo, entre outros, e formando gradualmente
uma boa consciéncia e atmosfera social.

Com base na promocdo de educacdo civica realizada pelo Instituto para os

Assuntos Civicos e Municipais, estudar a possibilidade de promocéo acessivel,

para que as pessoas com deficiéncia possam obter mais facilmente as

informacdes relevantes.

Adicionar a formacdo técnica direccionada para funcionarios publicos no

atendimento das pessoas com deficiéncia, de modo a melhorar a qualidade do

servigo de atendimento.

Elaborar uma orientacdo direccionada para os funcionarios puablicos no

atendimento das pessoas deficientes, de modo a aumentar a qualidade de servico

de atendimento.

Fortalecer a promocéo do mecanismo existente para lidar com a discriminacdo

contra as pessoas com deficiéncia, por exemplo, realizacdo de palestras ou

distribuicdo de folhetos, para que as pessoas deficientes e suas familias possam
conhecer as informagdes relevantes.

Il. Médio prazo
(I) Objectivos de médio prazo

1.

Implementar o plano de promocéo educacional (2019-2021) da Convencéo sobre

os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, realizando o segundo estudo

direccionado para quantificar a consciéncia e a atitude do publico sobre as
171




(1

pessoas deficientes e a convencao, respectivamente, de modo a proporcionar uma
referéncia para a optimizacdo de estratégia promocional.

Fortalecer a sensibilizacdo dos alunos, docentes, encarregados de educacéo e
comunidade social sobre a educago especial.

Estudar a possibilidade de adicionar o conceito de inclusdo na sociedade em
formacdes de ingresso e acesso na funcao publica.

Projecto de médio prazo

Implementar o plano de promocao educacional (2019-2021) da Convencéo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, prestando atencéo a participacdo directa
das pessoas com deficiéncia e a partilha de experiéncia real, de modo a promover
a aceitacdo publica destas pessoas.

Aprofundar o trabalho de promocéo na comunidade, de modo a eliminar o
preconceito e a discriminacdo do publico contra as pessoas com deficiéncia.

No inquérito de educacdo civica realizada regularmente pelo Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais, estudar a possibilidade de adicionar a tomada de
consciéncia e a satisfacdo do publico sobre o espirito de inclus&o na sociedade.
Elaborar videos direccionados para a promoc¢ado da educacdo especial, de modo a
fortalecer a sensibilizacdo dos alunos, docentes, encarregados de educacdo e
comunidade social sobre a educacéo especial.

Estudar a possibilidade de adicionar o conceito de inclusdo na sociedade em
formacdes de ingresso e acesso na fungdo publica, bem como implementar estes
cursos de formacao.

Realizar o segundo estudo direccionado para conhecer a atitude do pablico sobre
as pessoas deficientes e a sensibilizacdo sobre a Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, de modo a avaliar o efeito da promogéo e proporcionar
uma referéncia para a optimizacéo de estratégia promocional.

Encarregar instituicbes profissionais de elaborar publicagdes direccionadas para
pessoas casadas ou ndo, colocando-as em Conservatérias do Registo Civil,
Centros de Saude e servicos de ginecologia, de modo a sensibilizar as pessoas
nado casadas sobre causas de bebés deficientes e proporcionar aos encarregados de
educacao especial informagdes mais abrangentes emitidas pelo governo, para que
esses possam obter oportunamente apoios necessarios.
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(1

(1

Longo prazo

Obijectivos de longo prazo
Desenvolver o plano de promocéo educacional (2022-2024) da Convencéo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, bem como o planeamento de
desenvolvimento depois de 2024, estimulando a participacdo ou a coordenagédo
das empresas privadas na promocao do plano.

Construir uma atmosfera de incluséo na sociedade através da implementacgéo de
formacdes de ingresso e acesso na funcao publica.

Realizar o terceiro estudo direccionado para conhecer a atitude do publico sobre
as pessoas deficientes e a sensibilizacdo sobre a Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, de modo a avaliar o efeito da promocéo e proporcionar
uma referéncia para a optimizacdo de estratégia promocional.

Projecto de longo prazo

Implementar o plano de promocéo educacional (2022-2024) da Convencéo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, atravez da realizacdo constante de uma
série de planos promocionais pos-2024, e estimular a participacdo ou a
coordenacdo das empresas privadas na promocdo desses planos, de modo a
proporcionar as pessoas deficientes mais oportunidades de participacao social.
Resumir o projecto de médio prazo, aprofundando o conceito de inclusdo na
sociedade em formacgBes de ingresso e acesso na funcdo publica, para que 0s
respectivos participantes possam construir e desenvolver a cultura de incluséo na
sociedade.

Realizar o terceiro estudo direccionado para conhecer a atitude do publico sobre
as pessoas deficientes e a sensibilizacdo sobre a Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, de modo a avaliar o efeito da promogéo e proporcionar
uma referéncia para a optimizacéo de estratégia promocional.
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Capitulo 17 Coordenacdo, Implementacéo, Avaliacédo e Outras Observacdes do

Planeamento para o Proximo Decénio

Um. Mecanismo de coordenacao e execucao

A fim de implementar efectivamente o Planeamento dos Servicos de Reabilitacdo da
RAEM para o Proximo Decénio, bem como realizar os ajustamentos oportunos, o
governo da RAEM iré executar os trabalhos relevantes da seguinte forma:

I. Chefe Executivo: Responsavel pela lideranca e inspeccao da implementacdo do
Planeamento para o Proximo Decénio.

Il.  Grupo Director Interdepartamental: Responsavel por coordenar, acompanhar e
avaliar a implementacédo do Planeamento para o Proximo Decénio e proporcionar
as respectivas sugestdes. O Grupo Director Interdepartamental € dirijido por um
coordenador que € o Secretario para 0s Assuntos Sociais e Cultura e um
coordenador-adjunto que € o Presidente do Instituto de Accdo Social, sendo
composto pelo Gabinete do Secretério para os Assuntos Sociais e Cultura,
Direccao dos Servigos para os Assuntos Juridicos, Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais, Direccao dos Servigos de Estatistica e Censos, Direccdo
dos Servigos de Estatistica e Censos, Servicos de Salde, Gabinete de Apoio ao
Ensino Superior, Fundo de Seguranca Social, Direccdo dos Servicos de Solos,
Obras Publicas e Transportes, Instituto de Habitacdo e Direccao dos Servigos para
os Assuntos de Trafego. Em conformidade com a necessidade do trabalho, o
Grupo Director poderda propor o aumento de novos membros através de
autorizacao do 6rgao superior ou convidando representantes oriundos do sector
publico, entidades privadas ou especialistas e académicos para participarem nas
reunides.

I1l. Comissdo para os Assuntos de Reabilitacdo: Responsavel por executar e
implementar o Planeamento para o Préximo Deceénio, bem como expressar
opiniGes sobre o andamento do planeamento e apresentar recomendagbes de
melhoria, caso seja necessario. Todos os membros do Grupo Director
Interdepartamental devem estar presentes na reunido convocada pela Comisséo,
respondendo e acompanhando as sugestées afins.

IV. Grupo Interdepartamental de Execucdo: E composto pelos dirigentes e/ou
chefes nomeados pelos membros do Grupo Director Interdepartamental, sendo
responsavel por acompanhar e coordenar os planos de trabalho concretos em
conformidade com a decisdo do Grupo Director e desenvolvendo a coordenacgéo
para 0s projectos interdepartamentais. Em conformidade com a necessidade do

trabalho, o Grupo de Execucdo podera, mediante o estabelecimento de equipas
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especializadas ou a realizacdo de reunides especializadas, convidar representantes
oriundos do sector publico, entidades privadas ou especialistas e académicos para
participarem nas reunides, de modo a realizar uma discussdo sobre as questfes
concretas, estudando e elaborando propostas vidveis direccionadas para a
discusséo e consideragédo do Grupo Director.

Dois. Mecanismos de inspeccao, avaliacio e revisao

Apo6s a execucdo do Planeamento para o Proximo Decénio, o Grupo Director
Interdepartamental iré realizar avaliacOes periddicas sobre os trabalhos em questéo, de
modo a inspeccionar o desenvolvimento do projecto, avaliando o respectivo efeito e
revendo as organizacdes relevantes. Por outro lado, mediante as avaliacGes objectivas,
promove-se a eficacia sistematica do planeamento no que respeita a atender
necessidades exigidas pelas pessoas com deficiéncia e pelo desenvolvimento social.

I. Sistema de avaliacio:

A fim de implementar efectivamente os varios trabalhos no @mbito do Planeamento
para 0 Proximo Decénio, ir-se-a estabelecer um sistema de avaliagdo para que se
realize avaliacOes de diferent nivel e em conformidade com o andamento da execucédo
do planeamento. Ao mesmo tempo, mediante a participacdo publica, ir-se-a recolher
constantemente as opinides das pessoas deficientes e de suas familias, associacdes de
servigos de reabilitacho e comunidade social, respeitantes a implementacdo do
planeamento, para que os trabalhos relevantes possam atender as necessidades da
comunidade das pessoas deficientes, obtendo uma melhoria e optimizacdo constante.

Il. Estrutura e funcionamento:

O sistema de avaliacdo consiste em avaliacdo anual, avaliagdo intercalar, realizada no
quinto ano, e conclusdo de dez anos, realizada no décimo ano. A avaliac&o e a revisdo
devem ser realizadas a diferente nivel em conformidade com a fase de
desenvolvimento dos trabalhos, sendo publicados os respectivos resultados apos a
conclusédo da avaliagdo. Os resultados da avaliagdo podem proporcionar informagdes
concretas e objectivas e ajudar o Governo da RAEM a ajustar e actualizar
oportunamente o contetido do planeamento em resposta as necessidades das pessoas
deficientes e ao desenvolvimento social.

(1) Awvaliagéo anual
No final de cada ano de trabalho, os departamentos publicos, participantes no
Planeamento para o Proximo Decénio, devem relatar o andamento, o efeito e
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as opinides de revisdo do trabalho feito ao Grupo Director Interdepartamental,

bem como o planeamento de dois anos, no futuro. Posteriormente, no ano
seguinte, o Grupo Director deve relatar o trabalho na primeira reunido da
Comisséo para os Assuntos de Reabilitagdo, escutando as respectivas
opinides relativas ao trabalho e apresentando um relatério de avaliacdo anual
ao Chefe do Executivo.
(1) Avaliacao intercalar
No quinto ano da execu¢do do planeamento, o Grupo Director
Interdepartamental ira realizar uma avaliagdo plena sobre a execucdo do
planeamento, com base nas opinides das partes interessadas, avaliacOes
departamentais e resultados das investigacOes relevantes, de modo a efectuar
um ajustamento oportuno sobre o contetdo do planeamento para 0s cinco
anos subsequentes, em conformidade com as necessidades exigidas pelas
pessoas com deficiéncia e pelo desenvolvimento social. Apds a conclusdo da
avaliacdo, na primeira reunido depois do final de quinto ano de trabalho, o
Grupo Director Interdepartamental ira relatar o resultado de avaliacdo a
Comissdo para os Assuntos de Reabilitagdo, escutando as respectivas
opinides relativas ao trabalho e apresentando um relatério de avaliacdo
intercalar ao Chefe do Executivo.
(111) Balanco de Planeamento para o Préximo Decénio

Apds a conclusdo da avaliacdo, o Grupo Director Interdepartamental devera
fazer um balanco sobre os trabalhos relevantes e relatar o resultado a
Comissdo para os Assuntos de Reabilitagdo, escutando as respectivas
opinides e apresentando um relatério de balanco ao Chefe do Executivo.
Além disso, no oitavo ano do Planeamento para o Proximo Decénio(em
2023), o Grupo Director devera comecar a elaborar um novo Planeamento
dos Servicos de Reabilitagdo para o Decénio de 2026 a 2035, de modo a
construir uma boa ligagéo entre os dois planeamentos e possibilitar o avanco
continuo dos trabalhos relevantes.

Trés. Participacdo das organizagdes de servicos de reabilitacdo, da comunidade
das pessoas deficientes e do publico

Durante a execucdo do Planeamento para o Proximo Decénio, sobretudo nas
avaliacOes periddicas, ir-se-a escutar as opinides expressas pelas organizacbes de
servigcos de reabilitacdo, comunidade das pessoas deficientes e publico, através dos
métodos de recolha de dados, tais como recolha de opiniGes dos utentes, entrevistas,
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questionérios, equipas focais e analises de sondagem, etc, tendo por objectivo
proporcionar ao publico uma plataforma de participacdo e inspeccdo, e promover
conjuntamente a execucao e o desenvolvimento dos planeamentos envolvidos.

Quatro. Outras observagdes

Ao longo de dois anos de estudo e consulta & comunidade das pessoas deficientes, o
Grupo Interdepartamental de Estudo do Planeamento para o Préximo Decénio
percebeu que algumas opinides apresentadas por intervenientes sdo complicadas e
abrangem outros ambitos de trabalho que ainda necessitam de ser estudados,
nomeadamente a alteracdo de Lei de Bases de Reabilitacdo, fortalecimento do
mecanismo anti-discriminatério, definicdo do sistema de quota de emprego e
estabelecimento do fundo fiduciario para as pessoas com deficiéncia, entre outras. Na
execucdo de Planeamento para o Préximo Decénio, o Governo da RAEM ira efectuar
investigagbes e acompanhamentos direccionados para as questdes relevantes e
desenvolver os respectivos trabalhos em conformidade com o resultado de execugao.
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Apéndice: Estimativa da prevaléncia da deficiéncia na populacdo de Macau

1. A estimativa de taxa de populacdo com deficiéncia, baseada na populacéo total,
pode fornecer uma referéncia atil ndo sé para a prioridade da deficiéncia, como
também para a inclusdo e desenvolvimento social. No entanto, ha uma limitag&o
consideravel no caso de prevencdo de segundo nivel e fornecimento de servicos de
reabilitacho especiais aos deficientes em situagdo desafiadora. Toma-se a
necessidade de servigos residenciais com um exemplo, em que necessita de levar
em consideracdo ndo apenas factores familiares e econdmicos, como também
politicas de avaliacdo do Governo. Portanto, € necessario adoptar uma taxa
adequada para prever a necessidade dos servigos de reabilitacdo diferentes.

2. Com a participacdo de especialistas de renome mundial, o Relatério Mundial
sobre Deficiéncia 2011 foi elaborado conjuntamente pela Organizacdo Mundial de
Saude e pelo Banco Mundial, sendo uma publicacdo de maior autoridade em favor
da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nagdes Unidas.
Ao estudar a taxa de populagdo com deficiéncia, foram adoptados dados oriundos
de inquérito estatktico de alguns paikes e dados processados por meio de
estatstica a partir de materiais primitivos. Os dados de inquérito adoptados
também foram seleccionados rigorosamente. Segundo o Relatério Mundial sobre
Deficiéncia, em 2011, a taxa de populacdo com deficiéncia de algum tipo foi de
15.6%, e a taxa de populacdo com deficiéncia destacada foi de 2.2%.

3. Estatistica de populacdo com deficiéncia de Macau

De acordo com a tabela 3.1, a taxa de populacdo com deficiéncia foi de 1.3%,
1.7% e 2.0%, respectivamente, no ano 2001, 2006 e 2011. De 2001 a 2011,
significativamente, a taxa de populacdo feminina com deficiéncia aumentou de
48.9% para 58.6%, enquanto a taxa de populacdo de deficientes com idade de 65 e
superior aumentou de 6.7% para 13.5%. Estas duas mudancas sobre populacio
com deficiéncia podem servir de uma referéncia relevante para a estimativa de
demanda sobre servicos de reabilitacdo e modelos de servico em Macau.
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Estatistica de populacdo com deficiéncia de Macau (em 2001, 2006 e 2011)

2001 2006 2011

Populagéo com | 5,713 8,298 11,141

deficiéncia (representa 1.3% da | (representa 1.7% da | (representa 2.0% da
populacéo total) populacéo total) populacéo total)

Masculino 51.1% 42.8% 41.4%

Feminino 48.9% 57.2% 58.6%

Até aos 14 anos respresenta 0.5% do | respresenta 0.4% do | respresenta 0.4% do
grupo etario grupo etario grupo etario

Entre 15 e 64 anos | respresenta 1.0% do | respresenta 0.8% do | respresenta 1.2% do

grupo etario

grupo etéario

grupo etério

Igual ou superior a
65 anos

respresenta 6.7% do

grupo etario

respresenta 13.4% do
grupo etario

respresenta 13.5% do
grupo etario

Pessoas deficientes
distribuidas de
acordo com causas

de dificuldade na

realizacdo de
actividade
(percentagem  da
populacdo com
deficiéncia)

Nota:
Relativamente  a
dificuldade na
realizacdo de
actividade, é

possivel ter varias
causas a0 mesmo
tempo

38.4% dos deficientes
tém  membro/tronco
incompleto;

17.8% dos deficientes
ttm  autismo  ou
doenca mental;

12.8% dos deficientes
tém deficiéncia visual,
14.6% dos deficientes
estio com retardo
mental;

12.8% dos deficientes
tém surdez ou
deficiéncia auditiva;

9.6% dos deficientes

tém barreiras
lingusticas;
11.9% dos deficientes
tém demais
deficiéncias ou
deficiéncias

desconhecidas.

38.1% dos deficientes
tém doenca cronica;
15.2% dos deficientes
tém deficiéncia visual,
10.3% dos deficientes
tém deficiéncia vocal;
16.3% dos deficientes
tém deficiéncia
auditiva;

23.3% dos deficientes
tém membros néo
materializados;

18.9% dos deficientes
tém deficiéncia
mental;

22.3% dos deficientes

tém demais
deficiéncias ou
deficiéncias

desconhecidas.

41.0% dos deficientes
tém doenca cronica;
10.1% dos deficientes
tém deficiéncia visual;
6.7%
tém deficiéncia vocal;
10.8% dos deficientes
tém

dos deficientes

deficiéncia
auditiva;

19.8% dos deficientes
tém deficiéncia mental;
23.2% dos deficientes

tém membros
paralisados;
6.5% dos deficientes

tém demais deficiéncias
ou deficiéncias

desconhecidas.
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Pessoas deficientes | 84.1% 65.8% 84.8%
distribuidas de
acordo com uma

causa de
dificuldade na
realizacdo de
actividade

(percentagem  da
populacdo com
deficiéncia)

Pessoas deficientes | 14.0% 23.2% 11.6%
distribuidas de
acordo com duas

causas de
dificuldade na
realizacdo de
actividade

(percentagem  da
populacdo com
deficiéncia)

Pessoas deficientes | 2.0% 9.4% 3.6%
distribuidas de
acordo com varias

causas de
dificuldade na
realizacdo de
actividade

(percentagem da
populacéo com

deficiéncia)

Referéncias:

Recenseamento Geral da Populacgéo de 2001,

Intercensos 2006 e Recenseamento Geral da Populacdo de 2011, bem como os
seguintes materiais do relatorio de Recenseamento Geral da Populacdo de 2011:
Tabela 15-Populacdo com deficiéncia por grupo etério (2006 e 2011),

Tabela 46-Populacdo com deficiéncia fisica e/ou mental, segundo o0 sexo, por grupo
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etério,

Tabela 47-Populacdo com deficiéncia fisica e/ou mental, por causa de dificuldades na

realizacdo de actividades diérias,

Tabela48-Populacdo com deficiéncia fiica e/ou mental, segundo a causa de
dificuldades, por grupo etéario,

Tabela 49-Populacdo com deficiéncia fiica e/ou mental, segundo o tipo de
dificuldades em efectuar actividades diérias, por grupo etério

4. Dados de avaliacéo da deficiéncia de Macau

1)

)

O Regime de Avaliacdo da Deficiéncia tem com objectivo avaliar o grau de
deficiéncia das pessoas deficientes na RAEM e emitir o Cartdo de Registo de
Avaliacdo da Deficiéncia para as pessoas que correspondem ao critério de
avaliacdo legal, de modo a criar condi¢es mais favoraveis a sua reabilitacéo e
inclusdo na sociedade, fornecendo uma referéncia direccionada para o
planeamento das politicas de reabilitacdo. Actualmente, a avaliacdo da
deficiéncia em Macau consiste em seis tipos e quatro graus, nomeadamente, 0s
seis tipos referem-se a deficiéncia visual, deficiéncia auditiva, deficiéncia
verbal, deficiéncia motora, deficiéncia intelectual e deficiéncia mental,
enquanto os quatro graus se referem a deficiéncia ligeira, deficiéncia
moderada, deficiéncia grave e deficiéncia profunda. Os residentes
permanentes de Macau, titulares do Cartdo de Registo de Avaliacdo da
Deficiéncia, podem receber subsidio de invalidez e cuidados de saude
prestados em regime de gratuitidade. Na Avaliacdo da Deficiéncia sdo
adoptados critérios internacionais. Os candidatos podem apenas obter o Cartéo
de Registo de Avaliacdo da Deficiéncia depois de serem avaliados pelos
avaliadores profissionais, além de reunirem as normas legais. Tal maneira é
diferente em comparacdo com a estimativa de taxa de deficiéncia no
Recenseamento Geral da Populacdo, em que a deficiéncia dependeu das
respostas de auto-consciéncia e vontade dos inqueridos.

Em conformidade com a taxa média de crescimento anual de 1.4% (Direcg&o
dos Servicos de Estatistica e Censos, Tabela 2, p.8, Outubro de 2012), a
populacéo total de Macau passou de 482.300 em 2011 para 495.900 em 2013.
Em 2013, o nimero de correspondéncia ia ser 8.380, representando 1.70%
(ndmero arredondado) da populacdo total de Macau. No periodo de 11 de
Margo de 2011 a 31 de Dezembro de 2015, o Centro de Avaliagcdo Geral de
Reabilitacdo da Instituto de Accéo Social recebeu no total 20.564 pedidos, que
envolveu 15.014 pessoas. Durante este periodo, foram processados 18.751
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casos de pedido, enquanto 1.813 pedidos ainda ndo foram processados. No
total, foram avaliados e aprovados 15.242 pedidos envolvendo 11.513 pessoas,
enquanto 2.740 pedidos ndo foram aprovados. Até 31 de Dezembro de 2015,
houve 9.499 pessoas titulares do Cartdo de Registo de Avaliagdo da
Deficiéncia. O numero de correspondéncia representou 81% do nimero de
casos processados. Como a Avaliacdo da Deficiéncia ja foi desenvolvida ha
algum tempo, estima-se que a maioria das pessoas interessadas efectuou o
processo de pedido. De acordo com os dados da Direccido dos Servigos de
Estatktica e Censos, até 31 de Dezembro de 2015, a populacdo total foi de
646.800, enquanto a populacdo com deficiéncia representou 1.48% da
populacao total. Isso correspondeu a estimativa de World Report on Disability
2011, em que a taxa média de populacdo com deficiéncia destacada foi de
2.2% e a taxa média de populacdo com deficiéncia de algum tipo foi de 15.6%.
Nesse caso, segundo a estimativa, a taxa de populacdo com deficiéncia de
algum tipo em Macau é de 10.49% (1.48% / 2.2% x 15.6%). A taxa de
populacdo com deficiéncia (10.49%) pode servir de referéncia ndo s6 no
planeamento de inclusdo social para as pessoas deficientes, como também na
estimativa de necessidade de servicos de reabilitacdo na comunidade, dado
que os destinatarios ndo necessariamente sdo pessoas com deficiéncia
destacada. Para além disso, o numero poderd igualmente ser uma grande
referéncia para o planeamento de servicos de prevencao de deficiéncia.

N.©de pessoas dos Vvarios tipos de deficiéncia que sdo titulares do Cartdo de Registo
de Avaliacdo da Deficiéncia valido (até Dezembro de 2015)

N.©das pessoas titulares do Cartdo de Registo de
Tipo de deficiéncia Avaliacgdo da Deficiéncia vélido
N.©de pessoas Percentagem

Deficiéncia motora 3.588 37,77%
Deficiéncia mental 1.926 20,28%
Deficiéncia auditiva 1.694 17,83%
Deficiéncia intelectual 1.027 10,81%
Deficiéncia 748 7,87%
multipla(Nota)

Deficiéncia visual 483 5,08%
Deficiéncia verbal 33 0,35%

Total 9.499 100%

Nota: Os titulares que tém mais de um tipo de deficiéncia.
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N.©de titulares do Cartdo de Registo de Avaliacdo da Deficiéncia valido, apresentado
por género (até Dezembro de 2015)

Género Deficién | Deficié | Deficién | Deficién | Deficién | Deficié | Deficié | Total

cia ncia cia cia cia ncia ncia

motora | visual | auditiva | intelectu | mental | verbal | multipl

al a(Nota)

Masculino 1.890 239 873 573 845 30 421 4.871
Percentagem 38,80% |4,91% |17,92% |11,76% |17,35% |0,62% | 8,64% | 100,00%
entre o referido
género
Feminino 1.698 244 821 454 1.081 3 327 4.628
Percentagem 36,69% |527% |17,74% |9,81% |23,36% |0,06% |7,07% | 100,00%
entre o referido
género
Total 3.588 483 1.694 1.027 1.926 33 748 9.499
Percentagem 37,77% | 5,08% |17,83% |10,81% | 20,28% |0,35% | 7,87% | 100,00%
do tipo de
deficiéncia

Nota: Os titulares que tém mais de um tipo de deficiéncia

N.©dos titulares do Cartéo de Registo de Avaliacdo da Deficiéncia valido, apresentado
por faixa etaria (até Dezembro de 2015)

Faixa etéria Deficié | Deficié | Deficién | Deficién | Deficié | Defici | Deficié | Total
ncia ncia cia cia ncia éncia | ncia
motora | visual | auditiva | intelectu | mental | verbal | multipla
al (Nota)
Inferior a 4 6 3 7 20 12 0 2 50
anos
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Percentagem
que representa
na referida
faixa etéria

12,00%

6,00%

14,00%

40,00%

24,00%

0,00%

4,00%

100,00%

De 5 a 14anos

39

24

116

91

75

349

Percentagem
que representa
na referida
faixa etéria

11,17%

1,15%

6,88%

33,24%

26,07%

0,00%

21,49%

100,00%

De15a24
anos

81

33

265

52

118

556

Percentagem
que representa
na referida
faixa etéria

14,57%

1,26%

5,94%

47,66%

9,35%

0,00%

21,22%

100,00%

De 25a34
anos

109

20

87

278

237

112

843

Percentagem
que representa
na referida

faixa etéria

12,93%

2,37%

10,32%

32,98%

28,11%

0,00%

13,29%

100,00%

De 35a44
anos

137

14

101

130

298

70

750

Percentagem
que representa
na referida

faixa etaria

18,27%

1,87%

13,47%

17,33%

39,73%

0,00%

9,33%

100,00%

De 45 a 54
anos

483

42

161

99

443

69

1.302

Percentagem
que representa
na referida
faixa etaria

37,10%

3,23%

12,37%

7,60%

34,02%

0,38%

5,30%

100,00%

De 55 a 64

1.073

104

374

85

466

91

2.202
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anos

Percentagem
que representa
na referida

faixa etéria

48,73%

4,72%

16,98%

3,86%

21,16%

0,41% | 4,13%

100,00%

Igual ou
superior a 65
anos

1.660

289

907

34

327

19 211

3.447

Percentagem
que representa
na referida
faixa etéria

48,16%

8,38%

26,31%

0,99%

9,49%

0,55% | 6,12%

100,00%

Total

3.588

483

1.694

1.027

1.926

33 748

9.499

Percentagem
do tipo de

deficiéncia

37,77%

5,08%

17,83%

10,81%

20,28%

0,35% | 7,87%

100,00%

Nota: Os titulares que tém mais de um tipo de deficiéncia

N.Cde titulares do Cartdo de Registo de Avaliacdo da Deficiéncia valido, apresentado

por grau e tipo de deficiéncia (n.2de pessoas com deficiéncia multipla ja esté incluido

nos varios tipos de deficiéncia) (até Dezembro de 2015)

Grau e tipo de Deficiénci | Deficiénci | Deficiénci | Deficiénci | Deficiénci | Deficiénci

deficiéncia a motora a visual aauditiva |a a mental a verbal
intelectual

Tipo de deficiéncia |9 3 7 21 12 0

sem grau (Nota 1)

Percentagem que 17,31% 577% 13,46% 40,38% 23,08% 0,00%

representa no

referido grau

Deficiéncia ligeira 1.932 117 545 462 617 9

Percentagem que 52,47% 3,18% 14,80% 12,55% 16,76% 0,24%

representa no

referido grau

Deficiéncia 1.088 23 636 467 456 2
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moderada

Percentagem que 40,72% 0,86% 23,80% 17,48% 17,07% 0,07%

representa no
referido grau

777
31,22%

152
6,11%

207
8,32%

311
12,49%

1.019 23
40,94% 0,92%

Deficiéncia grave

Percentagem que
representa no
referido grau

Deficiéncia 228 297 458 197 213 0

profunda

Percentagem que 16,37% 21,32% 32,88% 14,14% 15,29% 0,00%

representa no
referido grau

N.Ctotal das pessoas | 4.034 592 1.853 1.458 2.317 34

portadoras da

referida deficiéncia
Total:
Nota:

1.Nos termos do n.©6 do artigo 4.2do capitulo Il do Regulamento Administrativo n.©3/2011, quando

10.288 (Nota 2)

se trate de criancas com idade inferior a quatro anos, deve proceder-se apenas a classificacdo do tipo
da sua deficiéncia.

2. Dado que o numero de pessoas portadoras de mais de uma deficiéncia é incluido nos varios tipos
de deficiéncia, 0 nimero apresentado em cada tipo de deficiéncia é de pessoas. Contudo, o nimero
total dos 6 tipos de deficiéncia € de pessoas/vezes, ndo incluindo o nimero do pedido repetido

apresentado pela mesma pessoa.

N.©de titulares do Cartdo de Registo de Avaliacio da Deficiéncia valido, apresentado
por faixa etaria e grau de deficiéncia (até Dezembro de 2015)

Faixa etaria Tipo de Deficiéncia | Deficiéncia | Deficiéncia | Deficiéncia
deficiéncia ligeira moderada grave profunda
sem grau
(Nota)

Inferior a 4 anos 52 0 0 0 0
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Percentagem que 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
representa na

referida faixa etaria

De 5 a 14anos 0 128 132 113 52
Percentagem que 0,00% 30,12% 31,06% 26,59% 12,24%
representa na

referida faixa etéria

De 15 a 24 anos 0 183 194 174 132
Percentagem que 0,00% 26,79% 28,40% 25,48% 19,33%
representa na

referida faixa etaria

De 25 a 34 anos 0 277 229 296 159
Percentagem que 0,00% 28,82% 23,83% 30,80% 16,55%
representa na

referida faixa etéria

De 35 a 44 anos 0 259 190 257 119
Percentagem que 0,00% 31,39% 23,03% 31,15% 14,42%
representa na

referida faixa etaria

De 45 a 54 anos 0 523 352 323 176
Percentagem que 0,00% 38,06% 25,62% 23,51% 12,81%
representa na

referida faixa etéria

De 55 a 64 anos 0 961 574 505 257
Percentagem que 0,00% 41,84% 24,99% 21,99% 11,19%
representa na

referida faixa etaria

Igual ou superior a 0 1.351 1.001 821 498

65 anos

Percentagem que 0,00% 36,80% 27,27% 22,36% 13,57%
representa na

referida faixa etaria

N.Ctotal das pessoas | 52 3.682 2.672 2.489 1.393

portadoras do
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referido grau de
deficiéncia

Total: 10,288

Nota: Nos termos do n.°6 do artigo 4.2do capitulo Il do Regulamento Administrativo n.®
3/2011, quando se trate de criangas com idade inferior a quatro anos, deve proceder-se
apenas a classificacao do tipo da sua deficiéncia.

N.©de titulares do Cartdo de Registo de Avaliacao da Deficiéncia valido, apresentado
por género e grau de deficiéncia (até Dezembro de 2015)

Geénero Tipo de Deficiéncia | Deficiéncia | Deficiéncia | Deficiéncia
deficiéncia ligeira moderada grave profunda
sem grau
(Nota)

Masculino 26 1.865 1.433 1.270 717

Percentagem entre | 0,49% 35,12% 26,98% 23,91% 13,50%

o referido género

Feminino 26 1.817 1.239 1.219 676

Percentagem entre | 0,52% 36,51% 24,89% 24,49% 13,58%

o referido género

N.Ctotal do 52 3.682 2.672 2.489 1.393

referido grau de

deficiéncia

Total 10.288

Nota: Nos termos do n.°6 do artigo 4.2do capitulo Il do Regulamento Administrativo n.©3/2011,
quando se trate de criancas com idade inferior a quatro anos, deve proceder-se apenas a
classificacdo do tipo da sua deficiéncia.
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