
Formas de atendimento N.° de pessoas atendidas N.° de atendimentos

Entrevista 5,165 7,783

Visita domiciliária 2,348 2,755

Via telefónica 759 1,325

Reunião com a família 32 41

Reunião com os respectivos serviços/instituições 43 89

Acompanhamento dos utentes no benefício dos serviços
de outros serviços/instituições 35 48

Outros 39 53

Total 12,094

Nota: Os dados constantes do quadro acima não incluem os casos da Casa de Vontade Firme.

Casos atendidos

Casos atendidos pelas subunidades do DFC no período de Janeiro a Junho de 2008

                                                                                              Total de pessoas atendidas:   5900
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Casos atendidos pelas subunidades do DFC no período de Janeiro a Junho de 2008

Tipo de casos N.° de casos N.° de atendimento de casos

Risco familiar 33 35

Maus tratos a crianças 2 3

Maus tratos a mulheres 4 4

Maus tratos a maridos 0 0

Maus tratos a pessoas idosas 0 0

Violência doméstica 3 3

Problema de comportamento 8 10

Perturbações emotivas 6 7

Problema de saúde 3 3

Problema do jogo 1 1

Problema de vício 0 0

Violência sexual 1 1

Suicídio 2 3

Alojamento e colocação 10 11

Sinistros 0 0

Outros 12 14

Total 85 95

Nota: Os dados constantes do quadro acima não incluem os casos da Casa de Vontade Firme.

Serviço de Apoio a Casos Urgentes Durante 24 Horas
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Casos atendidos pelas subunidades do DFC no período de Janeiro a Junho de 2008

Tipo de serviço N.° de pessoas atendidas2 N.° de atendimento de casos3

Apoio económico 4,666 7,801

Apoio à aquisição de instrumentos médicos 34 43

Refeições 1 1

Serviço funebre 15 15

Aconselhamento a indivíduos/famílias 471 1,446

Tratamento do vício do jogo 3 3

Apoio ao emprego 294 614

Encaminhamento 204 259

Apoio no ingresso em lares 149 250

Colocação 32 48

Emissão de atestado de situação económica / declaração
/ procuração 220 388

Apresentação de relatórios sociais às autoridades
judiciais 39 61

Resposta aos pedidos de informações dos indivíduos /
serviços públicos 455 670

Consulta jurídica 9 9

Apoio psicológico clínico 29 104

Sinistros 1 1

Outros 764 880

Total 7,386 12,593

Nota: Os dados constantes do quadro acima não incluem os casos da Casa de Vontade Firme.

1 É calculado segundo os portadores do BIRM.

2 O número de beneficiários é calculado segundo o tipo de serviço.

3 O número de vezes de prestação de serviço é calculado segundo o tipo de serviço.

Serviços prestados à população

Total de pessoas atendidas:   5,900 1
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Casos atendidos pelas subunidades do DFC no período de Janeiro a Junho de 2008

Indivíduos Famílias

Problema de comportamento 36 9

Perturbações emotivas 161 31

Relação conjugal 138 66

Relação entre pais e filhos 109 53

Relação entre familiares 6 7

Maus tratos a mulheres 14 5

Maus tratos a maridos 3 3

Maus tratos a crianças 8 4

Maus tratos a familiares 7 3

Adaptação à vida 17 3

Problema de saúde 75 25

Problema de vícios 12 6

Problema do jogo 15 5

Problema de emprego 45 7

Relação interpessoal 4 0

Suicídio 9 3

Violência sexual 5 0

Outros 105 29

Total 769 259

Número de casos 399 145

Nota: Os dados constantes do quadro acima não incluem os casos da Casa de Vontade Firme.

Tipo de aconselhamento a indivíduos/famílias
N.° de casos

Serviço de Aconselhamento a indivíduos e famílias
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Casos atendidos pelas subunidades do DFC no período de Janeiro a Junho de 2008

Tipo de casos

Pobreza / Insuficiência de rendimentos

Com necessidade de pedir atestado de situação econó
mica / declaração / procuração

Divórcio/separação

Nenhum problema de especial foi detectado depo

Outros

Total

Relatório familiar/social/económico

Nota: Os dados constantes do quadro acima não incluem os casos da Casa de Vontade Firme.

3

28

9

(Incluindo os casos em que é necessária a elaboração de relatórios.)

29

65

12

1

Estatística dos casos dos tribunais

Casos
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Tipo de subsídio Indivíduo/Família Montante

Carência económica 2,584 $65,028,595.00

Famílias monoparentais 979 $41,946,598.00

Doenças graves 804 $20,595,068.00

Invalidez 110 $2,202,096.00
Subsídio relacionado com o Fundo de Segurança
Social 1,800 $34,042,808.00

Apoio complementar 44 $214,618.00

Apoio especial a famílias em situação vulnerável 2,346 $8,054,719.00

Subsídio eventual 428 $3,346,345.00

Total $175,430,847.00

Tipo de Apoio Indivíduo ou família Montante

Carência económica 926 $26,108,372.00

Famílias monoparentais 407 $18,088,928.00

Doenças graves 95 $2,410,880.00

Invalidez 17 $339,723.00

Total 1,325 $46,947,903.00

Situação de concessão dos diversos tipos de subsídios pelo IAS (De Janeiro aJunho de 2008)

Situação de concessão de subsídios pelo IAS em 2008

Situação de concessão de prestações de desemprego (De Janeiro a Junho de 2008)

*Através dos subsídios regulares concedidos durante o período entre Janeiro e Junho, um total de 6.395 pessoas
provenientes de 5.655 famílias foram apoiadas, correspondendo a 11.350 pessoas.
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Tipo de Apoio Família ou indivíduo Montante

Despesas com as cerimónias fúnebres 22 $29,465.00

Instrumentos médicos 24 $244,316.00

Obras de adaptação e de remodelação da 2 $15,710.00

Mobília e artigos domésticos 2 $5,616.00

Menores em situação de risco 1 $11,400.00

Ingresso no equipamento social 6 $23,836.00

Despesas com os artigos de cuidados méd 22 $76,399.00

Despesas com educação ou formação 4 $8,220.00

Concessão do subsídio no prazo prorrogad 5 $15,964.00

Situações urgentes 339 $2,913,119.00

Outros 1 $2,300.00

Total 428 $3,346,345.00

Situação de concessão de apoio económico eventual pelo IAS
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M F M F M F M F M F

CASAL 870 974 1,118 1,384 1,185 1,571 1,828 2,684 5,001 6,613

CASLS 446 534 587 742 775 1,016 1,209 1,739 3,017 4,031

CASTC 207 252 206 241 179 203 251 443 843 1,139

CASFA 546 530 620 664 589 723 680 1,153 2,435 3,070

CASIV 223 235 302 381 341 380 572 763 1,438 1,759

 Total 2,292 2,525 2,833 3,412 3,069 3,893 4,540 6,782 12,734 16,612

Nota: Dos dados constantes do quadro acima não foram deduzidos os beneficiários já falecidos.

Distribuição dos beneficiários do Cartão do Idoso (Até Junho de 2008)

CASs

Grupos etários
Total

65-69 anos 70-74 anos 75-79 anos 80 e mais anos
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