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Prefacio

Por ocasiao do seu 40.° aniversario em 2007, este Instituto organizou uma série de actividades comemorativas,
tendo como objectivos fazer uma retrospectiva da evolucdo do servico social nos ultimos 40 anos, congregar os
esforcos das instituicoes particulares de solidariedade social, estabelecer com elas relacées de cooperacao estreita,
promover de forma continua o desenvolvimento da accao social em Macau e fornecer a populacao servicos sociais
de melhor qualidade.

Em 2007, este Instituto continuou a esforcar-se pela concretizacdo do objectivo de promover a harmonia familiar
e a coesao comunitdria, desenvolvendo a rede de seguranca mediante a prestacao de servicos sociais, nomeada-
mente aos mais carenciadas. Para aliviar a pressao de vida das familias beneficiarias do subsidio do IAS e de trés
tipos de familias em situacao vulneravel, foram tomadas providéncias como a actualizacdo do valor do risco social
e a atribuicdo de um apoio extra em prestacao Unica. Além disso, para aperfeicoar o regime de atribuicdo do subsi-
dio, foi promulgado o Regulamento Administrativo que estabelece o Regime do Subsidio a Atribuir a Individuos e a
Agregados Familiares em Situacao de Caréncia Econémica, em que se prevé incentivar os beneficidrios do subsidio a
reforcar tanto o seu sentido de responsabilidade perante a vida como a sua consciéncia sobre a participacao social.

Entretanto, o Instituto continuou a acompanhar de perto situagdes de risco no crescimento dos jovens e adolescen-
tes, pondo em execucao o trabalho de apoio comunitario. Face ao problema social de envelhecimento da popula-
¢ao, empenhou-se na tomada de medidas para atingir o objectivo de “Prestacao de cuidados comunitarios e ma-
nutencao dos idosos em domicilios”, tendo sido criada a Comissao para os Assuntos do Cidadao Sénior. No aspecto
da integracao social das pessoas portadoras de deficiéncia, foi prestado apoio a um maior nimero de pessoas de-
ficientes que tenham capacidade laboral a ultrapassar os obstaculos, a elevar a sua empregabilidade e a aumentar
as suas habilidades profissionais. Quanto a adaptacdo comunitaria dos novos imigrantes em Macau, foi publicado
o Guia de Residéncia em Macau e desenvolvido trabalho preparatério para a criagao do Sistema de Contacto para
os Novos Imigrantes de Macau, com a finalidade de criar uma base sélida para a constru¢ao de uma comunidade
harmoniosa.

Para realizar o objectivo de “comunidade sem droga’, foram reforcadas as accdes educativas que permitiam elevar
a consciéncia da populacao sobre a prevencao do abuso de drogas. Ao mesmo tempo, foi optimizado de forma
continua o trabalho de tratamento e reabilitacdo da toxicodependéncia e prolongado o horario de funcionamento
da consulta externa. Para a elevacao da consciéncia dos jovens e adultos sobre a prevencdo do jogo problematico,
foram lancados sucessivamente os planos “Jovem Inteligente” e “Embaixador Inteligente”. Através da sua interven-
¢ao precoce que se traduz na adopcao de diversas medidas preventivas, especificas e eficazes, o IAS procurou mini-
mizar o impacto de diversos factores negativos e reduzir a ocorréncia de problemas graves, com vista a criagdo de
melhores condicdes de vida para a populacao.

Perante o desafio colocado pelo rapido desenvolvimento socio-econdmico, este Instituto tem ficado atento a subi-
da do preco dos produtos e as dificuldades com que se deparam a populacdo no processo da mutacao social, a fim
de tomar medidas oportunas e eficazes que visam aliviar a pressdo de vida da populagdo. Do mesmo modo, o IAS ira
continuar a melhorar a qualidade do servico social, a ajustar adequadamente o apetrechamento do servico social,
a optimizar a prestacao de servicos, a aproveitar e aplicar razoavelmente os recursos sociais, e a elevar o nivel da
sua eficacia. Esperamos colaborar com as instituicdes particulares de solidariedade social na concretizacdo da nossa
visao: “Construir uma sociedade humanitdria, harmoniosa e inclusiva”

O Presidente do Instituto de Accao Social
Ip Peng Kin
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Servico de Apoio a Individuos e Familias

Em virtude da mudancga continua da conjuntura socio-econémica de Macau, deu-se continuidade a
concessdo de subsidios a individuos e familias em situacdo de caréncia econdmica, a manutencao de
atribuicdo do apoio especial a trés tipos de familias em situacao vulnerdavel e a atribuicado do subsidio
eventual as pessoas com necessidades especiais. Em 2007, para atenuar o impacto da inflacao sobre as
familias e individuos beneficidrios de subsidios, foi actualizado o valor do risco social e atribuido um
apoio especial, equivalente a um més de subsidio. Além disso, através da promocgao do Projecto de Ser-
vico sobre Vida Positiva e do Plano de Apoio Comunitéario ao Emprego, foi prestado apoio as pessoas
beneficidrias com capacidade de trabalho na integracao profissional, tendo sido igualmente consolida-
do o servico de apoio a novos imigrantes em Macau, a fim de atingir o objectivo de promover a harmo-
nia familiar e a coesdo comunitdria. Para elevar a eficacia dos servicos, nos cinco Centro de Accao Social
(CASs) foi aplicado gradualmente o Mecanismo de Atendimento Imediato e de Triagem dos Utentes; e
na Casa de Vontade Firme, foi aperfeicoado, de forma continuada, o trabalho de prevencao e tratamento
do jogo problematico.

Trabalhos pri

Actualizacao do valor do risco social e atribuicao de um apoio extra

Em resposta ao impacto do desenvolvimento econédmico e da inflagcdo, o IAS actualizou, em Abril de
2007, o valor do risco social, sendo de 25% a taxa de aumento em média. Posteriormente, no 4.° trimes-
tre de 2007, foi atribuido a familias e individuos beneficidrios um apoio extra no montante equivalente a
um més de subsidio, com a finalidade de assegurar ao mesmo grupo social as condicdes de subsisténcia
minima e atenuar os efeitos da mudanca socio-econémica sobre a sua vida.

Aperfeicoamento dos procedimentos da prestacao dos servicos pelos CASs

Para aperfeicoar os procedimentos da prestacdao dos seus servicos, em Fevereiro de 2006, o Centro de
Accao Social de Nossa Senhora de Fatima foi o primeiro que adoptou, a titulo experimental, o Mecanis-
mo de Atendimento Imediato e de Triagem dos Utentes, mecanismo que até ao fim do ano de 2007 foi
sendo aplicado, de modo progressivo, aos restantes quatro CASs. Sob 0 mesmo mecanismo, as pessoas
gue venham pedir apoio sao atendidas, de imediato, pelos assistentes sociais da linha da frente e en-
caminhadas para os respectivos servicos segundo a urgéncia da sua situacdo, de modo a que os pro-
blemas sejam tratados atempadamente e a necessidade dos utentes seja satisfeita 0 mais rapidamente
possivel. Além disso, em 2007, foram actualizadas as Instru¢des para a Atribuicdo do Apoio Econémico,
com a finalidade de integrar e melhorar os procedimentos para a apreciacao dos pedidos de apoio.
Foram igualmente organizados cursos de formacao e workshops destinados aos trabalhadores na linha
da frente com fungdes diferentes, a fim de elevar a qualidade dos servicos.




Trabalho de prevencao e tratamento do jogo problematico

Com o desenvolvimento rapido do sector de jogo de Macau, o site da Casa de Vontade Firme — Ser-
vico de Aconselhamento para o Tratamento do Jogo Problematico foi lancado oficialmente em Julho
de 2007, com a finalidade de prestar informacdes sobre o jogo problematico a populacdo. Através da
Internet, sao divulgados, em qualquer lugar, a qualquer tempo, os conhecimentos sobre a mesma pro-
blematica e as respectivas medidas da sua prevencao e tratamento. Para que os jovens e os residen-
tes comunitarios tivessem uma vida sauddvel e conhecimentos correctos acerca do conceito de valor,
foram promovidos em 2007 os planos “Jovem Inteligente” e “Embaixador Inteligente”, que visavam re-
forcar a imunidade dos participantes contra o jogo problematico, através da influéncia dos seus pares,
e criar uma rede de prevencao do jogo problematico.

Servico de apoio a novos imigrantes de Macau i

Para uma melhor integracao social dos novos imigrantes de Macau, @%ﬁ
além de se dar continuidade a prestacao de apoio financeiro a in- :
stituicdes particulares de solidariedade social para a promocgao do
servico de apoio ao mesmo grupo social, foram igualmente realiza-
das ac¢des como o desenvolvimento do Servico de Rede para os
Trabalhadores Nao Residentes e a producao de 20.000 exemplares
da brochura“Guia de Residéncia em Macau’, em que estao apresen-
tadas sucintamente as informacoes relevantes para os novos imi-
grantes, tais como, 0s servicos governamentais, os equipamentos

sociais, etc.

Tratamento de casos

Em 2007, os 5 Centros de Accdo Social (CASs), na dependéncia funcional do DFC do IAS, prestaram a
8.835 pessoas um total de 21.869 atendimentos. Para tratar os 10.000 pedidos de diversos tipos, os CASs
efectuaram em 2007 um total de 11.307 entrevistas, 4.785 visitas domicilidrias, 2.429 entregas de subsi-

dio no domicilio e 972 contactos por telefone.
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(Quadro 2.1) Situacao de prestacao dos servicos a populacao por parte dos CASs
N.° total das pessoas atendidas: 8.835

N.c de vezes da

Tipo de servico A de . prestacao de
beneficiarios -

Apoio econémico 7.011 15.195
Apoio na aquisicao de equipamentos de ajuda técnica 73 104
Fornecimento de refei¢des 32 33
Servico funerario 38 41
Aconselhamento individual / familiar 636 1.634
Tratamento do vicio do jogo 6 9
Apoio ao emprego 21 70
Encaminhamento 422 528
Apoio no pedido de internamento em lares 249 447
Colocacao 48 92
Emissdo qe atestado de situacdo econdmica/declaracao/ 389 638
procuragao
Apresentacao de relatérios sociais as autoridades judiciarias 52 88
Reposta as consultas de individuos/entidades publicas 568 800
Consulta juridica 34 44
Apoio a casos de sinistros 5 5
Outros 1.482 2.091
Total 11.066 21.869

(Grafico 2.1) Situacao do atendimento dos CASs
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Apoio financeiro

Em 2007, um total de 6.530 individuos ou familias beneficiaram do apoio financeiro do IAS. Destaca-se
que nesse mesmo ano o nimero de beneficiarios foi de 7.437, a que corresponderam 14.121 pessoas.
O montante dos diversos subsidios concedidos pelo IAS totalizou MOP201.250.896, representando um
aumento de 9,1% em relacdo ao ano de 2006, o que se prendeu com os factores como o aumento
significativo do valor do risco social, a concessdo de um apoio especial em prestacao Unica e a trans-
feréncia dos casos de atribuicao de pensao social do Fundo de Seguranca Social para o IAS. Mas, tanto
o numero de pedidos de apoio financeiro como o numero de beneficiarios sofreram uma reducéo de
11,1% e 10,7%, respectivamente, quando confrontados com os do ano de 2006, o que se deveu princi-
palmente ao desenvolvimento favoravel da economia de Macau e consequentemente a queda da taxa
de desemprego.

Entretanto, além do subsidio regular, o IAS concede ainda o subsidio eventual para fazer face as neces-
sidades individuais e a ocorréncia de diversas eventualidades. Em 2007 o valor despendido pelo IAS
com a atribuicdo do subsidio eventual foi de MOP4.032.228, tendo beneficiado deste subsidio 760 indi-
viduos e familias. Entre o subsidio concedido, a maior parcela era o apoio a casos urgentes no montante
total de MOP2.750.514, representando 68,2% do total do subsidio eventual, de que beneficiaram 534
individuos ou familias.

(Quadro 2.2) Tipos de subsidios concedidos pelo IAS

Tipo de subsidio N.° de familia Montante (MOP)
Caréncia econémica 2.627 66.071.051,00
Familia monoparental 1.242 49.139.908,00
Doenca grave 864 20.740.890,00
Invalidez 96 1.863.450,00
Subsidio complementar 39 121.572,00
Apoio econémico eventual 760 4.032.228,00
Apglos relacionados com o Fundo de Seguranca 2308 34.878.673.00
Social
Apoio f,aspeaal a trés tipos de familias em situacao 2739 11.744.624,00
vulneravel
§ub5|d|o esp’e.C|aI parzf\ a mianutengacl) de vida dos trés 3168 12.658.500.00
tipos de familias em situacdo vulnerdvel
Outros - 2.046.978,40
Total 203.297.874,40
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(Quadro 2.3) Concessao de subsidio eventual

Individuo ou

Tipo de subsidio familia Montante (MOP)
Gastos funerais 32 39.600,00
Calamidade publica ou sinistro 1 540,00
Instrumento médico 49 474.177,00
Obras de reparacdo habitacional 1 3.610,00
Mobilidrio e equipamento doméstico 8 32.535,00
Menores em crise 3 43.736,00
Internamento em equipamentos sociais 17 117.361,00
Despesas de artigos de enfermagem 74 336.231,00
Encargos de educacédo ou formacéo 12 64.030,00
Despesas do transporte publico 23 56.374,00
Apoio a casos urgentes 534 2.750.514,00
Outros 6 113.520,00
Total 760 4.032.228,00

Plano de Concessao de Subsidio Especial para a Manutencao de Vida

Este Plano tem por objectivo prestar um apoio especial aos trés tipos de familias em situacao vulneravel,
nomeadamente as familias monoparantais, as com pessoas portadoras de deficiéncia e as com doentes
crénicos. No ambito deste Plano, além de se conceder, aos trés tipos de familias beneficiarias do subsidio
regular, um apoio especial, em duas prestagcdes por ano, é atribuido ainda, através de vinte instituicdes/
associagdes particulares, um apoio pecunidrio, a titulo de Subsidio Especial para a Manutencao de Vida,
as familias com rendimento inferior ao risco social ou um pouco acima desse valor. Entretanto, foi igual-
mente efectuado acompanhamento e avaliacao dos novos casos, de modo a que aqueles que reunissem
as condicdes pudessem vir a ser integradas na rede do subsidio regular que Ihes permitia melhorar a
qualidade de vida e aliviar a intensa pressao econdmica. Os montantes dos subsidios concedidos, em
duas prestacdes, nomeadamente em Maio e Setembro, atingiram MOP12.658.500, de que beneficiaram
3.168 familias.
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Subsidio para Idosos

Em 2007, o montante do Subsidio para Idosos aumentou para MOP1.800, um aumento de 20% em rela-
¢do a 2006, ano em que o valor era de MOP1.500. No mesmo ano, o IAS concedeu o subsidio no mon-
tante total de MOP64.573.200 a 35.874 idosos, tendo recebido 2.586 requerimentos, dos quais 2.574
reuniram as condi¢des estabelecidas para a concessao.

(Quadro 2.4) Numero dos requerentes do Subsidio para Idosos

80 ou mais
Local de anos
residéncia
M
Macau 1.004 | 1.026 78 87 73 68 32 51 1.187 | 1.232
Interiorda |, 6 6 6 7 5 1 6 25 23
China
Hong Kong 12 31 5 6 6 5 1 3 24 45
Taiwan 1 4 0 0 1 0 0 0 2 4
Estrangeiro 8 13 2 3 7 8 2 1 19 25
Total 1.036|1.080| 91 102 94 86 36 61 |1.25711.329

Atestado de Situacao Economica

Em 2007, deram entrada 389 requerimentos do atestado de situacdo econémica/declaracdo/procura-
cdo nos 5 Centros de Accao Social, a que corresponderam 688 atendimentos, tendo sido emitidos 370
exemplares de documentos comprovativos, nimero que é inferior ao de requerimentos, o que se deve
a desisténcia ou cancelamento solicitado pelos préprios requerentes ou a apresentacao de dados que
nao permitissem a respectiva avaliacao.

Servico de aconselhamento a individuos ou familias

Em 2007, os 5 CASs prestaram aconselhamento a 508 individuos e 264 familias em 969 e 457 situacoes,
respectivamente. Os servicos de aconselhamento abordam as seguintes problematicas: perturbacdes
emotivas, relacdo conjugal, relacdo entre pais e filhos, saide, emprego, vicio do jogo, comportamento,
adaptacdo a vida, maus tratos a esposas, maus tratos a filhos e suicidio, sendo os pedidos de apoio refe-
rentes na maioria das vezes as perturbacdes emotivas, a relacdo conjugal e a relacao entre pais e filhos.

11
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Apoio as autoridades judiciarias no tratamento de casos

Em 2007, foram apresentados as autoridades judiciarias 80 relatérios, a que corresponderam 52 casos e
88 vezes de prestacdo de servicos. Os casos acompanhados para prestar apoio as autoridades judicidrias
referem-se as sequintes questodes: relatério social, jovens em risco, tutela, maus tratos, agressao sexual,
composicao do Conselho de Familia, encaminhamento para servigos sociais e violéncia doméstica.

Tratamento de casos

Em 2007, o Gabinete de Accdo Familiar (GAF) continuou a acompanhar e avaliar os 82 casos que ini-
ciaram o tratamento em 2006 ou em anos anteriores. Recebeu 21 novos casos transferidos pelos CASs.
No entanto, o numero total de casos que foram tratados foi de 103, referentes a problemas de violéncia
doméstica, de relacdo conjugal, de relacdo entre pais e filhos e de perturbacdo emotiva. Até ao final de
2007 encontravam-se em tratamento 92 casos.

Em 2007, o GAF efectuou 423 entrevistas e 83 visitas domicilidrias/visitas, assim como prestou 524 tele-
fonemas de aconselhamento.

Servico de Aconselhamento por Linha Aberta

Nas horas normais de expediente, os telefonemas sdo tratados por assistentes sociais e fora desse perio-
do eles sao recolhidos por meio de gravacao. O objectivo principal do servico consiste em prestar a pes-
soas necessitadas apoio emocional e encaminhamento para servicos de que necessitem. Em 2007, foi
recebido um total de 1.290 telefonemas por Linha Aberta de Aconselhamento, referentes as questbes
como a saude, o emprego, a vida social, a relacdo familiar ou conjugal. Em Outubro e Novembro de 2007,
foram colocadas publicidades nos autocarros, nas paragens de autocarro e reclamos luminosos nas ruas
que permitiam divulgar o servico de aconselhamento por linha aberta junto da populagao.

Servico Juridico

Quanto ao servico de apoio juridico, o IAS realizou 82 entrevistas e prestou 7 informacdes juridicas por
via telefénica. Em relagdo ao servigo interno, foram atendidos 287 telefonemas pelos trabalhadores dos
5 CASs e das subunidades do IAS, solicitando esclarecimentos na area do direito civil e do direito do pro-
cesso civil, nomeadamente sobre o divorcio, poder paternal, tutela e adopcao.

Projecto de Servico sobre Vida Positiva

Em 2007, foram abertos 233 processos, no sentido de prestar aos participantes do Projecto servicos que
contribuem para a sua reintegracao no mercado de trabalho, nomeadamente a orientagdao ao emprego,
o aconselhamento e acompanhamento por telefone e a oferta de empregos compativeis com as suas
habilitacdes. O nimero total de participantes que conseguiram a reintegracao profissional foi de 150,
a quem o IAS prestou servico de acompanhamento nos primeiros trés meses apds a sua colocacao no
mercado de trabalho.

12



Plano de Apoio Comunitario ao Emprego

Em 2007, cerca de 170 pessoas participaram no Plano. Em colaboragao com quatro instituicdes particu-
lares de solidariedade social — a Unido Geral das Associacdes dos Moradores de Macau, a Federacao das
Associacdes dos Operarios de Macau, a Associacao Geral das Mulheres de Macau e a Caritas de Macau, o
IAS organizou actividades de formacao para os beneficiarios do subsidio que ainda nao se adaptaram ao
trabalho a tempo inteiro, de modo a que se pudessem preparar para a reintegracdo profissional. Depois
de formacéo, 23 dos participantes do plano em questdo passaram a reunir condicdes para participar no
Projecto de Servico sobre Vida Positiva. No ambito deste Projecto, foram-lhes proporcionados servigos
visando a sua reintegracao profissional, nomeadamente a oferta de empregos compativeis com as ha-
bilitacbes e a respectiva orientacdo. Entre os 23 participantes, 12 conseguiram obter o emprego.

Avaliacao psicologica clinica e tratamento psicoldgico

Em 2007, o GAF prestou aos 34 novos casos que lhe foram encaminhados a avaliacdo psicoldgica, a
andlise psicoldgica da patologia e o julgamento clinico. Foram igualmente elaborados projectos de in-
tervencao adequados e prestado tratamento psicolégico em funcdo das necessidades dos utentes, da
sua situacdo patoldgica do foro psicolégico e do seu perfil individual. No mesmo ano, foram realizadas

123 sessOes de tratamento psicoldgico.
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2.3 CasadeVo

para o Trat

Tratamento de casos

Em 2007, o numero total de casos relacionados com o jogo problematico tratados
pela Casa de Vontade Firme (CVF) foi de 97, dos quais 61 do sexo masculino e 36,
do sexo feminino. De entre os pedidos de apoio dirigidos a CVF, 85 eram apresen-
tados pelos individuos afectados pelo problema do jogo e os restantes, apresenta-

dos pelos familiares, parentes e amigos das pessoas afectadas pelo vicio do jogo. _
Foi igualmente verificado que os utentes que solicitaram apoio também tinham _ _:1:

aunmiy
AN

problemas da ordem econdmica, familiar e matrimonial, além da problematica do

jogo. Aos utentes sao igualmente disponibilizados os servicos de aconselhamento
e de orientacao no tratamento de assuntos financeiros.

Servico de Aconselhamento por Linha Aberta para o Tratamento do Vicio do
Jogo

Em 2007, no ambito deste servico, a CVF recebeu um total de 529 telefonemas, dos quais
62 nao relacionados com o servico de aconselhamento. Dos telefonemas recebidos, 361
eram do sexo feminino. Dos pedidos por via telefénica, 331 eram pessoas afectadas pelo
vicio do jogo e os restantes eram dos seus familiares, amigos, parentes e pessoas nao

identificadas.

Actividades de educacao comunitaria
Em 2007, foram organizadas 38 palestras e workshops, em que participou um total de 2.313 pessoas. Entretan-
to, com a colaboracédo de outros servicos governamentais e instituicdes particulares de solidariedade social, o
IAS organizou 2 actividades comunitarias de grande dimensao para a
prevencao do jogo problematico.
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Planos “Jovem Inteligente” e “Embaixador Inteligente”

Em colaboragao com cinco institui¢des particulares de solidariedade social, o IAS desenvolveu os Planos
em epigrafe que permitiam aos jovens e residentes comunitarios aumentar os seus conhecimentos so-
bre o0 jogo problematico. Através da divulgacao destes conhecimentos entre os pares, criou-se uma rede
preventiva contra o vicio do jogo. Os planos contribuiram ainda para a criacao de uma rede social sauda-
vel, através da organizacao de diversos servicos de voluntariado e actividades recreativas saudaveis. Em
2007, foi realizado um total de 17 actividades, em que participaram mais de 7.000 pessoas.

Plano de Servico para Trabalhadores da Industria de Jogos “Vida de Arco-iris”

Em 2007, iniciou-se o trabalho preparatério para o desenvolvimento deste Plano dirigido aos traba-
Ihadores do sector do jogo. E um plano que consiste na atribuicado de apoio financeiro a associacdes/
instituicOes particulares para a organizagao das ac¢des como as actividades comunitarias, os cursos de
formacao e o aconselhamento individual que sejam compativeis com o horério de trabalho dos em-
pregados do sector do jogo, a fim de evitar que estes fiquem viciados no jogo.

Servico de apoio a casos urgentes durante 24 horas

Para dar resposta imediata aos pedidos de apoio em caso de emergéncia, o DFC disponibiliza um ser-
vico de 24 horas. Este servico é assegurado por assistentes sociais que sao notificados pelo Corpo de
Policia de Seguranca Publica ou pelo Corpo de Bombeiros sempre que se verifique a necessidade da sua
intervencao. Em 2007, foram recebidos 243 pedidos urgentes, relacionados principalmente com crise
na familia, aconselhamento emocional, comportamento, maus tratos a esposas, suicidio, alojamento
e maus tratos a criangas, a que correspondendo 262 vezes de prestacdo de servicos. Registou-se um
aumento de 10% em relacdo aos 221 casos em 2006. Outros casos recebidos referem-se a processos rela-
cionados com menores, pessoas com problemas mentais, conflitos familiares, relacao conjugal e relacdo
entre pais e filhos.
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(Quadro 2.5) Situacao do atendimento de casos através da prestacao do servico de apoio
urgente durante 24 horas

N.c de atendimento
Tipo de caso urgente N.c de casos

de casos

Crise familiar 98 114
Maus tratos a criancas 8 8
Maus tratos a esposas 19 21
Maus tratos a esposos 1 1
Maus tratos a idosos 1 1
Violéncia doméstica 3 3
Problema relativo ao comportamento 21 22
Problema emotivo 23 23
Problema de saude 12 12
Problema relativo ao jogo 6 6
Problema relativo a aquisicao do vicio 4 4
Violéncia sexual

Suicidio 17 17
Alojamento e colocacao 12 12
Outros 17 17
Total 243 262

Servico de Acolhimento do Centro de Sinistrados
Em 2007, o Centro de Sinistrados da Ilha Verde prestou servico de alojamento tempordrio a uma familia
de um membro afectada pelo incéndio. No Inverno, o nimero total de pessoas acolhidas foi de 23. No
Verao, ndo foi necessario abrir o Centro de Sinistrados, nem se registou nenhum pedido de acolhimento
no mesmo Centro por motivo de passagem de tufdo. Em 2007, os trabalhadores do DFC distribuiram um
total de 85 edreddes de algoddo as pessoas necessitadas.

Fornecimento de refei¢oes

Em 2007, a cantina D. Augusta Silvério Marques forneceu mensalmente almoco e jantar a 158 pessoas.
O numero das refeicdes fornecidas totalizou 55.845. Entre os utentes incluem-se alunos de 6 escolas e
utentes de 4 organizagdes sociais ndo lucrativas. Esta cantina deixou de funcionar em 31 de Dezembro
de 2007.
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2.5 Desenvolvimento de equipame

Em 2007, registaram-se 33 instituicdes particulares de solidariedade social subsidiadas (Ver Quadro
2.6).

(Quadro 2.6) Servicos/equipamentos de apoio a familia e a comunidade,
regularmente subsidiados

N.° de instituicoes N.° de utentes

Tipo de instituicao

2006 2007 2006 2007

Centro de apoio a familia 9 10 636 686
Instituicdo de aconselhamento 1 1 - -
Centro comunitario 12 13 4.241 5.251
Centro de acolhimento temporario 3 3 84 130
Servico de apoio a novos imigrantes de Macau 1 1 - -
Servico de Rede de Apoio Mutuo a Familias Monoparentais 5 5 - -
Total 31 33 4.961 | 6.067

2.5.1 Novos equipamentos
Centro de Apoio a Familia da Praca de Ponte e Horta
Instituicdo gestora: ~ Rede de Servigos Juvenis Bosco

Endereco: Rua de Francisco Anténio, n.° 89, r/c
Natureza: Apoio a familia e apoio a jovens
Objectivo: Enquanto que se promove o servico de apoio a jovens, espera-se ampliar a esfera

do servico de apoio a familia, reforcar as relacdes entre os individuos, a familia, a
escola e acomunidade, a fim de prevenir a destruturagao familiar e o surgimento
de problemas sociais.

Conteudo do servico: Educacao de vida familiar; aconselhamento a individuos e familias; jogo colecti-
VO; Ccursos; jogos de bola; actividades para ampliar o horizonte dos participantes
e comemoracodes dos dias festivos.

Destinatarios: Encarregados de educacdo dos alunos do jardim de infancia e da escola primaria;
estabelecimentos de ensino e grupos juvenis.
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Centro Lok Chon
Instituicao gestora:
Endereco:
Natureza:
Objectivo:

Conteudo do servico:

Destinatarios:

Casa Corcel
Instituicao gestora:
Endereco:
Natureza:
Objectivo:

Conteudo do servico:

Destinatarios:

Unido Geral das Associacdes dos Moradores de Macau

Av. do General Castelo Branco, Edif. de Servico Comunitario da UGAM, 3.° andar
Servico comunitario

Promover e prestar o servico para a saude psicoldgica; criar oportunidades de
emprego através da cooperagao trans-sectorial; tirar aimagem negativa dos gru-
pos sociais mais desfavorecidos; e criar a comunidade solidaria e harmoniosa.
Servico comunitario; apoio psicolégico individual; aconselhamento em grupo;
actividade educativa (educacao para a vida familiar, por ex.); servico a familias
monoparentais e a pessoas de meia idade; servico a novos imigrantes de Macau;
consulta juridica, etc.

Residentes de Macau

Céritas de Macau

Rua do Asilo

Servico de alojamento

Melhorar as condi¢es de vida e alojamento dos sem-abrigo, prestando-lhes
apoio na reintegragao social.

Servico de alojamento temporario; servico externo; servico de aconselhamento;
elaboracao do plano de servico individual e apoio na sua execucao; servico de
encaminhamento.

Pessoas com idade igual ou superior a 18 anos, portadoras do Bilhete de Iden-
tidade de Residente de Macau ou do documento de permanéncia legal em Ma-
cau.

Em 2007, os 5 CASs, o GAF e a CVF continuaram a apoiar, através da concessao de subsidios eventuais,

as instituicdes particulares no desenvolvimento de ac¢des comunitérias, além do acompanhamento de

casos. Também se dedicaram a promocao e ao aperfeicoamento de uma vasta gama de servicos sociais

destinados a familia e a comunidade, procurando elevar a qualidade de vida da populacao de Macau

e fomentar a harmonia da familia e da sociedade. Em 2007, foram atribuidos subsidios eventuais no

montante total de MOP3.487.397 a 62 institui¢cdes particulares para a organizacao de 294 actividades de

diversos géneros.
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Planos de servico familiar e comunitario

Em resposta ao desenvolvimento social e a necessidade do servigo social por parte da populagao, o IAS
desenvolve diversos planos de servico familiar e comunitario através da atribuicdo de apoios financeiros
a instituicdes particulares no desenvolvimento de diversos projectos de actividade. Em relacdo ao ser-
vico de apoio a familia, foi desenvolvido o servico de rede de apoio mutuo a familias monoparentais.
No tocante ao servico comunitario, foram desenvolvidos sucessivamente o servico de apoio a novos
imigrantes de Macau, o Plano “Jovem Inteligente”, o Plano “Embaixador Inteligente’, e o servico de rede
de apoio a trabalhadores ndo residentes, visando este Ultimo apoiar os mesmos trabalhadores a integra-
rem-se na sociedade, a adaptarem-se ao novo ambiente e a eliminarem a pressao de trabalho, através
da sua participacao nas actividades socio-recreativas organizadas pelas instituicdes particulares. O ser-
vico permite-lhes ainda ter acesso as informacdes sobre os meios aos quais possam recorrer. Em 2007,
o numero total de actividades familiares e comunitarias realizadas pelas instituicdes particulares com o
apoio financeiro do IAS foi de 407, de que beneficiaram mais de 30.000 pessoas.

Série de ac¢oes de sensibilizacao sobre a prevencao do jogo problematico

Em 2007, a Casa de Vontade Firme realizou varias actividades de promocao e sensibilizacdao para a pre-

vencao do jogo problematico, incluindo:

1. Aprodugao da novela “Dinheiro Meu” e de dois anuincios, ambos transmitidos no canal chinés da
Teledifusao de Macau (TDM);

2. A producdo de um DVD publicitario sobre a prevencdo do jogo problematico, o qual foi passado
nas salas de recepcao dos Servicos de Saude, do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais
e da Direccao dos Servicos de Identificacao e, em simultaneo, foi distribuido as organizacées de
solidariedade social de Macau;

3. Aimpressédo do folheto publicitario “Quem tem juizo, ndo joga” que foi distribuido aos alunos do
ensino secundario geral de Macau;

4, A colocacao de anuncios no exterior dos autocarros que passam pelos casinos;

5. Atransmissdao de anuncios no canal chinés da TDM;

O envio de mensagens preventivas por SMS aos telemoéveis dos jovens de Macau.

Projectos de educacao e sensibilizacao para a prevencao da violéncia doméstica

1. A producdo da novela“Fugir” e de dois antncios, ambos transmitidos no canal chinés da TDM;

2. Aproducao de um DVD publicitario sobre a prevencao da violéncia doméstica, o qual foi passado
nas salas de recepcao dos Servicos de Saude, do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais
e da Direccao dos Servicos de Identificacao e, em simultaneo, foi distribuido as organizacées de
solidariedade social de Macau;
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3. A producdo de calendarios de mesa alusivos a prevencdo da violéncia doméstica, para a distri-
buicdo a populacdo através das unidades de atendimento do IAS e das instituicdes particulares de

solidariedade social.
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Producao de um DVD publicitario sobre o Servico da Rede de Apoio a Familias Mono-
parantais

Criado em Setembro de 2003, o Servico de Apoio a Familias Monoparentais foi transformado no Servico
da Rede de Apoio Mutuo a Familias Monoparentais. Muitas familias monoparentais beneficiarias do Ser-
vico ao longo desse periodo atravessaram mudancas positivas. A fim de divulgar mensagem positiva
e estimular as familias monoparentais a envidarem-se esforcos para enfrentar a sua situacao dificil, foi
produzido um DVD sobre cinco cendrios adaptados a partir de casos bem sucedidos na vida real, o qual
foi exibido nos cinco equipamentos sociais com Servico da Rede de Apoio a Familias Monoparentais e
distribuido a populacdo em geral.
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Servico de Apoio a Criancas e Jovens

A Divisao de Infancia e Juventude continuou a ajustar e a optimizar os modelos de trabalho adoptados
pelos servicos e equipamentos de apoio a criangas e jovens, prestando-lhes apoio técnico e informacdes
necessarias. Em 2007, assumiu como trabalhos prioritarios aimplementacdo do Programa de Auxilio Co-
munitdrio em articulacdo com a entrada em vigor do Regime de Tutelar Educativo de Jovens Infractores,
assim como a execucao do Projecto de Optimizacao das Creches para melhorar a qualidade dos servicos
das creches.

Trabalhos prioritarios do ano

Programa de Auxilio Comunitario

Com a entrada em vigor do Regime de Tutelar Educativo
e, A0S0 o L O 5

de Jovens Infractores e para dar seguimento aos traba-

Ihos inerentes a medida de “adverténcia da policia’, o IAS

cooperou com as equipas de intervencao comunitaria

para jovens na prestacdo de assisténcia aos jovens infrac-
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tores. Em simultaneo, incumbiu consultores profissionais
de elaborar as respectivas instru¢des, organizar ac¢des de ...,.T..!"!. ;
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formacao especificas e prestar servicos de consultadoria.

Plano de Avaliacao e Aconselhamento sobre o Jogo Problematico destinado aos Jovens
A Equipa de Intervencao Comunitdria para Jovens da Zona Norte Sheng Kung Hui foi incumbida pelo
IAS de recolher, através do estudo de casos e do inquérito, as informacdes sobre o fenémeno e as carac-
teristicas da participacao dos jovens da comunidade, que abandonaram a familia ou a escola, no jogo
problematico, a fim de elaborar, com base nos resultados obtidos, plano piloto e adoptar com eficicia
medidas preventivas, modalidades de servicos e as respectivas técnicas para prestar a estes jovens ser-
vicos de acompanhamento e de aconselhamento.

Projecto de Optimizacao das Creches

Este Projecto, iniciado em 2004, vai ser implementado continuamente pelo IAS, até 2009, tendo como
objectivo melhorar a qualidade dos servicos das creches. Com base nas condi¢des existentes e dentro
do possivel, serdao aplicados na educacao infantil e nos servicos quotidianos das creches as teorias e os
métodos especializados que visam promover o desenvolvimento das potencialidades das criancas. Até
ao fim de 2007, aderiram ao plano dez creches, das quais quatro o realizaram com éxito.

22




3.1 Tratamento de casos

Em 2007, foram tratados 448 casos, sendo 164 do servico de creches e lares de criancas e jovens, um au-
mento de 19 casos em relagcdo aos 145 registados em 2006, e 284 casos envolviam o apoio do tribunal,
uma reducao de 1 caso em relacdo aos 285 registados em 2006.

Creches e lares

As situacdes dos servicos de creches e lares sdo: pedidos para ingresso em creches, pedidos para interna-
mento e saida de lares, transferéncia para outros lares, pedidos de tutela de criancas internadas em lares,
e situacdes de adaptacao aos lares. Os varios tipos de situacdes envolveram 168 utentes (Ver Quadro
3.1).

(Quadro 3.1) Servico de creches e lares

N.° de Pessoas

Tipo de Caso N.° de Casos Envolvidas

Pedido para ingresso em creches 9 9
Pedido para internamento em lares(!) 63 65
Saida de lares 34 35
Transferéncia para outros lares 6 6
Pedido para tutela (de criancas internadas em lares) 13 14
Adaptacao a vida nos lares 34 36
Outros 25 25
Total (N.° de pessoas/vezes) 184 190
N.° de casos/pessoas* 164 168

(1) Registou-se um total de 63 casos de pedido de internamento em lares, referentes a 65 menores, com idades compreendidas
entre 2 meses e 17 anos. Destes pedidos, 52 (referentes a 53 utentes) foram admitidos em lares de criancas e jovens.

% Na&o séo calculados os casos que se repetem.
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Regime de proteccao social

Relativamente a colaboragcao com o Tribunal Judicial de Base e o Ministério Publico em 2007, o IAS pre-
stou apoio ao tribunal principalmente no ambito do regime de proteccao social, no seu julgamento
de menores. Os casos tratados envolveram os seguintes problemas: o exercicio e a regulagao do poder
paternal e da tutela; infraccdes praticadas por individuos menores de 12 anos; situacdes de crise ou de
inadaptacdo social no processo de crescimento (abandono, falta de apoio familiar, grande dificuldade da
adaptacdo a diversos tipos de disciplina e vida social), etc. Em 2007, foram tratados 284 casos, tendo-se

registado uma reducdo de 1 caso em relacao aos 285 registados em 2006 (Ver Quadro 3.2).

(Quadro 3.2) Situacao dos casos relativos a prestacao do apoio ao tribunal
e ao Ministério Publico

Tipo de caso NS de casos
2006 2007
Tutela 14 18
Paternidade 87 93
Investigacao de paternidade 8 11
Situacgao de crise ou de inadaptacao social 89 83
Processo do divércio / alimentos 7 9
Pedido da adopcao de menor seleccionado pelo IAS 14 11
Pedido da adopc¢do de menor ja definido 11 10
Pedido da adopgdo no Interior da China 35 25
Acompanhamento de filho abandonado 10 13
Consulta 3 4
Outros 7 7
Total 285 284
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Servico de adopc¢ao

Em 2007 foram apresentados ao IAS 46 pedidos de adopcdo, dos quais 11 se referiam a adopcao de
menores seleccionados pelo IAS (7 novos casos e 4 casos velhos), 10 a situacdes de adopcao ja definidas
e 25 a adopcao no Interior da China.

O IAS também tratou 13 casos relativos ao abandono de filhos, dos quais 2 ja concluiram o processo da
adopcdo local; 2 em fase de adopcéo local ja passaram o periodo de pré-adopcao, e os restantes 9 estdo
em acompanhamento.

3.2 Desenvolvimento de equipamen

Até ao fim de 2007, o IAS concedeu subsidios regulares a 25 creches, a 8 lares de criangas e jovens, a 1
colégio em regime de internato e a 2 equipas de intervenc¢do comunitdria para jovens. Entre estes equi-
pamentos sociais, as creches, os lares de criancas e jovens e o colégio em regime de internato tinham no
total uma lotacédo para 3.776 utentes e os utentes que beneficiaram destes equipamentos foram 2.872,
representando 76% da lotacdo total disponivel. Quanto as equipas de intervencao comunitaria para
jovens, ndo foi definida uma lotacdo, sendo o numero total dos utentes a soma do nimero de casos
tratados e do numero de participantes nas actividades (Ver Quadro 3.3).

(Quadro 3.3) Servicos/equipamentos sociais para criancas e jovens,

regularmente subsidiados

Tipo de servico/ N.>de Lotacao N.° de utentes
) unidades

equipamento 5006 2007 2006 2007 2006 2007
Creche 25 25 | 3.162 | 3.177 2.346 2.497
Lar para criancas e 8 8 | 340 | 371 221 238
jovens
ﬁ]‘:';i:t;m regime de| 1 | 184 | 228 127 137
Equipa de intervencao N.c de casos: 420 N.c de casos: 814
comunitdria para 2 2 — — N.c de utentes (em | N.°c de utentes (em
jovens n.°de vezes): 4.170 | n.° de vezes): 5.202
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Mudanca das instalacoes do Lar Fonte da Esperanca e aumento da sua lotacao

Em Novembro de 2007, o Lar Fonte da Esperanca, gerido pela Associacdo Berco da Esperanca, mudou as
suas instalagdes para a Rua Regedor, Edf.“Chun Fok Village’, Taipa, e passou a ser destinado as criancas e
jovens com idades compreendidas entre os 6 e 0os 18 anos (em vez de utentes do grupo etdrio de 3 a 14
anos), que se encontrem em situacao de risco e de inadaptacao social, tendo a sua lotacdao aumentado
de 24 para 50.

Aumento da lotacao do Lar de S. José Ka-Hé
A lotacdo aumentou de 184 para 228.

Aumento da lotacao da Creche “A Andorinha”
A lotacao aumentou de 110 para 125.

3.3 Desenvolvimento de actividades

Dia Mundial da Crianca

Em colaboracao com 24 entidades publicas e privadas, o IAS organizou uma série de actividades come-
morativas do Dia Mundial da Criangca com o objectivo de chamar a atencdo da populagao para os direitos
e interesses das criangas, assim como para o seu crescimento. O programa das actividades incluiu a reali-
zacado de uma grande festa, a visita a Guarnicdo em Macau do Exército de Libertacdo do Povo Chinés, a
visita as criangas internadas nos hospitais de Macau, entre outras.

Os convidados presidindo a ceriménia de inauguracao Criancas recebendo prendas com alegria.
do Dia Mundial da Criancga, 1 de Junho.
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4. Servico de Apoio a Idosos

4.1 Tratamento de casos

4.2 Desenvolvimento de equipamentos
sociais

4.3 Desenvolvimento de actividades



Servico de Apoio aldosos

Com o envelhecimento populacional de Macau, o servico de apoio a idosos assumiu como trabalhos
prioritarios a elaboracdo de um projecto-piloto de criacdo do instrumento de avaliacdo unificada e do
mecanismo de gestdo centralizada dos lares de idosos, adequado a situacao dos idosos locais, assim
como o estabelecimento de um sistema de indicadores do envelhecimento demografico. Além disso,
com a criacao da Comissao para os Assuntos do Cidadao Sénior, uma maior atencao sera direccionada
para as politicas que promovem a qualidade de vida e a inclusao social da pessoa idosa.

Trabalhos prioritarios do ano

Criacao da Comissao para os Assuntos do Cidadao Sénior

Face ao aumento da populacgéo idosa, foi criada em 12 de Novembro de 2007 a Comissao para os Assun-
tos do Cidadao Sénior por despacho do Chefe do Executivo, que tem por objectivo apoiar o Governo da
RAEM no estudo, concepcao, implementacao e monitorizacao de politicas sociais dirigidas aos idosos,
particularmente das relativas a melhoria da qualidade de vida e inclusao social. A Comissao é composta
por varias entidades publicas, organizacdes populares e personalidades profissionais.

Criacao do Sistema de Indicadores de Envelhecimento

Com vista a identificar, com eficdcia, a procura de servicos por parte da populacdo idosa, a reforcar o
apoio aos cuidadores de idosos e planificar de melhor forma os servicos para a terceira idade, em 2007,
deu-se inicio ao Projecto sobre a Criacao de um Sistema de Indicadores de Envelhecimento Demogra-
fico. Em simultaneo, o IAS cooperou com o Centro de Estudo da Estratégia do Desenvolvimento Susten-
tavel para a promocao da directiva que visa a elevacao da qualidade de vida da pessoa idosa. Foi ainda
convidado o Asia-Pacific Institute of Ageing Studies, Lingnan University, Hong Kong, para a realizacdo de
um estudo sobre a criacdo do referido Sistema. Para o efeito, foi definido preliminarmente a sua estru-
tura, a qual estd assente em cinco areas: a populacao, a saude, o trabalho e a experiéncia, a seguranca

social e o servico de apoio a idosos.

Projecto Piloto sobre a Avaliacao Unificada e a Gestao Centralizada dos Lares de Idosos

Para a implementacao do mecanismo de avaliacdo unificada e de gestao centralizada dos lares de ido-
sos, 0 |AS encarregou a Associacdo de Gerontologia de Hong Kong de elaborar um conjunto de instru-
mentos de avaliacao ajustado as necessidades dos idosos de Macau. Depois de realizados os testes e
ensaios, estes instrumentos estdo a ser adoptados na avaliacao dos pedidos de cuidados permanentes.
Além disso, foi desenhado pela mesma Associacdo um conjunto de instrumentos aplicavel a classifi-
cacao de niveis de cuidados prestados pelos lares de idosos de Macau, instrumentos estes que foram
adoptados na avaliacdo dos 3 lares subsidiados que participaram no Projecto Piloto em epigrafe. A apli-
cacdo destes instrumentos permitem avaliar a situacdo dos lares em 4 vertentes: ambiente e instalagdes,
equipamentos de enfermagem, recursos humanos e sistemas de gestdo e de cuidados, o que contribui

para a maximizagao da qualidade dos servicos dos lares.
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4.1 Tratamento de casos

Em 2007, a Divisao dos Idosos (DI) tratou 454 casos de diversos tipos, dos quais 192 eram novos casos e
0s restantes 262 eram casos antigos ou que ja tinham sido acompanhados.

Dos 192 casos que se referiam a 194 requerentes (dos quais 2 casos se referiram a um casal que apresen-
tou o pedido conjuntamente), cuja idade maxima atingiu os 98 anos, a maioria eram pedidos para o in-
gresso em lares e 43 foram deferidos para o ingresso nos lares subsidiados pelo IAS. Aos requerentes que
nao foram admitidos nos lares subsidiados e que tinham necessidade urgente de ficarem internados,
foi-lhes atribuido um subsidio para o internamento temporario em lares particulares. Dos 192 pedidos
para o ingresso em lares em 2007, 161 foram transferidos pelos 5 CASs e os restantes 31 vieram de outros
servicos governamentais (Ver Grafico 4.1).

(Grafico 4.1) Origem dos pedidos de admissao em lares

56

CAS de Santo Anténio e Sao Lazaro 57

CAS de Nossa Senhora de Fatima

Total - 187

CAS da llha Verde Total : 192

H 2006

CAS de Séo Lourenco e Sé | 2007

CAS daTaipa e Coloane

Servigos de Saude 35

Outros

Cartao de Beneficios Especiais para Idosos

Até ao final de 2007 o IAS emitiu cumulativamente um total de 28.836 Cartdes de Beneficios Especiais
para Idosos, e um total de 214 estabelecimentos comerciais concederam aos idosos desconto e outros
beneficios no acto de aquisicdo de bens e de servicos.
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4.2 Desenvolvimento de equipamen

Até ao fim de 2007, o IAS concedeu apoio financeiro regular a 46 equipamentos/projectos de apoio a

idosos, tendo beneficiado deste apoio 10.613 utentes (Ver Quadro 4.1).

(Quadro 4.1) Servicos/equipamentos de apoio a idosos, subsidiados regularmente

Tipo de Instituicao

N.° de Unidades

2006

2007

Lotacao

2006

2007

N.° de Utentes

2006

2007

Centro de convivio 23 23 1.756 1.756 4.853 6.011
Centro de dia para idosos 6 6 430 460 2.116 2.080
Centro de cuidados especiais 2 3 232 582 418 665
Lar para idosos 9 9 746 858 637 630
S‘e,rr.vlgo de cundédos domici- 4 4 240 240 643 533(1)
lidrios e de apoio

Red.e de servicos carinhosos 1 1 ) ) 639 694
aos idosos

Total 45 46 3.404 | 3.896 | 9.306 10.613

(1) Aqui se verifica uma reducé@o do nimero de casos em relacdo ao ano anterior, o que foi devido a conclusé@o, em 2007, do processo de

reorganizacéo dos dados do Servico de Cuidados Domiciliarios e de Apoio, resultante da jun¢édo dos utentes do Servi¢o de Apoio Domi-

ciliario e do Servico de Apoio a Idosos Isolados.

Centro | Chon da UGAM

O Centro entrou em funcionamento em Junho de 2007, destinando-se a prestacao de servicos em duas

vertentes: cuidados prestados durante o dia e educacdo continua dos idosos. O Centro tem capacidade

para prestar cuidados durante o dia a 80 idosos com debilidade fisica, dos quais 20 com deméncia senil.

A educacdo continua, por sua vez, consiste em proporcionar aos idosos diversas actividades formativas

e fisicas, de modo a incentiva-los a aprender de forma continuada, desenvolvendo as suas potenciali-

dades. Além disso, o Centro disponibiliza ainda assisténcia aos cuidadores de idosos, promovendo a

educacdo comunitaria.

Lar de Cuidados “Sol Nascente” da Areia Preta

O Lar entrou em funcionamento em 2007. Nos seus primeiros tempos, o Lar destinava-se aos

utentes considerados aptos para internamento pelo antigo Asilo de Nossa Senhora do Carmo.

Pouco a pouco, passou a destinar-se exclusivamente aos utentes que |lhe sao transferidos pelo

IAS. Este Lar, um dos equipamentos participantes no Projecto-piloto de Gestdao Centralizada,

tem uma lotacdo de 168 utentes, sendo todos transferidos pelo IAS apds a respectiva avaliacdo.
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Plano de Apoio Financeiro a Educacao dos Idosos

Através do subsidio especial, o IAS apoia 0s equipamentos de servico a idosos a desenvolverem diversas
accdes educativas, de modo a estimular a populacdo sénior a aprender permanentemente e a enrique-
cer a sua vida de velhice, sendo de 27 modalidades as accdes organizadas, entre as quais se destacaram
jogos com bolas, danca, ginastica, artesanato, cozinha, conhecimentos gerais da ciéncia, teatro, pintura,
informatica, mandarim, gateball, etc. Através da sua participacao nestas actividades, a populacdo idosa
pode gozar de uma vida social participativa, envelhecendo alegremente.

4.3 Desenvolvimento de ac

Actividade Comemorativa do Dia Mundial do Idoso — Grande Espectaculo intitulado “Fo-
lhas Vermelhas Maravilhosas”, representado pelo Grupo Artistico dos Idosos da China
Associando-se as comemorac¢des do Dia Mundial do Idoso da ONU, o IAS convidou o Grupo Artistico dos
Idosos da China para representar em Macau nos dias de 13 a 15 de Novembro de 2007 o Espectaculo em
epigrafe, o qual também contou com a actuacao dos grupos locais que se distinguiram nas ultimas trés
edicdes do Concurso de Danca para Idosos de Macau. Esta iniciativa, além de promover o intercambio
artistico entre os idosos das duas regides, fomentar o desenvolvimento das actividades culturais e artisti-
cas dos idosos locais e enriquecer a vida destes, proporcionou ainda a populagao em geral e aos idosos
em particular uma oportunidade de contemplar a magnifica actuacao dos artistas idosos do interior da
China. O numero dos espectadores das trés sessodes totalizou 3.000.

“Danc¢ando” para a vida brilhante.
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Série de Actividades “ldosos com vizinhos solidarios gozam de uma vida comunitaria
alegre”

Esta série de actividades foi organizada pelo IAS e pela Céritas de Macau, com o apoio do Instituto para
os Assuntos Civicos e Municipais, tendo por objectivo sensibilizar a populacdo para a importancia de
boa relacdo e de apoio mutuo entre os vizinhos, despertando a atencao publica para o desenvolvimento
do espirito de solidariedade e de harmonia na comunidade em prol do bem-estar da populacgao idosa.
Do programa destas actividades constaram o Concurso de Contos e o Dia de Promoc¢ao de Boa Relacao
entre Vizinhos. No decorrer do Concurso, foram ouvidas histérias contadas em grandes pormenores so-
bre a convivéncia com os vizinhos idosos. Tanto no Concurso, como no Dia de Promocdo, foram reve-
ladas vividamente as excelentes virtudes do ser humano, nomeadamente a inter-ajuda, o carinho e o

espirito de cuidar dos idosos.

Idosos actuando com grande entusiasmo.
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5. Servico de Reabilitacao

5.1 Tratamento de casos

5.2 Desenvolvimento de equipamentos
sociais

5.3 Desenvolvimento de actividades



Servico de Reabilitacao

Em 2007, a Divisdo de Reabilitagdo (DR) do IAS continuou a empenhar-se na realizagdo de diversas

accoes de reabilitacdo, entre as quais se destacou a formacdo profissional. Foram organizadas ac¢oes
de formacdo artistica para despertar o interesse das pessoas deficientes pelas artes e, em simultaneo,
foram prestados treinos profissionais e apoio ao emprego, no sentido de apoiar as pessoas deficientes
a superar os obstaculos, a enriquecer a sua vida e a aumentar a sua empregabilidade. Foi igualmente
formalizado o Projecto de Estudo sobre o Sistema da Classificacdo da Deficiéncia, de Critérios da Clas-
sificacdo dos Graus de Deficiéncia e de Avaliacdo de Deficiéncias.

2.2 Edicao do Plano de Atribuicao de Prémios as Entidades Empregadoras de Pessoas De-
ficientes

Esta actividade foi organizada pelo IAS e pela Direccao dos Servicos para os Assuntos Laborais, com o
objectivo de elogiar publicamente os estabelecimentos comerciais, instituicoes e entidades emprega-
doras de pessoas portadoras de deficiéncia e promover o reconhecimento da capacidade profissional

das pessoas deficientes por parte da populacdo, e conse-
quentemente aumentar a empregabilidade deste grupo so-
cial. A iniciativa teve lugar em Maio e Junho de 2007. Das 50
candidaturas recebidas, 49 preencheram as condi¢des esta-
belecidas para serem elogiadas. A cerimdnia de atribuicao
de prémios realizou-se em 30 de Julho de 2007, no Centro
de Avaliagao Geral de Reabilitacao.

Convidados com os empregadores participantes no Plano.

Plano de Apoio Financeiro para Ac¢oes de Formacao Artistica

O Plano consistiu na atribuicdo de apoio financeiro para incentivar as instituicoes de reabilitacdo a des-
pertar o interesse das pessoas deficientes pelas artes, proporcionando-lhes uma oportunidade de de-
senvolver a sua imaginacao e criatividade. O Plano realizou-se no periodo compreendido entre Dezem-
bro de 2006 e Agosto de 2007, em que participaram 12 instituicdes de reabilitacdo que organizaram 24
accoes de formacao e actividades em grupos, distribuidas pelas 455 sessdes, contando com a participa-
cao total de 5.768 pessoas. Os cursos organizados eram muito abrangentes e diversificados, incluindo os
de artesanato, de pintura, de porcelana, de canto, de danca, de teatro, de danga do dragao, etc., sendo
alguns deles muito inovadores, razdo pela qual foram calorosamente aplaudidos pelos participantes.
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Série de Actividades de Educacao para a Saude Mental

Esta série de actividades foi realizada pelo IAS com o apoio do Centro | Lok da Associacdo de Reabilita-
¢ao “Fu Hong” de Macau, entre Outubro de 2007 e Abril de 2008, dividindo-se em trés partes, cujas mo-
dalidades incluiram palestra, workshop, festa de grande dimensao, campanha de educacao comunitdria,

etc.

Plano de Desenvolvimento de Servicos para Pessoas com Autismo

O Plano foi concebido para, por um lado, fornecer informacgdes sobre o autismo as instituicdes de re-
abilitacdo e chamar a atencao do sector de reabilitacdo para o autismo, através de diversas ac¢des de
promocao e de formacao e, por outro lado, prestar servicos profissionais mais diversificados as pessoas
autistas de diferentes grupos etdrios. Na primeira fase do Plano, o IAS convidou a “The Spastics Associa-
tion of Hong Kong" para a organizacao de uma série de ac¢des de formacao, intitulada “Desenvolvimento
da competéncia de comunicacao inter-pessoal das criangas autistas’, destinada ao Centro de Desen-
volvimento Infantil “Kai Chi", a fim de através de uma intervencao precoce prestar servicos profissionais

mais apropriados e eficazes as criancas autistas e suas familias.

Projecto de Estudo sobre o Sistema de Classificacao da Deficiéncia, de Critérios da Clas-
sificacao de Graus de Deficiéncia e de Avaliacao de Deficiéncias da Regiao Administrativa
Especial de Macau da China

Em 1 de Dezembro de 2007, através da assinatura do Projecto em epigrafe, foi incumbido pelo IAS o
Centro de Estudo de Reabilitacdo da China, entidade de interesse publico, subordinada directamente a
Confederacao das AssociacOes de Pessoas Deficientes da China, de ajudar o Governo da RAEM a elabo-
rar o Sistema de Classificacdo da Deficiéncia, de Critérios da Classificacdo de Graus de Deficiéncia e de
Avaliacdo de Deficiéncias, de acordo com o desenvolvimento e as necessidades da sociedade de Macau
e do seu servico de reabilitacdo, servindo de referéncia o critério estabelecido pela Organizacdo Mundial
de Saude e as respectivas exigéncias para a sua aplicacdo. Com a criacao do referido Sistema, serao faci-
litados os trabalhos relativos a avaliacao e a estatistica das deficiéncias.

Em 2007, a DR tratou 187 casos de pedido de servicos, que se referiam a 187 pessoas, registando-se uma
reducdo de 84 em relacdo a 2006, o que se deveu a reforma do sistema educativo e ao facto de ndo terem
dado entrada no IAS quaisquer pedidos dos alunos que concluiram os seus estudos na escola de educa-
¢ao especial. Dos 187 casos tratados, 86 eram novos e os restantes 101, velhos (Ver Quadro 5.1).
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(Quadro 5.1) Tipo e numero de pedidos

N.od did
N.° de casos (em n.° . Sl
: : de pessoas/vezes) deferidos (em n.° de
Tipo de pedidos P pessoas/vezes)
2006 2007 2007
Pedido para ingresso em lares 51 44 13
Pedido do servico dos centros de dia 167 106 60
Pedido do servico de alojamento temporario 1 1 1
Saida de lares/centros ou transferéncia para outros 4 3 2
lares/centros
Pedido de informacodes 0 1 1
Tratamento de problemas de adaptacao de utentes a
. 3 9 9
vida /trabalho de aconselhamento
Apresentacao de relatérios sociais as autoridades 4 5 6
judiciais
Renovacao/cancelamento de subsidio 9 9 9
Outros 32 8 7
Total 271 187 108

Dos 187 casos tratados ao longo do ano, 56 foram transferidos das diversas subunidades do IAS; 40, de
instituicoes de reabilitacdo; 39, da Direccdo dos Servicos de Educacdo e Juventude; 5, de outros servicos
governamentais, e os restantes 47, de outras entidades, de interessados ou seus familiares.

Para o tratamento dos casos relacionados, em 2007 realizaram-se, 1.790 entrevistas, visitas domiciliarias,
telefonemas, correspondéncia e outras formas de contacto. Em relacdo ao ano anterior, registou-se uma

reducao de 208 contactos.

Avaliacao interdisciplinar de casos
Em 2007, o Centro de Avaliacdo Geral de Reabilitacdo tratou um total

SWMTTAH 8 N (e

de 91 pedidos de avaliacao, dos quais 79 eram novos e 12 eram casos
velhos. Quanto a prestacdao do servico de avaliagao, o Centro concluiu
a avaliacao de 78 casos, tendo apresentado os respectivos pareceres e

propostas.
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Para acompanhar o trabalho de avaliacdo geral, a Equipa Interdisciplinar do Centro realizou em 2007 a
avaliacao especializada em 285 ocasides, das quais 73 referentes a avaliacdo da area psicologia clinica; 77
referentes a area de terapia ocupacional; 65, a drea de fisioterapia; e 70, a area de terapia da fala.

(Quadro 5.2) Pedidos de avaliacao apresentados ao Centro

Pedidos apresentados 2006 2007
N.c de pedidos transitados do ano anterior 7 12
N.c de pedidos que deram entrada no ano em analise 116 79
N.° de pedidos ndo relacionados com o servico de reabilitacdo 1 0
Total 124 91

(Quadro 5.3) Pedidos de avaliacao tratados pelo Centro

Pedidos tratados 2006 2007
N.c de pedidos com relatérios concluidos no ano em andlise 107 78
N.c de pedidos com relatdrios ndo acabados dada a cessacdo 5 5
do tratamento de pedidos por razbes especiais
N.c de pedidos nao concluidos no ano em analise (que vao 12 3
ser transitados para o ano a seguir)
Total 124 91

5.2 Desenvolvime

Em 2007, o IAS prestou apoio financeiro e técnico a 25 entidades de servico social na area de reabilitacao,
que forneceram um total de 1.233, e beneficiaram dos servicos destas entidades um total de 2.782 pes-
soas (Ver Quadro 5.4).
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(Quadro 5.4) Servicos/equipamentos sociais de reabilitacao, regularmente subsidiados

N.° de unidades Lotacao
Tipo de servico/equipamento
2006 2007 2006 2007
Lar de reabilitacao 5 5 362 362
Centro de dia 8 9 392 409"
Oﬁcmaﬁ de trabalho protegldo/centro de formacao 5 6 223 923
profissional/centro de apoio ao emprego
Centro de educacao/pré-escolaridade 3 2 121 201(2)
Servico de autocarro de reabilitacao/servico de 5 5 (Nao aplicavel) | (Nao aplicavel)
transporte
Centro de servicos gerais de reabilitacao 38 38
—  Servico de residéncia 24 24
—  Servico de apoio ao emprego 1 1 14 14
—  Servico de recursos para encarregados (Sem limite (Sem limite
de educagdo maximo) maximo)
Total 25 25 1.136 1.233

(1) Mudanga de instalagdes do Centro Kai Hong e aumento da sua lotagdo.
(2) Fusédo do Centro de Desenvolvimento “Kai Chi” e do Centro de Desenvolvimento “Kai Kin”; mudanca de instalacdes depois da fuséo; e

aumento da lotagao.

(Grafico 5.1) Tipos de deficiéncia dos utentes dos equipamentos sociais

2006 2007

l Deficiéncia motora
70 94 [ Deficiencia inteligente
l Doenca mental
l Deficiéncia auditiva
l Deficiéncia da visdo
l Autismo
l Deficiéncias multiplas

l Outros

442

Total : 2.334 Total : 2.782
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Criacao do Centro | Lok da Associacao de Reabilitacao “Fu Hong” de Macau

A Associagao de Reabilitacdo “Fu Hong” de Macau foi incumbida pelo IAS de desenvolver o servico de
apoio comunitério a reabilitacdo mental, denominado “Centro | Lok”, com instalagdes situadas na zona
norte de Macau e concedidas pelo IAS, sendo em curso as respectivas obras de adaptacao. Dada a ne-
cessidade urgente deste servico, em Setembro de 2007, foram emprestados dois gabinetes a referida
Associacdo para a instalacao provisoéria do Centro | Lok, de modo a que este pudesse comecar quanto
antes a prestacao do servico de apoio aqueles que necessitavam da reabilitacao mental.

Subsidio para a compra de autocarros de reabilitacao

O servico de transporte ndo urgente da Cruz Vermelha de Macau e o de autocarro de reabilitacdo da
Cdritas de Macau tém por objectivo prestar aos cidaddos necessitados o servico de transporte entre o
domicilio dos utentes e os estabelecimentos médicos. Face ao aumento da procura deste servico, o IAS
atribuiu subsidios a Cruz Vermelha e a Céritas para a compra de 2 viaturas e 1 autocarro de reabilitacao,
respectivamente. Assim, a CruzVermelha e a Caritas passaram a ter um total de 6 (2 ambulancias e 4 auto-
carros) e de 2 veiculos, respectivamente, para dar resposta a procura crescente do servico de transporte.
Prevé-se a entrada em funcionamento dos 3 veiculos novos para o ano de 2008, sendo actualmente
acompanhado pelas 2 entidades subsidiadas o processo de aquisicao e de adaptacao dos veiculos.

Mudanca de instalacoes do Centro Kai Hong

O IAS continuou a conceder a Associacdo de Apoio aos Deficientes Mentais de Macau as antigas instala-
¢6es do Centro Kai Chi, sitas na Estrada Marginal da Areia Preta, Edf. Tung Wa Sun Chun, para a instalacao
da nova sede do Centro Kai Hong. Concluido o trabalho de mudanca de instalagdes em Setembro de
2007, realizou-se em 18 de Dezembro de 2007 a cerimdnia inaugural das novas instalacdes do Centro
Kai Hong. Este equipamento tem uma lotacao de 41 e destina-se a prestagcao de treinos e cuidados na
vida quotidiana as pessoas com idade igual ou superior a 16 anos, portadoras de deficiéncia mental
moderada, grave ou de grau ainda mais profundo.

Fusao do Centro de Desenvolvimento “Kai Kin” e do Centro de Desenvolvimento “Kai
Chi”

O IAS concedeu a Associacdao de Apoio aos Deficientes Mentais de Macau as antigas instalagdes da
Creche do Monte da Guia, sitas na Rampa do Padre Vasconcelos, para a instalacao de um novo centro
de educacao especial pré-escolar, fruto da fusao dos Centros de Desenvolvimento “Kai Chi” e “Kai Kin” da
Associacdo. O novo equipamento social, denominado “Centro de Desenvolvimento Kai Chi’, entrou em
funcionamento em Fevereiro de 2007, destinando-se a prestacdo do servico de educacdo especial pré-
escolar as criancas com necessidades especiais. O equipamento tem uma lotagao de 162.
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Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia

Em 2007, para assinalar o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, subordinado ao tema “lguais
oportunidades para todos. Participem!’, foram realizadas actividades divididas em duas partes. A primei-
ra parte foi uma série de actividades realizadas de Setembro a Dezembro de 2007 pelas 18 instituicbes
particulares. A segunda parte foi uma grande festa realizada em 2 de Dezembro de 2007, na Praga do Tap
Seac pelos 6 Servicos Publicos e pelas 20 instituicdes particulares, em que participaram cerca de 3.000
pessoas. Nestas actividades estava introduzido o novo item de “revelacdo de talentos’, tendo por objec-
tivo levar a populacao a conhecer melhor o servico de reabilitacao de Macau, mostrar a capacidade de
trabalho e talento artistico das pessoas portadoras de deficiéncia, promover a reabilitacdo profissional e

consolidar a inclusao social.

A actividade permitiu aos artistas desenvolver as suas
potencialidades.

Um aspecto das tendinhas de jogo das comemorag¢des do Dia Internacional
das Pessoas com Deficiéncia.
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6. Servico de Prevencao e Tratamento °*

da Toxicodependéncia

6.1 Servico de Prevencao Primaria
6.2 Servico de Tratamento e Reinserc¢ao Social



Servico de Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia

Em 2007, o servico de prevencao e tratamento da toxicodependéncia continuou a desenvolver-se de
modo estavel. No que se refere as ac¢oes de prevencao e de promocao, foi optimizada e desenvolvida
constantemente a rede da educacdo preventiva da toxicodependéncia. Foram igualmente organizadas
actividades de sensibilizacdo de grande dimensao, de modo a elevar a eficicia da educacgéo preventiva.
Relativamente ao servico de tratamento e reinsercao social, este continuou a ter como objectivo a opti-
mizacao e a diversificacdo dos servicos. Para atingir tal objectivo, reforcou-se por um lado a elevacdo da
qualidade e da eficacia da desintoxicacao, e por outro, o fomento do trabalho de prevencao da propaga-
cao de diversas doencas infecto-contagiosas entre os consumidores de droga.

6.1 Servico de Prevencao Primaria

Trabalhos prioritarios do ano

Elevacao da qualidade do servico do Centro de Educacao de Vida Sadia

Em 2007, deu-se continuidade a elevacao da qualidade do servico do Centro de Educacdo de Vida Sadia.
Foram desenvolvidas actividades do Harold’s Fans Club e foi acompanhado o estudo sobre a avaliacao da
eficacia do Curso de Educacdo de Vida Sadia.

Desenvolvimento do Curso de Educacao sobre Medicamentos junto das escolas
secundarias de Macau

Foi promovido o Curso de Educacao sobre Medicamentos “Estratégia Sensatas de Combate a Droga”
junto das escolas secundarias de Macau; foi reforcada a divulgacdo da mensagem anti-drogas junto da
comunidade e dos postos fronteiricos; e foi motivado um maior nimero de associagdes juvenis para a
adesao ao Plano Premiador para Accoes de Combate a Droga para Jovens, o que contribuiu para a am-

pliacdo da rede da educacao preventiva da toxicodependéncia de Macau.

6.1.1 Prevencao primaria

Centro de Educacao de Vida Sadia

Em 2007, um total de 20.673 alunos do nivel superior do jardim de infancia ao 6.2 ano do curso primario,
provenientes de 61 escolas, frequentaram o Curso de Educacdo de Vida Sadia promovido pelo Centro.
Dessas escolas, 47 participaram no curso em chinés; 8, no curso em inglés; 1, nos cursos em chinés e em
inglés; 2, no curso destinado a alunos do ensino especial; e 3, no curso em chinés e destinado a alunos do
ensino especial. Um total de 812 professores acompanharam os alunos na frequéncia do curso. O Centro
ainda atendeu 372 visitantes que vieram de 18 organizacdes sociais.
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(Grafico 6.1) Situacao da participacao de escolas e alunos

no Programa de Educacao de Vida Sadia nos ultimos anos

N.c de escolas e alunos participantes entre os anos de 2000 e 2007
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Actividades promotoras do Centro

As actividades realizadas em 2007 para reforcar os servicos do Centro de Educacao de Vida Sadia foram a

“Visita Itinerante a Escolas e Docentes” e 0 “Dia Aberto ao Publico do Centro”. Na “Visita Itinerante a Esco-

las e Docentes’, foi visitado um total de 5 escolas com a participacao de 124 docentes. O “Dia Aberto ao
Publico do Centro” foi realizado com éxito, tendo como objectivo levar a populacdo a conhecer melhor
os servicos do Centro e permitir aos alunos reforcar a sua relacdo com os pais que os acompanharam no
decorrer das actividades do Centro. O evento contou com a participacao de cerca de 300 pessoas.

Centro muito animado no Dia Aberto ao Publico.
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Actividades do Harold’s Fans Club

O Harold'’s Fans Club recrutou no inicio de 2007 um total
de 102 alunos do 4.2 ao 6.° ano do curso primario como
sécios e organizou no mesmo ano trés actividades, inclu-
indo o convivio dos sécios, a visita ao Centro de Apoio a
Educacao para o Combate ao Abuso de Drogas e o acam-
pamento, tendo participado cerca de 50 socios em cada
uma dessas actividades. Estas iniciativas permitiram aos
sécios participantes reforcar a comunicacao interpessoal
e aumentar os seus conhecimentos sobre a prevencao do
abuso de drogas e a vida saudavel, por forma a fortalecer

a sua propria concepgao sobre o valor da vida positiva. Foto em grupo.

Palestra/Curso sobre o combate a droga

A palestra sobre o combate a droga é uma das formas de educacao usuais. Em 2007, foram organizadas
80 palestras que tinham como destinatarios as escolas, os bairros comunitarios, os profissionais e a co-
munidade portuguesa, em que participou um total de 6.274 pessoas. Foram igualmente organizados 4
cursos de formacdo sobre a prevencdo primaria para professores, assistentes sociais e outros profissio-
nais, contando com a participacao de 100 pessoas. O IAS deseja ampliar a rede de prevencao local através
da organizacao das accoes deste género.

(Quadro 6.1) Estatisticas da educacao preventiva do abuso de drogas

N.° de actividades N.cde
organizadas participantes

Tipo de actividades

S:iisr:;aésri:colares (estudantes do ensino primario e 75 5904
Palestras comunitarias (jovens e pais) 5 370
Cursos de formacao destinados aos profissionais 4 100
(professores e assistentes sociais)

Palestras destinadas a comunidade portuguesa 53 1,032
Total 137 7.406
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Cursos de Educacao sobre Medicamentos destinados aos alunos do ensino secundario
Para elevar continuamente a eficidcia da educacdo sobre a prevencao do abuso de drogas, tem-se de-
senvolvido esforcos para a sua profissionalizacao, optimizacao e sistematizacao. Nos ultimos anos, tém
sido introduzidos sucessivamente cursos sobre a prevencao do abuso de drogas - “Estratégias sensatas
de combate a droga’, destinados aos alunos do 1.2 ao 3.° ano do curso secundario. Tendo como base a
educagao para uma vida sadia, 0s mesmos cursos visam
dar a conhecer as substancias mais consumidas entre jo-
vens, nomeadamente o tabaco, alcool, haxixe, MDMA-Ec-
stasy, quetamina e outras drogas consumidas em festas,
com recurso a métodos de ensino interactivos e a ma-
teriais multimédia para a transmissao de conhecimentos
relativos a droga e as técnicas aplicadas na solucao de
problemas, na comunicacdo com outrem, na tomada de
decisdes e na procura de apoio e ajuda.

Uma aula do Programa “Estratégias Sensatas de
Combate a Droga”.

(Quadro 6.2) Estatisticas dos Cursos de Educacao sobre Medicamentos
destinados aos alunos do ensino secundario

N.cde
Nome de curso / destinatarios N.c de escolas N.° de turmas

participantes

Uma Visao Global do Tabag!s.mo/ Estudantes 16 94 3762
do 1.°ano do curso secundario

Estratégia para um Cool ,Te'en / Estudantes do 16 85 3.345
2.°ano do curso secundario

Igualmente Cool sem Drgga / Estudantes do 15 75 3.004
3.2ano do curso secundario

Total 18" 254 10.111

(1) Foram descontadas as escolas repetidas.

Grandes actividades de combate a droga
* Dia Internacional contra o Abuso e Trdfico llicito de Drogas 2007

Para assinalar o Dia Internacional contra o Abuso e Trafico llicito pwe—se—
de Drogas, 26 de Junho, em colaboracao com entidades publicas &)
e privadas, o IAS organizou uma série de actividades, com o objec-
tivo de reforcar a compreensdo e atencao da populagao sobre o
problema relativo a droga e divulgar informacées sobre a preven-
cao primadria. Entre as actividades realizadas, destacou-se o Car-
naval intitulado “Construir uma comunidade saudavel, deixando
as drogas de fora” que teve lugar no Jardim do lao Hon, de cujo

J A/ T == S
Comemorag0es do Dia Internacional Contra o Abu-
so e o Tréfico llicito de Drogas.

45 O




programa constaram a “Exposicao contra a droga e tendinhas de jogos’, a “Ceriménia de inauguragao

Ill

do evento e espectaculo musical” e o “Desfile de motos pela cidade - Concurso de desenho de motivos

decorativos para motos’, contando com a participacao de cerca de1.000 jovens e cidadaos.

As comemorac¢oes do Dia Internacional contra o Abuso e Tréfico lli-
cito de Drogas foram encerradas com uma nova actividade anti-dro- ‘.'.,_})
gas, organizada pelo IAS em colaboracao com uma instituicao par- :

ticular, intitulada “Viagem pela cidade em busca de conhecimentos
de drogas’, que teve lugar no autédromo pequeno de Seac Pai Wan,
Coloane, tendo como objectivo dar a conhecer aos participantes os

- L N

servicos e equipamentos de combate a droga em Macau e despertar

T T -
a atencao dos cidadaos para com o trabalho anti-drogas. No ambito ; A 2
desta actividade, foi realizado o Concurso de Desenho de Motivos . st e
Decorativos para Automoveis, uma nova actividade realizada para Do o A
a divulgacdo da mensagem anti-drogas, cujo objectivo consistia ® : e s

em permitir aos concorrentes ter uma nova experiéncia e levar um @
maior numero de familias e jovens a conhecer os efeitos de drogas o ... ..
sobre a saude e a sociedade. Participaram nesta iniciativa cerca de B E—= =5 =

150 participantes.

* Campanha sem Tabaco

ﬂ;,@??ﬂa% = =1 Para assinalar o Dia Mundial Sem Tabaco, 31 de Maio, o IAS lan-

F 3

¢ou conjuntamente com os Servigos de Saude o projecto de “Es-
tabelecimentos de Restauracdo sem Tabaco”. Até ao final de 2007,

cerca de 50 estabelecimentos de comida participaram neste pro-

jecto. Na promocdo do Plano “Campus Escolar sem Tabaco”, o IAS
prestou apoio financeiro ao Centro Comunitario de Juventude da
Associacao dos Jovens Cristaos de Macau no desenvolvimento de
uma série de actividades com a duragao de um ano, incluindo a
promocao do referido Plano junto dos alunos dos ensinos primario
e secunddrio, provenientes de 16 escolas de Macau. A mensagem

anti-tabdgica foi transmitida pelos assistentes sociais afectos a es-

4 B

BEENBE 28TEITH
www antidrugs goy me

colas e pelos trabalhadores destas, com recurso a meios diversos.

4

pacao de 30.522 pessoas. Em simultaneo, foi realizado o Programa de Treino para Embaixadores Sem

Ao longo do ano foram organizadas 72 actividades, com a partici-

Tabaco com a participacao de 43 alunos. No ambito deste Programa, foram realizados dentro e fora das
escolas treinos para lideres e diversas actividades anti-tabagicas, de modo a levar os participantes a
conhecer melhor o tabaco e assumir as funcdes de embaixador sem tabaco. Um total de 4.500 pessoas
participou neste Programa.
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6.1.2 Apoio a institui¢oes particulares na promocao de actividades contra a droga

Em 2007, o IAS continuou a prestar apoio técnico e financeiro as associacdes e instituicdes particulares
a desenvolverem actividades comunitarias contra a droga, a fim de reforcar o trabalho comunitario de
prevencdo primaria. A par disso, continuou a conceder o apoio financeiro regular e pontual ao Centro
Comunitério de Juventude da Associacdo dos Jovens Cristaos de Macau para o seu funcionamento e
para o desenvolvimento dos servicos na zona norte de Macau. Em 2007, o IAS prestou apoio financeiro
no valor de MOP490.783 a um total de 24 actividades desenvolvidas por 5 instituicdes particulares de
solidariedade social, com temas relacionados com a prevencdo primdria, o combate ao tabagismo e o
crescimento de jovens.

6.1.3 Plano Premiador para Ac¢oes de Combate a Droga para Jovens

Em 2007, o IAS continuou a desenvolver o Plano Premiador para Accdes de Combate a Droga para Jo-
vens, em que participaram 16 instituicdes juvenis chinesas e portuguesas mediante a organizacao de
cerca de 40 actividades anti-drogas na comunidade, mobilizando mais de 1.000 voluntdrios jovens. Um
total de 30.000 pessoas participou nas actividades realizadas no ambito do mesmo Plano. Para elogiar a
colaboracao das varias instituicoes e levar os cidaddos de Macau a conhecer frutos do empenhamento
dos jovens na luta contra a droga, o IAS atribuiu lembrancas a todos os grupos participantes, assim como
Prémios de “Melhor Actividade de Combate a Droga’, de “Maior Criatividade” e da “Melhor Organizacao
Energética”

200"} odet Fere q‘“::;m

g-i;

Os jovens dizem “Nao” a droga.
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6.2 Servico de Tratamento e Reinserca

Trabalhos prioritarios do ano

Programas de Tratamento de Manutencao no Servico de Consulta Externa

O Servico de Consulta Externa continuou a executar os programas de tratamento de manutencao com
buprenorfina e metadona para a reducao dos danos, tendo sido alargado o horario de funcionamento,
por forma a disponibilizar aos utentes tratamento com medicamento ainda nos sdbados, domingos e
feriados. O Servico de Consulta Externa e a Unidade Primaria de Tratamento também se empenharam
no desenvolvimento do servico de tratamento do alcoolismo para dar resposta ao aumento da sua pro-

Cura.

Elevacao da qualidade de servico e da eficacia de trabalho do servico de internamento
Para elevar a taxa de sucesso terapéutico do servico de internamento e, em simultaneo, aumentar as
possibilidades de encaminhar os utentes para os servicos subsequentes, nomeadamente o servico de
reabilitacao das instituicoes particulares, a Unidade Primaria de Tratamento tem mantido lagos de co-
operacgdo estreita com as mesmas instituicdes. Em paralelo, os lares particulares foram impulsionados
para organizar periodicamente encontros para grupos de trabalho e visitas in loco as instituicdes par-
ticulares, fazendo com que a qualidade do servico de internamento fosse elevada substancialmente.
Para a elevacao da qualidade do servico de tratamento da toxicodependéncia e para o desenvolvimento
continuo do sistema de gestdo da qualidade 1ISO9001:2000, foi realizada em 2007 uma auditoria interna.
Entretanto, os membros nucleares do Grupo de Contingéncia junto do Complexo de Apoio a Toxicode-
pendentes reuniram-se duas vezes no mesmo ano, sendo 0s assuntos agendados na ordem do dia e as
respectivas deliberacées acompanhados devidamente.

Apoio as instituicoes particulares de desintoxicacao no reforco dos seus equipamentos
de software e hardware

No aspecto do apoio ao servico de desintoxicacdo das instituicdes particulares, foi prestado apoio na
instalacdo do sistema de gestado financeira e de contabilidade das instituicdes particulares, incluindo a
definicdo dos procedimentos eficazes e rigorosos para a gestao financeira e contabilistica e o respectivo
trabalho de acompanhamento, nomeadamente a reparacdo do sistema, o apoio técnico e a organizacao
das accdes formativas.

Apoio e ajuda no desenvolvimento do trabalho da Comissao de Luta contra a SIDA

Para prevenir a propagacao da SIDA, o IAS tem prestado apoio e ajuda a Comissao de Luta contra a SIDA,
através da assuncao da presidéncia ou participacdo em trés equipas de trabalho, tendo sido realizada
avaliacado clinica do Projecto de Tratamento com Metadona e apresentadas propostas sobre a sua imple-
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mentacao. A fim de prevenir a transmissao de doencas infecto-contagiosas no grupo de consumidores
de drogas por via venosa, foram avaliadas as diversas medidas destinadas a reducdo de danos e apresen-
tadas as respectivas propostas. Em relacdo aos consumidores de droga infectados por SIDA, os servicos
prestados incluiram tratamento especifico, encaminhamento para servicos médicos e apoio social.

Reforco da prevencao e tratamento da infeccao por VIH/SIDA associada ao consumo de
drogas

A fim de reforcar o rastreio de doencas infecto-contagiosas associadas ao consumo de drogas, a Divisdo
de Tratamento e Reinsercao Social realizou em 2007 um total de 1.368 exames médicos para os utentes
do servico de desintoxicacéo. E de notar que o numero de consumidores de drogas infectados por SIDA
foi reduzido de 8 em 2006 para 1 em 2007, o que revela que a infeccao da SIDA entre os consumidores
de droga tende para baixar. No entanto, o problema continua a merecer a nossa aten¢ao. Assim, vao ser
lancadas diversas medidas para o controlo de propagacao da SIDA. Consideramos que o trabalho de
prevencao e tratamento da SIDA nao so se trata de uma questdo de saude, mas também estd ligada as
areas como a sociedade, a legislacdo, a educacao, entre outras. Por isso, para obter bons resultados deste
trabalho, é necessaria a cooperacao entre os servicos publicos e as associacdes e organizacdes de diver-
sas areas no planeamento e na execucao das ac¢des de prevencao e controlo da propagacao da SIDA.
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6.2.1 Tratamento de casos

Em 2007, a Consulta Externa do Complexo de Apoio a Toxicodependentes tratou 349 consumidores de
drogas, sendo 57 novos casos, uma reducao ligeira em relagao a 2006. Em 2007, o nimero dos utentes
do servico de desintoxicagao totalizou 29.771, registando-se um aumento de 19,7% em relacao a 2006.
De entre estes utentes, a maioria beneficiou do servico de enfermagem, com um aumento de 29,2% em

relacdo a 2006.

As caracteristicas dos novos casos em 2007 sao semelhantes aos dos casos dos anos anteriores. Dos
utentes a maioria sdo adultos (entre os 30 e os 34 anos de idade), do sexo masculino, consumidores de
heroina. O nimero de utentes do sexo feminino é semelhante ao do ano anterior, sendo a maioria resi-
dente de Macau. Quanto a idade dos utentes, a proporcao dos novos casos de idade inferior a 30 anos
semelhante a do ano anterior.

(Grafico 6.2) N.° de utentes atendidos no Servico de Consulta Externa

2006 2007

911 726

1.050

14.514 20.509

Total : 23.910 Total : 29.711

B Aconselhamento e acompanhamento por assistentes sociais

B Consulta médica

O cuidados de enfermagem

B Aconselhamento familiar

[ Tratamento de pedidos por telefone

[0 Aconselhamento para utentes infectados por doencas infecto-contagiosas
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6.2.2 Desenvolvimento de equipamentos sociais

Em 2007, existiam em Macau 5 associacdes sem fins lucrativos, religiosas ou nao, destinadas a prestacao
do servico de tratamento e reabilitacao da toxicodependéncia, incluindo 4 lares de desintoxicacao, 1
residéncia temporaria, 2 servicos externos, 1 organizacao de apoio mutuo de reabilitados e 1 servico de
desabituacdo tabagica. Em 2007, um total de 9.451 utentes beneficiaram dos servicos de apoio presta-
dos pelas instituicdes de desintoxicacao e associa¢cdes de beneficéncia acima referidas.

(Quadro 6.3) Instituicoes particulares de desintoxicacao subsidiadas

N.°cdo
Lotacao N.° dos utentes

Tipo de instituicao equipamento
2006 2007 2006 2007 2006 2007

Equipamento de tratamento e
5 5 70 70 123 108
reabilitacao
Servico de desintoxicacao de
) ] 2 2 - - 2.145 7.860
apoio ao exterior
Associacdo de auto-apoio para
1 1 - - 117 117
a desintoxicacao
Servico de desabituacao
o 1 1 - - 664 1.366
tabdgica
Total 9 9 70 70 3.049 9.451

Novas instalacoes das Sec¢oes Masculina e Feminina do Desafio Jovem

Em 2007, foi concluida a obra de restauro do terraco do novo edificio da Sec¢do Masculina, proceden-
do-se também a melhoria do seu apetrechamento. A Seccao Feminina, instalada provisoriamente num
edificio arrendado na Taipa, voltou a funcionar na sua sede em Ka-Hé. Mas, devido a deteccao de fis-
suras nas paredes e de problemas no alicerce do edificio, tornou-se necessaria a execucao das obras de

restauro, as quais vao ser realizadas em 2008 pelo IAS.
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Confraternidade Crista Vida Nova de Macau

Com a recuperacao pelo proprietario em Setembro de 2007 das instalacdes do Servico Externo da Con-
fraternidade Crista Vida Nova de Macau, sitas no Istmo de Ferreira do Amaral, e o abandono do cargo
sucessivo dos seus trabalhadores experientes, o Servico Externo deixou de funcionar em Dezembro de
2007.

Casa de Reabilitacao
Devido ao grave problema de infiltracdo, tornou-se necessario encerrar a Casa de Reabilitacdo para a
realizacdo de um estudo sobre a execucao da obra de restauro. Assim, foi arrendada uma fraccao com 3

quartos e 1 sala para a instalacao proviséria da Casa de Reabilitacdo.
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Desenvolvimento dos Servicos e Equipamentos Sociais

Em 2007, registou-se um aumento de 3 equipamentos / servicos sociais em relacao ao ano de 2006, e
para dar respostas as necessidades dos cidaddos, foi feita de modo adequado o ajustamento e a fusao
dos equipamentos / servicos. Outras ac¢oes realizadas incluiram a optimizagao dos modelos de servico
dos equipamentos sociais, o reforco da inspeccdo médico-sanitaria, o aperfeicoamento continuo do tra-
balho de fiscalizacédo e a elevacdo da qualidade e nivel dos servicos dos equipamentos.

7.1 Situacao dos servicos e equipamentos soci

Em 2007 funcionavam 190 servicos e equipamentos sociais de diversos tipos, sob a tutela do IAS, inclu-
indo creche, lar de criancas e jovens, equipa de interven¢do comunitdria para jovens, lar para idosos,
servico de cuidados domicilidrios integrados e de apoio, servico para idosos isolados, centro de dia para
idosos, centro de convivio, lar para deficientes, centro de dia para a reabilitacao, oficina de trabalho pro-
tegido, centro de formacdo profissional, centro de educagdo/centro de pré-escolaridade, servico geral
de reabilitacéo, servico de autocarros de reabilitacdo, centro de avaliacao, centro de apoio a familia, cen-
tro comunitario, centro de acolhimento temporario, instituicdo de aconselhamento, servicos de apoio
a novos imigrantes em Macau, servico de apoio a familias monoparentais, centro de sinistrados, lar de
tratamento e reabilitacdo da toxicodependéncia, servico de prevencao da toxicodependéncia, residén-

cia tempordria e servico de desintoxicacao de apoio ao exterior (Ver Grafico 7.1).

Em 2007, foram regularmente subsidiados 153 projectos/unidades, representando quase 80% dos ser-

vicos/equipamentos sociais acima mencionados.

(Grafico 7.1) Servigos / equipamentos sociais de Macau

13

Servico de apoio a criancas e jovens
Servico de apoio a idosos

Servico de reabilitacdo

Servico comunitario

Servico de apoio a familia

Servico de prevencao e tratamento da
toxicodependéncia

EEEOON

Total : 190
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Trabalhos prioritarios do ano

Accoes de prevencao contra o incéndio

Em 2007, a Divisao de Gestao e Licenciamento dos Equipamentos Sociais (DGLES) do IAS colaborou com
o Corpo de Bombeiros para realizar exercicios de evacuacao das instalacdes num total de 30 equipamen-
tos sociais, incluindo 21 equipamentos sociais principais (18 lares de idosos e 3 lares de deficientes), 3
novos equipamentos sociais (1 creche, 1 lar de idosos e 1 centro de apoio a familia) e 6 equipamentos
sociais sob vigilancia (2 lares de criancas e jovens, 1 lar de toxicodependentes, 1 centro de dia para ido-
sos, 1 centro de convivio e 1 equipamento social para deficientes). Os trabalhadores da DGLES também
ajudaram as 13 subunidades do IAS e 79 equipamentos sociais no seu exercicio de evacuacao. Além
disso, em colaboracdo com o Corpo de Bombeiros, o IAS organizou uma palestra sobre o combate ao
incéndio. Foram igualmente elaboradas instrugcdes para os equipamentos sociais, no sentido de chamar
a atencao dos seus trabalhadores para as medidas preventivas contra o incéndio.

Prevencao contra as doencas infecto-contagiosas

Em 2007, o IAS criou uma base de dados relativos a comunicacdo das doencas transmissiveis que per-
mite uma resposta imediata aos casos comunicados. Em simultaneo, foi realizada andlise segundo os
dados mensais. Reforcou-se ainda o trabalho relativo a educacao sobre as doencas transmissiveis e a
inspeccao médica. O IAS continuou a sujeitar o seu pessoal da linha da frente, os trabalhadores de equi-
pamentos sociais e 0s utentes dos servicos a vacinagdo contra a gripe. Em Setembro de 2007, ocorreu a
epidemia da febre de Dengue em Macau e nas regibes vizinhas. Por isso, foram organizadas palestras so-
bre a prevencao contra a mesma epidemia, orientadas pelo pessoal do Centro de Prevencao e Controlo
da Doenca, e destinadas a 150 equipamentos sociais. Foram distribuidos panfletos e informacdes sobre
a prevencao, a fim de elevar a consciéncia dos trabalhadores sobre a prevencéo.

Intensificar o trabalho de inspeccao médico-sanitaria

O IAS continuou a colaborar com os centros de saude dos Servicos de Saude para proceder ao trabalho
de inspeccao médico-sanitdria nalguns equipamentos sociais, incluindo creches, lares para idosos, lares
para deficientes, lares para criancas e jovens, outros equipamentos com internamento, centros de dia de
cuidados especiais e equipamentos de dia para deficientes, a fim de intensificar a fiscalizacao da situacao
sanitaria dos equipamentos e aprofundar a sua consciéncia sobre a higiene.
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7.2.1 Licenciamento de equipamentos sociais

Até 31 de Dezembro de 2007, existiu em Macau um total de 150 equipamentos sociais sob a tutela do
IAS, dos quais 8 equipamentos da valéncia de prevencao e tratamento da toxicodependéncia nao regu-
lamentados pelo Decreto-Lei n.° 90/88/M, que no entanto beneficiaram do apoio técnico da DGLES, sub-
unidade do IAS. Destes 150 equipamentos, 122 sdo portadores de licenca, 10 portadores de autorizacao
provisdria, 3 equipamentos publicos isentos de licenga, e 15 em funcionamento com os seus pedidos em
fase de apreciacao (Ver Quadro 7.1).

(Quadro 7.1) Tipos de equipamentos sociais de Macau e situacao do licenciamento

Pedido em fase Outros /

: . : Ct?m . deapreciacao Nao
Tipo de equipamento  Com licenca autorizacao o o Total
. .. (masjaemfun- aplicavel
provisoria :
cionamento)

Creche 33 0 0 0 33
Lar de criancas e jovens 8 1 0 0 9
Lar de idosos 13 2 4 0 19
Centro de dia para idosos 7 2 0 1 10
Centro de convivio 23 0 0 1 24
Lar de deficientes 2 0 3 0 5
Out.rc?s equnpamgntos 1 3 ’ 0 16
sociais para deficientes
Centro comunitario 22 1 1 0 24
Out.rc?s equipamentos 3 1 5 1 10
sociais
Total 122 10 15 3 150

7.3 Mudancas dos equipamentos sociais

Em 2007, foi concedida a licenca de funcionamento a 7 equipamentos sociais, a autorizacao proviséria a
9 equipamentos sociais, enquanto que se registou 4 equipamentos sociais que pediram o cancelamento
da licenca ou encerramento (Ver Quadros 7.2,7.3,7.4 e 7.5).
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(Quadro 7.2) Licencas concedidas

Nome de equipamento

Valéncia

Entidade gestora

Creche Anexa a Escola Hou Kong

Creche

Associacao de Educacao da Escola
Secundaria de Hou Kong

Lar de Cuidados Especiais da Obra das Maes

Lar para idosos

Obra das Maes

Centro de Apoio a Familia da Praca de Ponte e
Horta

Centro comunitario

Rede de Servicos Juvenis Bosco

Centro Comunitario da Zona de Aterros do Porto
Exterior

Centro comunitdrio

Centro Comunitario da Zona de
Aterros do Porto Exterior

Centro de Servicos da Zona Norte da Federacao
das Associacdes dos Operarios de Macau

Centro comunitario

Federacdo das Associacdes
dos Operarios de Macau

Centro de Proteccédo das Criancas da Associacao
de Luta Contra os Maus Tratos as Criancas de
Macau

Centro comunitario

Associacao de Luta Contra os Maus
Tratos as Criancas de Macau

Centro de Solidariedade Lai Yuen da Associacao
Geral das Mulheres

Outro equipamento

Associacao Geral das Mulheres de
Macau

(Quadro 7.3) Emissao de autorizacao provisoria pela primeira vez

Nome de equipamento

Fonte da Esperanca

Valéncia

Lar de criancas e
jovens

Entidade gestora

Associacdo Berco da Esperanca

Asilo de Felicidade

Lar para idosos

Companbhia de Asilo Felicity,
Limitada.

Lar de Cuidados “Sol-Nascente” da Areia
Preta

Lar para idosos

Caritas de Macau

Centro de Apoio a Familia da Praca de
Ponte e Horta

Centro comunitario

Rede de Servicos Juvenis Bosco

Centro Lok Chon da UGAM

Centro comunitario

Unido Geral das Associacdes dos
Moradores de Macau

Centro | Chon da UGAM

Centro de dia para
idosos

Unido Geral das Associacdes dos
Moradores de Macau

Centro Kai Hong

Centro de reabilitacao

Associacao de Apoio aos
Deficientes Mentais de Macau

Centro de Desenvolvimento “Kai Chi”

Centro de reabilitacao

Associacao de Apoio aos
Deficientes Mentais de Macau

Casa Corcel

Outro equipamento

Caritas de Macau
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(Quadro 7.4) Cancelamento de licencas / Pedido de encerramento

Nome de
equipamento

Asilo de Nossa Senhora
do Carmo

Valéncia

Lar para idosos

Entidade gestora

Caritas de Macau

Motivo de encerramento

Conversao no Lar de
Cuidados “Sol-Nascente”
da Areia Preta

Centro de Desenvolvi-
mento “Kai Kin”

Centro de
reabilitacao

Associacao de Apoio aos
Deficientes Mentais de Macau

Fusdao com o “Centro de
Desenvolvimento “Kai Chi”

Centro de Desenvolvi-
mento “Kai Chi”

Centro de
reabilitacdo

Associacao de Apoio aos
Deficientes Mentais de Macau

Criacao do novo “Centro de
Desenvolvimento “Kai Chi”

Fonte da Esperanca

Lar de criancas

e jovens

Associacdo Berco da Esperanca

Criacao da nova Fonte da

Esperanca

(Quadro 7.5) Em fase de apreciacao (mas ja em funcionamento) / Pedido de encerramento
Nome de equipa-

mento

Valéncia

Entidade gestora

Motivo de encerramento

Casa de Reabilitacao

Outro
equipamento

Confraternidade Crista Vida
Nova de Macau

Novo planeamento e
obras de restauro

Seccdo de Servico
Extensivo ao Exterior

Outro
equipamento

Confraternidade Crista Vida
Nova de Macau

Instalacdes recuperadas
pelo proprietario e perda de
pessoal

7.4 Situacao do funcionamento dos equipamento

A DGLES é responsavel pela gestao dos 2 equipamentos sociais a cargo deste Instituto (Centro de Dia da
Praia do Manduco e Centro de Convivio Fai Chi Kei). Além de coordenar e dirigir a gestao destes equi-
pamentos sociais, emite igualmente pareceres sobre as actividades e os servicos destes equipamentos,
com vista a prestacdo de servicos que correspondam melhor as necessidades dos utentes.

(Quadro 7.6) Numero dos utentes dos equipamentos sociais a cargo do IAS

Nome de equipamento 2006 2007
Centro de Dia da Praia do Manduco 88 87
Centro de Convivio Fai Chi Kei 70 64
Total 158 151
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Formacao de Accao Social / Centro de Recursos

LN/

Em 2007, sob o lema de “Elevar a eficacia da gestdo

e tendo em conta o desenvolvimento rapido da
sociedade, o IAS realizou ac¢des de formacao para o seu pessoal. Em simultaneo, também foram orga-
nizadas ac¢ées de formacdo para os trabalhadores das instituicdes particulares, tendo como objectivos

“avaliar os trabalhos praticos e elevar a eficacia dos servicos”

No mesmo ano, foi organizado um total de 18 cursos de formacao para trabalhadores do IAS, com a par-
ticipacao de 624 pessoas. Entretanto, o nimero de cursos de formacdo organizados para trabalhadores
de instituicoes particulares de servico social foi de 28, em que participaram 1.627 pessoas (Ver Quadro
8.1).

(Quadro 8.1) Situacao da formacao de pessoal

N.° de cursos N.c de participantes/vezes
Instituicao
2006 2007 2006 2007
IAS 28 18 545 624
Instljcuu_;oesj particulares de o8 o8 1274 1627
servico social
Total 56 46 1.819 2.251

8.1 Formacao de trabalhadores deste Instituto

Workshop intitulado “Conhecer as emoc¢é6es dos jovens”

A realizacao deste workshop permitiu aos assistentes sociais do Departamento de Prevencao e Trata-
mento da Toxicodependéncia aprofundar os seus conhecimentos sobre as emog¢des dos jovens e os
respectivos métodos de intervengdo nos casos relacionados com jovens revoltados. Um total de 15 pes-

soas participou no referido workshop.

O curso contribui para conhecer melhor a emocdo dos jovens.
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Workshop sobre “Harmonia na comunicacao interpessoal”

Foi realizado este workshop para elevar a técnica de comunicagdo interpessoal dos trabalhadores da
linha da frente do Departamento de Familia e Comunidade, de modo a que estes pudessem estabelecer
uma relacao harmoniosa com os utentes e adquirir técnicas para o tratamento de conflitos, contribuindo
assim para a criacao de uma imagem profissional tanto para o préprio trabalhador como para a sua in-
stituicao. O presente workshop contou com a participacao de 63 pessoas.

O curso foi realizado com recurso a interaccao.

Curso de Formacao sobre o Planeamento e Desenvolvimento do Servi¢o de Cuidados Per-
manentes

Considerando a necessidade de criar um sistema de cuidados permanentes de Macau e para apoiar os
técnicos da Divisao dos Idosos do Departamento de Solidariedade Social a definir e a executar o modelo
de funcionamento deste sistema de cuidados permanentes, foi convidado um médico da Associacao de
Gerontologia de Hong Kong para leccionar este curso, em que participou um total de 22 pessoas.

Workshop sobre as Técnicas de Tratamento de Casos de Crise

Para fazer face as situacdes de emergéncia eventualmente ocorridas no Complexo de Apoio a Toxicode-
pendentes, foi organizado o workshop em epigrafe, cujo orador foi destacado pelo Hong Kong Christian
Service. O presente workshop destinava-se aos trabalhadores do Departamento de Prevencao e Trata-
mento da Toxicodependéncia, permitindo-lhes participar numa simulacao e aumentar os seus conheci-
mentos acerca dos métodos de intervencao nos casos de emergéncia associada ao consumo de drogas.
Um total de 40 pessoas participou neste workshop.
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Programa “Critical Incident Stress Management (CISM)”

A fim de atenuar as inquietacoes da populacdo causadas pelos incidentes graves e preparar os assis-
tentes sociais para lidar com a eventual ocorréncia de sinistros, foi convidado um psicélogo clinico do
Hong Kong Social Welfare Department para leccionar este programa, o qual contou com a participacdo
de 28 pessoas.

Alunos com o formador.

8.2 Formacao de trabalhadores das instituicoes particulares
de solidariedade social

Workshop “Conhecer a avaliacao das situacoes de violéncia doméstica e os respectivos
métodos de intervencao”

Este Workshop permitiu aos assistentes sociais das instituicdes particulares de apoio a familia e a comu-
nidade aprofundar os seus conhecimentos sobre a violéncia doméstica e as técnicas para o seu trata-
mento. O workshop foi orientado por um psicélogo clinico do Hong Kong Sheng Kung Hui Welfare Council

e contou com a participacao de 36 pessoas.

O workshop foi realizado com éxito
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3.° Curso de Certificado para o Treino dos Orientadores que Apoiam as Pessoas Viciadas
em Jogo de Macau

Foi organizado o presente curso para dar a conhecer aos assistentes sociais das instituicdes particulares
o impacto do jogo sobre a sociedade e a cultura de Macau, os factores que causam a problematica do
jogo, o percurso de aquisicao do vicio do jogo, o aconselhamento para os jogadores problematicos e
seus familiares, as modalidades de intervencao e de tratamento, assim como os métodos de tratamento
das dividas resultantes do jogo. Os formadores eram destacados pelo Hong Kong Methodist Centre e pelo
Instituto Politécnico de Macau. Um total de 33 pessoas participou no curso.

Workshop sobre o Desenvolvimento do Servico de Reabilitacao Profissional

Este workshop, organizado pelo Centro de Avaliacao Geral de Reabilitacao (CAGR), destinado aos re-
sponsaveis e trabalhadores das instituicdes de reabilitacdo para adultos portadores de deficiéncia men-
tal, tinha como oradores o grupo de conselheiros da Universidade Politécnica de Hong Kong (The Hong
Kong Polytechnic University) e profissionais do CAGR, nomeadamente o fisioterapeuta, o terapeuta ocu-
pacional e o terapeuta da fala. Este workshop permitiu aos seus participantes compreender melhor a
reabilitacao profissional e estudar os métodos para a sua implementacdao em Macau. Um total de 16
pessoas participou no workshop.

Curso de Formacao para os Assistentes Sociais de Macau realizada na Universidade de
Pequim

Tendo em conta a diferenca social entre o interior da China e a RAEM, nomeadamente a nivel do desen-
volvimento da seguranca social e da accao social, e para ampliar o horizonte dos profissionais do sector
de servico social de Macau e aumentar os seus conhecimentos acerca da realidade do interior da China,
em 2005, o IAS comecou a colaborar com a Universidade de Pequim para a organizacao deste Curso de
Formacdo. Em Marco, Maio e Novembro de 2007, foi organizado um total de 3 cursos para assistentes
sociais das instituicoes particulares, em que participou um total de 74 pessoas.

Assistentes sociais na Universidade de Pequim
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Curso de Formacao Especializada — “Prestar Grande Atencao a SIDA”

A Divisdo de Tratamento e Reinsercao Social do IAS organizou a 2.2 Edicdo do curso em epigrafe, des-
tinado aos responsaveis e trabalhadores das instituicdes particulares de desintoxicacao, tendo como
objectivo levar os seus participantes conhecer melhor o VIH/SIDA e em seguida elevar as técnicas de
gestdo dos lares e de aconselhamento profissional.

8.3 Participacao em conferéncias

Simpdsio Mundial sobre o Envelhecimento e a Deméncia Senil nas Comunidades Chine-
sas 2007

Entre 8 e 10 de Marco de 2007, a Divisao dos Idosos e a Divisao de Gestdao e Licenciamento dos Equipa-
mentos Sociais enviaram representantes para participar no Simpésio Mundial sobre o Envelhecimento e
a Deméncia Senil nas Comunidades Chinesas 2007, organizado pela Hong Kong Alzheimer’s Disease Asso-
ciation. Esta iniciativa permitiu aos especialistas da deméncia senil, provenientes de diversas regides do
mundo, partilhar com os participantes a sua experiéncia e o resultado do seu estudo, contribuindo assim
para o aumento dos conhecimentos da mesma patologia e para a sua prevencéo e tratamento precoce.

50.2 Reuniao da Comissao sobre Drogas Narcoticas da ONU

O presidente deste Instituto e a chefe do Departamento de Prevencao e Tratamento da Toxicodependén-
cia estiveram como membros da delegacao da Republica Popular da China presentes na 50.2 Reunido
da Comissao sobre Drogas Narcéticas da ONU, realizada em Viena entre 12 e 16 de Marco de 2007. A
delegacao do pais foi encabecada pelo Embaixador Extraordinario e Plenipotenciario da China em Viena
e pelo sub-secretario geral do Departamento de Combate a Droga do Ministério de Seguranca Publica
da China. Durante esta reunido, foi discutido o novo desafio a enfrentar no controlo dos produtos quimi-
cos precursores de droga e foram trocadas informacdes sobre a nova tendéncia da transferéncia e do
traéfico de Methamphetamine, Phenypropylamine, MDMA-Ecstasy, heroina, cocaina e outros narcéticos e

substancias psicotropicas.

22.2 Conferéncia Internacional da IFNGO

Teve lugar em Macau, entre 14 e 18 de Maio de 2007, a 22.2 Conferéncia Internacional da IFNGO (Interna-
tional Federation of Non Governmental Organizations for the Prevention of Drug and Substance Abuse), em
que estiveram presentes 205 pessoas, das quais se destacaram 36 especialistas e mais de 20 represen-
tantes dos diversos paises do mundo. Durante a conferéncia, foram trocadas opinides acerca dos temas
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“Drogas nao sao brincadeiras das criangas” e “Familias livres da droga’, com destaque para os assuntos
relativos a criacdo de uma familia saudavel, ao abandono do vicio da toxicodependéncia e a prevencao
do consumo de drogas entre jovens.

& L 7,904 A7y
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Intervengdes dos especialistas e académicos das diversas regides do mundo.

Reunido Regional da Asia e Pacifico da Conferéncia da Haia de Direito Internacional
Privado

Decorreu, na Australia, entre 27 e 29 de Junho de 2007, a Reunido Regional da Asia e Pacifico da Confe-
réncia da Haia de Direito Internacional Privado, em que estiveram presentes representantes da Divisao
de Infancia e Juventude. A Reunido permitiu aos estados contratantes apresentar a implementacdo das
Convencoes da Haia e em particular da Convencao sobre a Proteccao de Criancas e as respectivas dificul-
dades; partilhar a experiéncia relativa a aplicacao das referidas Convencodes; e divulga-las junto dos esta-

dos nao contratantes da regido Asia-Pacifico.

Seminario sobre o Impacto do Envelhecimento Populacional sobre a Sociedade, Saude e
Economia no Processo de Mudanca da Familia

Entre 25 e 27 de Julho de 2007, um consultor técnico do Departamento de Solidariedade Social e a chefe
da Divisao dos Idosos participaram no Seminario em epigrafe, realizado em Banguecoque, Tailandia, em
que foi discutido o desenvolvimento das politicas de apoio a idosos, incluindo as actuais politicas relati-

vas ao apoio a cuidadores de idosos e a inclusdo social da populagao idosa.
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Conferéncia Nacional sobre Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia

Em colaboracao com a Associacao Chinesa de Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia e o Hong
Kong Council of Social Service, este Instituto realizou no periodo compreendido entre 18 e 19 de Setem-
bro de 2007, no Hotel Landmark, a Conferéncia Nacional sobre Prevencdo e Tratamento da Toxicode-
pendéncia 2007, subordinada ao tema“Optimizar a prevencao e o tratamento, partilhando os resultados
da investigacao cientifica, reforcando a reabilitacao e reduzindo os riscos’, a qual contou com a presenca
de especialistas, académicos e trabalhadores ligados a area de combate a droga, num total de 200 pes-
soas, com vista a promocgao de intercambio e de cooperagao entre os participantes, assim como a eleva-
¢ao do nivel e da eficacia dos servicos prestados na mesma area.

Os convidados presidindo a ceriménia de inauguracdo, simples e solene.

Conferéncia de Alto Nivel sobre o Envelhecimento (High-level Meeting on the Regional Re-
view of the Madrid International Plan of Action on Ageing — MIPAA), organizada pelo ESCAP
da ONU

Realizou-se em Macau no periodo entre 9 e 11 de Outubro de 2007 a Conferéncia de Alto Nivel sobre o
Envelhecimento, uma iniciativa conjunta do IAS e da Comissao Sécio-Econémica das Na¢des Unidas para
a Asia e o Pacifico. Nesta Conferéncia, os representantes das diversas regides apresentaram o trabalho
desenvolvido apds a Segunda Assembleia Mundial para o Envelhecimento realizada em Madrid, assim
como a situacao de execugao do Plano de Accao de Macau; despertaram a atengao das populagdes do
mundo para com o envelhecimento; e promoveram o desenvolvimento do servi¢o de apoio a idosos.
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5.° Congresso Mundial sobre os Cuidados de Longo Prazo nas Comunidades Chinesas
Decorreu no periodo entre 25 e 28 de Outubro de 2007 em Pequim, China, o 5.° Congresso Mundial so-
bre os Cuidados de Longo Prazo nas Comunidades Chinesas, subordinado ao tema“Estudo das questoes
relevantes dos cuidados permanentes — cuidados prestados nas regides rurais e urbanas; nas comuni-
dades e nas instituicdes”, em que estiveram presentes representantes deste Instituto e foram discutidos
cinco aspectos, nomeadamente cuidados a nivel comunitario, financiamento, avaliacao da qualidade
dos cuidados, cuidados a idosos das regides rurais e cuidados a idosos com deméncia senil.

8.4 Apoio financeiro para accoes formativas

Bolsas de Estudo

Em 2007, com a cessacao do acordo de cooperagcao com o Fundo de Accao Social Escolar da Direccao
dos Servicos de Educacao e Juventude, o IAS passou a cooperar com o Instituto Politécnico de Macau
(IPM), através da concessao de bolsas de mérito no montante total de MOP30.000 aos 4 melhores alunos
do Curso de Servico Social do IPM, sendo de MOP5.000 a bolsa concedida a cada um dos dois alunos dos
primeiros dois anos do Curso e de MOP10.000 a cada um dos dois alunos que mais se distinguiram dos
ultimos dois anos do Curso.

Plano de Estagio

O IAS fornece anualmente oportunidades de estagio aos alunos do curso de servico social. Em 2007, um
aluno do IPM, beneficiario da bolsa deste Instituto, fez um estagio de 22 dias Uteis no Departamento de
Estudos e Planeamento deste Instituto durante as férias de Verao. Além disso, houve ainda 3 alunos do
IPM que realizaram o seu estagio no Centro de Accao Social de Nossa Senhora de Fatima.

8.5 Centro de Recursos

O Nucleo de Audiovisuais a cargo do IAS é um centro de recursos especiais de pequena dimensao e
retine principalmente os livros e produtos de multimédia relacionados com o servico social. Em 2007, o
Nucleo contava com cerca de 7.147 exemplares/unidades de livros e dados de multimédia. Além disso,
o Nucleo continuou a recolher recortes de jornais relacionados com o servigo social, procedendo a sua
compilagao e a criacao de uma base de dados. Em 2007, um total de 1.307 pessoas utilizaram as instala-
¢Oes do Nucleo, e 678 pessoas pediram empréstimo de livros (Ver Quadro 8.2).
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(Quadro 8.2) Servico do Nucleo de Audiovisuais

Tipo de servico 2006 2007
N.c de utentes 1.177 1.307
5 —
N. de’u'c.entes qL‘Je solicitaram o 549 678
empréstimo de livros
N.c dos cartdes de leitor emitidos - 1

Centro de Apoio a Educacao para o Combate ao Abuso de Drogas

O Centro tem por objectivo reforcar a divulgacdo da mensagem sobre a prevencao da toxicodependén-
cia, promover a generalizacao das ac¢des educativas na drea de combate a droga e disponibilizar a popu-
lacdo mais um canal para obter informacdes sobre drogas. Em 2006, um total de 174 pessoas visitaram o
Centro por iniciativa prépria ou através da organizacao de associa¢des e escolas. Por outro lado, o Centro
tem sido apetrechado com um maior numero de livros, revistas, instrumentos didacticos relacionados
com o combate a droga para satisfazer a necessidade dos utentes. A fim de divulgar mais amplamente
as informagdes contra a droga, é editado periodicamente um boletim informativo do Centro. Em 2007,
foram imprimidos novos modelos de brochuras publicitérias para a distribuicdo junto das escolas, as-

sociacoes e instituicdes de solidariedade social.
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Estudo Social, Legislacao, Informacao e Publicacao

9.1 Estudo social

¢ No final de 2006, o IAS voltou a encarregar o Centro de Estudos Educativos da Faculdade de Edu-
cacao da Universidade de Macau e o Gabinete Coordenador dos Servigos Sociais Sheng Kung Hui
de Macau de realizar uma investigacdo sobre a mudanca da tendéncia do abuso de drogas por
parte de jovens de Macau nos ultimos anos. Em 2007, foi concluida esta investigacdo, tendo sido
publicado o seu resultado e distribuido o seu relatério de analise.

¢ OlIAS encarregou o Instituto de Estudos do Jogo da Universidade de Macau de realizar um estudo
sobre a participacdo dos residentes de Macau nas actividades das areas de jogo de fortuna e azar,
com o objectivo de conhecer melhor a evolugao desta problemética na comunidade e, com base
nisto, elaborar ac¢des especificas de educacdo comunitaria.

sk Para avaliar a execucao do Plano de Apoio Comunitario ao Emprego e do Projecto de Servico so-
bre Vida Positiva, o IAS encarregou a Universidade Chinesa de Hong Kong (The Chinese University
of Hong Kong) e o Servico de Desenvolvimento Vocacional de Hong Kong (Hong Kong Employ-
ment Development Service) de realizar em conjunto uma investigacdo nesse sentido, cujo resul-
tado mostra que a implementacdo dos ditos planos permite aos seus participantes reforcar a sua
motivacgao para o trabalho, a sua autoconfianca no emprego, o seu sentido de responsabilidade e
0 seu conhecimento sobre o mercado laboral. Além disso, os participantes nestes planos, de um
modo geral, consideraram que os planos de servico Ihes permitiam reconhecer a sua necessidade
de reintegracao profissional e a importancia dos seus proprios esforcos na satisfacdo das suas
necessidades primarias, o que contribui para conquistar o reconhecimento da sociedade, assim
como para melhorar a relagao familiar.

9.2 Legislacao

*k O Regime do Subsidio a Atribuir a Individuos e a Agregados Familiares em Situacdo de Caréncia
Econdmica (Regulamento Administrativo n.c 6/2007) foi publicado em 2 de Abril de 2007, substi-
tuindo os regulamentos internos adoptados no passado. A publicacao deste diploma permite au-
mentar a transparéncia dos processos de tratamento dos requerimentos de concessao de subsidio,
nomeadamente no que se refere a verificacdo de requisitos e ao procedimento de concessao.

¢ Por despacho do Chefe do Executivo n.°c 307/2007, foi criada em 12 de Novembro de 2007 a
Comissdo para os Assuntos do Cidadao Sénior que tem como funcéo principal pronunciar-se so-
bre a definicdo de objectivos, estratégias, politicas, medidas e ac¢des que promovam o bem-estar,
a qualidade de vida e a inclusao social das pessoas idosas.
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¢ No que se refere a producao legislativa sobre a prevencéo e tratamento da violéncia doméstica,
em 2007, foi submetido a apreciacdo dos Secretérios das areas afins um estudo prévio acompan-
hado dos dados relativos a violéncia doméstica recolhidos pelo IAS nos anos anteriores. E em finais
do mesmo ano, foi decidido que o dito projecto de producao legislativa fosse desenvolvido con-

juntamente pela Direccao dos Servicos de Assuntos de Justica e pelo IAS.

*k  Deu-se continuidade ao trabalho de revisao do Decreto-Lei n.° 5/91/M que estabelece o Regime
de Producao, Trafico e Consumo de Estupefacientes e Substancias Psicotropicas. Para o efeito, o
IAS enviou pessoal para tomar parte no Grupo de Trabalho encarregado da revisao do referido
diploma, e em particular, para se pronunciar sobre a alinea 5 do n.° 2 do artigo 24.° da proposta de
lei - “Toxicodependentes arguidos — quantidade do consumo de drogas”. No decorrer do seu tra-
balho, 0 mesmo Grupo consultou igualmente os dados da comunidade internacional e das regides
vizinhas para estudar a sua aplicabilidade na situacao de Macau.

9.3 Informacao e

Para permitir a populacdo de Macau conhecer os servicos prestados pelo IAS e para divulgar as diversas
actividades tematicas, o IAS produziu em 2007 um total de 210 mil exemplares de materiais publici-
tarios, registando-se uma reducao de 66% em relacao aos 330 mil em 2006, o que foi devido a reducao

de elaboracao de materiais publicitarios do Ano Novo.

Em 2007, o IAS continuou a recorrer aos filmes publicitarios televisivos, assim como aos anuncios na
radio, no exterior dos autocarros e no écran, para divulgar as mensagens sobre a prevencdo da violéncia
doméstica, do jogo problematico, do consumo de drogas, assim como sobre a importancia da saude

mental, reforcando assim a educacao preventiva contra os vicios.

Além do uso de materiais publicitarios para promover os servicos desenvolvidos, o IAS utiliza também a
Internet para a divulgacao das informacdes mais recentes sobre as suas actividades. Destas informacdes
colocadas na pégina electrénica se destacam as seguintes: apresentacdo de servicos, informacdes sobre
0s equipamentos sociais, dados estatisticos, publicacdes e impressos para download.
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(Quadro 9.1) Materiais publicitarios produzidos pelo IAS e pelas suas subunidades

Conteudo

Educacao de vida familiar

Panfleto

12.000

Cartaz

Folder

Auto-
colante

Publica-
coes

Outros

Educacéo de vida sadia

12.000

2.000

1.000

Conhecer a droga e afastar-se da droga

10.000

Estimar a vida e afastar-se da droga

5.000

Local de trabalho livre de drogas

500

Dia Internacional contra o Abuso e Trafico llicito
da Droga

800

1.200

3.000

Plano Premiador para Accdes de Combate a
Droga para Jovens 2007

300

300

Guia de Residéncia em Macau

20.000

Agenda de Harold

40.000

Cartao “Harold” com inscri¢des volitivas para
enfeitar a casa por ocasido do Ano Novo Lunar

55.000

Apoio Financeiro

10.000

Idosos beneficiarios do subsidio e pessoas
permanentemente incapacitadas para o trabalho

5.000

Instrucdes para a Prevencdo contra o Incéndio

4.000

400

Dia Mundial do Idoso 2007

250

Cartao de Beneficios Especiais para ldosos

10.000

500

Actividade “Folhas Vermelhas Maravilhosas”

200

Folheto informativo sobre a Divisao de Gestao e
Licenciamento dos Equipamentos Sociais

2.000

Folheto informativo sobre a Divisao de
Reabilitacao

2.000

Plano de Apoio Comunitario

2.000

Linha Aberta de Aconselhamento

500

Carta de Qualidade

500

Relatério do Estudo de Base do Mecanismo
de Aperfeicoamento da Qualidade -
Documento para Consulta

200

Boletim Informativo do Centro de Avaliacao
Geral de Reabilitacdo

2.000

Cartaz do Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia 2007

500

2.2 Edicao do Plano de Atribuicdao de Prémios as
Entidades Empregadoras de Pessoas Deficientes

1.000

Plano de Educacéo sobre a Saude Mental

1.000

Relatério de Actividades do IAS 2006

1.200

Qutros

800

Total

74.000

6.950

500

1.200

64.400

60.100
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Administracao e Gestao dos Recursos

...‘

10.1 Orcamento financeiro e situacao de verba

Em 2007, o orcamento privativo e o PIDDA totalizaram MOP901.815.848,66, registando um aumento
de 17,98% em relacdo a 2006, ano em que em conjunto atingiram MOP764.381.018,26. Do orcamento
privativo e do PIDDA gastou-se efectivamente a quantia de MOP672.050.852,08, sendo 74,52% o grau
de realizacao destes recursos (Ver Quadro 10.1).

(Quadro 10.1) Verbas orcamentadas e despendidas por fontes de financiamento

Designacao

Orcamento 716.638.018,26 861.815.848,66

Orcamento Privativo Despendido 588.568.954,55 662.479.299,08
ir:I‘i‘Z:;o 82,13% 76,87%
Orcamento 47.743.000,00 40.000.000,00

PIDDA Despendido 42.142.616,06 9.571.553,00
Grau de realizagao 88,27% 23,93%
Orcamento 764.381.018,26 901.815.848,66

Total Despendido 630.711.570,61 672.050.852,08
Grau de realizacao 82,51% 74.,52%

No que diz respeito ao orcamento privativo, os recursos foram aplicados respectivamente nas “Despesas
de Ambito de Servico Social’, nas “Despesas de Funcionamento e de Investimento dos Servicos” e na
“Transferéncia para o Sector Publico”. O total do montante despendido foi de MOP662.479.299,08, cor-
respondendo a um aumento de 12,56% em relacdo a 2006, ano em que o montante despendido foi de
MOP588.568.954,55 (Ver Quadro 10.2).
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(Quadro 10.2) Orcamento privativo — Evolucao das despesas

Designacao

2006

2007

Taxa de
crescimento

1. Despesas de Ambito de Servico Social 446.089.274,75| 506.873.688,80 13,63%
Apoio financeiro a instituicdes particulares 201.149.429,90 236.966.236,20 17,81%
Apoio financeiro a individuos e familias 184.426.413,20 203.297.874,40 10,23%
Subsidio para Idosos 52.182.281,76 62.220.000,00 19,24%
Equipamentos a cargo do IAS 1.930.132,50 2.212.816,37 14,65%
Z(;):S;;:inr::snto de refeicdes a criancas 375.484.70 ) -100,00%
?::\'/‘I’;i:ierz Sctzr;;”;;!:u?a‘;ggos 2.778.974,54 684.88547|  -75,35%
Formacao de trabalhadores da area social 1.994.647,75 1.330.080,76 -33,32%
ﬁ‘:::::c‘?:n‘:i‘:ti"°s as organizagdes 1.251.910,40 161.795.60|  -87,00%

> I'?“e:;’tei:::;F(;‘:chr‘jir;‘:s”“’ ede 129.052.701,80| 138.992.171,28|  7,70%
Pessoal 102.299.853,80 110.280.864,50 7,80%
Aquisicao de bens e servicos 26.345.758,00 23.500.463,28 -10,80%
Despesas de investimento 407.090,00 5.210.843,50 1.180,00%

3. Transferéncia para o sector publico 13.426.978,00| 16.613.439,00 23,73%
Total 588.568.954,55| 662.479.299,08 12,56%

Em 2007, as “Despesas de Ambito de Servico Social” registaram um aumento de 13,63% relativamente

a 2006 com o mesmo tipo de gastos. No ano em apreco, devido ao desenvolvimento incessante da eco-

nomia de Macau, a falta crescente de recursos humanos e a pressao acrescida da inflacdo, o IAS reforcou

o apoio financeiro as instituicdes particulares. Além disso, face ao problema da perda de pessoal de

equipamentos sociais que se tornou cada vez mais grave, o IAS tomou medidas a curto prazo para lhes

conceder um subsidio especial.

Para aliviar a pressao econdmica de familias beneficiarias do apoio financeiro e para melhorar o seu nivel

de vida, o Governo da RAEM aumentou em Abril de 2007 o valor do risco social, sendo de 25% a taxa

média de aumento. O IAS concedeu ainda aos individuos e familias beneficidrios um apoio extra no valor

equivalente a um més de subsidio. Em simultaneo, o montante do subsidio para idosos foi actualizado

de MOP1.500 para MOP1.800.
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Em 2007, deu-se continuidade a organizacdo de ac¢des de formacdo para os trabalhadores de servico
social das entidades publicas e privadas, entre as quais se destacaram cursos especificos, actividades de
intercambio, conferéncias e cursos de diploma.

As “Quotas e donativos as organizagdes internacionais” destinaram-se sobretudo a cobertura dos en-
cargos com os donativos concedidos & Comissdo Socio-econémica das Nacdes Unidas para a Asia e o
Pacifico no desenvolvimento de uma série de ac¢des relativas a familia e ao servico social nos anos de
2007/2008, sendo de MOP161.795,60 o montante total gasto nesse sentido.

10.2 Situacao e desenvo

Em 2007, o numero total dos trabalhadores do IAS passou para 371, um aumento de 1 em relagao aos
370 de 2006. Além de ingresso e de desligacdo do servico, houve 3 trabalhadores que apresentaram
pedidos de licenca sem vencimento de curta duracao. Em termos concretos, foram recrutados mais 2
consultores técnicos, 2 técnicos superiores de informatica, 5 técnicos e 7 enfermeiros; 1 técnico superior
voltou a exercer as suas fungdes apds o gozo de licenca sem vencimento; 3 técnicos superiores foram
requisitados por outros servicos publicos; e houve 2 técnicos superiores, 1 técnico, 3 adjuntos-técnicos,
1 técnico-auxiliar, 2 oficiais administrativos e 2 auxiliares que cessaram as suas funcodes.

Caracteristicas e distribuicao do pessoal
Entre os 371 trabalhadores do IAS, 230 possuem habilitagdes literdrias de nivel superior, representando
62% do total, um aumento de 2,3% em relacao a 2006.

Em 2007, o IAS contava com 83 técnicos superiores/equiparados, que possuem todos habilitacdes
literdrias de licenciatura ou de grau superior, e 73 técnicos/equiparados, dos quais 48 possuem titulos
académicos de licenciatura ou de grau superior.

(Grafico 10.1) Contratacao dos trabalhadores do IAS
2006 2007
5 6

B Quadro

B Além-quadro

O Assalariamento

B Contrato de trabalho
individual

Total : 370 Total: 371
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(Grafico 10.2) Distribuicao do pessoal por subunidade

131129
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Presidente Social Comunidade  Tratamento da Financeiro Planeamento
Toxicodependéncia

(Grafico 10.3) Distribuicao do pessoal por grupos profissionais
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(Grafico 10.4) Distribuicao de habilitacoes literarias do pessoal
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Dos 371 trabalhadores, 65% sao do sexo feminino e 35% do masculino; a faixa etaria compreendida en-
tre 0s 41 e 0s 50 anos é a maior, ocupando 34,2% do pessoal total (Ver Quadro 10.3).
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(Quadro 10.3) Distribuicao do pessoal por grupo etario e por sexo

Masculino Feminino
21-25 1 7 8
26-30 12 37 49
31-35 21 37 58
36-40 20 36 56
41-45 21 39 60
46-50 27 39 66
51-55 15 28 43
56-60 10 13 23
>=61 3 5 8
Total 130 241 371

10.3 Informatizacao dos sistemas

Em 2007, deu-se continuidade ao desenvolvimento e optimizacdo dos diversos sistemas informaticos,
incluindo o “Sistema de Gestao do Plano de Actividades”, o “Sistema de Gestdo das Informacgdes das
Consultas Externas do Complexo de Apoio a Toxicodependentes” e o0 “Sistema Informatico de Concessao
do Subsidio para ldosos’, o que permite ao pessoal do IAS economizar substancialmente o tempo de tra-
balho e elevar a eficiéncia do seu trabalho. Em simultaneo, através da Internet ou da sua rede informatica
interna, o IAS tem vindo a permitir um maior nimero de pessoas que ndo sdo da area de informatica
participar em tempo oportuno e com maior facilidade na actualizacdo do website. Assim, o modelo do
seu funcionamento tem-se tornado mais transparente e a eficiéncia administrativa mais elevada.

Sistema de gestao do Plano de Actividades

No passado, o pessoal do IAS utilizava o software “Microsoft Office” na elaboracdo do plano de actividades
anuais. Para a elaboracao de uma lista de projectos inseridos no Plano de Actividades Anuais, o pessoal
responsavel gastava muito tempo para a compilacao e organizacao dos documentos dispersos. Com a
criacdo, na Intranet do IAS, de um sistema informatico relativo ao plano de actividades, o pessoal do IAS
ja pode acompanhar a execucao dos respectivos projectos. Os dados, introduzidos pelos utilizadores,
aparecem imediatamente no sistema, dispensando assim os procedimentos de entrega e recepc¢ao de
documentos e poupando o tempo gasto na compilacdo e organizacao dos dados. O referido sistema
permite igualmente ao pessoal ter acesso mais rapido aos dados estatisticos e analiticos, podendo os
dados dos projectos do plano de actividades ser guardados para sempre.
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Website da Casa de Vontade Firme — Servico de Aconselhamento para o Tratamento do Jogo
Problematico

Para a transmissdo eficaz das informacdes sobre a problemdtica do jogo e para a diversificacao dos
meios de divulgacao da mensagem correcta sobre o jogo, foi criado pelo IAS um website que permite
estabelecer uma ligacdo com individuos e familias, de modo a que os interessados possam ter acesso as
informagdes em qualquer lugar, a qualquer momento. O website da Casa de Vontade Firme — Servico de
Aconselhamento para o Tratamento do Jogo Problematico foi lancado oficialmente em Julho de 2007,
tratando-se de um meio sem fronteiras e com muita eficacia para a divulgacao de mensagens.

Banco de dados do Guia dos Equipamentos Sociais

O Guia dos Equipamentos Sociais é o banco de dados sobre os equipamentos sociais de Macau. Nos
anos passados, a sua actualizacdo era dificil, dada a falta de um sistema informatico e de uma interface
para a introducao de dados. Agora, com a actualizacao da interface, tornou-se mais transparente o pro-
cedimento de actualizacdo dos dados, permitindo assim ao respectivo pessoal actualizar os dados do
Guia com maior facilidade. No futuro, o trabalho de actualizacdo dos dados podera ser realizado ainda

pelas diversas subunidades do IAS.

Sistema de gestao das informacoes das consultas externas do Complexo de Apoio a Toxicodepen-
dentes

Dada a falta de um sistema informatico de apoio ao funcionamento do Complexo de Apoio a Toxicode-
pendentes, foi impossivel a criacdo de um arquivo electrénico do historial clinico dos pacientes. Para
elevar o nivel dos servicos e para melhor acompanhar os servicos prestados aos utentes, tornou-se ne-
cessaria a informatizacdo das operagdes correntes do mesmo Complexo. Em 2007, foi elaborado um
projecto sobre o desenvolvimento de um sistema informatico para as consultas externas que permite a
informatizacao das operacdes como o registo das consultas externas, a distribuicdo de medicamentos, o
historial clinico, o registo dos assistentes sociais, a gestao do stock de medicamentos, etc. Com a imple-
mentacdo deste projecto, os trabalhos quotidianos, outrora realizados manualmente, passaram a ser
informatizados, fazendo com que os servicos pudessem ser prestados aos utentes de modo sistematico

e com maior eficacia.

Transferéncia dos beneficiarios do Fundo de Seguranca Social (FSS)

Para dar cumprimento ao novo diploma sobre a atribuicdo do subsidio, em Julho de 2007, a pensao
social passou a ser atribuida pelo IAS em vez de pelo FSS. Para assegurar o bom desenvolvimento do
trabalho relativo a transicao dos beneficiarios da pensao social do FSS para o IAS, foram estabelecidos no
inicio de 2007 procedimentos de gestao para a recolha dos dados basicos dos beneficiarios transitados
da FSS, de modo a assegurar que os mesmos beneficidrios pudessem receber a sua pensao social através
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da transferéncia bancaria ou no domicilio. Como a pensao social do FSS passou a ser atribuida pelo IAS,
foram reduzidos os trabalhos relativos a troca de informagdes entre o FSS e o IAS para a atribuicdo da
pensao social.

Sistema informatico de concessao do Subsidio para Idosos

Em 2005, o IAS comegou a conceder o subsidio para idosos, tendo desenvolvido um sistema informatico
destinado ao seu pessoal no tratamento dos dados relacionados com a atribuicao do mesmo subsidio.
Com vista a elevacao da eficacia da consulta e do tratamento de dados e para ampliar a aplicacdo do
mesmo sistema, o pessoal de informdtica criou em 2007 o website do dito subsidio, de modo a que o
Grupo de Trabalho do Subsidio para Idosos pudesse consultar e actualizar os dados na Intranet.

10.4 Restauracao e remodelac¢ao de instal

Em 2007, o IAS despendeu um total de MOP9.098.707,00 na realizacdo das obras de restauro e remo-
delacao. Entre estas obras destacam-se:

8 obras de remodelacao e melhoria realizadas por subunidades do IAS no valor de MOP1.180.479,00;

25 obras de restauracao realizadas pelo IAS para equipamentos sociais em funcionamento/construcéo,
gastando-se um total de MOP7.918.228,00.

10.5 Apoio financeiro a instituicoes/assoc

solidariedade social

O apoio financeiro concedido a institui¢des particulares/associagdes reveste-se das seguintes trés for-
mas: subsidio regular, subsidio eventual e transferéncia de capital. Em 2007, o montante total do apoio
financeiro atribuido atingiu MOP236.966.236,20. Entre o apoio financeiro atribuido, o subsidio regular
aumentou 24,09% em relacdo ao ano anterior, ao passo que o subsidio eventual e a transferéncia de
capital sofreram uma queda de 3,37% e 33,79%, respectivamente.
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(Quadro 10.4) Apoio financeiro regular concedido a instituicdes/associacoes de
solidariedade social de Macau

Montante Concedido

Ambito de Servico

Instituicoes/associacoes de solidariedade social

(MOP)

16.293.658,00

Creche 28.446.652,00
Lar de criangas e jovens 21.964.389,00
Servico para Jovens, Extensivo ao Exterior 6.900.433,00
Servico de Apoio a idosos 64.418.534,20
Lar para Idosos 35.574.074,20
Centro de Dia para Idosos 6.473.517,00
Centro de Cuidados Especiais para Idosos 5.732.554,00
Centro de Convivio 9.995.070,00
Servico de Cuidados Domiciliarios Integrados e Apoio 6.180.623,00
Servico para Idosos Isolados 462.696,00

Servico de Reabilitacao

45.372.132,60

Lar de Pessoas Deficientes
Centro de Dia

18.833.166,60
11.034.202,00

Oficina de Trabalho Protegido 4.988.376,00
Centro de Formacao Profissional 3.339.281,00
Centro de Educacao/Centro de Pré-escolaridade 2.411.285,00
Autocarro de Reabilitacao 2.627.768,00
Servico Geral 2.138.054,00
Servico Comunitario 9.430.620,00
Centro Comunitario 9.430.620,00
Servico de Apoio a Familia 13.189.648,60
Centro de Apoio a Familia 5.119.709,00
Centro de Acolhimento Temporario 3.849.906,00
Instituicdo de Aconselhamento 440.544,00
Servico de Apoio a Novos Imigrantes 1.337.933,60
Servico de Rede de Apoio Mutuo a Familias Monoparental 2.441.556,00
Servico de Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia 8.434.703,00
Lares de Tratamento e Reabilitacao da Toxicodependéncia 5.180.495,00
Servico de Desintoxicacao Extensivo ao Exterior 880.899,00
Residéncia Temporaria 696.683,00
Servico de Prevencao da Toxicodependéncia 1.676.626,00
Total 214.450.770,40
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(Quadro 10.5) Apoio financeiro eventual concedido a instituicdes/associacoes de
solidariedade social de Macau

Ambito de Servico Montante concedido (MOP)
Servico de apoio a criancas e jovens 5.103.018,60
Servico de apoio a idosos 4.573.090,20
Servico de reabilitacdo 5.591.064,60
Servico de prevencao e tratamento de toxicodependéncia 1.866.785,00
Servico a familia e comunidade 2.108.667,00
Associacao social 2.780.779,00
Outros ambitos de servico social 970.134,50
Total 22.993.538,90

10.6 Plano de Optimizacao de Quali

Em 2007, foi recebido um total de 96 casos de reclamacao, propostas, denuncias, pedido de apoio e
elogio, uma reducao de 40 em relacdo ao ano de 2006. O trabalho relacionado com a certificacdo do
Sistema de Gestao de Qualidade ISO continuou a ser realizado segundo o calendario estabelecido. Os
projectos do Grau de Satisfacao do Utente e da Carta de Qualidade foram aperfeicoados e consolidados
com base nos trabalhos ja desenvolvidos. Quanto a optimizacdo dos procedimentos administrativos, foi
integrado neste projecto um total de 30 itens, sendo satisfatério o resultado obtido.

Mecanismo de Reclamacao

Em 2007, no processo da implementacao do mecanismo de reclamacao foram recebidos 96 casos rela-
cionados, uma reducao de 29,4% em relacdo a 2006, ano em que foram recebidos 136 casos. Entre os
96 casos, 44 foram reclamacgdes, registando-se uma reducédo de 38% em relacdo aos 71 casos de 2006.
O numero das reclamagdes referentes ao funcionamento e pessoal das institui¢cdes sob a tutela do IAS
ocupa aproximadamente 50% do total, o que reflecte a exigéncia dos utentes sobre a qualidade do
servico. Quanto aos pedidos de apoio recebidos, o seu nUmero aumentou de 33 em 2006 para 41 em
2007, sendo a maioria destes pedidos relacionados com o problema de habitacao, o que reflecte que a

habitacao é o problema mais preocupante para a populagao em geral.

Certificacao do Sistema de Controlo da Qualidade 1SO9001:2000

Em 2005 foi obtido o Certificado do Sistema de Gestdo de Qualidade I1SO 9001:2000 pela Unidade
Primaria de Tratamento do Complexo de Apoio a Toxicodependentes da Divisao de Tratamento e Rein-
sercdo Social. Desde entdo, sao realizadas, todos os anos, accdes de avaliacdo, nomeadamente a avalia-
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¢do continua realizada em Marco de 2007 pela Bristish Standard Institution (BSI) Pacific Limited e a audi-
toria interna da qualidade efectuada pelo Grupo de Auditoria Interna deste Instituto em Novembro de
2007. Além disso, a Divisdo de Gestdo e Licenciamento dos Equipamentos Sociais também comecou a
desenvolver o trabalho preparatério para a Certificacdo do Sistema de Gestao de Qualidade 1SO. Con-
cluidos os trabalhos de primeira fase, nomeadamente a“avaliacdo sistematica’, deu-se inicio em meados
de Outubro aos trabalhos de segunda fase, nomeadamente a “criacdo do sistema e redac¢do de docu-
mentos” e a “implementacdo e avaliacao do sistema”. Em 2008, dar-se-a continuidade aos trabalhos de
avaliacao e certificacdo do mesmo Sistema ISO.

Programa de Avaliacao do Grau de Satisfacao do Utente

O Programa de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo do Utente foi implementado ha quadro anos no IAS,
cujas subunidades ja detém conhecimentos para a elaboracao de relatérios com base na analise dos
questiondrios recolhidos e sao capazes de elevar e melhorar a qualidade dos servi¢os de acordo com a
realidade, no sentido de dar resposta as necessidades da populacdo. Conforme os dados estatisticos de
2007, o grau de satisfacdo do utente oscila entre 62,5% e 97,5%, tendo o Servico de Adopcao obtido o
maior grau de satisfacao e o Servico de Apoio a Instituicdes da Divisao de Reabilitacdo, o menor grau
de satisfacdo. Ao Servico de Adopcédo que conquistou o maior grau de satisfacao do utente, seguem-se
o Programa de Educacao de Vida Sadia, a Estratégia para um Cool Teen (Inquérito ao Docente) e Uma
Visao Global do Tabagismo (Inquérito ao Docente), sendo de 96,4%, 95,5% e 94,6%, respectivamente, o
grau de satisfacdo manifestado pelo utente. De um modo geral, em 2007, os cidaddos manifestaram-se
bastante satisfeitos com os servicos prestados pelo IAS.

Carta de Qualidade

Para alargar o ambito do servico da Carta de Qualidade a populacao, as diversas subunidades do IAS re-
alizam todos os anos a avaliacdo e renovacéo dos diversos servicos desenvolvidos, a fim de se inteirar da
sua situacao e das dificuldades existentes, por forma a proceder ao ajustamento oportuno e adequado,
permitindo assim o incremento de eficiéncia do trabalho, a optimizacao sustentavel do servicos e conse-
guentemente a elevacao da qualidade dos servicos do IAS no seu todo. Até ao fim de 2007, o nimero de
servicos aderentes a Carta de Qualidade aumentou para 66, dos quais 46 eram principais e os restantes
20, ndo principais. Em 2007, todos os servicos inseridos na Carta de Qualidade conseguiram exceder
as suas metas, sendo muito satisfatéria a performance global. De acordo com o Despacho do Chefe
do Executivo n.° 69/2007, é obrigatéria para todos os servicos e entidades publicas que implementa-
ram o Programa da Carta de Qualidade a obtencdo do reconhecimento pela Comissdao de Avaliacao
dos Servicos Publicos até ao dia 1 de Janeiro de 2009. Por esta razao, no fim de 2007, o Grupo de Carta
de Qualidade desenvolveu o seu trabalho nesse sentido, tendo organizado sessdes de esclarecimento.
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Optimizacao Administrativa

Para dar cumprimento a politica de governacao relativa a reforma administrativa do Governo da RAEM
que se traduz na elevacao da eficiéncia da administracao e na melhoria do funcionamento interno, deve
ser implementada de forma continua a Optimizacao dos Procedimentos Administrativos. Fazendo uma
retrospectiva dos trabalhos realizados, foi verificado um bom funcionamento do Projecto de Optimiza-
¢ao dos Procedimentos Administrativos, tendo sido alcancados os objectivos previstos. Um total de 30
itens aderiu ao mesmo Projecto. Até Dezembro de 2007, foi basicamente concluido o trabalho relacio-
nado com a optimizacdo dos procedimentos administrativos. Entre os itens inseridos no Projecto, 17
estdo a ser desenvolvidos conforme o novo procedimento estabelecido, 1 foi posto a parte e os restantes
passaram a ser acompanhados em 2008.
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Quadros dos Servicos/Equipamentos Sociais de Macau em 200

Servico de Apoio a Familia

Centro de Acgao Social

Natureza

Situacao de apoio financeiro

Situacao de licenga

1 | CASLS (Séo Lourenco e Sé) Publico Pdblico Isento

2 | CASAL (Santo Anténio e Sdo Lazaro) Publico Pablico Isento

3 | CASFA (Nossa Senhora de Fatima) Publico Publico Isento

4 | CASIV (llha Verde) Publico Pdblico Isento

5 | CASTC (Taipa e Coloane) Publico Publico Isento

6 | Gabinete de Accdo Familiar Publico Publico Isento

Centro de Apoio a Familia Natureza Situacdo de apoio financeiro  Situacao de licenca

1 Centro de Apoio a Familia da Unido Geral das Associacdes dos N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Moradores de Macau

2 Cen.tro de quo a Familia “Kin Wa" da Seccéo de Servico Social da N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Igreja Metodista de Macau

3 | Centro de Apoio Familiar da Associacdo das Mulheres de Macau N&o lucrativo Subsidiado Portador de licenca

4 CenFr‘o de Apoio as Familias Carenciadas da Associacao de Mutuo N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Auxilio das Mulheres das Ilhas

5 | Centro de Apoio a Familia - Ricci Nao lucrativo Subsidiado Néo é aplicavel

6 Centro de Apoio Familiar da Zona Norte da Associacdo das Mul- N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
heres de Macau

7 Centro’ qle Apoio as. R?Iagoe’s' Conjugais e Familiares do Movimen- N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
to Catdlico de Apoio a Familia Macau
Centro de Apoio Mutuo para Mulheres da Congregagao das Irmas « . - .

8 Nossa Senhora da Caridade do Bom Pastor Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca

9 Centro de Pr?tecgao das Criangas da Associacdo de Luta Contra os N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Maus Tratos as Criancas de Macau

10 | Centro de Apoio a Familia da Praga de Ponte e Horta' N&o lucrativo Subsidiado Portador de licenca

11 | Centro de Senhora (Caritas) Na&o lucrativo Néo subsidiado Nao é aplicavel

1

Entrou em funcionamento em Outubro.

Centro de Acolhimento Temporario

Natureza

Situacao de apoio financeiro

Situacao de licenca

1 | Centro do Bom Pastor N&o lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 Casa (.Zorcel (outrora desgnada"pzor Centro de N3o lucrativo Subsidiado I.’ort?dor de‘ -
Acolhimento para Desalojados”) autorizacdo proviséria
3 | Centro de Solidariedade Lai Yuen da Associacao das Mulheres Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
4 | Centro de Acolhimento Temporario para Mulheres “lan Oi Chi K" Nao lucrativo Nao subsidiado Portador de licenca

2 Entrou em funcionamento em Setembro.

Instituicao de Aconselhamento

Natureza

Situacao de apoio financeiro

Situacao de licenca

Casa de Vontade Firme - Servico de Aconselhamento para o
Tratamento do Jogo Problematico

Pudblica

Publica

Né&o é aplicével

Céritas de Macau — Esperanca de Vida

Nao lucrativa

Subsidiada

Nao é aplicavel

Servico de Apoio a Novos Imigrantes de Macau

Apoio Social para Familias Imigrantes da Unido Geral das Associa-

¢Oes dos Moradores de Macau

Natureza

Néo lucrativo

Situacao de apoio financeiro

Subsidiado

Situacao de licenca

Nao é aplicavel
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Rede de Apoio Mutuo a Familias Monoparentais Natureza Situacdo de apoio financeiro  Situacao de licenca
1 Centrf) .Comunltarlo Tamagnini Barbosa da Associacdo Geral dos N3o lucrativo Subsidiado Nao & aplicavel
Operérios de Macau
Centro de Apoio a Familia - Ricci Nao lucrativo Subsidiado Nao é aplicavel
Centro de Apoio Familiar da Associacao das Mulheres de Macau Nao lucrativo Subsidiado Nao é aplicével
4 Centro de Apoio a Familia “Kin Wa" da Seccéo de Servico Social da N3o lucrativo Subsidiado Nao & aplicavel

Igreja Metodista de Macau

Centro Comunitério de lao Hon da Unido Geral das - . - R
5 o Nao lucrativo Subsidiado Néo é aplicavel
Associagdes dos Moradores de Macau

Cantina Natureza Situacdo de apoio financeiro  Situacao de licenca

1 | Cantina D. Augusta Silvério Marques3 Publica Publica Isenta

3 Encerrou em Dezembro.

Centro de Sinistrados Natureza Situacao de apoio financeiro  Situacao de licenca

1 | Centro de Sinistrados da Ilha Verde Publico Publico Isento

Servico de Apoio as Criancas e Jovens

Natureza Situacao de apoio financeiro  Situacao de licenca
1 | Creche“Mong-Ha" N&o lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
2 | Creche Céritas Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
3 | Creche Fai Chi Kei Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
4 Creche (Ill) da Associacao das Mulheres de Macau Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
5 | Creche Tung Sin Tong (I) Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
6 | Creche Tung Sin Tong (Il) N&o lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
7 | Creche Tung Sin Tong (Ill) N&o lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
8 | Creche”“Fu Luen TaiYat Toc | So” Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
9 | CrecheS. Jodo Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
10 | Creche dos Operarios N&o lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
11 | Creche Sa Lei Tau Fong Chong Toc | Chong Sam N&o lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
12 | Creche de Pio XII Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
13 | Creche“Papa Joao XXIII” N&o lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
14 | Creche Santa Maria Mazzarello N&o lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
15 | Creche O Golfinho” da Associacdo das Mulheres de Macau N&o lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
16 | Creche Fong ChongToc | So N&o lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
17 | Creche“Infantario de Nossa Senhora do Carmo” N&o lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
18 | Creche da Associacdo dos Cristdos em Accdo N&o lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
19 | CrecheS. Jodo (NAPE) Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
20 | Creche“OTraquinas” N&o lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
21 | Creche”A Gaivota” Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
22 | Creche”“A Andorinha” da Associacdo das Mulheres de Macau Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
23 Creche d.o l\{llontepio Geral de MacauD. Ana Sofia Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
Monjardino
24 | Creche da Santa Casa da Misericérdia de Macau N&o lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
25 | Creche Tung Sin Tong IV N&o lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
26 | Creche das Missiondrias da Caridade -“lan Oi Chun Kao Toc | So” Nao lucrativa Néo subsidiada Portadora de licenca
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Creche

Natureza

Situacao de apoio financeiro

Situacao de licenca

27 | Creche Il da Associacao das Mulheres de Macau N&o lucrativa Néo subsidiada Portadora de licenca
28 | Creche da Associacao das Mulheres de Macau N&o lucrativa Néo subsidiada Portadora de licenca
29 | Creche“Infantario Santa Rosa Lima” Nao lucrativa N&o subsidiada Portadora de licenca
30 | Creche“Centro Infantil Santo Anténio” N&o lucrativa N&o subsidiada Portadora de licenca
31 | Creche Hang Foc Sio | Chong Sam Lucrativa N&o subsidiada Portadora de licenca
32 | Creche”O Pequeno Mundo” Lucrativa Né&o subsidiada Portadora de licenca
33 | Creche Anexa a Escola Hou Kong4 Nao lucrativa Néo subsidiada Portadora de licenca

4 Entrou em funcionamento em Abril.

Natureza

Lar de Criangas e Jovens

Situacao de apoio financeiro

Situacao de licenca

1 | Casa"“ECF Fellowship Orphanage Inc” N&o lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
2 | Larde Jovens de Mong-Ha N&o lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 | Centro Residencial “Arco-Iris” Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
4 | Instituto “Helen Liang” N&o lucrativo Subsidiado Portador de licenga
5 | Ber¢o da Esperanca Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
6 | LardeS. José Ka-Ho Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
7 | Jardim Dom Versiglia Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
8 | Fonte da Esperanca Nao lucrativa Subsidiada autozcz);t;iogio(f:séria
9 | Lar de Estrela da Esperanca do Sheng Kung Hui Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Equipa de Intervencao Comunitaria para Jovens Natureza Situacdo de apoio financeiro  Situacao de licenca
1 Egz:‘gaéjuenlgtslrj\i/engéo Comunitéria para Jovens da Zona Norte N3o lucrativa Subsidiada Nio & aplicavel
2 | Equipa de Intervencao Comunitaria para Jovens da UGAM Néo lucrativa Subsidiada Néo é aplicavel

Servico de Apoio aos Idosos

Lar para Idosos Natureza Situacdo de apoio financeiro  Situacao de licenca
1 | Lardeldosos de N. Sra. de K&-Ho Néo lucrativo Subsidiado Apr.eaagao -
Funcionamento
2 | Lar da Nossa Senhora da Misericérdia Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Lar de Idosos da Obra das Maes Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Asilo Vila Madalena Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
5 | Asilo de Betania Nao lucrativo Subsidiado Apr.eaagao -
Funcionamento
6 | Asilo de Séo Francisco Xavier Nao lucrativo Subsidiado Apr.eaagao -
Funcionamento
7 | Asilo de Nossa Senhora do Carmo Nao lucrativo Subsidiado Apr.eaagao -
Funcionamento
8 | Asilo Santa Maria Nao lucrativo Subsidiado Apr.eaagao -
Funcionamento
9 | Lar de Cuidados Especiais da Obra das Maes Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
10 | Lar de Cuidados“Sol Nascente” da Areia Preta® N&o lucrativo Subsidiado lf’ort’ildor de. -
autorizagdo provisoria
11 | AsilodeS. José N&o lucrativo N&o Subsidiado Portador de licenga
12 | Lar de Idosos “Hou Kong Yuet Lai” Lucrativo N&o Subsidiado Portador de licenca
13 | Lar de Idosos “Pinheiro” Lucrativo Nao Subsidiado Portador de licenca
14 | Lar de Idosos de Macau (Fok Hoi) Lucrativo Nao Subsidiado Portador de licenca
15 | Lar paraldosos “Yee On” Lucrativo Néo Subsidiado Portador de licenca
16 | Lar paraldosos“Yee On”(Nga San) Lucrativo N&o Subsidiado Portador de licenca
17 | Lar paraldosos“Yee On” (Yat Lai) Lucrativo Nao Subsidiado Portador de licenca
18 | Lar de Idosos lan Oi Limitada Lucrativo N&o Subsidiado Portador de licenca
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Lar para Idosos Natureza Situacao de apoio financeiro  Situacao de licenca

19 | Lar deldosos leng Hong Lucrativo Néo Subsidiado Portador de licenca

Portador de
20 | Asilo de Felicidade 7 Lucrativo Nao Subsidiado

autorizacdo provisoéria

5 Encerrou em Marco.
6 Entrou em funcionamento em Margo (O Lar de Cuidados “Sol Nascente” da Areia Preta foi criado a partir do Asilo de Nossa Senhora do Carmo. Portanto, é considerado como
um equipamento para efeitos de contagem).

7 Entrou em funcionamento em Novembro

Servico de Cuidados Domiciliarios Integrados e de Apoio Natureza Situacao de apoio financeiro  Situacao de licenca
1 E:Seer:/riz:ZeDiCau?c?aZZi\[/)ec:ieicilia'rios Integrados e de Apoio) Nao lucrativo Subsidiado Nao é aplicavel
2 E:Seer:/rizjseDiCau?deaz‘;)sng;ﬁiciIia’rios Integrados e de Apoio) Nao lucrativo Subsidiado Nao é aplicavel
3 E:Seer:/rizjjecgiudigggz))sEf)p:::?ciiTigzggfxtig;?aiios e de Apoio) Nao lucrativo Subsidiado Nao é aplicavel
4 E:Seer:/ricg):jemcau?dc;ch;rstgl)r:‘r:?crzlci);rios Integrados e de Apoio) Nao lucrativo Subsidiado Nao é aplicavel

Servico para Idosos Isolados Natureza Situacdo de apoio financeiro  Situacao de licenca
1 | Rede de Servicos Carinhosos aos Idosos da UGAM N&o lucrativo Subsidiado Néo é aplicavel
2 | Centro de Dia da llha Verde Nao lucrativo Subsidiado Nao é aplicavel
3 | Centro de Dia de Mong-Ha Nao lucrativo Subsidiado Nao é aplicavel
4 | Centro de Cuidados Especiais Longevidade Nao lucrativo Subsidiado Nao é aplicével
5 | Centro de Dia do Porto Interior Nao lucrativo Subsidiado Nao é aplicavel

Centro de Dia para Idosos Natureza Situacao de apoio financeiro  Situacao de licenca
1 | Centro de Dia da Praia do Manduco Publico Publico Isento
2 Centro de Apoio aos Idosos da Unido Geral das Associagdes dos Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca

Moradores de Macau

3 | Centro de Dia da llha Verde Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
4 | Centro de Dia da Residéncia D. Julieta Nobre de Carvalho Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
5 | Centro de Dia de Mong-Ha Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
6 | Centro de Dia“Chong Pak Chi K&" Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
7 | Centro de Cuidados Especiais Longevidade Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
8 | Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
9 | Centro de Dia do Porto Interior Néo lucrativo Subsidiado autor?zc:ar;[gcc)lc;)arrg\?iséria

Centro de Convivio Natureza Situacao de apoio financeiro  Situacao de licenca

1 | Centro de Convivio Fai Chi Kei Publico Publico Isento

2 Centro de Convivio Vivacidade da Associacdo Geral dos Operarios N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
de Macau

3 Centro de Convivio do Bairro do Hipédromo, Bairro da Areia Preta N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
e laoHon

4 Cen.tro de Convivio “Kei Hong Lok Yuen” do Centro Pastoral da N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Areia Preta

5 | Centro de Convivio “Clube de Terceira Idade” Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca

6 Centro de COI’WIVIf) da Associacdo de Mutuo Auxilio dos Mora- N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
dores de Mong-Ha
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Creche

Natureza

Situacao de apoio financeiro

Situacao de licenca

Centro de Convivio da Associacao de Beneficéncia e Assisténcia

dores do Patane

! Mutua dos Moradores do Bairro Artur Tamagnini Barbosa Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca

8 C‘::-ntro de Convivio do C.H.T. Patane da Unido Geral das Associa- N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
¢6es dos Moradores de Macau

9 Centro de COI’]V[VIO da Associagao de Mutuo Auxilio dos Mora- N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
dores do Sam Pa Mun

10 Centro de anvmo da Assoaagao de Mutuo Auxilio dos Mora- N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
dores do Bairro de San Kio

11 | Casa para Ancidos da Paréquia de Santo Antonio N&o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Centro de Lazer e Recreagdo dos Anciaos da Associacdo de « . - .

12 Nao | P |
Beneficéncia e Assisténcia Mitua dos Moradores do Bairro “Tai O” ao lucrativo subsidiado ortador de licenca

13 Cethro~de Lazer e Recreagao dos Ancidos da Unido Geral das As- N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
sociacoes dos Moradores de Macau

14 Centro de Laz.er e Recre.agao dos Ancidos da Associagao dos Resi- N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
dentes do Bairro da Praia do Manduco

15 Centro de Lazer e Recreacdo dos Ancidos da Associacdo dos N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Moradores da Zona Sul de Macau

16 | Centro para Idosos da Casa Ricci Né&o lucrativo Subsidiado Portador de licenca

17 | Centro de Convivio da Obra das Maes Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga

18 | Centro de Convivio “Casa dos Pinheiros” da Taipa Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenca

19 ICetT(ntro de Convivio da Associacao dos Habitantes das llhas Kuan N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca

20 Centro de Conv!wo Missao Lutgt’ana de Hong Kong e Macau/ N30 lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Centro de Terceira Idade Yan Kei
Centro de Convivio de Cheng Chong da Associagao de Beneficén- - ) - .

2t cia e Assisténcia Mutua dos Moradores do Bairro Fai Chi Kei Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca

22 | Centro de Convivio “llha Verde | Hong” Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca

23 | Centro de Convivio “Hong Nin Chi Ka” do Tamagnini Barbosa Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga

24 Centro de Convivio da Associacdo de Mutuo Auxilio dos Mora- N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca

Servico de Reabilitacao

Lar de Pessoas Deficientes

Natureza

Situacao de apoio financeiro

Situacao de licenca

1 | Residéncia Temporaria de Mong - Ha Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
2 | Centro de Santa Lucia Né&o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
3 | Centro de Santa Margarita Nao lucrativo Subsidiado ApreCIagao )
Funcionamento
4 | Lar de Nossa Senhora da Penha Nao lucrativo Subsidiado ApreCIagao j
Funcionamento
5 | Lar Séo Luis Gonzaga Nao lucrativo Subsidiado Apreciacao -

Funcionamento

Centro de Dia para Idosos

Natureza

Situacao de apoio financeiro

Situacao de licenca

1 | Centro”O Amanhecer” Nao lucrativo Subsidiado Isento

2 | Centro de Apoio Social para Surdos Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca

3 | Centro”A Madrugada” Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca

4 | Centro de Dia“Alvorada” Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenca

5 | Centro de Apoio Vocacional Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca

6 | Centro de Reabilitagdo de Cegos Nao lucrativo Subsidiado Apr.eCIagao -

Funcionamento
7 | Centro Kai Hong Nao lucrativo Subsidiado Portador dehaEJt.orlzagao
provisoéria

8 Centro Hong leng da Associacao de Reabilitacédo “Fu Hong” de N3o lucrativo Subsidiado Apr.eaagao -
Macau Funcionamento

9 | Centro | Lok da Associacao de Reabilitacdo “Fu Hong” de Macau8 Nao lucrativo Subsidiado Nao aplicavel

8 Entrou em funcionamento em Julho.
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Oficina de Trabalho Protegido Natureza Situacao de apoio financeiro  Situacao de licenca

1 Centr.0 de Apoio'Social e Oficina de Trabalho Protegido para N3o lucrativo Subsidiado Apr'euagao -
Deficientes Funcionamento
2 ﬁglt;z Pou Choi da Associacdo de Reabilitacdo"Fu Hong" de Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga

Centro de Formacao Profissional Natureza Situacdo de apoio financeiro  Situacao de licenca

Centro de Formacao Profissional e de Estimulagéo do

1 | Desenvolvimento para Deficientes Mentais de Macau Special Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Olympics

2 | Loja do Canto (Centro de Formacéao Profissional) Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca

3 Equu‘)a de Trapalho das Pessoas com Deficiéncia Mental de Macau N3o lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
Special Olympics

4 | Casa de Petisco“Sam Meng Chi” Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca

Servicos Gerais de Reabilitacao Natureza Situacao de apoio financeiro  Situacao de licenca

Portador de

1 | Complexo de Servicos “Hong Lok” Néo lucrativo Subsidiado o -
autorizagdo provisoria

Centro de Educacao/Centro de Pré-escolaridade Natureza Situacdo de apoio financeiro  Situacao de licenca
1 | Centro de Desenvolvimento “Kai Chi” Néo lucrativo Subsidiado Eortfldor de. -
autorizagdo provisoria
2 | Centro de Desenvolvimento “Kai Kin"® N&o lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 | Centro para Criancas C/Problema de Audicao Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenca

9 Encerrou em Janeiro.

Servico de Autocarro de Reabilitacao Natureza Situacao de apoio financeiro  Situacao de licenca

1 Autocarro de Reabilitacdo (Céritas) Nao lucrativo Subsidiado Nao é aplicavel

2 | CruzVermelha de Macau - Servico de Ambuléncia Ndo Urgente Nao lucrativo Subsidiado Nao é aplicével

Centro de Avaliacao Natureza Situacao de apoio financeiro  Situacao de licenca

1 | Centro de Avaliacdo Geral de Reabilitacdo Publico Publico Isento

Servico de Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia

Lar de Tratamento e Reabilita¢ao da Toxicodependéncia Natureza Situacdo de apoio financeiro  Situacao de licenca

1 Corjfraternldade Crista Vida Nova de Macau - Centro de Reabili- N3o lucrativo Subsidiado Apr.euagao -
tagao Funcionamento

2 | Centro Desafio Jovem - Seccdo Masculina Nao lucrativo Subsidiado Apr.euagao )
Funcionamento

3 | Centro Desafio Jovem - Seccdo Feminina Nao lucrativo Subsidiado Apr.euagao )
Funcionamento

4 Associagao de Re‘a.bllltuagao de Toxicodependentes de Macau N3o lucrativo Subsidiado Apr.euagao -
- Centro de Reabilitacdo Funcionamento
5 | “St. Stephen’s” (House of Promise) Néo lucrativo Né&o subsidiado Néo é aplicavel

Servico de Reabilitacao para os Toxicodependentes Natureza Situacao de apoio financeiro  Situacao de licenca

1 | Complexo de Apoio a Toxicodependentes Publico Publico Isento

Servico de Prevencao da Toxicodependéncia Natureza Situacao de apoio financeiro  Situacao de licenca
1 | Centro de Educacéo de Vida Sadia Publico Publico Isento
2 | Centro de Apoio a Educacdo para o Combate ao Abuso de Drogas Publico Publico Isento
3 | Centro Comunitério para Jovens da YMCA Nao lucrativo Subsidiado Apreciaggo -

Funcionamento

Associacao de Beneficéncia Au Hon Sam - Servico de Consulta

Externa de Desabituacio Tabagica N&o lucrativo Subsidiado Nao é aplicavel
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Servico de Desintoxicacao Extensivo ao Exterior Natureza Situacao de apoio financeiro  Situacao de licenca
1 Confrate.rmdade Crista Vida Nova de Macau - Servico Extensivo N3o lucrativo Subsidiado Nio é aplicavel

ao Exterior
2 | Confraternidade Crista Vida Nova - Seccao “Smart Youth” Nao lucrativa Subsidiada Nao é aplicével

Natureza

Residéncia Temporaria

Situacao de apoio financeiro

Situacao de licenca

1 | Casade Reabilitacdo Nao lucrativa

Subsidiada

Apreciagao -
Funcionamento

Servico de Centros Comunitarios

Centro comunitario Natureza

Situacao de apoio financeiro

Situacao de licenca

1 | Centro Comunitério da Ilha Verde Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca

2 | Centro Comunitario de lao Hon Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenca

3 | Centro Comunitario de Mong-Ha Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca

4 | Centro Comunitario Tamagnini Barbosa Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca

5 Centro Comunitdrio da Taipa da Unido Geral das Associa¢des dos N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Moradores de Macau

6 | Centro de Apoio Social da Associagao Baptista Ha Wan Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca

7 Centrlo .de Actividades Con?plexao da Associacdo Geral dos N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Operérios de Macau em Taipa

8 Centr9 d? Servico Comunitario da Areia Preta da Unido Geral das N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Associacdes dos Moradores de Macau

9 Centro de Pre.stac;ao de Servicos Gerais da Associacao Promotora N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
do Desenvolvimento de Macau

10 | Centro Comunitario da Praia do Manduco Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca

11 | Centro Comunitario da Zona de Aterros do Porto Exterior Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca

12 Centro del S.erwgos da Zona Norte da Federacédo das Associagoes N3o lucrativo Subsidiado Portador de licenca
dos Operdérios de Macau
Centro Lok Chon da Uniédo Geral das Associacdes dos Moradores « . - Portador de

13 10 Naéo lucrativo Subsidiado . o
de Macau autorizacdo provisoria

14 | Centro Comunitério “Sun Tou Tong” Néo lucrativo

Nao Subsidiado

Portador de licenca

10 Entrou em funcionamento em Junho.
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Situacao do atendimento de casos através da prestagao do servico de
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Servicos/equipamentos de apoio a familia e a comunidade,
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Servico de creches e lares

Situacao dos casos relativos a prestacao do apoio ao tribunal e ao
Ministério Publico
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Servico do Nucleo de Audiovisuais
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Orcamento privativo — Evolucdo das despesas

Distribuicao do pessoal por grupo etério e por sexo

Apoio financeiro regular concedido a instituicdes/associacdes de
solidariedade social de Macau

Apoio financeiro eventual concedido a instituicdes/associacdes de
solidariedade social de Macau
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