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Prefacio

O ano de 2008 foi um ano cheio de mudancas bruscas. Devido ao desenvolvimento rdpido da economia,
a subida da taxa de inflagdo e ao impacto da crise financeira mundial, Macau sofreu inevitavelmente determi-
nados choques, o que exerceu graves efeitos sobre os cidaddos, especialmente os da camada de base, e levou
ao aparecimento de diversos problemas sociais. Para enfrentar esses desafios, o Governo da Regido Admi-
nistrativa Especial de Macau (RAEM) tomou uma série de medidas para ajudar a populacio a atravessar este

periodo dificil.

Para assegurar a subsisténcia minima aos grupos sociais em situacio vulnerdvel, o Instituto de Acg¢édo
Social (IAS) actualizou duas vezes o valor do risco social; prestou aos individuos e familias beneficidrios do
subsidio um apoio extra no valor equivalente a trés meses de subsidio; e atribufu um subsidio especial para a
manutencdo de vida, em duas prestacdes anuais. Concedeu ainda mais uma prestag@o do subsidio para idosos

para mostrar o carinho para com a populag@o sénior.

O Governo da RAEM promoveu o Plano de Comparticipagcdo Pecunidria. O IAS foi um dos Servicos
Publicos responséveis pela implementacdo do Plano. Além de prestar apoio administrativo na atribuicio da
comparticipacdo pecunidria aos beneficiarios do apoio econdémico deste Instituto e do subsidio para idosos, o

IAS disponibilizou ainda uma linha aberta para a presta¢do das informacdes.

No aspecto da promocao do crescimento individual e da harmonia familiar, assim como da preven¢do
da violéncia doméstica, o IAS prestou a familias servicos preventivos, curativos e de desenvolvimento sus-
tentavel. Organizou periodicamente actividades para a promog¢do de educagao sobre a vida. Promoveu ainda
projectos de aconselhamento e servicos de educacido comunitdria para jovens, adultos, trabalhadores no sector
do jogo e seus familiares, no intuito de criar na comunidade uma rede de prevengao e tratamento mais ampla

do jogo problematico.

Sob a égide de “Acompanhar as criangas e jovens para evitar o desvio de comportamento, proporcio-
nando-lhes uma vida feliz”, deu-se continuidade a prestacdo de aten¢@o ao crescimento dos jovens, a optimiza-
¢do dos servicos dos lares de criancas e jovens e ao reforco das ac¢des de prevencao e de aconselhamento. Para
fazer face ao fendmeno do envelhecimento continuo da populacido, melhorou sistematicamente os servigos
comunitério e de lares, através da execucdo do mecanismo de avaliacdo unificada e de transferéncia para lares,
assim como do servico de teleassisténcia. Para o bem-estar social das pessoas com deficiéncia, estabeleceu-se
o Sistema de Classificacio da Deficiéncia, dos Critérios de Classificacdo dos Graus de Deficiéncia e de Avalia-
cdo de Deficiéncias de Macau; criou-se a Comissao para os Assuntos de Reabilitacdo; elaborou-se a estratégia

para aperfeicoar o servico de reabilitacao.



No aspecto de tratamento e reabilitacdo da toxicodependéncia, foi reforcado o mecanismo de colaboracio
entre 0s Servicos; foram consolidados os servigos de encaminhamento e de reabilitacdo; foram promovidas
as ac¢des de prevengdo do consumo de drogas. A fim de despertar a atencdo dos jovens para a problematica
do consumo de drogas, os jovens foram incentivados para participarem nas diversas accoes de promogao de

combate a droga, com vista ao aumento da eficicia das ac¢des preventivas.

Além de desenvolver diversos tipos de servigos sociais e de apoio a familia, iremos apostar na implemen-
tacdo do Projecto de Desenvolvimento Profissional dos Trabalhadores de Servigo Social, com vista a elevagao
da qualidade dos servicos do sector e a criacdo de uma rede de servicos de alta eficdcia. Iremos ainda avaliar

de modo continuo a eficdcia das medidas e servigcos existentes, com vista a sua melhoria.

O IAS espera poder trabalhar em conjunto com toda a populacdo no sentido de construir uma sociedade

harmoniosa e um lar com muito carinho e protec¢ao reciproca.

O Presidente
Ip Peng Kin
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1. Servico de Apoio a Individuos e Familias

O IAS tem prestado grande ateng@o ao nivel de desenvolvimento da economia de Macau e a tendéncia
da subida do prec¢o, a fim de tomar oportunamente medidas de apoio eficazes. Em 2008, além de continuar
a prestar apoio financeiro aos individuos e familias em situacdo de caréncia, o IAS actualizou duas vezes o
valor do risco social e atribuiu um apoio extra no valor equivalente a trés meses de subsidio. Além disso, nos
aspectos da promocao da harmonia comunitéria, da educacéo de vida familiar, do crescimento individual e do
tratamento da violéncia doméstica, foram desenvolvidos diversos tipos de trabalho preventivo. Foi ainda pro-
movido o trabalho comunitério para a prevencao do jogo problemético e foi criado o servico de orienta¢do para
a gestdo dos assuntos financeiros. Demais, para coordenar a entrada em vigor do diploma sobre o Combate ao

Crime de Tréfico de Pessoas, o IAS prestou as vitimas assisténcia e apoio emocional.

Trabalho prioritario do ano
ﬁ
Actualizacao do valor do risco social e atribuicao do apoio especial

Para atenuar os efeitos da inflacdo na vida dos grupos sociais em situacdo vulnerdvel e dos individuos
com baixos rendimentos, assegurando-lhes a subsisténcia minima, o0 Governo das RAEM aumentou em 2008 o
valor do risco social duas vezes, ou seja, em Janeiro e em Novembro, um aumento de 20% e 10%, respectiva-
mente. O montante de apoio ao agregado familiar de um membro aumentou de MOP2.000 para MOP2.640.
Atribuiu ainda aos beneficidrios do subsidio do IAS um apoio extra no valor equivalente a tr€s meses de sub-

sidio e continuou a conceder o subsidio especial para a manutencao de vida.

Educacao sobre a vida

Para reduzir problemas individuais e familiares € necessdrio realizar o trabalho preventivo a longo prazo
e elevar a capacidade da populagdo para enfrentar as adversidades e superar as dificuldades na vida, método
este que € fundamental para a prevencdo e tratamento dos problemas individuais e familiares. Em 2008, o IAS
organizou dois cursos para formadores da educacdo sobre a vida, em que participaram duas dezenas de pes-
soas, nomeadamente assistentes sociais e pessoal de gestdo das instituicdes particulares de solidariedade social.
Apoiou ainda as institui¢des particulares a desenvolver trabalhos e actividades relacionados com a educacdo
sobre a vida. Assim, esperou-se que através dos intervenientes nessas ac¢des fosse promovida a educag@o so-
bre a vida na comunidade, permitindo aos individuos desenvolver-se equilibradamente nos aspectos fisiologi-
co, psicoldgico, social e inteligente, estabelecer o objectivo da justa concepgao de vida, transmitir mensagens

positivas para as pessoas de diversos sectores sociais e criar uma rede comunitaria de apoio mutuo.



Apoio a trabalhadores do exterior a integrarem-se na vida comunitaria

Para apoiar os trabalhadores do exterior na integragao

P

v Serv

Communit

comunitéria, com a colabora¢ao da Direc¢do dos Servigcos para

os Assuntos Laborais, o IAS comecgou, em 9 de Abril de 2008,

a organizar semanalmente sessoes de esclarecimento para trab-
alhadores do exterior, principalmente sobre a situacao social de
Macau, servigos desenvolvidos por institui¢cdes publicas e par- leg : tht
ticulares, bem como métodos para a procura de servicos ade-
quados em Macau, além de distribuir aos trabalhadores do exterior o “Cartao Informativo de Servigos Comu-
nitdrios para Trabalhadores do Exterior” e o “Guia de Residéncia em Macau”. Em 2008, foram organizadas
61 sessoes deste género, em que participou um total de 1.733 trabalhadores do exterior. No mesmo ano, o IAS
prestou apoio financeiro a instituicdes particulares de solidariedade social no desenvolvimento de uma rede de

apoio a trabalhadores do exterior, tendo sido organizadas cinco actividades para esse efeito.

Reforco da técnica de tratamento dos casos relativos a violéncia doméstica

Em 2008, o IAS procedeu a recolha de dados e instrumentos sobre a avaliagdo do risco de violéncia
doméstica, com a finalidade de realizar um estudo sobre a viabilidade de introduzir servi¢os na linha da frente
para lidar com a problemadtica. Para o efeito, foi enviado pessoal ao Social Weltare Department of Hong Kong
para trocar experiéncias e participar num workshop sobre a avaliacdo do risco. Em Outubro do mesmo ano,
o IAS convidou o responsdvel da “Emerge”, instituicdo dedicada ao servico de aconselhamento a autores de
violéncia, para ministrar em Macau as ac¢des de formacao intituladas “Palestra e Workshop sobre o Aconse-
lhamento a Autores de Violéncia”, e destinadas aos trabalhadores da linha da frente do IAS e funcionarios das

institui¢des particulares de solidariedade social.

Prestacao do servico de apoio as vitimas no ambito do combate ao trafico de pessoas

Em articulagdo com a entrada em vigor da Lei n.° 6/2008 - Combate ao Crime do Tréfico de Pessoas,
além de estabelecer o mecanismo de tratamento da toxicodependéncia e de encaminhamento, o IAS também
presta as vitimas servicos de acolhimento, apoio econémico, consultas psicolégicas clinicas e encaminhamento
para a assist€ncia médica dos Servigos de Saide. Desde Julho de 2008, quando se iniciou o desenvolvimento
destes servicos, foram realizados para 23 vitimas, 150 aconselhamentos individuais, 44 consultas psicolégicas
clinicas e 27 encaminhamentos para os Servicos de Satde, além de lhes prestar directamente o apoio financeiro

no valor total de MOP101.310.

Apoio a implementacido do Plano de Comparticipacao Pecunidria

Um total de 7.244 beneficidrios do apoio econdémico do IAS e seus familiares, e um total de 35.607



beneficidrios do subsidio para idosos receberam o montante da comparticipagcdo pecunidria através do IAS.
A par disso, o IAS ajudou 456 pessoas incapacitadas a receberem o dito montante. Demais, para facilitar a
populacdo a consultar as informacdes relacionadas com a comparticipacdo pecunidria, o IAS criou ainda uma

linha aberta.

1.1 Servico dos Centros de Accao Social
ﬁ
Tratamento de casos

Em 2008, os cinco Centros de Acgdo Social (CASs), na dependéncia funcional do Departamento da
Familia e Comunidade do IAS, prestaram a 8.845 pessoas um total de 21.480 atendimentos, incluindo 14.404
entrevistas, 4.938 visitas domicilidrias, 1.775 entregas do subsidio no domicilio e 1.247 contactos por telefone.
Além disso, através do mecanismo de triagem para o atendimento imediato, os CASs atenderam um total de

5.440 casos.

(Quadro 1.1) Situacao dos servicos prestados pelos CASs a populacao
N.° total das pessoas atendidas: 8.845

N.° de vezes da

Tipo de servico b N de . prestacao de
eneficiarios servicos

Apoio econémico 7.163 14.920
Apoio na aquisi¢do de equipamentos de ajuda técnica 49 60
Fornecimento de refeicdes 1 1
Servigo funerdrio 36 36
Aconselhamento individual ou familiar 632 1.625
Tratamento do vicio do jogo 3 3
Apoio ao emprego 35 111
Encaminhamento 373 490
Apoio no pedido de internamento em lares 259 500
Colocagio 48 73
I]frrgiisi(; glg atestado de situac@o econdmica/declara¢io/ 455 782
Apr.ese/:n.tagﬁo de relatdrios sociais as autoridades 50 95
judicidrias
Resposta as consultas de individuos/entidades publicas 732 993
Encaminhamento para consultas juridicas do IAS 42 58
Encaminhamento para consultas psicoldgicas clinicas 21 25
Apoio a casos de sinistros 1 1
Outros 1.391 1.707
Total 21.480




(Grafico 1.1) Situacao do atendimento dos CASs
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Apoio econémico

Em 2008, um total de 6.180 individuos ou familias beneficiaram do apoio financeiro do IAS. Destaca-se
que nesse mesmo ano o nimero de beneficidrios foi de 7.021, a que corresponderam 12.306 pessoas. O mon-
tante dos diversos subsidios concedidos pelo IAS totalizou MOP299.902.559, um aumento de quase 50% em
relacdo a 2007, apesar de o nimero de pedidos de apoio financeiro e o nimero de beneficidrios terem sofrido
uma reducdo de 5,3% e de 5,6%, respectivamente. Isto porque em 2008 o IAS actualizou duas vezes o valor
de risco social e, em simultineo, atribuiu um apoio extra no valor equivalente a trés meses de subsidio, com
o objectivo de ajudar os seus beneficidrios a fazer face ao desenvolvimento econdmico répido e a atenuar os

efeitos da subida do custo de vida.

Entretanto, além do subsidio regular, o IAS concede ainda o subsidio eventual para fazer face as neces-
sidades individuais e a ocorréncia de diversas eventualidades. Em 2008, o valor despendido pelo IAS com a
atribuicdo do subsidio eventual foi de MOP6.274.335, tendo beneficiado deste subsidio 855 individuos e fami-
lias. Entre o subsidio concedido, a maior parcela era o apoio a casos urgentes no montante de MOP5.266.546,

representando 83,9% do total do subsidio eventual, de que beneficiaram 700 individuos ou familias.



(Quadro 1.2) Tipos de subsidios concedidos pelo IAS

N.° de familia

Montante (MOP)

Tipo de subsidio

Caréncia econémica 4.078 120.897.971,00
Familia monoparental 1.066 54.998.390,00
Doenga grave 1.036 29.535.087,00
Invalidez 477 10.324.749,00
Subsidio complementar 57 486.502,00
Apoio econémico eventual 855 6.274.335,00
Apoio especial a trés tipos de familias em situacio 2 654 12.900.173.00
vulneravel ’

e il I 15.092:300,00
Apoio extra em prestacio Unica, no valor equivalente a 5102 50.480.583,00

trés meses de subsidio

Montante total (1)

300.990.090,00

(1) O ndmero real do montante total despendido deve ser de MOP299.902.559, visto que MOP1.087.531 nao foram levantadas pelos seus beneficidrios.

(Quadro 1.3) Concessao de subsidio eventual

Individuo ou

Tipo de subsidio familia Montante (MOP)
Gastos funerais 45 64.305,00
Calamidade puiblica ou sinistro 1 6.547,00
Instrumento médico 45 622.015,00
Obras de reparagio habitacional 3 22.210,00
Mobilidrio e equipamento doméstico 20.696,00
Menores em crise 11.400,00
Internamento em equipamentos sociais 11 59.574,00
Despesas de artigos de enfermagem 26 115.893,00
Encargos de educagio ou formagio 8 13.470,00
Concessdo retroactiva 8 37.274,00
Apoio a casos urgentes 700 5.266.546,00
Outros 3 34.405,00
Total 855 6.274.335,00




Plano de Concessao do Subsidio Especial para a Manutencao de Vida

Este Plano tem por objectivo conceder aos trés tipos de familias em situacao vulnerdvel, nomeadamente
as familias monoparentais, as com pessoas portadoras de deficiéncia e as com doentes cronicos, o Subsidio Es-
pecial para a Manutencao de Vida, um apoio atribuido em duas prestacdes anuais. No ambito deste Plano, para
além dos trés tipos de familias beneficidrias do subsidio regular, o subsidio € ainda concedido aos trés tipos de
familias com rendimento inferior ao risco social ou um pouco acima desse valor, através das institui¢cdes/as-
sociagoes particulares, cujo nimero aumentou em 2008, passando de 20 para 26. Entretanto, em relacdo aos
novos casos, cujo nimero sofreu um aumento de 27% em 2008, foi igualmente efectuado acompanhamento e
avaliac@o desses casos, de modo a que aqueles que reunissem as condig¢des pudessem vir a ser integradas na
rede do subsidio regular que lhes permitia melhorar a qualidade de vida e avaliar a intensa pressdo econdémica.
Os montantes dos subsidios concedidos, em duas prestacdes, nomeadamente em Maio e Agosto, atingiram

MOP15.092.300, de que beneficiaram 3.167 familias.

Subsidio para Idosos

O IAS atribui uma vez por ano, em Outubro, o Subsidio para Idosos aos cidadaos qualificados. O montante
do subsidio atribuido em 2008 foi de MOP1.800 e o ntimero total das pessoas que reuniram condig¢des para
o receber foi de 38.603. A par disso, para atenuar os efeitos da inflagdo na vida da populacdo, o Governo da
RAEM atribuiu em Maio uma prestacao extra, de que beneficiaram 38.915 pessoas. O montante total despen-

dido em 2008 para a atribuicdo do mesmo Subsidio para Idosos atingiu MOP139.532.400.

(Quadro 1.4) Nuamero dos requerentes do Subsidio para Idosos em 2008

Local de 65-69 anos 70-74 anos  75-79 anos 80 iilz:)iz ou
residéncia M ¥ M . M ¥ M ¥
Macau 1.283 1.317 139 | 179 | 107 | 134 78 166 | 1.607 1.796
Hong Kong 52 76 25 41 11 26 8 21 96 164
Jreriorda | 20 6 9o | 6 [ 10| 6 | 11|15 | 50 33
Taiwan 2 2 1 0 0 0 0 0 3 2
Estrangeiro 4 3 2 6 3 5 3 1 12 15
Total 1.361(1.404 (176 |232(131(171(100| 203 |1.768 | 2.010




Atestado de Situacio Econémica

Em 2008, deram entrada 454 requerimentos do atestado de situagdo econdémica/ declaracdo/procuracio
nos 5 Centros de Acc¢do Social, a que corresponderam 782 atendimentos, tendo sido emitidos 371 exemplares
de atestado de situagdo econdmica e 23 exemplares de declaracdo, niimeros estes que sdo inferiores ao de re-
querimentos, o que se deve a desisténcia/cancelamento solicitado pelos préprios requerentes ou a apresentacao

de dados que ndo permitissem a respectiva avaliagao.

Servico de aconselhamento a individuos ou familias

Em 2008, os CASs prestaram aconselhamento a 516 individuos e 218 familias em 984 e 414 situacdes,
respectivamente. Os servigos de aconselhamento abordam as seguintes problemaéticas: pertubacdes emotivas,
relacdo conjugal, relagdo entre pais e filhos, saide, emprego, comportamento, maus tratos a conjuges, adapta-

¢do a vida, jogo, suicidio, maus tratos a criangas e violéncia doméstica entre membros familiares.

Apoio as autoridades judiciarias no tratamento de casos

Em 2008, foram apresentados as autoridades judicidrias 50 relatérios, a que corresponderam 95 vezes
de prestacdo de servicos e a elaborag@o de 83 relatdrios. Os casos acompanhados para prestar apoio as autori-
dades judicidrias referem-se as seguintes questoes: relatério familiar/sécio-econémico, menores em risco ou
com problema de inadapcdo a vida, poder paternal/tutela, resposta a consulta do tribunal, pedido de apoio ao

tribunal e relatorio de visita.

1.2 Servico do Gabinete de Accao Familiar
ﬁ
Tratamento de casos

Em 2008, o Gabinete de Accdo Familiar (GAF) continuou a acompanhar e avaliar os 92 casos que ini-
ciaram o tratamento em 2007 ou em anos anteriores. Recebeu 13 novos casos transferidos pelos CASs. No
entanto, o nimero total de casos que foram tratados foi de 105, referentes a problemas de violéncia doméstica,
de relacdo conjugal, de relacdo entre pais e filhos e de perturbacdes emotivas. Até ao final de 2008 encontra-

vam-se em tratamento 76 casos.

Em 2008, o GAF efectuou 646 entrevistas e 75 visitas domicilidrias/visitas, assim como prestou 490

telefonemas de aconselhamento.

Servico de Aconselhamento por Linha Aberta
O objectivo principal deste servico consiste em prestar a pessoas necessitadas apoio emocional e en-
caminhamento para servigcos de que necessitem. Nas horas normais de expediente, os telefonemas sado tratados

por assistentes sociais e fora desse periodo eles sdo recolhidos por meio de gravacdo. Em 2008 foi recebido



um total de 845 telefonemas por Linha Aberta de Aconselhamento, referentes prin- S =
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cipalmente a questdo de saude, a relacdo familiar ou conjugal, ao estudo/emprego, a
economia, a0 comportamento e a vida social. Para refor¢ar o conhecimento da popula- Tel: 28261126
¢do sobre a Linha Aberta de Aconselhamento e os meios de aceder a0 mesmo servigo, .
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Quanto ao servico de apoio juridico, o IAS realizou 67 entrevistas e prestou 18 i
informagdes juridicas por via telefonica. Em relac@o ao servigo interno, foram atendi-
dos 306 telefonemas pelos trabalhadores dos 5 CASs e das subunidades do IAS, solici-
tando esclarecimentos na drea do direito civil e do direito do processo civil, nomeadamente sobre o divorcio,

poder paternal, tutela e adopgao.

Projecto de Servico sobre Vida Positiva

Foram abertos 140 processos, no sentido de prestar aos participantes do Projecto servigos que contribuem
para a sua reintegracdo no mercado de trabalho, nomeadamente a orientacdo ao emprego, o aconselhamento
e acompanhamento por telefone e a oferta de empregos compativeis com as suas habilitagdes. O nimero total
de participantes que conseguiram a reintegragao profissional foi de 50, a quem o IAS prestou servico de acom-

panhamento nos primeiros trés meses apos a sua colocacdo no mercado de trabalho.

Plano de Apoio Comunitario ao Emprego

Em colaborag@o com quatro institui¢des particulares de solidariedade social — a Unido Geral das Asso-
ciagoes dos Moradores de Macau, a Federac@o das Associagdes dos Operarios de Macau, a Associagdo Geral
das Mulheres de Macau e a Cdritas de Macau, o IAS organiza actividades de formagao para os beneficiarios
do subsidio que ainda ndo se adaptaram ao trabalho a tempo inteiro, de modo a que se possam preparar para a
reintegracdo profissional. Em 2008, cerca de 156 pessoas participaram no Plano, das quais 38 foram avaliadas
com condi¢des para participar no Projecto de Servico sobre Vida Positiva. No ambito deste Projecto, foram-
lhes proporcionados servi¢os visando a sua reintegracdo profissional, nomeadamente a oferta de empregos
compativeis com as habilitagdes e a respectiva orientacdo. Entre os 38 participantes, 4 conseguiram obter o

emprego.

Avaliacao psicoldgica clinica e tratamento psicolégico
Em 2008, o GAF prestou aos 27 novos casos que lhe foram encaminhados, a avaliagdo psicoldgica, a
andlise psicoldgica da patologia e o julgamento clinico. No mesmo ano, os psicélogos clinicos realizaram

196 sec¢des de tratamento psicologico e 19 seccdes de avaliacdo psicoldgica em resposta a necessidade dos

utentes.



1.3 Casa de Vontade Firme — Servico de Aconselhamento para o Trata-
mento do Jogo Problematico
ﬁ
Tratamento de casos

Em 2008, o ntimero total de casos relacionados com o jogo problematico tratados pela Casa de Vontade
Firme (CVF) foi de 77, dos quais 49 do sexo masculino e 28, do sexo feminino. De entre os pedidos de
apoio dirigidos a CVF, 66 eram apresentados pelos individuos afectados pelo problema do jogo e os restantes,
apresentados pelos familiares, parentes e amigos das pessoas afectadas pelo vicio do jogo. Foi igualmente
verificado que os utentes que solicitaram apoio também tinham problemas da ordem econdmica, familiar e
matrimonial, além da problemaética do jogo. Aos utentes sao igualmente disponibilizados os servicos de acon-

selhamento e de orientacdo no tratamento de assuntos financeiros.

Servico de Aconselhamento por Linha Aberta para o Tratamento do Vicio do Jogo

Em 2008, no ambito deste servico, a CVF recebeu 457 telefonemas, dos quais 39 nao relacionados com o
servico de aconselhamento. Dos telefonemas recebidos, 236 eram do sexo feminino e os restantes 221, do sexo
masculino. Dos pedidos por via telefénica, 277 eram pessoas afectadas pelo vicio do jogo e os restantes eram

dos seus familiares, amigos, parentes e pessoas ndo identificadas.

Servico de apoio no tratamento dos assuntos financeiros
Na maioria dos casos, as pessoas que solicitem apoio no tratamento do vicio do jogo de-
param-se com problemas de divida, razdo pela qual o IAS lhes presta orientacdo em matéria de e/
consolidagdo de dividas, apoio este que constitui um dos elos importantes no trabalho de acon- E
selhamento para o tratamento do vicio do jogo e, em simultaneo, um dos métodos eficazes para :
incentivar os mesmos utentes a sujeitarem-se ao tratamento e a corrigirem o seu habito de gerir os *
assuntos financeiros. Em 2008, a CVF organizou para trabalhadores sociais duas palestras sobre

apoio ao tratamento dos assuntos financeiros e prestou apoio a cinco utentes que se encontravam

com problemas de divida.

Actividades de educacao comunitaria
Em 2008, foram organizadas 25 palestras e workshops, em que participou um total de 1.791 pessoas.
Entretanto, em colaboracdo com outras instituicdes particulares de solidariedade social, o IAS organizou uma

actividade comunitaria de grande dimensao para a prevencgdo do jogo problematico.



1.4 Servico de apoio comunitario
ﬁ
Servico de apoio a casos urgentes durante 24 horas

Para dar resposta imediata aos pedidos de apoio em caso de emergéncia, o DFC disponibiliza um servico
de 24 horas. Este servico € assegurado por assistentes sociais que sdo notificados pelo Corpo de Policia de
Seguranca Publica ou pelo Corpo de Bombeiros sempre que se verifique a necessidade da sua intervengao.
Em 2008, foram recebidos 210 pedidos urgentes, relacionados principalmente com crise na familia, aconse-
Ihamento emocional, alojamento, maus tratos a esposas, comportamento, satide, jogo, maus tratos a criancas
e suicidio, a que correspondendo 243 vezes de prestacdo de servico. Registou-se uma redugdo de 13,58% em

relacdo aos 243 casos de 2007.

(Quadro 1.5) Situacao do atendimento de casos através da prestacao
do servico de apoio urgente durante 24 horas

N.® de casos N.° de atendimen-

Tipo de caso urgente

to de casos

Crise familiar 67 76
Maus tratos a criancas 8 9
Maus tratos a esposas 14 14
Maus tratos a esposos 1 1
Violéncia doméstica 12 12
Problema relativo ao comportamento 1 14
Problema emotivo 26 34
Problema de satide 9 9
Problema relativo ao jogo 7 7
Problema relativo a aquisi¢do do vicio 2 2
Violéncia sexual 1 1
Suicidio 4 7
Alojamento e colocacio 18 22
Outros 30 35
Total 210 243

Servico de acolhimento do Centro de Sinistrados

Até a 31 de Dezembro de 2008, o Centro de Sinistrados acolheu 30 desalojados. Durante os dias
de tufao, um total de 28 pessoas foram alojadas no Centro de Abrigo contra o Vento; durante o Inverno,
o Centro de Abrigo contra o Frio acolheu um total de 27 pessoas; durante o Verdo, ndo foi necessdria a
abertura do Centro de Abrigo contra o Calor. Dado o frio persistente verificado no inicio de 2008, o Centro
de Abrigo contra o Frio prestou acolhimento a um total de 547 utentes/vezes. Além disso, os trabalhadores

do DFC distribuiram, em 2008, 141 edreddes de algoddo as pessoas necessitadas.



1.5 Desenvolvimento de equipamentos sociais

—————— e

Em 2008, registaram-se 33 servi¢os/equipamentos de apoio a familia e a comunidade, regularmente sub-

sidiados pelo IAS (Ver Quadro 1.6).

(Quadro 1.6) Servicos/equipamentos de apoio a familia e a comunidade,

Tipo de instituicao

regularmente subsidiados

N.° de unidades N.° de utentes

2007 2008 2007 2008

Centro de apoio 2 familia 10 10 686 686
Instituicdo de aconselhamento 1 1 - -
Centro comunitario 13 13 5.251 5.251
Centro de acolhimento tempordrio 3 3 130 130
Servico de apoio a novos imigrantes 1 1 _ _

de Macau

Servigo de Rede de Appio Miituo a 5 5 _ _
Familias Monoparentais

Total 33 33 6.067 6.067

1.6 Actividades realizadas .

Em 2008, além do trabalho de

acompanhamento de casos, os cinco CASs, o GAF e a CVF continuaram

a apoiar, mediante a atribui¢cdo do subsidio eventual, as instituicdes particulares de solidariedade social no

desenvolvimento de diversos tipos de actividades comunitdrias, esforcando-se para promover e aperfeicoar o

servico social diversificado de apoio a familia e a comunidade, elevar a qualidade de vida da populagcdo de Ma-

cau, assim como promover a harmonia familiar e a vida social harmoniosa. Em 2008, um total de 72 institui-

¢oes particulares receberam o apoio financeiro eventual no montante total
de MOP7.905.243,80, com que organizaram 398 actividades de diversos

tipos.

Plano de Servico Familiar e Comuntario

Para coordenar o desenvolvimento social e satisfazer a necessidade
da populacdo, o IAS presta apoio financeiro a instituicdes particulares
de solidariedade social no desenvolvimento de varios planos de servico
familiar e comunitdrio e disponibiliza diversos projectos de servico em
resposta as necessidades de determinadas comunidades, ajudando-as a

adaptarem-se a vida e a integrarem-se na sociedade. No que se refere ao



servico de apoio a familia, foi criado o Servigo de Rede de Apoio Miituo a Familias Monoparentais. No aspecto
do servico comunitario, tem desenvolvido sucessivamente o servico de apoio a novos imigrantes de Macau,
o Plano “Jovem Inteligente”, o Plano “Embaixador Inteligente”, o Plano de Servico para Trabalhadores da
Industria do Jogo “Vida de Arco-Iris” e a Rede dos Servicos para Trabalhadores do Exterior. Em 2008 regista-
ram-se 15 instituicoes particulares de solidariedade social participantes nestes planos, tendo sido organizado

um total de 669 ac¢des, em que participaram mais de 36.000 pessoas.

Planos de Prevencao do Jogo Problematico

Para divulgar na comunidade as informacdes sobre a prevencdo do jogo problemadtico, o IAS colabora
com as institui¢des particulares de solidariedade social no desenvolvimento dos seguintes planos para jovens,
adultos, trabalhadores do sector do jogo e seus familiares, assim como na prestagdo do servigo de aconselha-

mento e educacdo comunitaria a pessoas viciadas em jogo e suas familias.

— Planos ‘“Jovem Inteligente” e “Embaixador Inteligente”

O IAS colabora com 5 instituigdes particulares de solidariedade social no desenvolvimento destes
planos, com o objectivo de criar a rede de prevencao do jogo problemadtico, estimular os jovens e adultos
a divulgarem junto dos seus amigos informagdes sobre a prevencgdo do jogo problematico. Até ao fim de
Dezembro de 2008, 403 jovens e adultos tornaram-se “jovens inteligentes” e “embaixadores inteligen-

tes”, respectivamente, tendo sido organizadas 213 actividades em que participaram 23.273 pessoas.

— Plano de Servico para Trabalhadores da Indistria dos Jogos “Vida de Arco-iris”

Ja se deu inicio a implementacdo do Plano em epigrafe, o qual foi organizado pelo IAS em colabo-
racdo com 3 instituicdes particulares de solidariedade social, com o objectivo de, através das diversas
formas de actividades e ac¢des de formagao, inventivar a participagdo activa dos trabalhadores do sector
do jogo nos servigos sociais, assim como a sua auto-valorizagao continua. Além disso, foram organizados
diversos tipos de actividades familiares para enriquecer a vida em tempos livres e promover a comunica-
c¢do reciproca entre os membros de familia. Em 2008 foi organizado um total de 244 actividades, em que

participaram 6.813 pessoas.

Concurso Fotografico “Familia Harmoniosa” em comemoracao do Dia Internacional da Fami-
lia 2008

Para preconizar a importancia da familia, o IAS e a Associacdo de Fotografia de Macau co-organizaram
este Concurso Fotografico que se realizou em Marco e Abril de 2008. Foi recebido um total de 45 obras con-
correntes do Grupo de Estudantes e 137 do Grupo Aberto, das quais 16 foram premiadas, obras estas que ndo

foram apenas compiladas para a publicacdo da Colec¢do de Obras “Mostrar o amor, gozando da felicidade



familiar”, mas também foram expostas durante a Conferéncia da Comissao Econdmica e Social da Asia e do
Pacifico da ONU, que teve lugar na Tailandia em Setembro do mesmo ano. A respectiva cerimoénia de atri-
buicao de prémios teve lugar no dia 29 de Novembro, durante a realizagcao da grandiosa actividade comunitéria

intitulada “Mostrar o amor, gozando da felicidade familiar”.

Concurso de Desenho da Mascote da Familia Harmoniosa

A organizagdo deste Concurso visava despertar a atencao dos residentes da comunidade para a importan-
cia da harmonia familiar. O Concurso teve lugar em Agosto e Setembro de 2008. Foi recebido um total de 71
obras do grupo de estudantes e do grupo aberto. Através da selec¢ao cuidadosa, as obras intituladas “Harmony”™
e “Ka Ka” foram campedes do grupo de estudantes e do grupo aberto, respectivamente, tendo sido seleccio-

nada a primeira como a mascote para a “Familia Harmoniosa”.

Série de actividades intitulada ‘“Mostrar o amor, gozando da feli-
cidade familiar”

Esta série de actividades foi organizada pelo IAS em colabora¢do com
20 instituicdes particulares de solidariedade social, com o objectivo de pre-
conizar a importancia da familia e divulgar informacdes relativas a comuni-

dade harmoniosa.

— Durante a realizagao da série de actividades em epigrafe, foram recebidos 16 artigos com o tema “Elogio
da Familia” e 174 com o tema “Expressdo do Agradecimento a Familiares”, os quais foram publicados

na supracitada Coleccio de Obras “Mostrar o amor, gozando da felicidade familiar”.

— Em 29 de Novembro de 2008 teve lugar na zona de lazer do Jardim do Iao Hon a grandiosa actividade
comunitéria intitulada “Mostrar o amor, gozando da felicidade familiar”, em que foram premiadas as 16
familias elogiadas, tendo sido realizada a ceriménia de atribuicdo de prémios aos vencedores no Con-
curso Fotogréfico “Familia Harmoniosa” em comemoracio do Dia Internacional da Familia 2008, e no
Concurso de Desenho da Mascote da Familia Harmoniosa, e efectuaram-se magnificas representacoes
artisticas com o contetido muito rico e diversificado. O nimero dos participantes nesta actividade total-

izou cerca de 2.000.
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2. Servico de Apoio a Criancas e Jovens

Em 2008, além da optimizacao dos servigos e equipamentos existentes, a Divisdo de Infancia e Juventude
(DI)) ainda aumentou o servi¢o de prestacdo do apoio técnico e consultas. Prestou activamente a aten¢do ao
crescimento da infancia e juventude, fornecendo-lhes os servigos de educagdo preventiva e de apoio comuni-
tario; e procedeu ao estudo mais profundo sobre os servigos de residéncias e de acolhimento familiar, visando

construir um ambiente familiar e comunitdrio favordvel ao crescimento das criancas e jovens.

Trabalhos prioritarios do ano
ﬁ
Projecto de Optimizacao das Creches

Para melhorar sistematicamente a qualidade global das creches, o IAS tem vindo a promover o Projecto
de Optimizagdo das Creches no periodo compreendido entre 2004 e 2009. Para o efeito, o IAS encarregou
consultores do Luk Chiu Kwan Hung’s Child Development Research Centre de Hong Kong de apresentar
opinides e prestar apoio, de modo a inspirar e conduzir os trabalhadores das creches a aplicarem a teoria e mé-
todos especializados no acompanhamento das criancas e nos servigcos didrios. Até ao fim de 2008, participou
neste Projecto um total de 20 creches, das quais 10 ja cumpriram o Projecto e 8 estavam na segunda etapa do
Projecto. Além disso, para que os puericultores dominassem efectivamente os conhecimentos e técnicas de
educacdo de criangas, foram elaborados pelo mesmo Centro as “Orientacdes para a realizacdo das actividades

das creches” e o “Pacote de recursos para o desenvolvimento de actividades”.

Desenvolvimento do Projecto de Alojamento de Criancas e Jovens

Em 2008, o IAS refor¢ou o servigo de alojamento e cuidados a criancas e
jovens, tendo desenvolvido o servigo de acolhimento familiar e de residéncias para
criancas. Prevé-se a sua conclusdo para 2011. Em resposta a necessidade do desen-
volvimento de servigos, aplicou o Projecto Piloto de Acolhimento Familiar e o Pro-
jecto de Prestac@o do Servigo de Consultadoria a Fonte de Esperanga. Em Agosto de
2008, a DIJ procedeu ao recrutamento de pais de acolhimento. No fim do mesmo ano,
foi concluida uma série de trabalhos de divulgacgdo, tendo sido igualmente propor-
cionadas aos pais de acolhimento recrutados ac¢des de formagao necessarias a futura

prestacdo do servigo de acolhimento familiar. Em Outubro do mesmo ano, a DIJ

encarregou a Associacdo de Apoio a Estudantes de Hong Kong de prestar o servico
de consultadoria a Fonte de Esperanca, no sentido de a ajudar a adoptar o modelo
de funcionamento de residéncia de pequena dimensao, prestando-lhe apoio na gestdo de casos, na gestdo de

residéncia e na supervisao.



Preparacao para a criacao do Complexo de Apoio a Jovens e Familias

Para concretizar a proposta sobre a criacdo em Macau dos equipamentos sociais centrados na comunidade,
apresentada no Relatdrio de Investigagao sobre o Problema Juvenil e Projecto de Desenvolvimento do Servigo
Juvenil na RAEM, em 2008 o IAS convidou publicamente instituicoes de servigo social sem fins lucrativos
para a exploragdo de um Complexo de Apoio a Jovens e Familias. Apés a avaliagdo feita pelo IAS, a instituicio
que obteve a maior pontuacdo foi o Gabinete Coordenador dos Servigos Sociais Sheng Kung Hui, a quem foi
entregue a exploracdo do Complexo acima referido, durante um periodo de dois anos. Actualmente, o IAS esta
a colaborar estreitamente com o Gabinete seleccionado, no sentido de desenvolver trabalhos preparativos para

a criacao do novo Complexo.

Estudo para acompanhamento dos servicos prestados aos jovens que vagueiam pelas ruas a
altas horas da noite

O IAS convidou as duas Equipas de Intervencao Comunitdria para Jovens, nomeadamente da Zona Norte
Sheng Kung Hui e da Unido Geral das Associacdes de Moradores de Macau, para efectuar o trabalho de inves-
tigagdo da situac@o de jovens que vagueam pelas ruas a altas horas da noite e, em seguida, apresentar propostas
preliminares. A investigacdo foi concluida no fim de 2008. Em 2009, serdo desenvolvidos servigos de acordo

com os resultados da mesma investigacao.

Loja de apoio ao emprego

Através da cedéncia de instalacdes e da comparticipacdo financeira nas despesas da instalagdo, o IAS
apoiou o Gabinete Coordenador dos Servicos Sociais Sheng Kung Hui a montar uma loja denominada “Youth
Works”, cujos lucros e perdas sdo da inteira responsabilidade do mesmo Gabinete. A loja entrou em funciona-
mento em Setembro de 2008, com o objectivo de prestar aos jovens servigos como apoio na concretizacao do

projecto de vida, formacdo profissional e apoio ao emprego.

“Youth Works”, 1oja de apoio ao emprego para jovens, situada na Taipa



2.1 Tratamento de casos

e e @0

Em 2008, foram tratados 439 casos, sendo 107 do servico de creches e lares de criancas e jovens, uma
reducdo de 57 em relagdo a 2007; 320 casos envolviam o apoio do tribunal, um aumento de 36 em relacdo a

2007; e 12 casos referentes ao Programa de Auxilio Comunitério.

Creches e lares
As situacdes dos servigos de creches e lares sdo: pedidos para ingresso em creches, pedidos para inter-
namento e saida de lares, transferéncia para outros lares, pedidos de tutela de criangas internadas em lares, e

situagdo de adaptacdo aos lares. Os vdrios tipos de situacdes envolveram 123 utentes.

(Quadro 2.1) Servicos de creches e lares

N.° de pessoas

Tipo de caso N.° de casos .
envolvidas

Pedido para ingresso em creches 6 6
Pedido para ingresso em lares ® 40 46
Saida de lares 30 33
Transferéncia para outros lares 11 11
Pedido para tutela (de criancas in-

12 15
ternadas em lares)
Adaptacio a vida em lares 51 53
Outros 39 44
Total (N.° de pessoas /vezes) 189 208

2

N.° de casos/pessoas 107 123

(1) Registou-se um total de 42 casos de pedido de internamento em lares, referentes a 48 utentes, com idades compreendidas entre
0 e 22 anos. Destes pedidos, 40 (referentes a 46 utentes) foram admitidos em lares de criangas e jovens.

(2) Excluido o nimero que aparece simultaneamente nas rubricas “N.° de casos” e “N.° de pessoas envolvidas”.

Regime de proteccao social

Relativamente a colaboracdo com o Tribunal Judicial de Base e o Ministério Piblico em 2008, o IAS
prestou apoio ao tribunal principalmente no &mbito do regime de protec¢do social, no seu julgamento de meno-
res. O numero total de casos tratados foi de 320, os quais envolveram os seguintes problemas: o exercicio e a
regulagdo do poder paternal e da tutela; infrac¢des praticadas por individuos menores de 12 anos; situacdes de
crise ou de inadaptacio social no processo de crescimento (abandono, falta de apoio familiar, grande dificul-

dade da adaptagdo a diversos tipos de disciplina e vida social), etc.



(Quadro 2.2) Situacao dos casos relativos a prestacao do apoio ao
tribunal e ao Ministério Publico

. N.° de casos
Tipo de caso

2007 2008
Tutela 18 32
Poder paternal 93 93
Investigacdo de paternidade 1 6
Situacdes de crise ou de inadaptagio social 83 76
Processo do divércio / alimentos 9 11
Pedido da adop¢io de menor seleccionado pelo IAS 11 21
Pedido da adopgdo de menor j4 definido 10 17
Pedido da adopg¢ao no Interior da China 25 35
Acompanhamento de filho abandonado 13 17
Consulta 4 6
Outros 7 6
Total 284 320

Servico de auxilio comuntario

Dando cumprimento ao Regime de Tutelar Educativo de Jovens Infractores, o IAS colaborou com as
equipas de intervencdo comunitdria para jovens no desenvolvimento do Programa de Auxilio Comunitério, o
qual consiste na prestacao de assisténcia e de aconselhamento aos jovens a quem tenha sido aplicada a medida

de “adverténcia da policia”. Em 2008, foi tratado um total de 12 casos.

Servico de adopcao

Em 2008, foram apresentados ao IAS 73 pedidos de adopg¢ao, dos quais 21 se referiam a adop¢ao de
menores seleccionados pelo IAS, 17 a situacdes de adopcao ja definidas e 35 a adopcdo no Interior da China.
O IAS também tratou 17 casos relativos ao abandono de filhos (que envolveram 18 criancas abandonadas), dos
quais 2 ja concluiram o processo de adopcao, 4 na fase de pré-adopcao, 1 no processo de pré-adopgio local, 1

foi recolhido pelos familiares, e os restantes 9 estdo em acompanhamento.



2.2 Desenvolvimento de equipamentos sociais

—

Até ao fim de 2008, o IAS concedeu subsidios regulares a 27 creches, a 8 lares de criangas e jovens, a 1
colégio em regime de internato e a 2 equipas de intervencdio comunitdria para jovens. Entre estes equipamen-
tos sociais, as creches, os lares de criangas e jovens e o colégio em regime de internato tinham no total uma
lotagdo para 4.073 utentes e os utentes que beneficiaram destes equipamentos foram 3.342, representando 82%
da lotacdo total disponivel. Quanto as equipas de intervencdo comunitdria para jovens, nao foi definida uma
lotagdo, sendo o nimero total dos utentes a soma do niimero de casos tratados e do nimero de participantes

nas actividades.

(Quadro 2.3) Servicos/equipamentos sociais para criancas e jovens,
regularmente subsidiados

Tipo de servico N.° de unidades Lotacdo N.° de utentes
/equipamento 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Creche 25 27 3177 | 3.474 2.497 2.995
Lar para criancas e jovens 8 8 371 371 238 245
Colégio em regime de internato 1 1 228 228 137 102
Equipa de intervencio comuni- N.° de casos: 420 N.° de casos: 696
téria para jovens 2 2 - - N.° de utentes (em n.° | N.° de utentes (em n.°
de vezes): 4.170 de vezes): 9.724

Aumento de duas creches subsidiadas pelo IAS

A Creche da Associacdo das Mulheres e a Creche II da Associagdo das Mulheres passaram a ser subsidi-

adas regularmente pelo IAS.



2.3 Actividades realizadas
ﬁ
Dia Mundial da Crianca

Em colaboracdo com 24 entidades publicas e privadas, o IAS organizou uma série de actividades comemo-
rativas do Dia Munidal da Crianga com o objectivo de chamar a atenc@o da populagdo para os direitos e inte-
resses das criangas, assim como para o seu crescimento. O programa das actividades incluiu a realizag@o de
uma grande festa, a visita a Guarnicao em Macau do Exército de Libertagao do Povo Chinés, a visita as crian-

cas internadas nos hospitais de Macau, entre outras.

O presidente do IAS e seus trabalhadores na visita as criangas

internadas no hospital



3. Servico de Apoio a Idosos

3.1 Tratamento de casos
3.2 Desenvolvimento de equipamentos sociais

3.3 Actividades realizadas

.




Em 2008, os trabalhos realizados na area do servigo de apoio a idosos incluiram a aplicag¢do do instru-
mento para a avaliacdo unificada, a implementacdo do mecanismo de gestdo centralizada dos lares de idosos,
a preparagdo para a criacdo do servico de teleassisténcia, a entrada em funcionamento da Comissao para os
Assuntos do Cidaddo Sénior e a primeira consulta sobre a proteccao dos idosos através da legislacdo, o que

contribuiu para a melhoria dos servicos comunitérios e de lares para idosos.

Mecanismo de Avaliaciao Unificada e Gestao Centralizada dos Lares de Idosos

O mecanismo em epigrafe, proposto em 2006, j4 tinha a sua forma embriondria em 2008. Sob este me-
canismo, todos os pedidos do servico de cuidados permanentes devem ser avaliados de uma maneira unificada,
antes que os seus requerentes sejam encaminhados para os servigos de que necessitem. No que diz respeito a
sua aplicacdo, o0 mecanismo estd a ser executado num lar de cuidados, primeiro do género de Macau, e num
centro de cuidados especiais que foi criado recentemente. Quando o seu funcionamento esteja amadurecido,
0 mecanismo vai ser gradualmente aplicado a todos os lares e centros de cuidados especiais que aderiram ao

Projecto Piloto.

Acompanhamento dos Projectos de Avaliacao e de Optimizacao dos Servicos Prestados pelos
Lares

No ambito do Projecto em epigrafe, depois de ter encarregado a Associagdo de Gerontologia de Hong
Kong de realizar a avaliacio dos servigos prestados por trés lares da Caritas de Macau que aderiram ao Projecto
Piloto, o IAS implementou, em 2008, o Projecto de Optimizacdo dos Servigcos aos trés lares acima referidos,
a fim de elevar e a sua capacidade para a prestacdo dos servicos de qualidade, dando resposta as necessidades
dos requerentes idosos que estao na lista de espera. No mesmo ano, foi ainda efectuada a avaliacdo dos servigos

dos dois lares da Obra das Maes, cuja conclusdo estd prevista para Fevereiro de 2009.

Criacao do servico de teleassisténcia

Para reforgar o servigo de apoio urgente a nivel comunitdrio, em 2008, o IAS convidou publicamente asso-
ciagoes de solidariedade social sem fins lucrativos para a prestacdo do servico de teleassisténcia. Para o efeito,
foi elaborado o “Regulamento do convite as instituicdes de servico social sem fins lucrativos para se candida-
tarem a exploracdo do Servico de Tele-Assisténcia”. Apds a avaliacdo feita pelo IAS, a entidade que obteve a
maior pontuacdo foi a Unido Geral das Associacdes dos Moradores de Macau, a quem foi adjudicada a presta-

¢do do servigo de teleassisténcia, durante um periodo de trés anos. O respectivo trabalho preparatdrio estd em



curso e prevé-se que o servico em questdo vai entrar em funcionamento no primeiro trimestre de 20009.

Legislacao para a garantia dos direitos e interesses da populacao sénior

Criada em 2007, a Comissdo para os Assuntos do Cidaddo Sénior assumiu como trabalho prioritario de
2008 melhorar a garantia dos direitos e interesses da populacdo sénior. Como tal, foi proposta a elaboracdo de
um projecto de lei nessa matéria. Em 2008, foi realizada a primeira consulta publica, para se preparar para o
trabalho a desenvolver na etapa a seguir, ou seja, para a elaboragdo de uma estrutura da lei de proteccdo dos

1dosos.

Em 2008, a Divisao dos Idosos (DI) tratou 612 casos de diversos tipos, dos quais 325 eram novos casos
(270 pedidos para ingresso em lares e 55 para a utilizacdo dos servicos prestados pelos centros de cuidados

especiais) e os restantes 287 eram casos que ja tinham sido acompanhados.

Com a implementacdo a titulo experimental do mecanismo de avaliagdo unificada a partir de 2008, o
nimero de pedidos dos servicos de lares e de centros de cuidados especiais passou a ser incluido no nimero de
casos, razao pela qual se registou um aumento significativo desse numero, o qual se referiu a um total de 329
requerentes (entre os casos tratados, 4 referiram-se aos casais que pediram servigos prestados por lares). Em
2008, entre os pedidos para ingresso em lares, 73 foram colocados em lares subsidiados pelo IAS (dos quais,
32 eram novos pedidos). E entre os pedidos para o beneficio do servico dos centros de cuidados especiais, 48

preencheram os respectivos requisitos.

Em 2008, dos 270 pedidos para o ingresso em lares, 154 foram transferidos pelos 5 CASs do IAS e os
restantes 116 vieram de outras entidades (dos quais, 77 encaminhados pelo Lar de Cuidados “Sol Nascente” da
Areia Preta, equipamento que estd integrado no mecanismo de avaliagcdo unificada e gestdo centralizada, e 55

encaminhados pelo Centro I Chon para os centros de cuidados especiais).



(Grafico 3.1) Origem dos pedidos do servico de cuidados permanentes

CAS de Santo Anténio e
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Lar de Cuidados “Sol Nascente”
da Areia Preta

Centro I Chon
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Cartao de Beneficios Especiais para Idosos
Até ao final de 2008, o IAS emitiu cumulativamente um total de 30.122 Cartdes de Beneficios Especiais
para Idosos, e um total de 211 estabelecimentos comerciais concederam aos idosos descontos e outros benefi-

cios no acto de aquisicdo de bens e de servigos.

Reforco dos diversos servicos de apoio aos prestadores de cuidados a idosos

Em 2008, o IAS optimizou continuamente os diversos ser-
vigos de apoio aos cuidadores de idosos e extendeu-os a todos os
centros de dia e centros de cuidados especiais de Macau, tendo
como objectivo manter os idosos no seu domicilio e na comu-
nidade que lhes é familiar e, em simultineo, aliviar o stress so-
frido pelas pessoas que t€m idosos a seu cargo. Além disso, para
fortalecer a capacidade dos idosos de se adaptarem a vida de
velhice e para prevenir a ocorréncia dos problemas relacionados
com a depressdo e a perturbacao emocional, o IAS apoiou ainda

16 institui¢des de apoio a idosos no recrutamento de mais um

assistente social ou agente de apoio psicolégico, refor¢ando as-
sim as acgdes preventivas e o servico de aconselhamento psicoldgico e apoio aos idosos necessitados e seus

familiares.



3.2 Desenvolvimento de equipamentos sociais

Até ao fim de 2008, o IAS concedeu apoio financeiro regular a 45 servigos/equipamentos de apoio a idosos,

tendo beneficiado deste apoio 9.058 utentes.

(Quadro 3.1) Servicos/equipamentos de apoio a idosos, regularmente subsidiados

N.° de unidades Lotacao N.° de utentes
Tipo de instituicao

2007 2008 2007 2008 2007 2008
Centro de convivio ) 23 22 1.756 1.652 6.011 5.036
Centro de dia para idosos 6 6 460 460 2.080 2.203
Centro de cuidados especiais @) 3 3 582 582 665 641
Lar para idosos 9 9 858 857 630 648
Servigo de cuidados domicilidrios 4 4 240 240 533 523
e apoio
Rede de servigos carinhosos aos 1 1 } _ 694 957
idosos
Total 46 45 |3.896(3.795|10.613| 10.008

(1) Devido a que em 2007 alguns equipamentos sociais preencheram o relatério tomando o “N.° de utentes/vezes de servico” como “N.° de utentes” e que em 2008 alguns
equipamentos sociais consideraram excluidos aqueles que ndo tinham renovado a sua adesdo ao equipamento em causa durante dois anos, o nimero de utentes em
2008 era ligeiramente menor em relagdo a 2007.

(2) O nimero de utentes registado em 2008 era ligeiramente menor em relacio a 2007. Isto porque em 2008 alguns equipamentos sociais consideraram excluidos aqueles
que ndo tinham renovado a sua adesdo ao equipamento em causa durante dois anos.

(3) O Centro I Chon da UGAMM tem uma lotagdo de 80 e 270 utentes para as valéncias de centro de cuidados especiais e de centro de educagdo permanente, respectiva-

mente.



Centro de Convivio do Bairro do Antigo Hipédromo, Areia Preta e Iao Hon de Macau

Para a concretizacio do Projecto de Reordenamento dos Bairros Antigos de Macau, tornou-se necessario
devolver as instalacdes onde se situava a sede do Centro de Convivio do Bairro do Hipédromo, Bairro Areia
Preta e Iao Hon (actualmente denominado Centro de Convivio do Bairro do Antigo Hipédromo, Areia Preta
e [ao Hon de Macau). Assim, o Centro foi transferido para a Rua Direita do Hipédromo, n.°s 146-150, Edif.
Weng Tim San Chun, Bloco 1, 2, R/C “B” de “C”, Macau, tendo-lhe sido concedida a autorizagdo provisoria.
Depois de passar a funcionar nas novas instalacdes, o Centro procurou ampliar a rede de apoio aos vizinhos
idosos além de incentivar voluntarios a realizar visitas domiciliarias aos idosos isolados e de satde debilitada,

prestando-lhes cuidados afectivos.

Centro de Convivio da Associacdo de Mutuo Auxilio dos Moradores de San Kio
Por ser exigida pelo proprietério a recuperacdo das suas instalacdes, o Centro de Convivio da Associagdao
de Miituo Auxilio dos Moradores do Bairro de San Kio mudou-se para o Largo da Cordoaria, n.° 2-2A, Edifi-

cio Ngan Tou, r/c, tendo sido concedida a licenca pelo IAS.

Comemoracoes do Dia Internacional das Pessoas Idosas — Actividade para Apresentacao dos
Servicos dos Idosos 2008

Para assinalar o Dia Internacional das Pessoas Idosas, decretado pela ONU, o IAS, em colabora¢do com
31 equipamentos de idosos de Macau, realizou em 19 de Outubro de 2008, na Praga do Tap Seac, a Actividade
para Apresentacdo dos Servigos dos Idosos 2008, com o objectivo de, através de jogos de tendinhas e de espec-
taculos representados pelos idosos, levar a populacio a aprofundar os seus conhecimentos sobre os servicos de
apoio dirigidos aos idosos, reforcar a colaboracio e contactos entre as unidades de apoio a idosos, potenciali-
zar a capacidade de idosos através da sua participacdo na organziagdo das presentes actividades e elevar a sua

autoconfianga. Cerca de 1.500 residentes estiveram presentes nesta iniciativa.
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4. Servico de Reabilitacao

Em 2008, além de promover o desenvolvimento do servigo de reabilitacio em Macau, a Divisdo de Re-
abilitacao (DR) definiu um Sistema de Classificagdo da Deficiéncia, dos Critérios da Classificacdo dos Graus
de Deficiéncia e de Avaliacdo de Deficiéncias aplicdvel a Macau e criou um sistema de registo central das
pessoas portadoras de deficiéncia, em prol do bem-estar social desse grupo social. Para promover a integracio
social das pessoas com deficiéncia, foi ainda criada a Comissdo para os Assuntos de Reabilitacdo. Em simulta-
neo, foram organizadas diversas accoes de formag@o para aumentar as competéncias profissionais e artisticas

das pessoas com deficiéncia.

Trabalhos prioritarios do ano

Criacao da Comissao para os Assuntos de Reabilitacio

Por despacho do Chefe do Executivo n.° 239/2008, publicado em 1 de Setembro, foi criada a Comissdo
para os Assuntos de Reabilitagdo que tem por objectivo apoiar o Governo da RAEM na concepcao, imple-
mentacdo, coordenacdo e monitorizacdo de politicas relativas a prevengdo das deficiéncias, a reabilitacio e
a integracdo social das pessoas com deficiéncia ou incapacidade. No mesmo ano, o IAS empenhou-se no
acompanhamento da nomeacao dos membros da Comissao e nos diversos trabalhos preparatérios. A Comissao

comecard a funcionar oficialmente em 2009.

Projecto de Estudo sobre o Sistema de Classificacdo da Deficiéncia, dos Critérios da Classifica-
¢ao0 dos Graus de Deficiéncia e de Avaliacao de Deficiéncias da Regido Administrativa Especial
de Macau da China

O IAS encarregou o Centro de Estudo de Reabilitacdo da China, subordinado a Confederacao das Associa-
¢oes de Pessoas Deficientes da China de elaborar um Sistema de Classificagdo da Deficiéncia, dos Critérios da

Classificacdo dos Graus de Deficiéncia e de Avaliagdo de Deficién-
cias, aplicavel a Macau. Além disso, foi criado um grupo de peritos
para a revisdo do Guia de Avaliagdo da Deficiéncia de Macau e
dos Critérios de Classificacdo da Deficiéncia de Macau. Entretanto,
para a recolha de informagdes e o desenvolvimento de estudos, foi
criado o Sistema de Registo Central das Pessoas com Deficiéncia;

foi implementada a emissdao do Cartdo de Registo de Avaliacdo de

Deficiéncia as pessoas deficientes; e foi realizado o trabalho para a

Os formandos aprendendo a danca folcldrica
portuguesa em cadeira de rodas

elaboracdo do projecto sobre a atribui¢do do subsidio de invalidez,
em prol do bem-estar social da populacdo com deficiéncia. Além

disso, com a entrada em vigor em Macau da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU



e para a aplicagcao progressiva do conteido da mesma Convengdo, o IAS convidou os servicos competentes
para analisar o articulado da Convengao. Foi igualmente desenvolvido trabalho preparatdrio para a criagao do
ponto focal e do mecanismo de monitorizacdo, de acordo com as disposi¢des da Convengdo. A sua entrada em

funcionamento estd prevista para o ano de 2009.

Plano de Apoio Financeiro para Accoes de Formacao Artistica

O Plano consiste na atribuicao de apoio financeiro para incentivar as instituicdes de reabilitacdo a des-
pertar o interesse das pessoas deficientes pelas artes, desenvolvendo a sua criatividade. O Plano foi realizado
entre Abril e Dezembro de 2008, ao qual aderiram 13 institui¢des de reabilitacdo através da realizagdo de um
total de 23 cursos de formagdo e actividades em grupo, em que participou um total de 5.714 pessoas. As acg¢oes
realizadas foram variadas, incluindo cursos de artesanato, de pintura, de ceramica, de canto, de danca, de teatro
e de danga folclérica portuguesa em cadeiras de rodas, sendo alguns deles muito inovadores, razao pela qual

foram muito bem acolhidos pelos formandos com deficiéncia.

3. Edicao do Projecto sobre Prémios de Exceléncia para os Melhores Empregados Deficientes

O Projecto foi co-organizado pelo IAS e pela Direc¢ao dos Servicos para os Assuntos Laborais, com o
objectivo de elogiar o desempenho excelente das pessoas deficientes nos diversos postos de trabalho e levar as
entidades empregadoras a conhecer e reconhecer a capacidade de trabalho das pessoas deficientes. O Projecto
foi realizado em Abril e Maio de 2008, tendo sido recebidas 48 propostas. Feita a apreciacdo, foram escolhi-
dos 10 melhores empregados deficientes. A ceriménia de atribui¢io de prémios subordinada ao tema “Nao se

poupar esfor¢os no sentido de demonstrar o seu talento” teve lugar em 29 de Julho de 2008.
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Plano de Promocao da Reabilitacio Comunitaria

A fim de promover o conceito de “reabilitacdo comunitaria” junto dos equipamentos de reabilitacdo de
Macau, foi realizado o Plano em epigrafe, destinado a apoiar as pessoas portadoras de deficiéncia a viverem
com autonomia na comunidade e levar os residentes da comunidade a aceitar o mesmo grupo social, o que
contribuiu para elevar a qualidade de vida das pessoas deficientes. O IAS organizou em 2008 uma sessdo de
partilha de opinides sobre o desenvolvimento da “reabilitacio comunitaria”, permitindo assim aos trabalha-
dores do sector do servigo de reabilitacdo de Macau e de Hong Kong estabelecer uma plataforma onde se pode
trocar experiéncias de trabalho e conhecer a evolugdo e a situacio actual do desenvolvimento do servigo de

reabilitacdo. Um total de 96 pessoas participaram nesta sessao.

Plano de Desenvolvimento de Servicos para Pessoas com Autismo

A fim de fornecer as instituicdes mais informagdes sobre o autismo, despertar a sua atencao para a mesma
questdo e prestar servicos mais diversificados e especializados as pessoas autistas de diveros grupos etdrios,
em 2008, o IAS desenvolveu o primeiro projecto do género, prestando apoio financeiro ao Centro de Desen-
volvimento Infantil “Kai Chi” para que organizasse uma série de actividades de formacao intitulada “Desen-
volvimento de Competéncias de Estabelecimento de Relacdo Inter-pessoal e de Comunicagdo das Criancas
Autistas”, de modo a levar os trabalhadores principais do Centro a conhecerem teorias e técnicas sobre o de-
senvolvimento de potencialidades das criangas com autismo, nomeadmente nas areas de relacao inter-pessoal

e de comunicagdo. Os referidos cursos de formagao deverdo ficar concluidos em 2009.

4.1 Tratamento de casos

Em 2008, a DR tratou um total de 235 casos (sem contar com aqueles que se
encontram classificados em mais de um tipo de caso), que se referiram a 243 pes- ST

soas. Dos 235 casos tratados, 129 eram novos e os restantes 106, velhos.




(Quadro 4.1) Tipo e numero de pedidos

N.° de pedidos

N.° de casos (em n.’ de deferidos (em n.° de

Tipo de pedidos TSR pessoas/vezes)
2007 2008 2007 2008
Pedido para ingresso em lares 44 65 13 25
Pedido do servico dos centros de dia 106 114 60 52
Pedido do servigo de alojamento temporario 1 2 1 2
Saida de lares/centros ou transferéncia para outros lares/
3 3 2 0
centros
Pedido de informacdes 1 6 1 6
Tratamento de problemas de adaptacdo de utentes a vida /
9 11 9 10
trabalho de aconselhamento
Apresentacdo de relatérios sociais as autoridades judiciais 6 21 6 20
Renovagcio/cancelamento de subsidio 9 10 9 10
Outros 8 1" 7 7
Total 187 243 108 132

Dos casos tratados em 2008, 72 foram transferidos das diversas subunidades do IAS; 38, das institui¢des
de reabilitacdo; 33, da Direc¢do dos Servicos de Educacio e Juventude; 14, de outros servigos governamentais,

e os restantes 82, de outras entidades, de interessados ou seus familiares.

Para o tratamento dos casos relacionados, em 2008 realizaram-se 1.901 entrevistas, visitas domiciliarias,
telefonemas, correspondéncia e outras formas de contacto. Em relagdo ao ano anterior, registou-se um aumento

de 111 contactos.

Avaliacao interdisciplinar de casos

Em 2008, o Centro de Avaliacdo Geral do Servico de Reabilitacdo tratou um total de 82 pedidos de ava-
liagdo, dos quais 75 eram novos e 7 eram casos velhos. Quanto a prestacio do servigco de avaliagdo, o Centro
concluiu a avaliagdo de 74 casos, tendo apresentado os respectivos pareceres e propostas. Os restantes 6 casos

vao ser acompanhados em 2009.

Para acompanhar o trabalho de avaliacdo geral, a Equipa Interdisciplinar do Centro realizou em 2008
a avaliacdo especializada em 260 ocasides, das quais 62 referentes a avaliacio da drea psicologia clinica; 69

referentes a drea de terapia ocupacional; 66, a drea de fisioterapia; e 63, a 4rea de terapia da fala.



(Quadro 4.2) Pedidos de avaliacao apresentados ao Centro

Pedidos apresentados 2007 2008
N.° de pedidos transitados do ano anterior 12 7
N.° de pedidos que deram entrada no ano em anélise 79 75
N.° de pedidos ndo relacionados com o servico de reabilitagdo 0 0
Total 91 82

(Quadro 4.3) Pedidos de avaliacao tratados pelo Centro
Pedidos tratados 2007 2008

N.° de pedidos com relatérios concluidos no ano em andlise 78 74
N.° de pedidos com relatérios ndo acabados dada a cessagdo do 5 2
tratamento de pedidos por razdes especiais
N.° de pedidos nao concluidos no ano em andlise (que vdo ver tran- 8 6
sitados para o ano a seguir)
Total 91 82

4.2 Desenvolvimento de equipamentos sociais

Em 2008, o IAS prestou apoio financeiro e técnico a 25 entidades de servigo social na drea de reabilitacdo,
que forneceram uma lotagdo total de 1.236 utentes, e beneficiaram dos servicos destas entidades um total de

3.057 pessoas.



(Quadro 4.4) Servicos/equipamentos sociais de reabilitacao,
regularmente subsidiados

N.° de
Tipo de servico/equipamento unidades
2007 2008
Lar de reabilitacio 5 5 362 362
Centro de dia 9 9 409 409
Oficina de trat?alho protegido /centro de formagdo profissional 6 6 223 223
/centro de apoio ao emprego
Centro de educacio /pré-escolaridade 2 2 201 201
Servigo de autocarro de reabilitagdo /servigo de transporte 2 2 (Nao aplicavel) (Nao aplicéavel)
Centro de servigos gerais de reabilitacdo 38 41
- Servigo de residéncia 1 1 24 24
- Servigo de apoio ao emprego 14 17
- Servigo de recursos para encarregados de educacio Sem limite méximo | Sem limite maximo
Total 25 | 25 1.233 1.236

(Grafico 4.1) Tipos de deficiéncia dos utentes dos
equipamentos sociais
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Apoio financeiro ao Centro I Lok da Associacao de Reabilitacao “Fu Hong” de Macau

O Centro I Lok da Associacdo de Reabilitagdo “Fu Hong” de Macau destina-se exclusivamente a presta-

¢do do servico de apoio comunitdrio aos reabilitados de doenca mental, com 16 anos ou mais anos de idade.

Em Julho de 2007, pediu ao Centro Pou Choi da Associacdo de Reabilitagdo “Fu Hong” de Macau que lhe em-



prestasse duas salas para a instalacdo do seu gabinete provisério. No entanto, com o aumento gradual dos seus
funciondrios e utentes, o local emprestado ndo pode satisfazer as suas necessidades. Por isso, o IAS atribuiu em
Agosto de 2008 a esta instituicdo um apoio financeiro transitério com que o Centro I Lok arrendou um novo
gabinete provisdrio para o uso dos seus funciondrios e as duas salas anteriormente emprestadas continuavam a

ser utilizadas para a realizacdo de treinos e actividades em grupos para os utentes.

Subsidio para a compra de autocarros de reabilitacao

O servico de transporte nao urgente da Cruz Vermelha de Macau e o de autocarro de reabilitacdo da Céri-
tas de Macau t€m por objectivo prestar aos cidaddos necessitados o servigco de transporte entre o seu domicilio
e os estabelecimentos médicos. Em 2008, o IAS atribuiu subsidio para a aquisi¢ao de 3 autocarros de reabili-
tacdo, dos quais 2 para a Cruz Vermelha e o outro para a Caritas. Adquiridos os autocarros, as duas entidades
tomaram medidas para o aperfeicoamento do seu servi¢o de transporte, a saber: aumentar o nimero de vezes
de prestacao do servico para satisfazer a procura que tem vindo a aumentar; alargar a cobertura do servigo;
reforcar o servigo nas ilhas da Taipa e Coloane; acrescentar ainda o servigo de transporte entre o domicilio dos
utentes e os equipamentos de medicina tradicional chinesa. No futuro, o &mbito do seu servico vai ser ampliado

de modo continuo.

4.3 Actividades realizadas

Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia

As actividades comemorativas do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia em 2008 dividiram-se
em duas partes. A primeira parte foram as actividades organizadas pelas 18 instituicdes particulares, intituladas
“Atencao com Todo o Coragdo, Promocgao para Toda a Populacio e Participagdo Conjunta”, que tiveram lugar
em Outubro e Novembro de 2008, no Auditério do Instituto Politécnico de Macau. A segunda parte foram as
actividades co-organizadas por 7 servicos governamentais e 20 organizagdes sociais, intituladas “Demonstra-
¢do de Artes”. Estas actividades tinham como objectivo promover o amor mutuo e a inclusao social, fomentar
o aperfeicoamento do servigco de reabilitacdo e despertar a atencdo dos diversos sectores sociais para com a

saude mental das pessoas portadoras de defici€ncia.
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5. Servico de Prevencao e Tratamento da
Toxicodependéncia

5.1 Servico de Prevencao Primaria

5.2 Servico de Tratamento e Reinsercao Social



5. Servico de Prevencio e Tratamento da Toxicodependéncia

O servigo de prevengao e tratamento da toxicodependéncia continuou a desenvolver-se de modo estdvel.
No que se refere a prevencao, foram desenvolvidas de modo continuo as accoes de sensibiliza¢do para elevar
a eficdcia dos trabalhos de prevencd@o. A Divisao de Tratamento e Reinser¢ao Social (DTRS) continuou a ter
como objectivo a optimizacao e a diversificacdo dos servicos. Para atingir tal objectivo, a DTRS reforcou as
medidas de encaminhamento e a eficdcia da desintoxica¢do, procurando promover a prevencao e tratamento de

diversas doengas infecto-contagiosas associadas ao consumo de drogas.

5.1 Servico de Prevenciao Primaria

Trabalhos prioritarios do ano

Em 2008, o IAS continuou a optimizar o servico de educacdo de vida sadia, a aperfeicoar o desenvolvi-
mento do Harold’s Fans Club, a promover continuamente programas de educagao, sistemdticos e de qualidade,
dirigidos aos alunos dos ensino primario e secundario de Macau, a aprofundar a formagao para profissionais,
a reforgar a divulgacdo de mensagem anti-droga nas comunidades e nos postos fronteiricos, a desenvolver o
Plano Premiador para Accdes de Combate a Droga para Jovens e a organizar uma série de actividades diversi-

ficadas de promocao, procurando ampliar a rede de educacdo preventiva da toxicodependécia de Macau.

5.1.1 Centro de Educacao de Vida Sadia

Em 2008, um total 20.603 alunos do nivel superior do jardim de infancia ao 6.° ano do curso primdrio,
provenientes de 56 escolas, frequentaram o Curso de Educacgdo de Vida Sadia promovido pelo Centro. Dessas
escolas, 44 participaram no curso de chinés; 6, no curso de inglés; 2, no curso destinado a alunos do ensino
especial; e 4, no curso de chinés e destinado a alunos do ensino especial. Um total de 931 professores acom-

panharam os alunos na frequéncia do curso.



(Grafico 5.1) Situacao da participacao de escolas e alunos no Programa de
Educacao de Vida Sadia nos dltimos anos
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Accoes promotoras do Centro

As actividades realizadas em 2008 para reforgar os servicos do Centro de Educagao de Vida Sadia foram
a “Visita Itinerante a Escolas e Docentes” e “Visita Itinerante do Harold a Escolas”. Na “Visita Itinerante a
Escolas e Docentes”, foi visitado um total de 16 escolas com a participacdo de 276 docentes.

Além disso, a fim de levar os alunos a aprofundar os seus conhecimentos sobre a educacdo de vida sadia
e o conteudo das suas actividades, realizou-se em Setembro a “Visita Itinerante do Harold a Escolas”, durante
a qual os trabalhadores do Centro de Educacdo de Vida Sadia e a mascote “Harold” visitaram cerca de 7.600
alunos de 21 escolas, com o objectivo de transmitir a mensagem de “valorizar a vida, levar uma vida feliz”,

através de uma forma interactiva.

Aula orientada por uma educadora do IAS de uma forma agradavel
para transmitir aos formandos a mensagem de “Valorizar a vida e
levar uma vida feliz”



Actividades do Harold’s Fans Club
Para assinalar o Dia Internacional con-
tra o Abuso e o Trafico llicito de Drogas de
2008, foi organizada a actividade “Carnaval
de Combate a Droga para Todos”, em que
membros do Harold’s Fans Club foram con-
vidados para participar nas representagdes no
palco, tendo sido feito apelo a construcao de

uma comunidade sauddvel e livre de droga.

Para promover ainda melhor o Harold’s Fans
Harold e seus fas no palco apelando a constru¢ao de uma comuni-
Club, estd a preparar-se para a criacdo da dade saudével e livre de droga
Home-page para os seus membros. No futuro
serd aproveitada esta Home-page para a admissdo de membros e a divulgag¢ao das informagdes das activi-

dades.

Palestra/Curso sobre o combate a droga

A palestra sobre o combate a droga € uma das formas de educacdo usuais. Em 2008, foram organizadas 84
palestras que tinham como destinatdrios as escolas, os bairros comunitdrios, os profissionais e a comunidade
portuguesa, em que participou um total de 6.115 pessoas. Forma igualmente organizados 3 cursos de formagdo
sobre a prevencdo primdria para professores, assistentes sociais € outros profissionais, contando com a partici-
pacdo de 68 pessoas. O IAS deseja ampliar eficazmente a rede de prevencdo local através da organizacdo das

acgoes deste género.

(Quadro 5.1) Estatisticas da educacao preventiva do abuso de drogas

N.° de actividades N.° de partici-

Tipo de actividades organizadas pantes
fiﬁ;té;;o )escolares (estudantes do ensinos primdrio e 72 5208
Palestras comunitdrias (jovens e pais) 9 828
Palestras destinadas aos profissionais 3 79
Cursos de formagao (professores e assistentes sociais) 3 68
Total 87 6.183




Cursos de Educacao sobre Medicamentos destinados aos alunos do ensino secundaro

Para elevar a eficdcia da educacgdo sobre a prevengao do abuso de drogas, tem-se desenvolvido esforcos
para a sua profissionalizacdo, optimizacao e sistematizagao. Nos ultimos anos, tém sido introduzidos sucessi-
vamente cursos sobre a prevencao do abuso de drogas — “Estratégias sensatas de combate a droga”, destinados
aos alunos do 1.° ao 3.° ano do curso secunddrio. Tendo como base a educacao para uma vida sadia, 0s mesmos
cursos visam dar a conhecer as substincias mais consumidas entre jovens, nomeadamente o tabaco, dlcool,
cannabis, MDMA-Ecstasy, ketamina e outras drogas consumidas em festas, com recurso a métodos de ensino
interactivos e a materiais multimédia para a transmissao de conhecimentos relativos a droga e as técncias apli-
cadas na solug@o de problemas, na comunica¢do com outrem, na tomada de decisdes e na procura de apoio e

ajuda.

(Quadro 5.2) Estatisticas dos cursos de educacao sobre medicamentos
destinados aos alunos do ensino secundario

. s N.° de
(1) o

Nome de curso/destinatarios N.° de escolas N.° de turmas participantes
Ugna Visdo Global do Ta/lb.agismo/Estudantes do 1 46 1.830
1.° ano do curso secundario
Eitrategla para um Coq] 'Teen / Estudantes do 1 59 2322
2.° ano do curso secundario

Igual / D E L

gualmente Coo. sen} : roga / Estudantes do 3 10 45 1.811
ano do curso secundario
Total 13" 150 5.963

(1) Foram descontadas as escolas repetidas.



5.1.2 Actividades realizadas

Dia Internacional contra o Abuso e o Trafico Ilicito de Drogas 2008

Para assinalar o Dia Internacional contra o Abuso e Trifico Ilicito de Drogas, 26 de Junho, e em colabo-
racdo com as instituicdes, o IAS organizou o “Carnaval de Combate a Droga para Todos”, que teve lugar na
Praca do Tap Seac, na parte da tarde do dia 22 de Junho de 2008, de cujo programa constavam a exposi¢io
contra a droga, jogos de tendinhas, espectdculos, a cerimonia de abertura e o concerto. Através de uma série
de jogos interactivos, foi transmitida a populacdo a mensagem anti-droga. No fim do carnaval realizou-se a
cermonia de atribuicdo de prémios do Concurso de Desenho de T-shirt alusivo ao combate a droga. Em 2008,
a exposicao contra a droga e os jogos de tendinhas contaram com a participagdo de um total de 21 institui¢des,
sendo este 0 maior nimero registado ao longo dos anos. Estiveram presentes nesta iniciativa cerca de 5.000

jovens e cidaddos.
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Cerimonia de Abertura do Carnaval de Combate a Droga para
Todos, destinado a transmitir a mensagem anti-droga



Campanha sem Tabaco

Para assinalar o Dia Mundial sem Tabaco, 31 de Maio, o IAS voltou a colaborar com os Servicos de
Satide no sentido de organizar, no préprio dia, no Largo do Senado, uma grande actividade de sensibilizacao,
subordinada ao tema de “Jovem sem Tabaco”. Além disso, o IAS prestou ainda apoio aos Servicos de Satide,
na organizacdo da actividade intitulada “Concurso de Desabituacdo Tabédgica em Macau 2008, em que par-
ticipou um total de 302 pessoas, das quais 170 foram aprovadas no Concurso, excedendo em 50% do total dos

concorrentes.

Na promogado do Plano “Campus Escolar sem Tabaco”, o IAS prestou apoio financeiro ao Centro Co-
munitdrio de Juventude da Associagao dos Jovens Cristdos de Macau no desenvolvimento de uma série de
actividades com a duracdo de um ano, incluindo a promocao do referido Plano junto de 12 escolas primarias e
secunddrias. Ao longo do ano foram organizadas em 45 ocasides mais de 20 actividades, tendo servindo 8.249
utentes. Além disso, foi realizado o Programa de Treino para Embaixadores sem Tabaco. No ambito deste Pro-
grama, foram realizados treinos no acampamento, encontros em grupos e diversas actividades de promocao, de
modo a levar os participantes a conhecer melhor os efeitos nocivos do tabaco e assumir as fun¢des de embaixa-
dor sem tabaco. Entretanto, para ampliar os horizontes dos jovens e aumentar os seus conhecimentos sobre
vida sem tabaco, foram organizados o “Campo de Estudo e de Intercdmbio para Embaixadores sem Tabaco™
e o “Campo de Intercdmbio sobre Campanha sem Tabaco para Jovens de Hong Kong e Macau”, iniciativas
estas que contribuiram para a promocao da campanha sem tabaco e a divulga¢do da mensagem anti-tabagica

no meio escolar.

Apoio a instituicoes particulares na promocao de actividades contra a droga

Em 2008, o IAS continuou a prestar apoio técnico e financeiro as associacoes e instituicdes particulares a
desenvolverem actividades comunitérias contra a droga, a fim de reforgar o trabalho comunitédrio de prevencao
primdria. A par disso, continuou a conceder apoios financeiros regular e pontual ao Centro Comunitério de Ju-
ventude da Associacdo dos Jovens Cristaos de Macau para o seu funcionamento e para o desenvolvimento dos
servicos da zona norte de Macau. Em 2008, o IAS prestou apoio financeiro no valor de MOP280.100 a um total
de 33 actividades desenvolvidas por 5 institui¢des particulares de solidariedade social, com temas relacionados

com a prevengdo primdria, o combate ao tabagismo e o crescimento de jovens.



Plano Premiador para Accoes de Combate a Droga para Jovens

Para despertar a atencdo de jovens para a problematica da toxicodependéncia e estimuld-los a participarem
e conceber diversas actividades de sensibilizacdo para o combate a droga, em 2008 o IAS voltou a desenvolver
este Plano, a que aderiram 23 associacdes juvenis chinesas e portuguesas, através de criacdo e de organizagio
de diversas actividades de sensibilizacao a nivel comunitario, tendo sido mobilizados mais de 600 voluntérios
jovens. Um total de 40.000 pessoas participou nessas actividades. Para premiar as diversas associa¢des par-
ticipantes e levar a populacdo a conhecer os frutos obtidos pelos jovens no combate a droga, o IAS realizou a
cerimonia de atribui¢do de prémios, em 29 de Marco de 2009, no auditdrio do Instituto Politécnico de Macau,
de cujo programa constaram a entrega de lembrangas aos representantes de todos os grupos participantes e a

atribuicdo dos prémios de “Melhor Actividade de Combate a Droga”, de “Maior Criatividade” e da “Melhor

I

Organizagao Energética”.
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Premiados e convidados na Cerimdnia de Entrega de Prémios do Plano Premiador
para Accdes de Combate a Droga para Jovens 2008

5.2 Servico de Tratamento e Reinsercao Social
Trabalhos prioritarios do ano

Trabalho dirigido para os jovens consumidores de drogas

Em 2008, a DTRS do IAS reforcou a sua cooperacao com o Departamento de Reinser¢do Social da Di-
rec¢do dos Servigcos de Assuntos de Justiga, o Centro Desafio Jovem e a Seccdo “Smart Youth” da Confrater-
nidade Crista Vida Nova de Macau, no sentido de encaminhar os jovens consumidores de droga para o servico
de tratamento e reabilitacdo da toxicodependéncia. De igual modo, prestou apoio as institui¢des particulares
na organizacao de cursos de educagdo obrigatdria para jovens consumidores de drogas em alto risco. A DTRS
ajudou ainda os lares para jovens no tratamento e encaminhamento dos casos relacionados com o consumo de

drogas.



No que se refere as equipas de servico externo para jovens locais, foram organizadas regularmente re-

unides de trabalho, no sentido de analisar e conhecer a situa¢ao actual e o risco dos jovens toxicodependentes,

estudar as solugdes possiveis e optimizar a eficicia do mecanismo de cooperacdo e dos servicos.

Desenvolvimento do trabalho preventivo da SIDA

A DTRS envidou esfor¢os no sentido de apoiar e ajudar a
Comissao de Luta contra a SIDA, a prevenir a propagacao da SIDA
em Macau. A fim de evitar a infeccdo das doengas transmissiveis
associadas ao consumo de drogas injectdveis, foram desenvolvi-
das diversas accdes para a reducdo de danos, tendo-se procedido

a avaliacdo da sua viabilidade e a apresentacao de recomendacoes.

Prestou ainda aos consumidores de droga infectados por HIV tratamento especifico, encaminhamento para a

assisténcia médica e apoio social. Além disso, para corrigir e reforcar a compreensao dos toxicodependentes

em tratamento sobre a Metadona, a DTRS prestou-lhes o servigo de aconselhamento.

Reforco do trabalho de prevencao e tratamento da infeccao por HIV/SIDA associada ao con-

sumo de drogas

A fim de reforgar o rastreio de doencas infecto-contagiosas associadas ao
consumo de drogas, a DTRS realizou em 2008 um total de 1.492 exames médi-
cos para os utentes do servigo de desintoxicagdo. Em 2008, a taxa de infeccdo
de diversas doencas infecto-contagiosas subiu ligeiramente em relagdo a 2007,
tendo sido detectados pelo Complexo de Apoio a Toxicodependentes dois utentes
infectados por HIV. Segundo os dados dos Servicos de Saude, em 2008 foram
registados em Macau trés novos casos infectados por HIV devido a partilha de
seringas, um aumento de dois em relacdo a 2007 (um caso), o que significa que é
ainda necessdrio monitorizar a propagacdo de HIV entre os consumidores de dro-
gas. No aspecto da prevencao e controlo da SIDA, além de participar e coordenar
as actividades de estudo e de intercdmbio em Macau e nas regides adjacentes, a
DTRS organizou 15 palestras para o Servi¢co de Consulta Externa, o Estabeleci-
mento Prisional de Macau e institui¢cdes particulares; prestou em 499 ocasides
aconselhamento emocional para casos especiais; e organizou actividades de es-

tudo e de intercAmbio em Hong Kong para o pessoal relacionado.
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Elevacao da qualidade de servico e da eficiéncia de trabalho da Unidade Primaria de Trata-
mento

Ap6s a obtencao da certificacdo do Sistema de Gestao da Qualidade ISO9001:2000, a Unidade Priméria
de Tratamento continuou a aperfeicoar o seu trabalho de gestdo, com vista ao desenvolvimento sustentdvel do
mesmo Sistema. Para aumentar as oportunidades de encaminhamento dos utentes para o servigo de reabili-
tacdo de longo prazo prestado pelas instituigoes particulares, o IAS continuou a manter lagos de cooperacdo
permamente com as institui¢des particulares, no sentido de incentivar os lares particulares de desintoxicagdo a
realizarem para os seus utentes encontros em grupo e visitas aos lares de desintoxicac¢do da sociedade civil. No
que se refere a saida dos utentes que concluiram o programa de tratamento, foi-lhes prestado ainda o servigo

de transporte. Assim, elevou-se a qualidade dos servigos de internamento.

Apoio as instituicoes particulares de desintoxicaciao no reforco dos seus software e hardware
No aspecto do apoio ao servigo de desintoxica¢do da sociedade civil, foi prestado apoio as institui¢des
particulares subsidiadas na instalacdo do sistema de gestao financeira e de contabilidade (incluindo a defini¢cao
dos procedimentos eficazes e rigorosos para a gestdo financeira e contabilistica) € no acompanhamento da
reparacao e apetrechamento dos equipamentos. Foi ainda prestado apoio técnico na prestacao dos servicos e na
organizacdo das acc¢des formativas. Além disso, todas as instituicdes de desintoxicac@o subsidiadas aderiram
ao Projecto de “Regime financeiro e contabilistico dos equipamentos subsidiados”, mas ndo ao projecto piloto

desse regime.

5.2.1 Tratamento de casos

Em 2008, a Consulta Externa do Complexo de Apoio a Toxicodependentes tratou 388 consumidores de
drogas, sendo 86 novos casos, um aumento ligeiro em relacdo a 2007. Quanto ao nimero total dos utentes,
os servicos foram prestados a 42.991 pessoas, um aumento de 44,4% em relacdo a 2007. Entre esses utentes,
aqueles que solicitaram servigo de enfermagem sofreram um aumento significativo de 60,0% e aqueles que
beneficiaram do aconselhamento do assistente social sofreram um aumento de 37,1%. No que se refere ao
acompanhamento especial solicitado pelos utentes infectados por doengas infecto-contagiosas, um total de 499

utentes beneficiaram do servigo de aconselhamento individual, uma redugao ligeira em relagdo a 2007.

As caracateristicas dos novos casos em 2008 sao semelhantes as dos casos dos anos anteriores. Dos
utentes a maioria sao adultos (entre os 30 e 0os 34 anos de idade), do sexo masculino, consumidores de heroina.
O numero de utentes do sexo feminino é semelhante ao do ano anterior, sendo a maioria residente em Macau.
Quanto a idade dos utentes, a propor¢do dos novos casos de idade inferior a 30 anos € um pouco maior do que

a de 2007.



(Grafico 5.2) N.° dos utentes atendidos no Servico de Consulta Externa
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5.2.2 Desenvolvimento de equipamentos sociais

Em 2008, o IAS ajudou 4 associagdes sem fins lucrativos na prestacdo do servigco de tratamento e re-
abilitacao da toxicodependéncia, de tipo religioso ou ndo, através de 4 lares de tratamento e reabilitacdo de
toxicodependentes, 1 servico de desintoxicac¢do extensivo ao exterior e 1 servigo de apoio extensivo ao exterior
para jovens consumidores de drogas. Além disso, existiam ainda 1 servico de auto-apoio para o tratamento
e reabilitacdo da toxicodependéncia e 1 consulta externa para a desabituacdo tabagica. Todos estes servicos
beneficiaram do apoio financeiro do IAS. Em 2008, as diversas instituicdes particulares de desintoxicagao e

associacdes de beneficéncia acima referidas prestaram o servico de apoio a um total de 14.812 utentes.



(Quadro 5.3) Instituicoes particulares de desintoxicacao subsidiadas

Tivo de instituicio N.° de unidades Lotacao N.° de utentes
P ¢ 2007 2008 2007 2008 2007 2008

Equipamento de tratamento 1)
e reabilitagdo 5 50 70 70 108 77
Servigo de desintoxicagdo
de apoio ao exterior 2 2 ) ) 7.860 8.252
Associacdo de auto-apoio
para a desintoxicacio 1 1 ) ) 5.302 5.253
Servico de desabituacio
bdeion 1 1 . . 1366 | 1.230
Total 9 9 70 70 (14.636|14.812

(1) 1 residéncia temporéria deixou de funcionar em Setembro de 2008.

Seccao do Servico Extensivo ao Exterior da Associacao de Reabilitacio de Toxicodependentes
de Macau

A fim de reforcar as medidas de reducdo de danos junto dos consumidores de drogas e incentivi-los a
procurar tratamento, em 16 de Junho de 2008, a mesma Sec¢do comegou a promover a reducdo de danos e a
prevencdo da toxicodependéncia junto dos consumidores que vagueiam pelas ruas, no sentido de elevar a sua
consciéncia sobre os efeitos nocivos da droga e a necessidade de prevenir contra a toxicodependéncia, dando

importancia a garantia da saide e seguranca dos residentes comunitarios.

Seccao “Smart Youth” da Confraternidade Crista Vida Nova de Macau
Para dar resposta ao desenvolvimento do servigo externo para jovens consumidores de drogas, em finais

de 2008, a Sec¢ao mudou-se para as novas instalagdes arrendadas, sitas na Avenida do Hipédromo.

Casa de Reabilitacao

Devido ao problema estrutural das instalagdes, o problema de infiltracdo mantinha-se, o que deu origem a
deterioragdo das condi¢des higiénicas do interior das instalacdes da Casa de Reabilitacd@o e afectou a prestacio
dos seus servicos. Por esta razao, este equipamento social encerrou em Setembro de 2008, para a realiza¢do

da avaliacdo e da obra de restauro.
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6. Desenvolvimento dos Servicos e Equipamentos Sociais

Para elevar a qualidade dos equipamentos sociais e dos seus trabalhadores, em 2009, serd aplicado a titulo
experimental o Mecanismo de Aperfeicoamento da Qualidade as unidades seleccionadas entre as subunidades
do IAS e as instituicdes particulares, as quais serd proporcionada formagdo nesse sentido. Em 2008, o IAS
promoveu o Regime de Gestdo Financeira e Contabilistica para Equipamentos Sociais Subsidiados, a fim de
intensificar a supervisdo sobre os equipamentos sociais subsidiados, ajudando-os a aproveitar melhor os recur-
sos sociais, a reforgar o controlo interno e a elevar sua acredibilidade. Até ao fim de 2008, 27 equipamentos de

apoio a criangas e jovens e 21 equipamentos de reabilitagdo participaram no projecto piloto.

6.1 Situacao dos servicos e equipamentos sociais sob a tutela do IAS

—

Em 2008 funcionavam 189 servicos e equipamentos sociais de diversos tipos, sob a tutela do IAS, in-
cluindo creche, lar de criancas e jovens, centro de servigo extensivo ao exterior para jovens, lar para idosos,
servigo de cuidados domicilidrios integrados e de apoio, servico para idosos isolados, centro de dia para idosos,
centro de convivio, lar para deficientes, centro de dia para a reabilitac@o, oficina de trabalho protegido, centro
de formacao profissional, centro de educagdo/centro de pré-escolaridade, servigo geral de reabilitacdo, servigo
de autocarros de reabilitacao, centro de avaliacdo, centro de apoio a familia, centro comunitério, centro de aco-
Ihimento temporério, institui¢ao de aconselhamento, servico de apoio a novos imigrantes em Macau, servigo
de apoio a familias monoparentais, centro de sinistrados, lar de tratamento e reabilitacdo da toxicodependén-
cia, servigo de prevenc¢do da toxicodependéncia, residéncia tempordria e servigo de desintoxica¢do de apoio
ao exterior (Ver Gréfico 6.1). Em 2008, foram regularmente subsidiados 153 servi¢os/equipamentos sociais,

representando quase 80% dos servigos/equipamentos sociais acima mencionados.

(Grafico 6.1) Servicos/equipamentos sociais de Macau
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6.2 Licenciamento de equipamentos sociais

Trabalhos prioritarios do ano

Accoes de prevencio contra o incéndio

Em 2008, a Divisdo de Gestao e Licenciamento dos Equipamentos Sociais (DGLES), e
em colaborag¢do com o Corpo de Bombeiros, realizou exercicios de evacuacdo num total de g @ B B2 6
23 equipamentos principais (19 lares de idosos e 4 de deficientes); organizou uma palestra SRS S
contra o incéndio para os equipamentos sociais; € ajudou 13 subunidades do IAS e 137 equi- w ]
pamentos sociais no seu exercicio de evacuacdo. Para reforcar a consciéncia dos trabalha- .,—"l'l
dores e utentes dos equipamentos sociais sobre a seguranga contra o incéndio, elaborou com _i*__j_;_!

a ajuda do Corpo de Bombeiros um folheto informativo intitulado “Instru¢des de seguranca T
g LIS
contra incéndio em equipamentos sociais”, para a sua distribui¢@o a todos os equipamentos

sociais para efeitos de consulta.

Investigacao sobre os recursos humanos na area de enfermagem

Tendo em conta a exigéncia para com o trabalho dos equipamentos sociais e a situacdo actual dos recursos
humanos da 4rea de enfermagem, o IAS procedeu a investigagcao dos servigcos de enfermagem dos equipamentos
sob a sua tutela, a fim de avaliar a situacdo do quadro de pessoal de enfermagem desses equipamentos. Em 2008,
a DGLES finalizou o trabalho de estudo sobre as fun¢des dos enfermeiros, trabalhadores de saide e agentes de
cuidados pessoais, assim como os projectos de formacao de trabalhadores de saide dos equipamentos de apoio
a idosos e de reabilitacdo. Actualmente, encontra-se em curso o trabalho preparativo da respectiva formagao.
Em 2009, dar-se-4 inicio a organizacdo de formagao para pessoal de enfermagem ao servigo dos equipamentos

de apoio a idosos e de reabilitacio.

Prevencao contra as doencas infecto-contagiosas

Em 2008, a DGLES elaborou as Recomendagdes para a Reserva Permanente dos Materiais de Protec¢do
e as Instrucdes para a Execucdo do Mecanismo de Comunica¢do de Doencas Transmissiveis para os equipamen-
tos sociais que actuam em diferentes dreas. A fim de ajudar os trabalhadores de equipamentos sociais a cumprir
melhor essas instrucdes no seu trabalho de prevencdo contra as doengas infecto-contagiosas, o IAS convidou
trabalhadores do Centro de Prevencdo e Controlo de Doencas dos Servigos de Satde a realizarem uma palestra
sobre a prevengdo contra a gripe das aves para trabalhadores de 150 equipamentos sociais € uma palestra sobre
a prevencdo contra a doenga de maos, pés e boca para 40 equipamentos de apoio a criangas e jovens. A fim de

elevar a consciéncia sobre a importancia da prevencio, e com base nas experiéncias adquiridas no trabalho de



monitorizacdo de doencas infecto-contagiosas e nos dados sobre as doengas infecto-contagiosas no periodo
de alto risco, fornecidos pelos Servicos de Saude, a DGLES elaborou as medidas de prevengdo e acompa-
nhamento dos diversos tipos de doengas infecto-contagiosas para ser cumpridas ao longo do ano, com vista a

reducdo efectiva do ritmo de propagacao dessas doencas.

Intensificacao do trabalho de inspeccao médico-sanitaria

Para fiscalizar a situag@o sanitédria dos equipamentos relacionados e consolidar a sua consciéncia sani-
taria, o IAS continuou a colaborar com os centros de saude dos Servicos de Satide, na realiza¢do de inspeccao
médico-sanitdria nos equipamentos sociais, incluindo creches, centros de cuidados especiais, centros de dia
para pessoas deficientes, lares de idosos, lares de pessoas deficientes, lares de criancas e jovens e outros equi-

pamentos com servigo de internamento, sendo de 94 o numero total das inspeccdes realizadas.

6.2.1 Licenciamento de equipamentos sociais

Até 31 de Dezembro de 2008, existiu em Macau um total de 149 equipamentos sociais sob a tutela do
IAS, dos quais 6 equipamentos da valéncia de prevencgao e tratamento da toxicodependéncia e 3 equipamen-
tos publicos (nomeadamente 1 equipamento de prevengdo e tratamento da toxicodependéncia, 1 centro de
convivio e 1 centro de dia para idosos) ndo estavam regulamentados pelo Decreto-Lei n.® 90/88/M, mas ben-
eficiaram do apoio técnico da DGLES. Quanto aos equipamentos sob a tutela do IAS, 120 sao portadores de
licenca, 11 portadores de autorizac@o provisoria, 3 (equipamentos publicos) isentos de requerer a licenca e 9

equipamentos em funcionamento com os seus pedidos em fase de apreciagdo (Ver Quadro 6.1).

(Quadro 6.1) Tipos de equipamentos sociais de Macau e situacao do licenciamento

Pedido em fase

Ti . . C(.)m ~  de apreciacao Out~r o
ipo de equipamento Com licenca autor}z?g?o (mas j4 em Nap

provisoria o = . men to) aplicavel
Creche 33 0 0 0 33
Lar de criangas e jovens 8 1 0 0 9
Lar de idosos 13 2 4 0 19
Centro de dia para idosos 7 2 0 1 10
Centro de convivio 21 1 0 1 23
Lar de deficientes 2 0 3 0 5
e : 2 o | 1.
Centro comunitdrio 22 1 0 0 23
Outros equipamentos 3 1 0 7 11
Total 120 11 9 9 149




6.2.2 Mudancas dos equipamentos sociais

Em 2008, foram concedidas uma licenca de funcionamento e uma autorizagdo provisoria, enquanto que

4 equipamentos sociais pediram o cancelamento da licenga ou o seu encerramento (Ver Quadros 6.2, 6.3, 6.4
e 6.5).

(Quadro 6.2) Licencas concedidas

Nome de equipamento Valéncia Entidade gestora

Centro de Convivio da — . .
- p . . Associagdo de Mutuo Auxilio dos
Associacao de Miituo Auxilio dos Centro de convivio . .
. . Moradores do Bairro San Kio
Moradores do Bairro San Kio

(Quadro 6.3) Emissao da autorizacao provisoria pela primeira vez

Nome de equipamento Valéncia Entidade gestora
Centro de Convivio do Bairro do Antigo Centro de convivio M(‘;‘;ZZ‘:)‘;?S??; %eagrzngﬁt:iizigli? (:;lsro-
Hipédromo Areia Preta e Iao Hon de Macau £0 21P

mo Areia Preta e Jao Hon de Macau

(Quadro 6.4) Cancelamento de licencas/Pedido de encerramento

Nome de equipamento  Valéncia Entidade gestora Motivo de
encerramento

Centro de Convivio do C.H.T. Pa- . .
- L Centro de Unido Geral das Associagdes dos | Alteracdo da procura
tane da Unido Geral das Associagdes L. .
convivio Moradores de Macau do servigo
dos Moradores de Macau
Centro de Convivio da Associagdo Centro de Associacdo de Mutuo Auxilio Mudanca de
de Mituo Auxilio dos Moradores do L. dos Moradores do Bairro San instalagdes/
. . convivio . ~
Bairro San Kio Kio Reconstrugao
. . Associacdo de Beneficéncia e
Centro de Convivio do Bairro do i N , Mudanca de
i . . Centro de Assisténcia Mutua dos . ~
Hipdédromo, Bairro da Areia Preta e . . . instalagoes/
convivio Moradores do Bairro do Antigo ~
Tao Hon . Reconstrugao
Hipédromo de Macau

(Quadro 6.5) Em fase de apreciacao (mas ja em funcionamento) /
Pedido de encerramento

. A . Motivo de
Nome de equipamento Valéncia Entidade gestora
encerramento
e Outro Confraternidade Crista Vida Mudanga de instala-
Casa de Reabilitacdo . - =
equipamento Nova de Macau ¢des/ Reconstrucdo




6.3 Situacao do funcionamento dos equipamentos sociais do IAS

— "

A DGLES ¢ responsavel pela gestdo dos 2 equipamentos sociais a cargo deste Instituto (Centro de Dia da Praia do
Manduco e Centro de Convivio Fai Chi Kei). Além de coordenar e dirigir a gestdo destes equipamentos sociais, emite
igualmente pareceres sobre as actividades e os servicos destes equipamentos, com vista a prestagdo de servicos que cor-

respondam melhor as necessidades dos utentes.

(Quadro 6.6) Numero dos utentes dos equipamentos sociais do IAS

Nome de equipamento 2007 2008
Centro de Dia da Praia do Manduco 87 81
Centro de Convivio Fai Chi Kei 64 78
Total 151 159
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7. Formacao de Accao Social e Centro de Recursos

Em 2008, além de continuar a organizar cursos formativos sob o lema de “Elevar a eficicia da gestdao”, o
IAS organizou ainda cursos de formacdo para melhorar as habilidades de aconselhamento profissional dos seus
trabalhadores. Assim, para responder a necessidade do desenvolvimento do servico social, o IAS promoveu
em Setembro de 2008 o Projecto de Desenvolvimento Profissional dos Trabalhadores de Servigo Social que
consiste na atribuicdo de subsidio para incentivar as instituicdes particulares a realizar ac¢des de formacao
continua e de intercimbio entre os seus congéneres. As accdes organizadas pelas diversas instituigdes vao ser

desenvolvidas no segundo trimestre de 2009.

Em 2008, foi organizado um total de 31 cursos de formagao para trabalhadores do IAS, com a participagdo
de 968 pessoas. Entretanto, o numero de cursos de formacdo organizados para trabalhadores das institui¢des

particulares de solidariedade social foi de 37 cursos, em que participaram 2.831 pessoas (Ver Quadro 7.1).

(Quadro 7.1) Situacao da formacao de pessoal

N.° de cursos N.° de participantes/vezes

Instituicao
2007 2008 2007 2008

IAS 18 31 624 968

Institui¢des particulares de

28 37 1.627 2.831

servigo social

Total

7.1 Formacao de trabalhadores deste Instituto

Curso de Elevacao da Consciéncia dos Trabalhadores sobre a Seguranca Pessoal
(Técnica de Auto-Defesa)

Para reforcar a consciéncia dos traba-
lhadores na linha da frente sobre a auto-
proteccao e reduzir oportunidades de serem
atacados, o IAS convidou o Macau Karatedo
— Federacdo de Shito-Ryu Dojo para minis-
trar este curso, em que participou um total de

11 pessoas.

Trabalhadores da linha da frente no curso de formacao para aumentar
a sua consciéncia sobre a seguranga pessoal



Workshop sobre Gestao da Performance

Em articulacdo com o mecanismo de aperfeicoamento da qualidade promovido pelo IAS, foi organizado
este Workshop, com o objectivo de ajudar os trabalhadores do IAS a estudarem a teoria € métodos praticos
sobre a gestdo eficaz do servigo social, a dominarem como aplicar os instrumentos de supervisdo e avaliagao
da performance do servigo, e a elevarem o nivel de eficicia das instituicdes particulares de solidariedade social.

Um total de 52 pessoas participaram neste Workshop.

Palestra e Workshop sobre Pronto-Socorro Psicologico e Tratamento de Problemas Pés-
Traumaticos no ambito da Saiide Mental

Esta Palestra permitiu aos trabalhadores participantes conhecerem a reac¢do face ao trauma de curto
prazo, a crise e a probabilidade de deteriorizacdo da satide mental ao longo prazo, assim como o contetido
principal do trabalho desenvolvido no &mbito da satide mental, apds a ocorréncia do trauma. O IAS convidou
o chefe coordenador clinico, professor assistente, do Centro de Estudo Pedagégico do Comportamento e Satide
da Universidade de Hong Kong, para dar as aulas na Palestra/Workshop, em que participou um total de 75 pes-
soas. No processo desta iniciativa, os participantes fizeram exercicios praticos respeitantes aos métodos para o
alivio psicoldgico apds a ocorréncia do trauma e para enfrentar o acidente traumadtico, incluindo a intervengao

€ o tratamento subsequente.

Palestra e Workshop sobre Aconselhamento para Agressores

A fim de levar os trabalhadores do IAS que actuam na 4rea de apoio a familia a aprofundarem os seus
conhecimentos sobre a violéncia doméstica, os métodos de lidar com os agressores e as técnicas de aconse-
Ihamento, o IAS convidou o responsédvel da “Emerge”;, entidade americana dedicada a prestacdo de tratamento
e aconselhamento aos agressores, para dar as aulas aos trabalhadores do IAS e das institui¢Ges particulares,

tendo participado na Palestra 71 pessoas € no Workshop, 32 pessoas.

Formador da empresa americana “Emerge”apresentando aos trabalhadores do IAS e
das institui¢des particulares as estratégias para lidar com os agressores



Curso de Formacao sobre Gestao do Stress dos Incidentes Especiais (Critical Incident Stress
Management - CISM )

Para o efeito foi convidado um psicélogo clinico superior do Oasis — Center for Personal Growth & Cri-
sis Intervention da Autoridade Hospitalar de Hong Kong como orientador deste Curso, que tinha por objectivo
permitir aos trabalhadores participantes dominarem a nogdo bédsica do CISM e os métodos para a intervencao

na crise individual. Esta accao de formagdo contou com a participagao de 31 pessoas.

Workshop sobre Aconselhamento aos Agressores do Sexo Masculino — Ultrapassar as Bar-
reiras

O Workshop foi organizado para os assistentes sociais dedicados ao servigo de apoio a familia e ao servico
comunitdrio, com o objectivo de melhorar as técnicas dos participantes para o tratamento e aconselhamento
dos agressores do sexo masculino e os seus conhecimentos profissionais sobre o acompanhamento dos casos
relacionados, ensinando-lhes, simultaneamente, como ajudar os homens, afectados pela violéncia doméstica, a
usarem os métodos ndo violentos para fazer face a crise familiar, com vista a repressio da violéncia doméstica.
Este Workshop, orientado por trés profissionais enviados pelo Harmony House Limited de Hong Kong, contou

com a participacao de 40 pessoas.

Workshop sobre ‘“Alivio do Stress no Trabalho — Campismo de Aventura para Assistentes Soci-
ais que Trabalham com Jovens Toxicodependentes”

O orientador profissional do presente Curso foi enviado pelo “Evergreen Lutheran Centre of Hong Kong”
que ensinou aos participantes, trabalhadores das instituicdes particulares de desintoxicacao, a conhecerem as
actividades de aventura e as técnicas usadas no aconselhamento a jovens consumidores de drogas. A par disso,

através do treino ao ar livre, os participantes conseguiram aliviar a sua pressao de trabalho e estado de animo e

elevar o seu nivel técnico para o tratamento da crise. Um total de 24 pessoas participou neste Workshop.

Curso de Formacao sobre Técnicas de Tratamento de Conflitos e da Comunicacao Interpes-
soal

O presente Curso foi ministrado pelo profissional enviado pelo PS33 do Hong Kong Christian Service, que
ensinou aos participantes, assistentes sociais das institui¢des particulares de desintoxicag¢do, como conhecer a
situacdo actual dos jovens consumidores de drogas, os sintomas mentais motivados pelo abuso de drogas e os
métodos de intervengdo; e como refor¢ar a comunicagdo com os utentes do servigo. Um total de 23 pessoas

frequentou este Curso.



Curso de Certificado de Primeiros Socorros para Adultos

O professor do presente Curso foi um profissional enviado pela Escola da Cruz Vermelha de Macau, que
ensinou aos alunos, trabalhadores na linha da frente das institui¢cdes particulares de desintoxica¢do, os conhe-
cimentos e técnicas sobre os primeiros socorros de adultos, assim como as técnicas para o tratamento de crises

e acidentes. Um total de 17 pessoas frequentou este Curso.

Workshop sobre Tratamento de Casos de Risco de Suicidio

Organizado pelo Departamento da Familia e Comunidade para profissionais dos centros de servico fami-
liar e comunitdrio das institui¢des particulares, o presente Workshop tinha por objectivo ajudar os participantes
aelevarem o seu nivel técnico de tratamento dos casos relativos a crise de suicidio. Foi convidado o Secretério-
Geral da Associacdo Richmond Fellowship de Macau para orientar o Workshop, em que participou um total

de 16 pessoas.

Curso de Formacao sobre o Plano de Reabilitacdo Individual

O IAS organizou em Dezembro de 2008 uma série de ac¢des de formacgao sobre o Plano de Reabilitagcao
Individual, com a finalidade de ajudar os trabalhadores das institui¢des que prestam servico de reabilitacao as
pessoas portadoras de deficiéncia intelectual a dominar o contetido deste Plano, incluindo a avaliacdo profis-
sional, a defini¢do da meta e do conteudo de treino, a execugdo e revisao do contetido de treino, a avaliagao
do resultado do treino, etc. O Curso realizou-se em trés etapas: a primeira etapa foi a palestra profissional; a
segunda foi o curso pratico; e a terceira consistiu no servigo de apoio prestado pelos consultores profissionais

e na deslocacdo a Hong Kong para a realiza¢do de uma visita de estudo e intercambio.

51." Edicao da Reunido da Comissao sobre Drogas Narcéticas da ONU

Teve lugar em Viena, entre 10 e 14 de Marcgo de 2008, a presente Reunido, em que estiveram presentes o
presidente do IAS e a chefe do Departamento de Prevencdo e Tratamento da Toxicodependéncia como mem-
bros da delegac@o da Republica Popular da China. Os representantes de diversos paises discutiram a situagao
da realizag@o, por parte dos governos de diversos paises, dos objectivos e metas estabelecidos para 2003 e para
2008 na Declaracgao Politica, aprovada pela 20.* Reunido Extraordindria, e deliberaram a situa¢do da execugao
do Plano de Acg¢do da Declaracdo sobre a Implementagdo do Principio Orientador para a Redu¢do da Procura
de Drogas Narcéticas, a situacdo mundial do abuso de medicamentos e do tréfico ilicito de drogas e a situa-
¢ao da execucdo do Tratado Internacional de Controlo de Medicamentos, assim como os assuntos relativos
as funcgdes de alguns departamentos executivos. A par disso, o chefe executivo do Secretariado do Gabinete
para o Tratamento de Problemas Relativos a Drogas e Crimes emitiu na Reunido varios relatdrios importantes

relacionados com o problema de droga mundial.



O presidente e a chefe do Departamento de Preven¢ao e Tratamento da Toxicodependéncia
do IAS estiveram presentes, como membros da delegacdo da Repiblica Popular
da China, na conferéncia realizada em Viena

Seminario Regional sobre a Politica da Familia da Comissao Econémica e Social das Nacoes
Unidas para a Asia e o Pacifico (Regional Seminar on Enhancing Social Services Policies to
Strengthen Family Well-being in Asia and the Pacific)

O presente Semindrio, organizado pela Comissio Econémica e Social da Asia e Pacifico da ONU com
o apoio do IAS, realizou-se entre 13 e 15 de Maio, no Centro de Actividades Turisticas. Assistiu a0 Semi-
ndrio um total de 100 funciondrios governamentais, representantes de organizagdes nao governamentais, es-
pecialistas e estudiosos na drea do servigo social, respectivamente vindos de 18 paises e territérios da Regido
Asia-Pacifico. Os representantes de vdrias entidades publicas, instituicdes particulares de solidariedade social
(nomeadamente da drea do servigco de apoio a familia) e associagdes relacionadas com Macau também partici-

param neste encontro.

Neste Semindrio, através das discussdes sérias, foram elaboradas linhas gerais da politica regional, refer-
entes a “prestacdo da proteccado social basica a todas as familias” , a “prestac@o do servigco de cuidados sociais
as familias com necessidades especiais”, a “promocdo do mecanismo estatal de servi¢o social centrado na
familia” e a “cooperacdo inter-regional e internacional do servigo social centrada na familia”, proporcionando
assim a0s governos e organizacdes nio governamentais da Regido Asia-Pacifico um conjunto de instrumentos
e instrug¢des para avaliar a politica e o plano de servigos actualmente em vigor, assim como para desenvolver e

renovar a politica, em prol do bem-estar da Familia.

Além disso, para despertar a atencao dos paises e territorios da Regido Asia-Pacifico para com a Familia,
foi realizada uma série de actividades comemorativas do Dia Internacional da Familia, incluindo a leitura em
publico da mensagem do Secretariado Geral da ONU, a exposicado de fotografias alusivas a familia harmoniosa

e o coléquio publico subordinado ao tema “O Pai e a Familia: Responsabilidade e Desafio”.



Visita a instituicoes dedicadas ao servico de prevencao e tratamento da SIDA na Australia

Esta visita foi organizada pela Comissdo de Luta contra a SIDA do Governo da RAEM com a coordena-
¢ao do Australian National Council on Drugs (ANCD). Uma delegacdo, composta por 17 representantes de
diversos servigos governamentais e associacdes de solidariedade social, realizou no periodo entre 20 e 27 de
Setembro de 2008, uma série de actividades de visita e estudo nas cidades de Camberra e de Sidney da Aus-
tralia, incluindo a visita ao equipamento social denominado “Redug¢do de Danos”, instalado para consumidores
de drogas e a participagdo num coléquio sobre a troca bilateral de experi€ncias na prevencdo e controlo da
SIDA. A presente actividade de visita permitiu aos membros da delegacdo aprofundar melhor e por completo
os seus conhecimentos sobre as medidas da Austrdlia para a redu¢do de danos, assim como as experiéncias
australianas no que se refere a medida de recolha de seringas usadas e a reducéo de risco de infec¢ao de HIV/

SIDA associada a partilha do uso de seringas contaminadas.

3.* Edicao da Reunido Regional da Asia e Pacifico da Conferéncia da Haia sobre o Direito In-
ternacional Privado

Teve lugar em Hong Kong, entre 24 e 26 de Setembro de 2008, a presente Reunido, em que esteve pre-
sente um representante da Divisdo de Infancia e Juventude do IAS como membro da delegacdo do Governo
da Reptiblica Popular da China. Durante a reunido, discutiu-se principalmente como aplicar e desenvolver nos
paises da Regido Asia-Pacifico as leis relacionadas com as seguintes dreas referidas na Convencio da Haia so-

bre o Direito Internacional Privado: a relagdo familiar, a cooperagao judicial, o 6nus da prova e a economia.

Seminario Internacional sobre o Desenvolvimento da Causa de Terceira Idade 2008

A chefe da Divisao dos Idosos do IAS e dois técnicos assistiram ao Semindrio organizado pela Adminis-
tracdo Civil do Municipio de Shanghai, que teve lugar entre 25 e 28 de Setembro de 2008. Os presentes discu-
tiram a fundo em torno do tema “envelhecimento activo” e um representante do IAS também usou da palavra
neste encontro, apresentando o Sistema de Indicadores do Envelhecimento de Macau, a que muitos estudiosos

presentes expressaram O seu apoio € interesse.

Visita ao Bar e Carrinha para Jovens da Youth Outreach de Hong Kong

O pessoal do Departamento de Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia do IAS efectuou esta visita
em Outubro de 2008. Na sua visita, conheceu os servigcos prestados pela Youth Outreach de Hong Kong, no-
meadamente o servico desenvolvido através do seu Centro de Servigo Extensivo ao Exterior para jovens que
vagueiam pelas ruas as altas horas da noite, € o seu servico de contacto e intervencao extensivo ao exterior para
o grupo de jovens acima referido, com a finalidade de planear melhor a intervencao na crise de jovens consu-
midores de drogas e o respectivo servico de apoio. A Youth Outreach de Hong Kong € uma institui¢ao dedicada

a prestacao do servigo de intervengdo na crise aos utentes dos 6 aos 24 anos de idade, residentes nas diversas



zonas de Hong Kong. Os visitantes viram com os seus proprios olhos que havia um bom nimero de jovens que

usavam o “Bar” desta instituicdo (que se trata de um centro de prestagcdo de servi¢os durante 24 horas).

Além disso, ainda foi visitada a “Carrinha” da instituicdo, a qual presta principalmente o servigo de in-
tervencdo precoce e acompanhamento aos jovens que vagueiam pelas ruas as altas horas da noite. O treino
técnico do HIPHOP, danga de rua improvisada, € um dos programas da “Carrinha” com boa receptividade dos

utentes.

Actividade de Intercambio e Cooperaciao de Creches Subsidiadas de Macau com o Interior da
China — “Seminario sobre a Educac¢ao Infantil das Criancas dos 0 aos 3 anos com a Participa-
¢ao de Xangai e Hong Kong e Entrega de Prémios da 4. Edicao do Prémio de Educacao Infantil
“Song Qingling”

Foi uma iniciativa da Divisao de Infincia e Juventude do IAS. A delegacdo composta por 31 elementos,
incluindo responsdveis das creches subsidiadas e representantes de instituicdes particulares, deslocou-se a
Shanghai entre 18 e 22 de Outubro de 2008 para participar na actividade em epigrafe. Esta iniciativa forneceu
aos presentes uma plataforma de troca de opinides e experiéncias. Através da apresentacdo de comunicacdes
temadticas na reunido, participacdo nas discussdes, visitas e investigacdes in loco, os representantes de Macau
melhoraram a sua compreensao sobre a educacao inicial de bebés e criangas dos 0 aos 3 anos de idade e amplia-

ram o campo de vis@o para a promog¢ao do desenvolvimento deste servigco especializado.

Responséveis pelas creches na conferéncia realizada em Shanghai



7.4 Apoio financeiro para accoes formativas
ﬁ
Bolsas de Estudo

Com a cessagao em 2007 do acordo de cooperacdo com o Fundo de Ac¢ao Social Escolar da Direc¢do
dos Servigos de Educagao e Juventude, o IAS passou a cooperar com o Instituto Politécnico de Macau (IPM),
através da concessdo de bolsas de mérito no montante total de MOP30.000 aos quatro melhores alunos do
Curso de Servigo Social do IPM, sendo de MOP5.000,00 a bolsa concedida a cada um dos dois alunos dos
primeiros dois anos do Curso e de MOP10.000 a cada um dos dois alunos que mais se distinguiram dos tltimos

dois anos do Curso.

Plano de Estagio
O IAS fornece anualmente oportunidades de estdgio aos alunos do curso de servico social. Em 2008, dois

alunos do IPM realizaram estdgio no Centro de Accdo Social de Nossa Senhora de Fatima do IAS.

7.5 Centro de Recursos
ﬁ
O Nicleo de Audiovisuais do IAS € um centro de recursos de pequena dimensao, colocando a disposi¢ao
dos trabalhadores do IAS, assistentes sociais e investigadores do servigo social, livros e produtos de multimé-
dia relacionados com o servigo social. Em 2008, o Nicleo contava com aproximadamente 7.353 exemplares de
livros e materiais de multimédia, dos quais a maioria se refere aos seguintes dmbitos académicos: sociologia,
accdo social, servico social, ciéncia social, psicologia, Direito, estatistica e informética. Além disso, o Nicleo
recolhe constantemente os dados de recorte de jornais e revistas relaciconados com o servigo social, com vista
a sua compilagdo em dossier e a sua introducéio no banco de dados informaticos. Em 2008, o niimero dos

utentes do Nicleo totalizou 1.414, dos quais 780 solicitaram o empréstimo de livros (Ver Quadro 7.2).

(Quadro 7.2) Servico do Nicleo de Audiovisuais

Tipo de servico 2007 2008
N.° de utentes 1.307 1.414
N.° dff u.tentes qule solicitaram o 678 780
empréstimo de livros
N.° dos cartdes de leitor emitidos 1 3




Centro de Apoio a Educacao para o Combate ao Abuso de Drogas

O Centro tem por objectivo reforcar a divulgacdo da mensagem sobre a prevengdo da toxicodependéncia,
promover a generalizacdo das ac¢des educativas na drea de combate a droga e disponibilizar a populagdo mais
um canal para obter informacdes sobre drogas. Em 2008, um total de 121 pessoas de associagdes/escolas visi-
taram o Centro através da marcagao prévia. Com vista a melhor satisfacdo da necessidade dos utentes, o Centro
tem sido apetrechado com um maior nimero de livros, revistas, instrumentos did4cticos relacionados com o
combate a droga. Através do boletim informativo publicado periodicamente pelo Centro e do site anti-drogas

de Macau, sdo divulgadas mais amplamente as informagdes sobre o trabalho realizado na luta contra a droga.
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8. Estudo Social, Legislacao, Informacao e Publicacao

8.1 Estudo social
I Em 2008 foi publicado o Relatério do Estudo sobre o Estado de Satide dos Utentes do Servigo de Cui-
dados de Longa Durac¢do da Regido Administrativa Especial de Macau, elaborado pela Associa¢do de

Gerontologia de Hong Kong por incumbéncia do IAS.
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I O Centro de Investigagao do Asia-Pacific Institute of Ageing Studies, Lingnan University, Hong
Kong, foi incumbido de realizar o Estudo sobre o Sistema de Indicadores do Envelhecimento de

Macau, cujo relatério deverd estar concluido no 1.° trimestre de 2009.

B Em 2008, o IAS encarregou o Instituto de Estudos do Jogo da Universidade de Macau de reali-
zar o Estudo sobre a Participacdo de Trabalhadores do Sector do Jogo em Actividades do Jogo
de Fortuna e Azar, com o objectivo de conhecer o modo de vida de trabalhadores do sector do
jogo e os problemas relativos a adaptacdo social, gestdo financeira, relacdo familiar e tratamento

emocional que os mesmos trabalhadores enfrentam.



Foi desenvolvido o trabalho de consulta de primeira etapa sobre a legislacdo para a terceira idade, com
vista a recolha de opinides e sugestdes sobre a meta fundamental, a direc¢do global e o contetido concreto
da legislacdo para a garantia dos interesses dos idosos, assim como os problemas que devem ser tratados

com prioridade.

Foram elaborados os Projectos dos Despachos do Chefe do Executivo para a criacdo da Comissao de Luta
contra a Droga e da Comissao para os Assuntos de Reabilitacdo. Com a sua publicacdo e entrada em vigor
em Junho, foi aperfeicoado ainda mais o mecanismo de consulta do Governo da Regiao Administrativa

Especial de Macau.

Em resposta a procura da sociedade sobre a prevencao da violéncia doméstica e a proteccdo das vitimas
da violéncia doméstica, em colabora¢do com a Direc¢do dos Servigcos de Assuntos de Justica, o IAS de-
senvolveu o trabalho de elaboragao da Lei de Prevencao e Tratamento da Violéncia Doméstica. O primei-
ro projecto deste diploma legal ja foi concluido, mas restam ainda alguns pormenores para ser discutidos

e estudados, razdo pela qual o acompanhamento deste trabalho deverd ser continuado em 2009.

Para introduzir o “servigo de apoio urgente” e o “mecanismo de classificag@o, categorizagdo e avaliacao
da deficiéncia”, o IAS desenvolveu o trabalho de elaboragao da legislacdo relacionada. O texto redigido,
depois de ser discutido e revisto adequadamente em 2009, podera ser entregue as entidades competentes

para acompanhamento e publicagao.

A partir de 2009 continuard a ser actualizado o montante do subsidio para idosos. Para o efeito, o IAS deu
inicio ao trabalho de revisdo do diploma legal que estabelece o Regime do Subsidio para Idosos (Regula-

mento Administrativo n.° 12/2005, alterado pelo Regulamento Administrativo n.° 17/2006).

Quanto ao trabalho desenvolvido pelo IAS em relagdo ao Regime Educativo e de Protec¢ao Social de
Jurisdi¢do de Menores (Decreto-Lei n.° 65/99M), foi feita a revisdo dos textos dos dois projectos, nomea-
damente do Regime de Proteccdo Social dos Menores e do Regime de Adopgao, entregues pela entidade
de producdo juridica, com a finalidade de assegurar que os procedimentos e demais conteudo que se refe-
rem nos dois projectos e que dizem respeito ao IAS pudessem coordenar com o funcionamento real do
IAS. Segundo o andamento do trabalho, o IAS apresentard em 2009 os seus pareceres sobre os projectos
destes dois diplomas legais a dita entidade de produc¢do juridica, facilitando deste modo o consequente

trabalho legislativo.



8.3 Informacao e publicacao

Para permitir a populagdo de Macau conhecer os servigos prestados pelo IAS e para divulgar as diversas
actividades temadticas, o IAS produziu em 2008 cerca de 310 mil exemplares de materiais publicitdrios, um
aumento de 47% em relagao aos 210 mil em 2007, o que foi devido ao aumento da producdo de materiais

publicitarios do Ano Novo.

Além do uso de materiais publicitirios para promover os servicos desenvolvidos, o IAS utiliza também
a Internet para a divulgac@o das informagdes mais recentes sobre as suas actividades. Destas informagdes
colocadas na pagina electrénica se destacam as seguintes: apresentacdo de servicos, informacgdes sobre os

equipamentos sociais, dados estatisticos, publicacdes e impressos para download.

(Quadro 8.1) Materiais publicitarios produzidos pelo IAS e pelas suas subunidades

Calen- Publi-

Designacao Panfleto Cartaz Folder o ~ Cartao Outros
dario cacoes

Plano Premiador para Acgdes de Combate 600
a Droga para Jovens 2008
Concurso de Desenho da Mascote da

. . 500
Familia Harmoniosa
Actividade para Apresentacdo dos 200
Servicos dos Idosos 2008
Cartaz Informativo sobre Tratamento de 1.000

Manuten¢ao com Metadona

Boletim Informativo do Centro de Apoio

a Educagdo para o Combate ao Abuso de 6.000
Drogas
Boletim Informativo do Centro de 3.000

Avaliacgdo Geral de Reabilitacdo

Numero Especial em Comemoragao do
40.° Aniversério do Instituto de Acgéo 200
Social

Numero Especial da 3.* Edi¢do do Plano
de Atribui¢do de Prémios aos Excelentes 1.000
Empregados Deficientes

Relatério da Luta contra a Droga em 700
Macau 2007

Relatério de Actividades do Instituto de 1.050
Acgdo Social 2007 )
Guia de Residéncia em Macau 20.000

Colecgdo de Obras “Mostrar o amor,
gozando da felicidade familiar”

8.000




Relatério do Estudo sobre o Estado de
Satide dos Utentes do Servico de Cuida-
dos de Longa Duragdo da Regido
Administrativa Especial de Macau

1.200

Cartdo Informativo sobre SIDA

5.000

Posto Informativo do Harold 2008

25.000

Calendario do Harold 2009

5.000

Envelope vermelho com desenho de
Harold

88.000

Cartdo “Harold”com Inscri¢des Volitivas
para Enfeitar a Casa por Ocasido do Ano
Novo Lunar

33.000

Agenda do Harold

88.000

Carta de Qualidade

2.500

500

Folheto Informativo sobre o Centro de
Avaliacao Geral de Reabilitagdo

3.000

Folheto Informativo sobre a
Divisdo de Gestdo e Licenciamento dos
Equipamentos Sociais

500

Instrucdes de Seguranga contra Incéndio
em Equipamentos Sociais

4.000

Breve Apresentacdo sobre a Divisdo de
Tratamento e Reinser¢@o Social

5.000

Folheto Informativo “Com metadona,
trabalhamos juntos a procura de uma nova
vida.”

5.000

Folheto Informativo sobre HIV/SIDA
“Prevencdo cuidadosa, garantia de uma
vida melhor”

5.000

Folheto Informativo sobre Prevencdo
contra Hipotermia

3.000

Total

28.000

2.300

500

5.000

66.150

5.000

209.000
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9.1 Orcamento financeiro e situacao de verbas despendidas

Em 2008, o orcamento privativo e o PIDDA totalizaram MOP1.125.347.864,23, registando um aumento
de 24,79% em relag@o a 2007, ano em que em conjunto atingiram MOP901.815.848,66. O grau de realizacio
do or¢amento, verificado no mesmo ano, foi relativamente satisfatério. Do or¢amento privativo e do PIDDA

gastou-se efectivamente a quantia de MOP938.034.726,77, sendo 83,36% o grau de realizagdo destes recursos

(Ver Quadro 9.1).

(Quadro 9.1) Verbas orcamentadas e despendidas por fontes de financiamento

Orcamento 861.815.848,66 1.099.427.864,23
Orcamento Privativo Despendido 662.479.299,08 929.871.285,77

Grau de 76,87% 84,58%

realizac@o

Orcamento 40.000.000,00 25.920.000,00
PIDDA Despendido 9.571.553,00 8.163.441,00

Orau de 23,93% 31,49%

realizacdo

Orgamento | 901.815.848,66| 1.125.347.864,23
o Despendido |  672.050.852,08] 938.034.726,77

Grau de 74,52% 83,36%

realizagdo

No que se refere ao or¢amento privativo, os recursos foram aplicados respectivamente nas “Despesas de
Ambito de Servico Social”, nas “Despesas de Funcionamento e de Investimento dos Servicos” e na “Trans-
feréncia para o Sector Publico”. O total do montante despendido foi de MOP929,871,285.77, corresponden-

do a um aumento significativo de 40,36% em relacdo a 2007, ano em que o montante despendido foi de

MOP662.479.299,08 (Ver Quadro 9.2).




(Quadro 9.2) Orcamento privativo — Evolucao das despesas

1. Despesas de Ambito de Servico Social 506.873.688,80( 747.265.433,27 47,43%
Apoio financeiro a instituicdes particulares 236.966.236,20 302.434.685,10 27,63%
Apoio financeiro a individuos e familias 203.297.874,40 299.902.559,00 47.52%
Subsidio para idosos 62.220.000,00 141.789.600,00 127,88%
Equipamentos a cargo do IAS 2.212.816,37 1.553.638,00 -29,79%
o e c outrosserviges 684.885,47 366.463,60|  -46,49%
Formacdo de trabalhadores da drea social 1.330.080,76 1.216.043,27 -8,57%
fuotas ¢ donativos & organizagoes 161.795,60 244430  -98,00%
internacionais

2. Despesas. de Funcionamento e de Investimento 138.992.171 ,28 164.018.351 ,50 1 8,01 %
dos Servicos
Pessoal 110.280.864,50 124.116.073,60 12,55%
Aquisicao de bens e servicos 23.500.463,28 28.355.202,40 20,66%
Despesas de investimento 5.210.843,50 11.547.075,50 121,60%

3. Transferéncia para o sector publico 16.613.439,00| 18.587.501,00 11,88%

Total 662.479.299,08( 929.871.285,77 40,36%

Em 2008, as “Despesas de Ambito de Servico Social” continuaram a ocupar a maior parcela do total,

tendo o seu custo real sofrido um acréscimo de MOP240.391.744,47 em relacdo a 2007, um aumento de

47,43% (Ver Quadro 9.2).

Devido a mudanga da conjuntura sécio-econdémica, a inflacdo acentuada no inicio do ano e a pressao

continua dos recursos humanos, para estimular as institui¢des a elevarem o nivel remuneratdrio do seu pessoal,
o IAS continuou a prestar apoio financeiro as instituicdes particulares/equipamentos de solidariedade social e
até aumentou considerdvelmente esse apoio, de modo a que a pressdo que enfrentavam pudesse ser aliviada.
Aumentou igualmente a comparticipacao financeira no vencimento dos trabalhadores de servico social, a fim
de manter a estabilidade do funcionamento da equipa de trabalhadores do sector, melhorar as condi¢cdes dos

equipamentos existentes e assegurar aos cidaddos o acesso aos servigcos de qualidade.

Em 2008, de acordo com as necessidades dos diferentes &mbitos de servico, o IAS aumentou a colocacio
de recursos, nomeadamente para promocgao de actividades comunitdrias significativas, através da colaboracao
com diversas associacdes ou da prestacdo de apoio as mesmas. Continuou ainda a apoiar na formacao profis-
sional dos trabalhadores das entidades ptblicas e privadas, tendo sido organizados diversos cursos de formacao

profissional, encontros de intercambio e conferéncias.



9.2 Situacao e desenvolvimento dos recursos humanos

Em 2008, o nimero total dos trabalhadores do IAS passou para 386, um aumento de 15 em relacdo aos
371 de 2007. Esta evolugdo deve-se a saida dos trabalhadores do servigo, ingresso dos novos trabalhadores ao
servico, gozo da licenca sem vencimento de curta duragdo e requisi¢do por outros servicos governamentais.
Em 2008, o IAS recrutou 8 técnicos superiores, 5 técnicos, 2 enfermeiros e 18 adjuntos-técnicos. Além disso,
1 técnico superior foi requisitado por outro servigo governamental; 1 técnico superior, 1 enfermeiro e 1 técnico
pediram a licenga sem vencimento de curta duragdo; e 1 tecnico superior foi transferido para outro servigo
governamental. E ainda, 1 coordenador de centro, 1 consultor técnico, 7 adjuntos-técnicos, 1 operdrio semi-

qualificado, 3 auxiliares e 1 operdrio cessaram as suas funcoes.

Caracteristicas e distribuicao do pessoal

Entre os 386 trabalhadores, 248 possuem as habilitacdes literdrias de nivel superior, representando 64%
do total, um aumento de 2,3% em relacdo a 2007.

Em 2008, o IAS contava com 88 técnicos superiores/equiparados, que possuem todos habilitagGes
literdrias de licenciatura ou de grau superior, € 77 técnicos/equiparados, dos quais 51 possuem titulos académi-

cos de licenciatura ou de grau superior.

(Grafico 9.1) Formas de contratacao dos trabalhadores do IAS
2007 2008
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individual

Total : 371 Total : 386



(Grafico 9.2) Distribuicao do pessoal por subunidade
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(Grafico 9.4) Distribuicao de habilitacoes literarias do pessoal
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Dos 386 trabalhadores, 66% sdo do sexo feminino e 34% do sexo masculino; as faixas etarias de 31 a 35

anos e de 46 a 50 anos constituem a maior parcela, ocupando 35,5% do pessoal total (Ver Quadro 9.3)

(Quadro 9.3) Distribuicao do pessoal por grupo etario e por sexo

21-25 1 4 5
26-30 13 38 51
31-35 18 47 65
36-40 24 37 61
41-45 17 38 55
46-50 32 40 72
51-55 14 29 43
56-60 8 16 24
>=61 5 ) 10
Total 132 254 386

9.3 Sistemas informatizados

O pessoal informatico continua activamente a criar diversos sistemas informéticos para coordenar a ne-
cessidade do desenvolvimento do servico, optimizar o procedimento de trabalho didrio, economizar recursos
humanos e reduzir o gasto de papéis. Além disso, o IAS ainda desenvolve activamente a plataforma electroni-

zada para o publico, de modo a que a populagdo possa pedir o servico do IAS por canais mais faceis.

Sistema de gestao dos documentos externos

E um sistema que serve para o tratamento dos documentos recebidos pelo IAS, registando-os e des-
pachando os documentos relacionados as diversas subunidades do IAS mediante o canal electronizado. Além
de tratar os documentos electronizados enviados por outros servicos governamentais, também pode tratar os
documentos tradicionais em papel, transformando-os, mediante o scan, em documentos electrénicos e, deste
modo, criando a base de documentos electrénicos e facilitando os clientes a pesquisarem e procurarem 0s
documentos necessérios e realizando o objectivo de electronizag@o e controlo do procedimento dos arquivos

documentais.



Sistema de Classificacao, Categorizacao, Avaliacao e Registo das Pessoas Deficientes
Actualmente, em Macau ainda ndo existe o regime de classificacio e categorizacdo das pessoas defi-
cientes. A fim de dominar mais exactamente os dados das pessoas portadoras de deficiéncia, desenvolver e
aperfeicoar o servigo de reabilitacdo, o IAS prepara-se com grandes esfor¢os para criar uma “base central do
sistema de classificagdo, categorizagao, avaliacao e registo das pessoas portadoras de deficiéncia”, procurando
encurtar a distincia entre o IAS e os utentes do seu servigo e distribuindo os recursos disponiveis e planear os

servigcos necessdrios no futuro, através da recolha dos dados mais exactos ao respeito.

Sistema Informatico dos Utentes dos Servicos de Teleassisténcia

Com recurso a um grande sistema telefonico, este sistema informadtico permite a distribui¢do automatica
das chamadas recebidas pelo centro de chamadas, de modo a que os trabalhadores que atendem as chamadas
possam manter uma relagdo estreita com os utentes. A par disso, esfor¢cou-se para fazer com que o centro
tivesse um sistema informético que lhe permitia fazer andlise concisa, buscar, recolher e armazenar os dados
dos utentes dos servigos de teleassisténcia, dados estes que poderdo servir de importante referéncia na distri-

bui¢do razodvel dos recursos disponiveis.

Electronizacao da nota interna e de outros impressos

A criacdo desta plataforma electronizada permitiu ao pessoal do IAS enviar, receber e distribuir as no-
tas internas com maior facilidade, o que contribuiu ndo s6 para acelerar o ritmo de entrega dos documentos,
mas também para reduzir o gasto de papéis e economizar recursos humanos anteriormente necessarios para a
transmissao dos documentos em papel. No passado, os trabalhadores do IAS, antes de usar a viatura publica ou
transferir bens moveis, deviam preencher o impresso de pedido, que tinha de ser sujeito a apreciagcao e aprova-
cdo da chefia, mas actualmente s6 € necessario preencher o impresso de pedido electrénico disponivel na
plataforma para o efeito, permitindo assim reduzir eficazmente o gasto de papéis e economizar os recursos hu-

manos. O pessoal relacionado também pode verificar o registo do seu pedido através da mesma plataforma.

Requerimento do Cartao de Beneficios Especiais para Idosos através da Internet

Em 2008, para simplificar o procedimento do requerimento do Cartdo de Beneficios Especiais para
Idosos, o IAS criou este sistema de requerimento. Para o efeito, o requerente s6 deve ter acesso a Internet e
preencher e entregar o impresso do requerimento relacionado na plataforma do Website do IAS, dispensando-
se de comparecer em pessoa ao IAS para apresentar o requerimento; o requerente que tenha obtido a autoriza-
¢do s6 deve levar consigo o certificado relacionado e fotos para o IAS e pode receber o Cartdo de Beneficios
Especiais para Idosos. Este servico electronizado nao sé simplifica o processo de requerimento, mas também

fornece aos idosos qualificados de Macau mais um canal de requerimento.



Requerimento do Cartao de Leitor do Nicleo de Audiovisuais através da Internet

O Nicleo de Audiovisuais do IAS presta as pessoas dedicadas ao servigo social e aos estudantes do curso
de servigo social servicos de leitura de presenga ou domicilidria, desde que sejam portadores do Cartdo de
Leitor do Nicleo. Em 2008, o IAS criou um sistema informético de requerimento do Cartao de Leitor através
da Internet, para simplificar as respectivas formalidades de requerimento. Assim, os requerentes qualificados
podem pedir o Cartdo de Leitor através da Internet, simplificando assim o procedimento adoptado no pas-

sado.

Actualizacdo da Homepage do IAS

Como a Home-page que o IAS adoptava muitos anos pertencia a HTML, uma estrutura mal-organizada,
os utentes sentiam as dificuldades tanto no aspecto da gestdo do conteido como no aspecto da navegacdo na
internet. Na actualiza¢do desta vez tomou-se como base a no¢@o sobre o banco de dados, reestruturou-se a
Homepage do IAS, acrescentaram-se as fun¢des de classificagao dos dados, pesquisa e busca de informagdes,
facilitando-se assim a navegagdo dos utentes na internet. Além disso, ainda se tem instalado a versao de letras
puras, que permite pessoas portadoras de deficiéncia de visdo navegarem na Homepage do IAS, com o apoio
do software sobre a leitura de écran. E ainda foi aumentada uma plataforma de operacdo, que permite aos
trabalhadores do IAS que ndo sdo da 4rea de informética acrescentar, através da interface instalada para os uti-
lizadores, as informagdes mais recentes, em vez de designar, como anteriormente, um unico trabalhador para
a realizacdo dessa tarefa, o que contribuiu para a actualiza¢ao dos dados com maior rapidez e eficiéncia, assim

como para a reduc@o da ocorréncia de erros.

Sistema de Registo Central dos Toxicodependentes de Macau

E o sistema de registo para a instalagio do website electronizado das instituicdes particulares de solidarie-
dade social de Macau. Os trabalhadores dos diversos centros de desintoxicacao podem aproveitar a plataforma
especifica do IAS para fazer entrar os dados dos utentes do servigo de tratamento e reabilitacido da toxicode-
pendéncia, elevando assim a eficiéncia da actualizacdo de dados, economizando recursos humanos e facili-
tando trabalhadores do IAS a analisar eficazmente a situacao do funcionamento dos diversos centros de desin-
toxicacgdo. Entretanto, os diversos centros de desintoxicagdo também podem obter, por meio deste sistema, os

dados por ele introduzidos para efeitos de andlise e elaboracdo de relatérios.



9.4 Restauracao e remodelacao de instalacoes do IAS

Em 2008, o IAS despendeu um total de MOP5.265.103,10 na realizac@o das obras de restauro e remodela-
¢a0, das quais MOP2.180.876,00 se destinavam as grandes obras de remodelacdo e de restauro dos escritdrios/
subunidades do IAS e as restantes MOP3.084.227,10 foram gastas nas obras de restauro e remodelacdo das

instalagdes cedidas pelo Governo da RAEM para as institui¢des particulares de solidariedade social.

9.5 Apoio financeiro a instituicoes/associacoes de solidariedade social

O apoio financeiro concedido pelo IAS a institui¢des particulares/associacdes de solidariedade social re-
veste-se das seguintes trés formas: subsidio regular, subsidio eventual e transferéncia de capital. Nos tltimos
trés anos, o montante do subsidio regular atribuido tem vindo a subir, tendo-se registado um aumento de 17,13%
e 24,09% em 2006 e em 2007, respectivamente. Em 2008, o montante concedido foi de MOP273.391.774,40,
um aumento de MOP58.941.004,00, ou seja, 27,48% em relacdo a 2007.

Em relagdo ao subsidio eventual e a transferéncia de capital concedidos de acordo com as necessi-
dades reais das institui¢cdes particulares, nomeadamente para a cobertura das despesas da realizacdo das ac-
tividades, das pequenas reparagdes e da aquisi¢dao de equipamentos, o montante atribuido, em 2008, totalizou

MOP29.042.910,70, um aumento de MOP6.527.444.90, ou seja, 29% em relagdo ao ano anterior.



(Quadro 9.4) Situacao do apoio financeiro regular concedido a
instituicoes/associacoes de solidariedade social de Macau

Instituicoes/associacoes de solidariedade social

30.165.197,00

Servico de apoio a criancas e jovens

67.674.534,00

Creche
Lar de Criangas e Jovens

33.511.495,00
26.181.191,00

Servigo para Jovens, Extensivo ao Exterior 7.981.848,00
Servico de Apoio a Idosos 79.538.548,80
Lar para Idosos 47.175.380,80
Centro de Dia para Idosos 7.947.504,00
Centro de Cuidados Especiais 5.949.120,00
Centro de Convivio 11.162.960,00
Centro de Cuidados Domicilidrios Integrados e de Apoio 6.835.080,00
Servigo para Idosos Isolados 468.504,00
Servico de Reabilitaciio 57.318.434,40
Lar de Pessoas Deficientes 22.755.481,40
Centro de Dia 15.945.943,00
Oficina de Trabalho Protegido 5.840.640,00
Centro de Formacio 4.240.728,00
Centro de Educacdo/Centro de Pré-Escolaridade 2.742.912,00
Autocarro de Reabilitacio 3.060.588,00
Servigo Geral 2.732.142,00

Servico Comunitario

12.107.762,00

Centro Comunitario

12.107.762,00

Servico de Apoio a Familia 16.528.634,20
Centro de Apoio a Familia 6.774.900,00
Centro de Acolhimento Temporario 4.914.444,00
Institui¢do de Aconselhamento 1.522.586,20
Servico de Apoio a Novos Imigrantes de Macau 512.496,00
Servico de Rede de Apoio Miituo a Familias Monoparentais 2.804.208,00
Ser\.fi(;o de PreAveIT(;ﬁo e Tratamento da 10.058.664,00
Toxicodependéncia

Lar de Tratamento e Reabilitacdo da Toxicodependéncia 5.650.119,00
Servigo de Desintoxicacdo Extensivo ao Exterior 1.696.768,00
Residéncia Tempordaria 383.064,00
Servigo de Prevencdo Primaria 2.328.713,00

Total

273.391.774,40




(Quadro 9.5) Situacao do apoio financeiro eventual concedido as
instituicoes/associacoes de solidariedade social de Macau

Servigo de apoio a criangas e jovens 4.403.775,50
Servico de apoio a idosos 4.362.508,80
Servigo de reabilitacdo 5.039.387,20
Servigo de prevengio e tratamento da toxicodependéncia 3.895.342,50
Servico de apoio 4 familia e comunidade 2.861.727,60
Associagio social 5.089.070,60
Outros Ambitos de servigo social 3.391.098,50
Total 29.042.910,70

9.6 Optimizacao da qualidade do servico

Em articulacdo com o Programa da Reforma da Administracio Piblica langado pelo Governo da RAEM,
o IAS desenvolveu e realizou em 2008, gradualmente, os trabalhos relativos ao “servico publico electrénico”,
“oficio electrénico e documento electrénico de uso interno”. Além disso, a certificagdo dos 36 projectos de
servigo integrados no Programa da Carta de Qualidade do IAS foi aprovada pela Comissdao de Avaliagdo de
Servicos Publicos em 26 de Novembro de 2008. No entanto, serdo elaborados projectos de melhoria, de acordo
com as propostas apresentadas no relatério. Além da Unidade Primdria de Tratamento do Complexo de Apoio
a Toxicodependentes, a DGLES € a segunda unidade do IAS que ird obter a certificacdo do Sistema de Gestao
da Qualidade ISO9001. Em Novembro de 2008, a DGLES ultimou o trabalho preparativo. Prevé-se a obtencao
da certificacdo da DGLES para o primeiro semestre de 2009.



Mecanismo de Reclamacao

Em 2008, deu entrada no mecanismo de reclamacao um total de 124 casos, um aumento de 29% em rela-
¢a0 a 2007. Entre os 124 casos, 68 eram reclamagdes, um aumento de 54,5% em relag@o aos 44 casos de 2007.
Em relacdo as reclamagdes respeitantes ao funcionamento das institui¢des sob a tutela do IAS, o seu niimero
ocupa 50% do total. Quanto aos pedidos de apoio recebidos em 2008, registou-se um nimero total de 36, uma

reducgdo de 5 casos em relacio ao ano anterior, referindo-se principalmente ao apoio econdémico.

Sistema de Gestao da Qualidade 1SO9001

Desde 2005, ano em que a Unidade Primdria de Tratamento do Complexo de Apoio a Toxicodependen-
tes da Divisdo de Tratamento e Reinser¢do Social obteve o Certificado do Sistema de Gestdo da Qualidade
ISO9001, sdo realizadas anualmente ac¢des de avaliacdo e de auditoria interna. Foi aprovada na avaliacdo de
acompanhamento da British Standard Institution (BS1) Pacific Limited ena auditoria interna do IAS, realizadas
em Marc¢o e em Outubro de 2008, respectivamente. Além disso, quanto a DGLES, o trabalho de certificagcdo da
segunda etapa, referente ao seu sistema de gestdo da qualidade ISO, foi concluido em Julho de 2008, incluindo
a “criacdo do sistema e elaboracdo do documento” e a “execucio e avaliagdo do sistema”. E no mesmo més, foi
realizada a primeira auditoria interna dos servicos da DGLES e em Novembro do mesmo ano deu-se inicio ao
trabalho de terceira etapa, principalmente relativo a “simulacao do sistema de gestao da qualidade, avaliagdo e

certificacdo”. Prevé-se a obten¢do da certificagdo do ISO para o primeiro semestre do ano de 2009.

Programa de Avaliacdo do Grau de Satisfacao do Utente

Este Programa tem sido implementado no IAS ha cinco anos. As subunidades do IAS recolhem as opi-
nides dos utentes através do questiondrio e, em seguida, fazem avaliacdo dos seus servicos e tomam medidas
de melhoria de acordo com a situacdo real, a fim de elevar a qualidade do servigo e responder a necessidade da
populag@o. Segundo os dados estatisticos de 2008, o grau de satisfagdo do utente oscila entre 62,6% e 98,2%,
tendo o Programa de “Uma Visdo Global do Tabagismo” obtido o maior grau de satisfacdo (de acordo com os
questiondrios para professores recuperados), seguindo-se-lhe a “Palestra sobre o combate a droga”, o “Curso
de formacdo profissional sobre o combate a droga” e o “Curso de educagdo de vida sadia”, com grau de sa-
tisfacdo situado nos 97,4%, 96,5% e 96,2%, respectivamente. No entanto, segundo o resultado do “Inquérito
do Grau de Satisfacdo do Servigo de Apoio a Instituigdes” da Divisdo de Reabilitacdo, o grau de satisfacdo
situa-se nos 62,6%, valor este que € inferior aqueles acima mencionados. Em relagcdo aos restantes, o grau de
satisafacdo obtido foi 71% ou acima. Além disso, em 2008, foram ainda acrescentados no presente Programa
de Avaliacdo dois itens, nomeadamente o “Servigo de optimizagao - gravagao telefénica” e a “Consulta por es-
crito”. De um modo geral, as respostas dos inquiridos foram positivas em 2008, tendo a maioria deles estavam

satisfeitos com os servigos prestados pelo IAS.



Carta de Qualidade

A situagdo global da execucdo do Programa da Carta de Qualidade em 2008 foi basicamente satisfatoria.
Além de dois itens que ndo conseguiram atingir as suas metas, a maioria dos restantes ultrapassaram os seus
proprios objectivos, o que revela que o trabalho relacionado com o Programa da Carta de Qualidade tem vindo
a amadurecer. Em 2008, o IAS solicitou a Comissao de Avaliacdo dos Servicos Publicos a certificagdo dos
52 itens referentes aos 36 projectos de servico. Em 26 de Novembro de 2008, tal pedido de certificacdo foi
aprovado pela mesma Comissao, resultado este que € fruto do empenhamento dos trabalhadores das diversas
subunidades. Em 2009 o IAS continuard a optimizar a execu¢ao e o acompanhamento dos trabalhos relaciona-

dos com o Programa da Carta de Qualidade, de modo a aperfeicoar a generalidade dos servigos.

Optimizacao dos procedimentos administrativos

Em 2008, o IAS promoveu a optimizacdo dos procedimentos administrativos e o resultado foi satisfatdrio,
tendo a maioria dos 29 projectos de trabalho (incluindo os 10 projectos transitados dos anos anteriores) sido
concluida segundo o plano estabelecido, pelo que os trabalhos poderdo ser desenvolvidos segundo os novos

procedimentos.



Anexo



Quadros dos Servicos/Equipamentos Sociais de
Macau em 2008

Servico de Apoio a Familia

Situacio de apoio

Centro de Accao Social Natureza

Situacio de

financeiro licenca
1 CASLS (Sao Lourenco e Sé€) Publico Pdblico Isento
2 CASAL (Santo Anténio e Sdo Lazaro) Pdblico Pdblico Isento
3 CASFA (Nossa Senhora de Fatima) Publico Publico Isento
4 CASIV (Ilha Verde) Pdblico Pdblico Isento
5 | CASTC (Taipa e Coloane) Publico Publico Isento
6 | Gabinete de Acgéo Familiar Publico Publico Isento

Situacdo de apoio
financeiro

Centro de Apoio a Familia Natureza

Situacao de
licenca

1 Centro de Apoio a Familia da Unido Geral das Associacdes dos Niio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Moradores de Macau

2 CenFro de Ap.010 a Familia “Kin Wa” da Seccdo de Servico Social da Niio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Igreja Metodista de Macau

3 | Centro de Apoio Familiar da Associa¢do das Mulheres de Macau Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca

4 Centr(_) de Apoio as Familias Carenciadas da Associa¢do de Mituo Niio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Auxilio das Mulheres das Ilhas

5 | Centro de Apoio a Familia — Ricci Nao lucrativo Subsidiado Nao € aplicdvel

6 Centro de Apoio Familiar da Zona Norte da Associagdo das Mulheres Niio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
de Macau

7 Cen/tr.o de Apom. @ Relagqes Conjugais ¢ Familiares do Movimento Naio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Catdlico de Apoio a Familia Macau
Centro de Apoio Miituo para Mulheres da Congregagdo das Irmas ~ . - .

8 Nossa Senhora da Caridade do Bom Pastor Naio lucrativo Subsidiado Portador de licenca

9 Centro de Pr(\)tecggo das Criancas da Associacdo de Luta Contra os Niio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
Maus Tratos as Criancas de Macau

10 | Centro de Apoio a Familia da Praca de Ponte e Horta Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca

11 | Centro de Senhora (Céritas) Nao lucrativo Naéo subsidiado Nado ¢ aplicavel

Situacao de apoio

Situacao de

Centro de Acolhimento Temporario Natureza . .
financeiro licenca
1 Centro do Bom Pastor Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 Casa C{orcel” (outrora designada por “Centro de Acolhimento para Niio lucrativo Subsidiado Pgrtad~or de . a}u;o-
Desalojados”) rizacdo provisoria
3 | Centro de Solidariedade Lai Yuen da Associagdo das Mulheres Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Centro de Acolhimento Temporario para Mulheres “Ian Oi Chi K&” Naio lucrativo Nao Subsidiado | Portador de licenca

Situacio de apoio

Situacio de

Instituicao de Aconselhamento Natureza . .
financeiro licenca
1 Casa de antade Firme — Servico de Aconselhamento para a Piblica Péblica Niio & aplicavel
Problemitica do Jogo
2 | Céritas de Macau — Esperanga de Vida Nao lucrativa Subsidiada Nao € aplicdvel

Situacio de apoio
financeiro

Servico de Apoio a Novos Imigrantes de Macau Natureza

Situacio de
licenca

1 Apoio Social para Familias Imigrantes da Unido Geral das

o Nio lucrativ ubsidiad
Associagdes dos Moradores de Macau 0 0 S 0

Nado ¢ aplicavel




Rede de Apoio Mituo a Familias Monoparentais

Natureza

Situacao de apoio

financeiro

Situacio de
licenca

1 Centro Comunitdrio Tamagnini Barbosa Nao lucrativo Subsidiado Nao ¢ aplicével
2 | Centro de Apoio a Familia — Ricci Nao lucrativo Subsidiado Naio € aplicdvel
3 | Centro de Apoio Familiar da Associa¢do das Mulheres de Macau Naio lucrativo Subsidiado Nio é aplicavel
4 %2;201\22 t?gi(;itg ;al:;/[n:;l;i“mn Wa da Secgdo de Servigo Social da Naio lucrativo Subsidiado Naio ¢ aplicdvel
5 | Centro Comunitéario de Iao Hon Nao lucrativo Subsidiado Nao € aplicdvel

Centro de Sinistrados

Centro de Sinistrados da Ilha Verde

Natureza

Piblico

Situacdo de apoio

financeiro
Pidblico

Situacdo de
licenca

Isento

Servico de Apoio a Criancas e Jovens

Creche

Natureza

Situacio de apoio

financeiro

Situacao de licenca

1 Creche “Mong-Ha” Naio lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
2 | Creche Céritas Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
3 | Creche Fai Chi Kei Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
4 | Creche (IIT) da Associagdo das Mulheres de Macau Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
5 | Creche Tung Sin Tong (I) Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
6 Creche Tung Sin Tong (II) Nio lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
7 | Creche Tung Sin Tong (III) Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
8 | Creche “Fu Luen Tai Yat Toc I So” Naio lucrativa Subsidiada Portadora de licenga
9 | Creche S. Jodo Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
10 | Creche dos Operdrios Naio lucrativa Subsidiada Portadora de licenga
11 | Creche Sa Lei Tau Fong Chong Toc I Chong Sam Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
12 | Creche de Pio XII Nio lucrativa Subsidiada Portadora de licenga
13 | Creche “Papa Jodo XXIII” Nio lucrativa Subsidiada Portadora de licenga
14 | Creche Santa Maria Mazzarello Naio lucrativa Subsidiada Portadora de licenga
15 | Creche “O Golfinho” da Associagdo das Mulheres de Macau Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
16 | Creche Fong Chong Toc I So Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
17 | Creche “Infantério de Nossa Senhora do Carmo” Nio lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
18 | Creche da Associagdo dos Cristdos em Acgdo Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
19 | Creche S. Jodo (NAPE) Naio lucrativa Subsidiada Portadora de licenga
20 | Creche “O Traquinas” Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
21 | Creche “A Gaivota” Naio lucrativa Subsidiada Portadora de licenga
22 | Creche “A Andorinha” da Associag¢@o das Mulheres de Macau Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
23 | Creche do Montepio Geral de Macau “D. Ana Sofia Monjardino” Naio lucrativa Subsidiada Portadora de licenga
24 | Creche da Santa Casa da Misericérdia de Macau Nio lucrativa Subsidiada Portadora de licenga
25 | Creche Tung Sin Tong IV Naio lucrativa Subsidiada Portadora de licenca
26 | Creche II da Associagdo das Mulheres de Macau Nio lucrativa Subsidiada Portadora de licenga
27 | Creche da Associagdo das Mulheres de Macau Nao lucrativa Subsidiada Portadora de licenga
28 | Creche das Missiondrias da Caridade - “Ian Oi Chun Kao Toc I So” Nao lucrativa Nao subsidiada | Portadora de licenga
29 | Creche “Infantério Santa Rosa Lima” Nao lucrativa Naio subsidiada | Portadora de licenga
30 | Creche “Centro Infantil Santo Anténio” Naio lucrativa Nao subsidiada | Portadora de licenga
31 | Creche Anexa a Escola Hou Kong Nao lucrativa Naio subsidiada | Portadora de licenga
32 | Creche Hang Foc Sio I Chong Sam Lucrativa Naéo subsidiada | Portadora de licenga
33 | Creche “O Pequeno Mundo” Lucrativa Nao subsidiada | Portadora de licenga




Lar de Criancgas e Jovens

Natureza

Situacao de apoio

Situacao de licenca

financeiro

1 Casa “ECF Fellowship Orphanage Inc.” Naio lucrativa Subsidiada Portadora de licenga
2 | Lar de Jovens de Mong-H4 Nao lucrativo Subsidiado Portadora de licenca
3 | Centro Residencial “Arco-Iris” Nio lucrativo Subsidiado Portadora de licenga
4 | Instituto “Helen Liang” Nao lucrativo Subsidiado Portadora de licenca
5 Berco da Esperanca Naio lucrativo Subsidiado Portadora de licenca
6 | LardeS. José Ka-H6 Nao lucrativo Subsidiado Portadora de licenca
7 | Jardim Dom Versiglia Nio lucrativo Subsidiado Portadora de licenga
8 | Fonte da Esperanga Naéo lucrativa Subsidiada ﬂzgzggigsi::)};g

9 | Lar de Estrela da Esperanga do Sheng Kung Hui Nio lucrativo Subsidiado Portadora de licenga

Equipa de Intervencio Comunitiria para Jovens

Natureza

Situacao de apoio
financeiro

Situacdo de licenca

1 Equlpa df? Intervencdo Comunitdria para Jovens da Zona Norte Sheng Niio lucrativo Subsidiado Niio & aplicavel
ung Hui
2 | Equipa de Intervengdo Comunitdria para Jovens da UGAM Nao lucrativo Subsidiado Naio ¢ aplicavel

Servico de Apoio a Idosos

Lar para Idosos

Natureza

Situacao de apoio

Situacao de

financeiro licenca

1 | Lar de Idosos de N. St.* de K&-H6 Nio lucrativo Subsidiado Fﬁng;ﬁ‘e’n‘to
2 | Lar da Nossa Senhora da Misericérdia Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 | Lar de Idosos da Obra das Mies Naéo lucrativo Subsidiado Portador de licenca
4 | Asilo Vila Madalena Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
5 | Asilo de Beténia Nao lucrativo Subsidiado Fﬁt?crii)cli:ign-to
6 | Asilo de Sédo Francisco Xavier Nao lucrativo Subsidiado Fﬁr?crieocli:ié)n-to
7 | Asilo Santa Maria Nao lucrativo Subsidiado Fﬁfgii)crizifn-to
8 | Lar de Cuidados Especiais da Obra das Maes Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
9 | Lar de Cuidados “Sol Nascente” da Areia Preta Nio lucrativo Subsidiado rli);)g;((l)o;rii;l:’)tg;
10 | Asilo de S. José Nao lucrativo Nio Subsidiado | Portador de licenga
11 | Lar de Idosos “Hou Kong Yuet Lai” Lucrativo Naio Subsidiado | Portador de licenga
12 | Lar de Idosos “Pinheiro” Lucrativo Nao Subsidiado | Portador de licenga
13 | Lar de Idosos de Macau (Fok Hoi) Lucrativo Nao Subsidiado Portador de licenca
14 | Lar para Idosos “Yee On” Lucrativo Nao Subsidiado | Portador de licenga
15 | Lar para Idosos “Yee On” (Nga San) Lucrativo Nio Subsidiado | Portador de licenca
16 | Lar para Idosos “Yee On” (Yat Lai) Lucrativo Nao Subsidiado | Portador de licenca
17 | Lar de Idosos Ian Oi Limitada Lucrativo Nio Subsidiado | Portador de licenca
18 | Lar de Idosos Ieng Hong Lucrativo Nio Subsidiado | Portador de licenga




Servico de Cuidados Domiciliarios Integrados e de Apoio

Natureza

Situacao de apoio
financeiro

Situacao de
licenca

1 | Centro de Dia da Ilha Verde Naio lucrativo Subsidiado Nio ¢ aplicavel
2 | Centro de Dia de Mong-H4 Nao lucrativo Subsidiado Nio ¢ aplicdvel
3 | Centro de Cuidados Especiais Longevidade Nao lucrativo Subsidiado Nio ¢ aplicdvel
4 | Centro de Dia do Porto Interior Nao lucrativo Subsidiado Nio € aplicdvel

Servico para Idosos Isolados

Rede de Servigos Carinhosos aos Idosos da Unido Geral das Associa-

Natureza

Situacio de apoio
financeiro

Situacao de
licenca

1 cBes dos Moradores de Macau Nao lucrativo Subsidiado Nio € aplicavel
2 | Centro de Dia da Ilha Verde Nao lucrativo Subsidiado Naio ¢ aplicavel
3 | Centro de Dia de Mong-H4 Nao lucrativo Subsidiado Naio ¢ aplicavel
4 | Centro de Cuidados Especiais Longevidade Nao lucrativo Subsidiado Nio € aplicavel
5 | Centro de Dia do Porto Interior Nao lucrativo Subsidiado Naio € aplicavel

Centro de Dia para Idosos

Natureza

Situacao de apoio
financeiro

Situacao de licenca

1 Centro de Dia da Praia do Manduco Piblico Publico Isento

2 Centro de Apoio aos Idosos da Unido Geral das Associa¢des dos Niio lucrativo Subsidiado Portadora de licenca
Moradores de Macau

3 | Centro de Dia da Ilha Verde Nao lucrativo Subsidiado Portadora de licenca

4 | Centro de Dia da Residéncia D. Julieta Nobre de Carvalho Nao lucrativo Subsidiado Portadora de licenga

5 | Centro de Dia de Mong-H4a Nao lucrativo Subsidiado Portadora de licenca

6 | Centro de Dia “Chong Pak Chi K4” Naio lucrativo Subsidiado Portadora de licenga

7 | Centro de Cuidados Especiais Longevidade Naio lucrativo Subsidiado Portadora de licenga

8 Centrq de~ Cuidados Especiais Rejuvenescer da Unido Geral das Niio lucrativo Subsidiado Portadora de licenca
Associagdes dos Moradores de Macau

9 | Centro de Dia do Porto Interior Nio lucrativo Subsidiado l?orteidor de a uftq—

rizagdo provisdria
10 Centro I Chon da Unido Geral das Associa¢des dos Moradores de Niio lucrativo Subsidiado Portador de auto-

Macau

rizagdo provisdria




1 Centro de Convivio Fai Chi Kei Piblico Piblico Isento
2 Centro de Convivio Vivacidade da Associacdo Geral dos Operdrios Niio lucrativo Subsidiado Portadora de licenga
de Macau
3 Centro de Convivio do Bairro do Antigo Hipédromo, Areia Preta e Niio lucrativo Subsidiado l_’ortzldor de .au’tc?—
Tao Hon de Macau riza¢ao provisoria
4 Cen'tro de Convivio “Kei Hong Lok Yuen” do Centro Pastoral da Niio lucrativo Subsidiado Portadora de licenga
Areia Preta
5 | Centro de Convivio “Clube de Terceira Idade” Nio lucrativo Subsidiado Portadora de licenga
6 Centro de C’OI’IVIVIO da Associagdo de Mutuo Auxilio dos Moradores Niio lucrativo Subsidiado Portadora de licenga
de Mong-Ha
Centro de Convivio da Associag¢do de Beneficéncia e Assisténcia ~ . - .
7 Miitua dos Moradores do Bairro Artur Tamagnini Barbosa Néo luerativo Subsidiado Portadora de licenca
8 ientrq deﬂ Convivio do C.H.T. Patane (lia Unido Geral das Nio lucrativo Subsidiado Portadora de licenca
ssociagdes dos Moradores de Macau
9 Centro de/COHVlVlO da Associagdo de Miituo Auxilio dos Moradores Niio lucrativo Subsidiado Portadora de licenga
do Sam P4 Mun
10 Centr(? de Conv1v1q da Associagdo de Mituo Auxilio dos Moradores Niio lucrativo Subsidiado Portadora de licenca
do Bairro de San Kio
11 | Casa para Ancidos da Pardquia de Santo Anténio Naio lucrativo Subsidiado Portadora de licenca
Centro de Lazer e Recreacdo dos Ancidos da Associacdo de ~ . - .
12 Beneficéncia e Assisténcia Mutua dos Moradores do Bairro “Tai O” Nao lucrativo Subsidiado Portadora de licenca
13 Centrq de~ Lazer e Recreagdo dos Ancidos da Unido Geral das Niio lucrativo Subsidiado Portadora de licenga
Associagdes dos Moradores de Macau
Centro de Lazer e Recreacio dos Ancidos da Associagdo dos ~ . L .
14 Residentes do Bairro da Praia do Manduco Naio lucrativo Subsidiado Portadora de licenca
15 Centro de Lazer e Recreagdo dos Ancidos da Associagio dos Niio lucrativo Subsidiado Portadora de licenca
Moradores da Zona Sul de Macau
16 | Centro para Idosos da Casa Ricci Nio lucrativo Subsidiado Portadora de licenca
17 | Centro de Convivio da Obra das Maes Nao lucrativo Subsidiado Portadora de licenca
18 | Centro de Convivio “Casa dos Pinheiros” da Taipa Nio lucrativo Subsidiado Portadora de licenga
19 ICefl:(ntro de Convivio da Associa¢do dos Habitantes das Ilhas Kuan Niio lucrativo Subsidiado Portadora de licenga
20 Centro de Cpnv1v10 MlSSZlO. I;uterana de Hong Kong e Macau/Cen- Niio lucrativo Subsidiado Portadora de licenca
tro de Terceira Idade Yan Kei
Centro de Convivio de Cheng Chong da Associacdo de Beneficéncia ~ . . .
21 e Assisténcia Mitua dos Moradores do Bairro Fai Chi Kei Néo luerativo Subsidiado Portadora de licenca
22 | Centro de Convivio “Ilha Verde I Hong” Nio lucrativo Subsidiado Portadora de licenga
23 | Centro de Convivio “Hong Nin Chi Ka” do Tamagnini Barbosa Nao lucrativo Subsidiado Portadora de licenga
24 Centro de Convivio da Associacdo de Miituo Auxilio dos Moradores Niio lucrativo Subsidiado Portadora de licenca
do Patane
. Encerrou em Outubro.
1 Residéncia Temporaria de Mong — H4 Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 | Centro de Santa Licia Naio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
3 Centro de Santa Margarita Nio lucrativo Subsidiado Apr.e €1agao -
Funcionamento
4 | Lar de Nossa Senhora da Penha Nio lucrativo Subsidiado Apr.e c1agao -
Funcionamento
5 | Lar Sdo Luis Gonzaga Nio lucrativo Subsidiado Apreciagdo -

Funcionamento




Centro de Dia

Natureza

Situacio de apoio

financeiro

Situacao de
licenca

1 | Centro “O Amanhecer” Naio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
2 | Centro de Apoio Social para Surdos Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
3 | Centro “A Madrugada” Naio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
4 | Centro de Dia “Alvorada” Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
5 | Centro de Apoio Vocacional Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
6 | Centro de Reabilitagdo de Cegos Nao lucrativo Subsidiado FAprf:magao -
uncionamento
7 | Centro Kai Hong Nio lucrativo Subsidiado l?ortzldor de auto-
riza¢do proviséria
Hong I Associaga Reabilitagdo “Fu Hong”
8 Centro Hong Ieng da Associac@o de Reabilitacdo “Fu Hong” de Niio Iucrativo Subsidiado Nio ¢ aplicivel
Macau
Pedido de
9 | Centro I Lok da Associagdo de Reabilitagdo “Fu Hong” de Macau Nao lucrativo Subsidiado licenciamento
em tratamento

Oficina de Trabalho Protegido

Natureza

Situacao de apoio

Situacao de

financeiro licenca
1 Centr'o de Apoio Social e Oficina de Trabalho Protegido para Nio lucrativo Subsidiado Aprf:c1agao -
Deficientes Funcionamento
tro P hoi da Associagdo de Reabilita¢do “Fu Hong” d
2 ;F;:;z ou Choi da Associago de Reabilitagdo "Fu Hong™ de Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca

Centro de Formacao Profissional

Natureza

Situacio de apoio
financeiro

Situacao de
licenca

Centro de Formagdo Profissional e de Estimulacdo do Desenvolvi- - . L .
1 mento para Deficientes Mentais de Macau Special Olympics Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 | Loja do Canto (Centro de Formagio Profissional) Naio lucrativa Subsidiada Portador de licenca
3 Equlpa de Tral?alho das Pessoas com Deficiéncia Mental de Macau Niio lucrativa Subsidiada Portador de licenca
Special Olympics
4 | Casa de Petisco “Sam Meng Chi” Nao lucrativa Subsidiada Portador de licenca

Servicos Gerais de Reabilitacio

Natureza

Situacao de apoio

financeiro

Situacao de

Complexo de Servigos “Hong Lok”

Nao lucrativo

Subsidiado

licenca

Portador de auto-
rizag@o provisdria

Situacao de apoio

Situacio de

Centro de Educacao/Centro de Pré-escolaridade Natureza . .
financeiro licenca
1 Centro de Desenvolvimento “Kai Chi” Naio lucrativo Subsidiado lf‘ort;idor de a u/tq-
riza¢@o provisdria
2 | Centro para Criangas C/Problema de Audi¢do Naio lucrativo Subsidiado Portador de licenca

Servico de Autocarro de Reabilitacdo

Natureza

Situacao de apoio

Situacao de

Autocarro de Reabilitacdo (Céritas)

Nao lucrativo

financeiro
Subsidiado

licenca

Nao € aplicavel

Cruz Vermelha de Macau - Servico de Ambulancia Nao Urgente

Nao lucrativo

Subsidiado

Naio ¢ aplicavel

Centro de Avaliacao

Natureza

Situacfo de apoio

Situacao de

Centro de Avaliagdo Geral de Reabilitacdo

Pidblico

financeiro
Pidblico

licenca

Isento




Servico de Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia

Lar de Tratamento e Reabilitacido da Toxicodependéncia

Natureza

Situacio de apoio
financeiro

Situacio de
licenca

1 Confyaltem}dade Crista Vida Nova de Macau — Centro de Nao lucrativo Subsidiado Nao € aplicdvel
Reabilitacio

2 | Centro Desafio Jovem - Secc¢do Masculina Nao lucrativo Subsidiado Nio € aplicavel

3 | Centro Desafio Jovem - Sec¢do Feminina Nio lucrativo Subsidiado Nio ¢ aplicavel

4 Associagdo de l'{f;abllltagao de Toxicodependentes de Macau — Niio lucrativo Subsidiado Néo & aplicével
Centro de Reabilitagdo

5 | “St. Stephen’s” (House of Promise) Nao lucrativo Nao subsidiado Nao € aplicdvel

Servico de Reabilitacido para os Toxicodependentes

Complexo de Apoio a Toxicodependentes

Natureza

Pudblico

Situacio de apoio

financeiro
Publico

Situacdo de
licenca

Isento

Servico de Prevencio da Toxicodependéncia

Natureza

Situacio de apoio
financeiro

Situacio de
licenca

Externa de Desabituacéo Tabdgica

1 Centro de Educagao de Vida Sadia Publico Publico Isento
2 | Centro de Apoio a Educagéo para o Combate ao Abuso de Drogas Publico Piblico Isento
3 | Centro Comunitério para Jovens da YMCA Nao lucrativo Subsidiado Nao € aplicavel
4 Associagdo de Beneficéncia Au Hon Sam - Servigo de Consulta Niio lucrativo Subsidiado Niio é aplicdvel

Servico de Desintoxicacio Extensivo ao Exterior

Confraternidade Crista Vida Nova de - Secc@o “Smart Youth”

Natureza

Nao lucrativo

Situacio de apoio
financeiro

Subsidiado

Situacio de
licenca

Nao € aplicdvel

Associagdo de Reabilitagdo de Toxicodependentes de Macau — Ser-
vico Extensivo ao Exterior?

Nao lucrativa

Subsidiada

Nao € aplicdvel

2. Entrou em funcionamento em Junho.

Residéncia Temporaria

Casa de Reabilitacio?

Natureza

Nao lucrativa

Situacao de apoio
financeiro

Subsidiada

Situacao de
licenca

Nao € aplicavel

3. Encerrou em Setembro.

Servico de Centros Comunitarios

Situacio de apoio

Situacio de

Centro comunitério Natureza ; ;
financeiro licenca
1 Centro Comunitdrio da Ilha Verde Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 | Centro Comunitério de Iao Hon Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
3 | Centro Comunitdrio de Mong-Ha Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
4 | Centro Comunitédrio Tamagnini Barbosa Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
5 Centro Comunitério da Taipa da Unido Geral das Associagdes dos Niio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Moradores de Macau
6 | Centro de Apoio Social da Associa¢do Baptista Ha Wan Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
7 Centrf) .de Actividades Complexao da Associagdo Geral dos Niio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Operdrios de Macau em Taipa
8 Centrq de~ Servico Comunitdrio da Areia Preta da Unido Geral das Niio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Associagdes dos Moradores de Macau
9 Centro de I.Drestagao de Servicos Gerais da Associagdo Promotora do Niio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Desenvolvimento de Macau
10 | Centro Comunitdrio da Praia do Manduco Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
11 | Centro Comunitdrio da Zona de Aterros do Porto Exterior Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
12 Centro de} Servu;os da Zona Norte da Federacdo das Associacdes Niio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
dos Operdrios de Macau
Centro Lok Chon da Unido Geral das Associagdes dos Moradores - . L Portador de auto-
13 Naio lucrativo Subsidiado R P
de Macau rizag@o provisoria
14 | Centro Comunitério “Sun Tou Tong” Nio lucrativo Nio subsidiado Portador de licenga
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