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Prefacio

Em 2013, verificou-se um desenvolvimento sustentado na economia de Macau,
embora acompanhado de uma elevada taxa de inflacdo. A fim de salvaguardar o
nivel de subsisténcia basico das familias mais vulneraveis e minimizar o impacto
da inflagdo na vida da populagdo, o Instituto de Ac¢do Social (IAS) adoptou um
conjunto de medidas e desenvolveu varios servigos para providenciar um apoio geral

ao publico e em particular aos mais necessitados.

O governo da RAEM instituiu o Valor do Risco Social, indice minimo de
subsisténcia, para ajudar a camada da populacdo mais desfavorecida e vulnerdvel.
Em 2013, o IAS continuou a efectuar ajustamentos ao valor do risco social e também
ao montante dos diversos apoios financeiros atribuidos a individuos e familias.
Introduziu um conjunto de medidas de apoio, nomeadamente o prolongamento do
periodo de vigéncia do “Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo”, o aumento
do grau de cobertura da atribuicao do subsidio especial para os trés tipos de familias
em situagao vulneravel e o aumento dos montantes do subsidio para idosos e subsidio
de invalidez. Além disso, procurou dar uma utilizagdo mais eficaz dos recursos
sociais e das capacidades comunitarias através da criagdo de uma Equipa Promotora
do Servico Comunitario vocacionada para promover “Vida Adoravel & Familia
Feliz” e de uma Equipa de Cooperacdo para a Resolugcdo dos Casos Familiares
para “Casos de Familia”, a fim de supervisionarem de forma abrangente o saudavel

desenvolvimento das comunidades e das familias.

Na area dos servigos dedicados as criangas, o IAS introduziu diversas medidas
no sentido de aumentar o numero de vagas nas creches e incentivar as creches a
diversificarem os servigos que prestam, bem como optimizar os servigos de apoio
prestado pelo IAS, a fim de elevar, de uma forma geral, a qualidade dos servicos
destas instituicdes em Macau. Em rela¢ao ao planeamento a longo prazo de servigos
de reabilitacdo e servigos para os idosos, o governo da RAEM reforcou a cooperacdo
interdepartamental na tentativa de definicdo de planos concretos de desenvolvimento
para este tipo de servigos para o decénio 2016-2025, com a criagdo do “Grupo
Interdepartamental de Estudo do Mecanismo de Protec¢do dos Idosos de Macau” e do
“Grupo Interdepartamental de Estudo do Planeamento dos Servigos de Reabilitagdao

para o Proximo Decénio”.



Na area da prevencdo do abuso de drogas, o IAS continuou a informar e a
actualizar as escolas, pais e diferentes sectores sociais sobre as questoes da prevengao
do abuso de drogas através de filmes baseados na realidade e documentarios
educativos anti-droga, sessoes de teatro com temadtica anti-droga nas escolas, criagdo e
distribui¢ao do “Material Didéactico de Apoio a Prevenc¢ao do Consumo de Drogas pela
Juventude”, bem como ac¢des educativas a nivel comunitario. Ao constatar que os
toxicodependentes tendem a ser cada vez mais jovens e o abuso de drogas socialmente
mais ‘camuflado’, o IAS tem continuado a refor¢ar os trabalhos de intervengao
precoce junto dos jovens de risco. Quanto a prevengao e tratamento da problematica
do jogo, realizaram-se varios inquéritos e estudos para se obter informag¢ao necessaria

de modo a definir as medidas a tomar e o planeamento de futuros servigos.

Ao longo do ano, o IAS organizou varios tipos de ac¢des de formagao para
institui¢des particulares, incentivando-as, através de uma politica de subsidios, a
realizarem ou a participarem em acc¢des de formacdo e actividades de intercambio
que respondessem as suas proprias necessidades de servico, de forma a elevar de
uma forma continua a qualidade do pessoal que presta servigo social. O Grupo
Especializado para a Redac¢ao da Proposta de Lei do “Regime de Credenciagao dos
Assistentes Sociais” foi constituido sob a tutela do Conselho de Ac¢do Social para
o acompanhamento em tempo util da redaccdo da proposta de lei do “Regime de
Credenciacdo dos Assistentes Sociais”, tendo realizado varias reunides de trabalho ao
longo do ano para aprofundar questdes sobre as quais o sector social ¢ membros do
publico exprimiram preocupaccdes, durante a primeira fase de consultas da proposta
de lei do “Regime de Credenciacdao dos Assistentes Sociais”. O consenso a que

chegarem os membros do Grupo servira de base para a revisao da dita proposta de lei.

Para o futuro, o IAS comprometeu-se a uma persistente optimizagdo dos seus
actuais servigos e a melhorar a cooperagdo com os varios departamentos do governo
e as institui¢des particulares, no sentido de fazer progredir de forma diversificada
o sector de servigos sociais da RAEM. Com um espirito de trabalho “orientado
para a populagdo” e assumindo como principio orientador o “apoio aos cidadaos
na resolu¢ao das suas dificuldades e construcdao de uma nova vida”, o IAS dedica-
se de forma activa para construir uma sociedade harmoniosa, caracterizada pela boa
vizinhanga, apoio mutuo e cordialidade.

O Presidente
Iong Kong Io
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Servicos de Apoio a Individuos e Familias

Para ajudar as familias vulneraveis a fazer face ao crescente
aumento da taxa de inflacdo e providenciar assisténcia apropriada a
um maior nimero de individuos e de familias, em Janeiro de 2013, o
governo da RAEM ajustou o Valor do Risco Social, de acordo com o
mecanismo de ajustamento, e implementou um conjunto de medidas de
apoio para elevar a qualidade de vida dos sectores mais vulneraveis da
populagdo, nomeadamente prolongar o periodo de vigéncia do “Programa
de Apoio Alimentar de Curto Prazo”, aumentar o grau de cobertura da
atribui¢do do subsidio especial para trés tipos de familias em situagao
vulneravel e aumentar os montantes do subsidio para idosos e subsidio
de invalidez. E para melhorar a promocao dos servigos prestados a
familia e a comunidade, o IAS criou uma Equipa Promotora do Servigo
Comunitario vocacionada para promover “Vida Adoravel & Familia
Feliz” e uma Equipa de Cooperacdo para a Resolugdo dos Casos
Familiares, a fim de supervisionarem de forma abrangente o saudavel

desenvolvimento das comunidades e das familias.
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1.1 Trabalhos prioritarios do ano

Medidas de apoio as comunidades em situaciao vulneravel

O governo da RAEM sempre se empenhou em elevar o nivel de vida das
familias mais carenciadas, ajudando as familias em situagdo vulneravel a enfrentar
a crescente taxa de inflagdo e providenciando assisténcia apropriada a um maior
ntmero de individuos e de familias. Orientando-se pela varia¢do do Indice de
Precos no Consumidor, o IAS ajustou o Valor do Risco Social em 2013, de acordo
com o mecanismo de ajustamento, elevando o valor do apoio a conceder aos
diferentes agregados familiares em 2,67%, ou seja, passando de Mop 3.360 para
Mop3.450 o subsidio para familias compostas por uma pessoa.

Com o objectivo de ajudar os cidaddos que ndo satisfazem os requisitos do IAS
para a atribuicdo de subsidios, o IAS tem mantido uma colabora¢do com a Caritas
de Macau no “Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo”, através do “Centro
do Servigco de Fornecimento Temporario de Alimentos da Caritas”. Para além do
fornecimento, a curto-prazo, de ajuda alimentar aos cidadaos que a tal tém direito, o
Programa também inclui mecanismos de servigo social destinados a ajudar individuos
ou familias necessitadas. No sentido de aliviar os encargos familiares criados pela alta
de precos o IAS prorrogou, a partir de 1 de Outubro de 2013, o periodo de vigéncia
do “Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo” de 8 para 10 semanas. Em 2013,
candidataram-se a este Programa 1.324 agregados familiares, dos quais foram
aprovados 1.241 pedidos, sendo 576 apresentados por individuos/familias com baixos
rendimentos, 69 por desempregados, 25 por individuos & espera da concessdo de
apoio econémico, 6 por novos imigrantes, 15 por agregados familiares em situacdo de
caréncia inesperada e 550 por pessoas que alegaram razdes diversas. Um total de 2.357
pessoas beneficiou deste servico e foi-lhes fornecido um total de 431.613 refeigdes (um

aumento de 24,8% em relagdo a 2012).

Lei de Prevencao e Correccao da Violéncia Doméstica

O IAS tem-se dedicado a prestar varios servigos as familias vitimas da violéncia
doméstica e tem estado igualmente a ouvir atentamente as opinides e sugestdes
de todos os sectores, incluindo a nivel legislativo. Depois de ouvidas a opinido de
todos os sectores envolvidos e as partes interessadas sobre a revisdo da proposta
de “Lei de Prevencdo e Correc¢do da Violéncia Doméstica”, passou-se para a fase
de ajustamentos e espera-se que a versdo da proposta de lei dai resultante possa

responder melhor as necessidades praticas da sociedade de Macau.
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Equipa Promotora do Servico Comunitario vocacionada
para promover “Vida Adoravel & Familia Feliz” e Equipa de
Cooperacao para a Resolucao dos Casos Familiares

Em 2013, o IAS em colaboracdo com institui¢des que prestam servigo da
linha da frente as familias e a comunidade realizou reunides periddicas sobre
coordenacao de servigos, tendo criado uma Equipa Promotora do Servico
Comunitario vocacionada para promover “Vida Adordvel & Familia Feliz” ¢ uma

Equipa de Cooperagdo para a Resolugdo dos Casos Familiares.

Em Mar¢o de 2013, com vista a reforgar a rede de servigos comunitario
e familiar, o IAS estabeleceu cooperagdo com a Comissdo dos Assuntos das
Mulheres e 11 ONGs na criacdo de uma Equipa de Apoio Comunitario vocacionada
para promover “Vida Adordavel & Familia Feliz”, com o objectivo de sensibilizar
a populagdo para a questdo da harmonia familiar, encorajar e apoiar programas e
actividades de servi¢o focadas nesta tematica, a fim de criar uma consciéncia social
mais positiva. A Equipa de Apoio Comunitario realizou seis reunides durante o
ano de 2013, providenciando valiosas opinides e sugestdes para o planeamento de
accoes e na cooperagdo com a “Semana da Familia Feliz”, para além de uma série

de outras actividades para assinalar o Dia Mundial de Prevencdo do Suicidio.

A intervencao da Equipa de Cooperagao para a Resolu¢ao dos Casos Familiares
foi sobretudo através de esforgos conjuntos com as diferentes instituigdes de
servigo social, nos quais se procurou identificar as possibilidades praticas de
cooperacdo interdisciplinar, bem como com as diversas ONGs, na criagdo de um
‘mecanismo de referéncia de casos’ que possa providenciar aos utilizadores os
servigos mais apropriados. A Equipa de Cooperacdo para a Resolucao dos Casos
Familiares realizou quatro reunides em 2013, tendo proporcionado valiosas
sugestdoes e opinides relativamente a melhoria das linhas de orientagdo, tipo de

procedimentos e coordenacgdo requeridos pelo mecanismo de colaboracao.

Estudo do planeamento para os equipamentos sociais de servico
familiar e comunitario da RAEM

Para promover os trabalhos de planeamento de futuros servicos familiar e
comunitario, permitir uma distribuicdo mais eficaz dos recursos sociais, reforgar
a rede comunitaria e a respectiva colaboragdo, bem como desenvolver um modelo
inovador de servigcos que permita aos cidaddos gozarem dos servigos sociais

diversificados e profissionais, o IAS incumbiu a Universidade Baptista de Hong
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Kong de fazer um estudo sobre “Estudo do Planeamento para os Equipamentos
Sociais de Servico Familiar e Comunitario da RAEM” que ficou concluido em
Novembro de 2013. O estudo incidiu sobre a revisao geral dos actuais equipamentos
e modelos de trabalho de servigos familiar € comunitario e propds um modelo de
servigo de “Prevenc¢do a 3 niveis”. Com base no tamanho da populagao a servir, os
servigos propostos estdo categorizados em trés niveis, de forma a criar uma rede
de ambito mais alargado de servigos comunitarios e familiares. Este documento
servird de guia de referéncia para o IAS no futuro desenvolvimento deste tipo de

Servigos.

Pedidos e atribuicao do subsidio de invalidez

Para manifestar a solidariedade da RAEM para com as pessoas portadoras de
deficiéncia, o IAS, nos termos da Lei sobre o “Regime do subsidio de invalidez e
dos cuidados de satde prestados em regime de gratuitidade”, procede a atribuigdo
do subsidio de invalidez aos residentes permanentes da RAEM que retinam os

respectivos requisitos.

Em 2013, deram entrada 1.493 pedidos de “subsidio de invalidez”, dos quais
1.122 foram diferidos (sendo atribuido subsidio a 791 requerentes, tendo 331
deles recebido o subsidio em Marg¢o de 2014) e 181 casos viram o seu pedido
indeferido por ndo satisfazerem os requisitos. Além disso, dado que uma parte dos
pedidos apenas foi entregue no final de 2013, 190 pedidos estdo ainda em fase de

processamento.

Apoio a execucao do “Plano de Comparticipacao Pecuniaria”

A fim de partilhar os resultados do desenvolvimento econémico com o0s
cidadaos de Macau, em 2013, o governo da RAEM manteve o “Plano de
Comparticipacdo Pecunidria” e coube ao IAS fazer a sua entrega, mediante
deposito bancario, aos beneficiarios do apoio econdémico, do subsidio para idosos e

as pessoas incapacitadas.

Nesse ano, o IAS ajudou a entregar o subsidio do “Plano de Comparticipagdo
Pecuniaria” a 5.915 individuos beneficiarios do apoio econéomico do IAS e seus
agregados familiares e a 53.196 beneficiarios do subsidio para idosos. Ao mesmo
tempo, o IAS prestou assisténcia a 324 pessoas incapacitadas no sentido de
receberem o referido subsidio.

11
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1.2 Tipos de servico

1.2.1 Servico de apoio a individuos e familias

1.2.1.1 Centros de Acc¢ao Social

O IAS criou cinco Centros de Acg¢ao Social em diferentes bairros de Macau,
nomeadamente, Centro de Accao Social de Ilha Verde, Centro de Acgao Social
de Nossa Senhora de Fatima, Centro de Acc¢do Social de Santo Antdénio e Sao
Lazaro, Centro de Acg¢ao Social de Sao Lourengo ¢ Sé e Centro de Acgao Social
da Taipa e Coloane. Todos oferecem servigos comunitarios a individuos e familias
necessitadas, como por exemplo servigo de aconselhamento a individuos e
familias, apoio econdémico, servi¢co de apoio a casos urgentes durante 24 horas,

apoio em caso de sinistro e transferéncia para instituigdes.

Em 2013, os cinco Centros de Acgao Social (CASs) e o Gabinete de Acg¢ao
Familiar do IAS, prestaram diversos servigos de natureza véria a 7.014 pessoas em
17.459 ocasides. Além disso, através do mecanismo de triagem para o atendimento
imediato, os CASs deram assisténcia a um total de 3.473 pessoas.

Quadro 1.1 Situacio dos servicos prestados pelos CASs e Gabinete de Ac¢do Familiar a populacio

Tipo de servico N° de beneficidrios N° de vezes de prestacio de servicos

Apoio econoémico 5.766 11.880
Apoio na aquisi¢do de equipamentos e assisténcia médica 46 69
Servigo de refei¢des 2 2
Servigo funerario 19 19
Aconselhamento individual ou familiar 515 2,478
Tratamento do vicio do jogo 1 1
Apoio ao emprego 70 120
Encaminhamento 155 192
Apoio no pedido de internamento em lares 130 259
Realojamento 15 40
Emissao de atestado de situagdo econdémica/declaragdo/procuragao 184 214
Apresentacdo de relatdrios sociais a autoridade judiciaria 87 145
Resposta as consultas de individuos/entidades publicas 421 892
Encaminhamento para consulta juridica 15 21
Consultas de psicologia clinica 3 4
Apoio a casos de sinistros 1 1
Outros 786 1.122
Total 7.014" 17.459

* O total exclui o nimero de pessoas contabilizado ao mesmo tempo no “N° de beneficiarios” e no “N° de vezes de prestagdo de servi¢os” mas inclui o nimero total de pessoas
atendidas pelo Gabinete de Acgdo Familiar e pelos cinco CASs. O niimero total de utentes atendidos pelos cinco CASs foi de 6.903.
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Quadro 1.2 Situacio de atendimento dos CASs e do Gabinete de Accio Familiar

Formas de atendimento N° de vezes de prestacio de servicos

Entrevista 11.299
Visita domiciliaria 3.483
Entrega do subsidio ao domicilio 1.568
Contacto por telefone 2.701
Reunido com familias 86
Reunides com os servigos/institui¢des afins 201
Acompanhamento de utentes na deslocagdo a outros servigos/instituigdes 75
Adopgao do mecanismo de triagem no atendimento imediato 3.473
Outros 83
Total 22.969

Apoio economico

Nos termos do Regulamento Administrativo n® 6/2007 do Chefe Executivo,
“Regime do Subsidio a Atribuir a Individuos e a Agregados Familiares em Situacdo
de Caréncia Econémica”, o governo da RAEM tem-se dedicado a apoiar pessoas
vulneraveis que exijam apoio especial devido a factores sociais, de satide e outros,
para lhes garantir um nivel de vida basico. O Valor do Risco Social ¢ o indicador
para o apoio as comunidades vulneraveis e em situagcdes de caréncia econdmica
prestado pelo governo da RAEM. Os destinatarios do Valor do Risco Social sdo
individuos e agregados familiares cujos rendimentos sejam insuficientes para
sustentar as suas necessidades basicas, ou sem nenhum rendimento devido a

factores sociais, de satide ou outros.

Em 2013, beneficiaram do apoio econdémico do IAS 5.684 individuos ou
familias. E de registar que o numero total de membros de familia beneficiados
foi de 9.880 e o valor do apoio econémico atribuido totalizou MOP345.749.500.
Para reduzir o impacto da alta taxa do custo de vida nas comunidades vulneraveis,
em Janeiro de 2013, o TAS ajustou o Valor do Risco Social e aumentado também
o valor do apoio a conceder aos diferentes agregados familiares, sendo que para
familias de uma pessoa passou para Mop3.450. Em comparacdo com Janeiro do
ano transacto, o Valor do Risco Social em 2013 registou um aumento de 7,81% ao
longo do ano, valor superior a taxa de inflacdo que em 2012 se cifrou em 6,11%.
Além disso, o IAS implementou uma série de medidas especiais para apoiar esses
grupos, nomeadamente atribui¢cdo do subsidio de uma prestacdo adicional unica
as familias beneficiarias, de valor correspondente ao montante total do subsidio;
inclusdo dos doentes com autismo, deméncia e epilepsia nos destinatarios do apoio

aos trés tipos de familias em situacdo vulneravel.
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Entretanto, além do subsidio regular, o IAS concede também o subsidio
eventual para fazer face as necessidades individuais e a ocorréncia de diversas
eventualidades. Em 2013, o valor despendido pelo IAS com a atribui¢cdo do subsidio
eventual foi de MOP 8.420.319, de que beneficiaram 833 individuos e familias.
Importa referir que a maior fatia desse valor (58,4%), ou seja, MOP4.919.068, se
destinou a apoiar casos urgentes, num total de 627 individuos ou familias. No que toca
ao apoio prestado aos idosos isolados e mais necessitados — beneficiarios do subsidio
regular — na utilizacdo dos servigos de teleassisténcia “Peng On Tung”, foi atribuido
um subsidio no valor total de MOP805.480, do qual beneficiaram 850 individuos.

Em complementaridade com a introdu¢do pelo governo da RAEM de um

sistema de seguranga social de dois niveis, o IAS providenciou um subsidio mensal
a individuos com necessidades para o pagamento de contribuigdes. Foram 1.465 as
pessoas que receberam o subsidio mensal para o pagamento de contribui¢cdes, num
total de MOP744.255.

Quadro 1.3 Tipo de subsidios atribuidos pelo IAS

Tipo de apoio N° de familias beneficiadas Montante (MOP)
Caréncia economica 3.150 123.105.414
Familia monoparental 886 62.213.047
Doenga grave 1.186 50.044.133
Invalidez 253 9.270.007
Subsidio complementar 26 286.013
Apoio especial as familias em situa¢@o vulneravel 3.091 41.471.868
Subsidio eventual 833 8.420.319
?;ntifliii:eislp:iiilecgiri ;11 [111:;1‘1/1;?@50 de vida dos trés tipos de 1087 26.198.900
Montante extra atribuido em Abril de 2013 5.002 24.736.299
Montante total * 345.746.000

* Nio esta incluido o montante de MOP805.480 destinado ao financiamento dos servigos de teleassisténcia “Peng On Tong” nem o apoio relacionado com o Fundo de Seguranga
Social (MOP744.255); inclui, porém, o montante extra, atribuido aos trés tipos de familias em situagéo vulneravel, como subsidio especial para a manutengdo de vida.

Quadro 1.4 Concessio do subsidio eventual

Tipo de apoio Individuo ou familia Montante (MOP)
Despesas funerarias 14 22.800
Calamidade publica ou sinistro 2 15.670
Equipamento médico 56 1.024.417
Obras de reparagdo no lar 1 9.800
Mobiliario e equipamento doméstico 4 24.922
Menores em situagdo de crise 2 9.799
Internamento em equipamentos sociais 3 71.006
Despesas com artigos de enfermagem 19 125.047
Encargos de educagdo ou formagao 2 11.400
Apoio a casos urgentes 627 4.919.068
Outros 1 13.600
Enfermagem 2 11.650
Atribuigdo discricionaria de subsidios a individuos residentes em
Macau ha menos de 18 meses 95 2.076.090
Casos discricionarios em que a receita econdmica ¢ acima do valor de risco 5 85.050
social e/ou por outros motivos exigindo assisténcia urgente
Total 833 8.420.319
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Plano de concessao do subsidio especial para a manutencio de vida

O governo da RAEM esta atento a situagdo das familias carenciadas, em
especial a dos trés tipos de familia em situacdo mais vulnerdvel como sejam
as familias monoparentais, ou com membros portadores de deficiéncia ou com
membros sofrendo de doengas cronicas. Embora parte delas tenha recebido apoio
econdmico de instituigdes particulares para manter uma qualidade minima de vida,
algumas possuem receitas econdémicas um pouco acima do valor do risco social mas
ndo estdo familiarizadas com os procedimentos para solicitar apoios comunitarios
e, por isso, vivem em condi¢des precarias. Por estas razdes que desde 2003 o IAS
tem colaborado com as institui¢des particulares de Macau, visitando essas familias
para perceber melhor a sua situagdo, procurando contactar, através de organizagdes
comunitarias, ndo-beneficiarias do apoio do IAS, ou seja, familias ou individuos
em dificuldades financeiras. Nestes casos, o IAS tem providenciado, numa Unica
prestagdo, um subsidio especial para a manutencdo de vida, a fim de ajudar a

melhorar a sua qualidade de vida.

Ainda no ambito deste plano, para além do subsidio especial atribuido duas
vezes por ano aos trés tipos de familias em situacdo vulneravel — ja beneficidrios
do apoio econdmico regular do IAS, para a manuteng¢do de vida, o subsidio ¢ ainda
concedido, através de 26 instituigdes particulares/associagdes, aos trés tipos de
familias cuja receita econémica ¢ inferior ou um pouco acima do valor do risco
social. O IAS tem procurado acompanhar e avaliar os novos casos, de modo a que
aqueles que reunam condi¢des possam ser incluidos na rede do apoio econdémico
regular do TAS. Em 2013, 3.987 familias foram beneficiadas pelo Plano, no
montante total de MOP26.198.900.

Quadro 1.5 Concessio do subsidio especial para a manuteng¢io de vida

Tipo N° de familias beneficiadas N° de beneficiarios Montante (MOP)
Familias monoparentais 1.320 3.528 9.721.500
Familias com doentes cronicos 1.674 3.310 9.872.100
Familias com membros deficientes 993 2.397 6.605.300
Total 3.987 9.235 26.198.900

Subsidio para Idosos

Para garantir os cuidados aos idosos ¢ promover a virtude do respeito aos
idosos, o governo da RAEM comegou, em 2005, a atribuir o Subsidio para Idosos.
Residentes permanentes da RAEM que completem 65 anos até 31 Dezembro,
podem solicitar pedido de Subsidio para Idosos ao IAS nesse ano, sendo todos
os impressos e procedimentos gratuitos. No més de Outubro de cada ano, o IAS

atribui, numa unica prestagao, o Subsidio para Idosos aos individuos que reunem
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as condi¢des estabelecidas. Em 2013, registaram-se 6.071 novos casos de pedidos,
tendo sido diferidos na totalidade. Em 2013 foram gastas MOP392.002.400 em
subsidio para idosos, atribuidas a 57.134 casos correntes (MOP6.600 para cada
caso) e 2.529 casos anteriores (MOP 5.000 para cada um dos 256 casos de 2009 a
2011 e MOP6.000 para cada um dos 2.273 casos desde 2012).

Quadro 1.6 Requerentes do Subsidio para Idosos em 2013

Local de 65-69 anos 70-74 anos 75-79 anos 80 anos ou mais Total
residéncia

actual M F M F M F M F M F
Macau 2.380 2.182 67 51 47 35 30 29 2.524 2.297
Hong Kong 169 328 24 30 13 32 12 32 218 422
Interior da China 132 141 23 35 17 20 14 17 186 213
Taiwan 3 5 2 - - 1 -- -- 5 6
Estrangeiro 69 91 12 11 4 6 2 5 87 113
Total 2.753 2.747 128 127 81 94 58 83 3.020 3.051

Atestado de Situacio Econdmica

Para ajudar os residentes com necessidades a requerer assisténcia juridica e
para reduzir as despesas e encargos administrativos, o IAS tem emitido o Atestado
de Situagao Econdmica. Em 2013, deu entrada um total de 184 requerimentos de
atestado de situacdo econdmica, dos quais alguns foram indeferidos por falta de
dados necessarios para avaliacdo da situacdo do requerente, ou por motivos de
desisténcia ou ainda cancelamento pelos proprios, tendo sido prestado servigo
em 214 ocasides. Ao todo, foram emitidos 240 Atestados de Situagdao Econdmica,
tendo alguns destes pedidos transitados de 2012, por ndo se ter concluido o seu
processamento.

Servicos de aconselhamento a individuos ou familias

Em 2013, os cinco CASs prestaram servigos de aconselhamento a 453
individuos e 157 familias, respectivamente em 843 e 238 ocasides, principalmente
em problemas de relacdo conjugal, perturbacdes emocionais, relacionamento
entre pais e filhos, problemas de saude, emprego e comportamento, vicio do jogo,
maus-tratos a esposa, vicios, suicidio, relagdo entre membros de familia, violéncia

doméstica e adaptagao a vida.

Apoio as autoridades judiciarias

Em 2013, o Departamento de Familia e Comunidade apresentou 87 relatdrios as
autoridades judicidrias, prestou servigos em 145 ocasides e redigiu 142 relatdrios.

Os casos de acompanhamento, em colaboracdo com as autoridades judiciarias,
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abrangeram relatérios familiares/socioecondmicos, resposta a consulta do tribunal,
poder paternal/tutela, menores em crise ou inadaptagao social e acompanhamento

na audiéncia.

1.2.1.2 Gabinete de Ac¢iao Familiar

Em 2013, o Gabinete de Ac¢do Familiar (GAF) continuou a acompanhar e a avaliar
78 antigos casos que haviam transitado de 2012 ou de anos anteriores e recebeu 45
novos casos (30 encaminhados pelos CASs). Nesse ano, foi de 123 o numero total
de casos que tiveram intervencado directa do GAF no tratamento de problemas como
violéncia doméstica, relacdo conjugal, relacdao entre pais e filhos e perturbagdes
emocionais. Até ao final de 2013, havia ainda 102 casos em fase de acompanhamento.

Em 2011, o GAF efectuou 555 entrevistas, 80 visitas domicilidrias/visitas e
prestou servigo de aconselhamento por telefone em 550 ocasioes.

Servico de aconselhamento por linha aberta

O servigo de aconselhamento por linha aberta entrou em funcionamento em
2005. Nas horas normais de expediente as chamadas telefonicas dos utentes sdo
atendidas pelos assistentes sociais, fora desse periodo as chamadas sao gravadas e
as respostas dadas no dia seguinte. As caracteristicas de directo, imediato e de alta
privacidade do servigo de aconselhamento por telefone, permitem ajudar as pessoas
que sofram de perturbagdes emocionais ou tenham dificuldades e caréncias,

oferecendo-lhes um meio de aconselhamento de facil acesso.

A linha aberta ndo s6 oferece aconselhamento emocional, como também informagdes
sociais oportunas, conforme a situagdo e diferentes necessidades dos utentes, para
prover uma assisténcia mais eficaz a resolucdo dos problemas. Em 2013, o GAF
recebeu um total de 1.686 chamadas telefonicas por Linha Aberta de Aconselhamento
(1.147 chamadas nas horas normais de expediente e 539 chamadas fora desse periodo),
referentes principalmente a problemas de saude, de relagdo conjugal, de estudos/
emprego, e dificuldades econdmicas, sociais ou de comportamento.

Servico de apoio juridico

A fim de oferecer, de modo pleno, aconselhamento profissional psicoldgico,
servigos sociais e coordenag¢do em casos de crise a individuos e familias com
problemas, de acordo com as necessidades reais, o IAS ainda oferece servigos
de apoio juridico relevantes para responder as dividas nessa area, como parte
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do processo de acompanhamento das pessoas com problemas. No que toca ao
servigo de consulta juridica, em 2013, o IAS realizou 54 entrevistas e prestou 19
aconselhamentos, por via telefone. Em relacdo ao servigo prestado internamente,
foram atendidas 259 chamadas telefonicas efectuadas pelas diversas subunidades
do IAS, solicitando esclarecimentos na area do direito civil e do direito do processo
civil, nomeadamente sobre casos de divorcio, poder paternal, tutela e a adopcao.

Projecto de Servico sobre Vida Positiva e Plano de Apoio
Comunitario ao Emprego

O Projecto e o Plano tém por objectivo prestar servigos aos beneficiarios do IAS
que ja possuem aptidao e condicdo adequada para emprego, oferecendo-lhes servigos
de oferta de empregos compativeis com as suas habilitacdes e orientagao profissional,
e ajudando-os na reintegracao e na constru¢do de uma vida normal num determinado
periodo e com reducao ajustada do apoio econdmico, a fim de os tornar independentes
do subsidio e leva-los a assumir responsabilidades de vida familiar.

Através de orientagdo profissional oferecida pelo IAS, bem como da plataforma
de empregos da Direc¢do dos Servigos para os Assuntos Laborais, oferecem-se
aos participantes empregos compativeis com as suas habilitagdes e formagdo. E
providenciada assisténcia aos beneficiarios do apoio econdémico do IAS com aptiddes
e condi¢des adequadas para reentrar no mercado de trabalho. Entre Abril de 2006
e Dezembro de 2013, foram abertos 1.037 casos, 390 dos quais conseguiram a

reintegracdo profissional através de orientacdo de plano, promog¢ao e encaminhamento.

O Plano de Apoio Comunitario ao Emprego procura maximizar a utilizagao
dos servicos oferecidos pelas instituigdes particulares, capitalizando na accgao
social e encorajando os beneficiarios do apoio econdémico participantes neste
Plano a inscreverem-se para redefini¢do da sua situacdo laboral e aconselhamento,
providenciado por quatro institui¢des particulares (Unido geral das Associagdes
dos Moradores de Macau, a Federagcdo das Associagdes dos Operarios de Macau,
a Associacdao Geral das Mulheres de Macau e a Céritas de Macau), a fim de
reformular as suas aptiddes profissionais, confianga e sentido de responsabilidade
e assim poder cuidar melhor das suas vidas. Entre Abril de 2006 e Dezembro de
2013, participaram no Plano 497 pessoas, 72 das quais conseguiram tornar a entrar
no mercado laboral, desligando-se do Plano, e 101 foram consideradas como
capacitadas para o trabalho e com condigdes para participar no Projecto de Servigo
sobre Vida Positiva, tendo-lhes sido proporcionados servigos de oferta de emprego
compativeis com as suas habilitagdes e a respectiva formacgao.
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“Servico de apoio as vitimas — Combate ao crime de trafico de
pessoas

Desde Julho de 2008 que o IAS tem estado a prestar assisténcia as vitimas de
trafico de pessoas, conforme as situagdes e necessidades das vitimas, propiciando-
lhes acolhimento, alojamento, apoio econdémico, acompanhamento dos casos,
aconselhamento individual, encaminhamento para assisténcia médica, formacao
profissional, consulta juridica e tratamento para toxicodependéncia. O IAS continua
a financiar a Centro de Solidariedade Lai Yuen da Associacdo Geral das Mulheres
de Macau para a linha aberta de emergéncia de 24 horas de combate ao crime de
trafico de pessoas e para as actividades de sensibilizacdo sobre combate a este
crime, a fim de chamar a aten¢do dos residentes para o problema. Para melhorar a
proteccdo a menores vitimas de trafico humano, desde Junho de 2012 que o Centro
do Bom Pastor é responsavel por receber estes menores, providenciando-lhes

alojamento similar ao ambiente familiar.

Em 2013, foram processados 39 casos de trafico de pessoas, 33 dos quais eram
novos casos relativos a 2013 (3 casos repetidos), 2 transitados de 2012, em fase de
acompanhamento, e outros 4 casos repetidos, sendo 3 de 2012 e 1 de 2011.

1.2.2 Servicos comunitarios

Servico de apoio 24 horas para casos urgentes

Para dar resposta imediata aos pedidos da populacdo em caso de emergéncia,
o Departamento de Familia e Comunidade tem disponibilizado um servigo de
apoio de 24 horas, assegurado por assistentes sociais que, em caso de necessidade,
sdo notificados pela Policia de Seguranca Publica, Policia Judiciaria, Corpo
de Bombeiros e pelos Servigos de Saude. Em 2013 foram atendidos 259 casos,
incluindo 173 casos urgentes com necessidade de tratamento imediato, 48 outros
casos verificados como nao exigindo tratamento urgente e 38 casos transferidos
pela Policia. Os casos relacionavam-se com crises familiares, tentativas de suicidio,
maus-tratos a esposas, maus-tratos a criangas, violéncia doméstica, problemas
emocionais, doentes mentais, alojamento nos lares e trafico de pessoas. Os casos
relacionados com crises familiares, violéncia doméstica, maus-tratos e (tentativa

de) suicidio representaram 38,99% do total.
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Quadro 1.7 Situaciio do atendimento de casos através do servigo 24 horas de apoio urgente

Tipo N° de casos
Suicidio 20
Maus-tratos a esposas 5
Maus-tratos a maridos --
Maus-tratos a criangas 17
Maus-tratos a idosos -
Crise familiar 37
Alojamento nos lares 31
Pacientes com problemas mentais 5
Problemas de desalojados/sem abrigo 3
Trafico de pessoas 60
Pessoas perdidas 1
Problemas emocionais 6
Sinistralidade e acidentes 1
Acompanhamento de menores aquando de depoimento 13
Violéncia doméstica 22
Outros 38
Total 259

Servico de acolhimento do Centro de Sinistrados

O Centro de Sinistrados oferece servigos as pessoas necessitadas de abrigo
urgente devido a acidentes publicos (incéndios ou desmoronamento de edificios)

ou desastres naturais (tufao, vagas de frio ou de calor).

Quando ¢ hasteado em Macau o sinal numero 8 de tufao, os residentes cujas
casas forem destruidas ou ficarem submersas e os pescadores que moram em
barcos, os sem-abrigo e os turistas, podem ficar temporariamente alojados no

Centro de Abrigo de Tempestades Tropicais.

De acordo com a previsdao de Direcgdo dos Servigos Meteorologicos e
Geofisicos, quando a temperatura em Macau atingir 12 graus Celsius ou inferior, o
Centro de Abrigo de Inverno serd imediatamente aberto ao publico.

De acordo com a previsdao de Direc¢cdo dos Servicos Meteorologicos e
Geofisicos, quando a temperatura em Macau atingir 34 graus Celsius ou superior, o
Centro de Abrigo de Verdo serd imediatamente aberto ao publico.

Em 2013, o Centro de Sinistrados da Ilha Verde acolheu 26 desalojados (8 dos
quais afectados pela instabilidade estrutural do Edificio Sin Fong Garden), ao passo
que um total de 1.302 pessoas-vez se refugiou no Centro de Abrigo de Inverno,
Centro de Abrigo de Tempestades Tropicais e no Centro de Abrigo de Verao.
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1.3 Equipamentos sociais

Em 2013, registou-se um total de 37 servicos/equipamentos de apoio a familia
e a comunidade, regularmente subsidiados pelo IAS, nomeadamente, centro de
apoio a familia, centro de acolhimento temporario, instituicdo de aconselhamento,
servico de apoio a novos imigrantes, servico de rede de apoio mutuo as familias

monoparentais, centro comunitario e posto de servigo comunitario.

Quadro 1.8 Servicos/equipamentos de apoio a familia e 2 comunidade subsidiados pelo IAS

Tipo N° de unidades Lotacio
Centro de apoio a familia 13 1.859
Centro de acolhimento temporario 3 136

Institui¢do de aconselhamento 1 --

Servigo de apoio a novos imigrantes 1 --

Servigo de rede de apoio mutuo as familias monoparentais 5 --
Centro comunitario 13 5.251
Posto de servigo comunitario 1 120
Total 37 7.366

Entrada em funcionamento do Centro de Apoio a Familia
“Alegria em Abundancia” da Associacdo Geral das Mulheres
de Macau

O Centro de Apoio a Familia “Alegria em Abundancia”, da Associa¢do Geral
das Mulheres de Macau, situado na zona de habitacdo economica Edificio do
Lago, Zona A, 2° andar A2 da Taipa, iniciou a sua actividade em Marco de 2013,
como centro integrado de servigos, especializado na familia, complementando com
accoes a nivel comunitario. Entre os servigos prestados aos moradores das ilhas
incluem-se aconselhamento individual, familiar e matrimonial, terapia da caixa
de areia, educacao familiar e parental e respectivos servigcos de apoio, servigos de
voluntariado e aulas de actividades recreativas. O objectivo ¢ fomentar a interac¢ao
entre os residentes e contribuir para a promog¢ao de uma sociedade harmoniosa.
O Posto de Apoio Familiar das Ilhas da Associa¢do Geral das Mulheres de
Macau' passou a ser a unidade de servico do Centro para proporcionar um melhor
atendimento aos residents da vila da Taipa.

'O Posto de Apoio Familiar das Ilhas da Associagdo Geral das Mulheres de Macau situa-se no rés-do-chao do Bloco 9 do Bairro Social, na Rua da Ponte Negra, na Taipa.
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Entrada em funcionamento do Centro de Servicos Integrados
“Familia Alegre” do Exército de Salvacao

O Centro de Servigos Integrados “Familia Alegre” da Associacdo Exército de
Salvagao, situado no R/C Loja C da Alameda da Tranquilidade de Macau, iniciou
a sua actividade em Outubro. Centrado na comunidade, as suas equipas de servigo
oferecem assisténcia preventiva a trés niveis, através de uma abrangente modalidade
de servigos direccionados a individuos e familias. A prevenc¢do primaria ¢ realizada
através de acgdes comunitarias e servigos regulares de out-reach, em que o pessoal
estabelece contacto com pessoas e familias. A prevencdo secundaria consiste num
conjunto de servigos nucleares, com vista a reforcar as funcdes familiares, criar
redes de apoio sociais e interpares, e apoiar o desenvolvimento pessoal; a prevengao
a nivel tercidrio faz-se através de aconselhamento especifico e gestdo de casos.
No seu conjunto, os servigos cobrem acc¢oes de outreach, trabalhos de equipa e

processamento de casos individuais e familiares.

Entrada em funcionamento do Complexo de Servi¢os para
a Familia e Comunidade do Fai Chi Kei da Federacao das
Associacoes dos Operarios de Macau

O Complexo de Servigos para a Familia e Comunidade do Fai Chi Kei da
Federacao das Associagdes dos Operarios de Macau situa-se no 3° piso da zona de
habitacdo social Edificio Fai Fu, no Bairro Fai Chi Kei, e iniciou a sua actividade
em Dezembro , oferecendo aos residentes servigos sociais variados, incluindo
aconselhamento individual e familiar, actividades de grupo, prevencdo de problemas
relacionados com o vicio do jogo, preven¢ao da toxicodependéncia e ainda servigos

de encaminhamento.
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1.4 Actividades importantes

Em 2013, o IAS levou a efeito uma série de actividades familiar e comunitarias,
organizando promogdes de Planos de Servigos Familiar e Comunitario, assistindo
instituigdes particulares no desenvolvimento de diversas actividades comunitarias
mediante apoio financeiro eventual, procurando melhorar a qualidade de vida dos
residentes, considerada premissa essencial para a criar “familias felizes e uma
sociedade harmoniosa”. No mesmo ano, um total de 94 institui¢des particulares
receberam apoio financeiro eventual do IAS, no montante total de MOP11.472.645,
que serviu para organizar 408 diferentes actividades.

Planos de Servicos Familiar e Comunitario

Para coordenar o desenvolvimento social e satisfazer as necessidades da
populagdo, o IAS presta apoio financeiro a institui¢des particulares de solidariedade
social no desenvolvimento de varios planos de servigo familiar e comunitario, além
de disponibilizar diversos projectos de servigos, em resposta as necessidades de
comunidades especificas, ajudando-as a adaptarem-se a vida e as mudancas sociais.
Em relacdo ao servico de apoio a familia, desenvolveu-se o Servico de Rede de
Apoio Mutuo a Familias Monoparentais ¢ em termos de servigo comunitario,
desenvolveu-se o servigo de apoio a novos imigrantes e o servigo de rede de apoio
a trabalhadores ndo residentes. Em 2013, houve 8 instituigdes particulares que
participaram nesses planos tendo prestado servigos a 40.637 pessoas.

@ Servico de Rede de Apoio Mutuo a Familias Monoparentais

O IAS esta atento as pressdes e as necessidades que afectam as familias monoparentais. Com
a colaboragdo de 5 institui¢des particulares e apos dois anos de desenvolvimento a titulo
experimental, em 2005, o respectivo servigo tornou-se permanente e passou a denominar-se
Servigo de Rede de Apoio Mutuo a Familias Monoparentais. Os objectivos sdo ajudar as familias
monoparentais a criar uma rede de apoio comunitario, reforcar a sua capacidade para enfrentar as
dificuldades e resolver os problemas, bem como reconstruir uma vida familiar sadia. Em 2013,

foram organizadas 267 actividades, tendo-se prestado servigos a 13.869 pessoas.

& Servico de rede de apoio a novos imigrantes e a trabalhadores nao residentes
O IAS atribui apoio financeiro a instituigdes particulares de solidariedade social que prestam
servigcos a novos imigrantes em Macau e aos trabalhadores nio residentes, no sentido de ajuda-los a
integrarem-se na comunidade. No que diz respeito ao servi¢o de rede de apoio a novos imigrantes,
o IAS prestou apoio financeiro ao Centro Comunitario do Iao Hon, da Unido Geral das Associagdes
de Moradores de Macau para a realizagdo de actividades e iniciativas diversas, incluindo grupos

que acompanham os novos imigrantes, aulas de aprendizagem de linguas, classes de formagao,
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classes sobre disciplinas diversas, actividades de inclusdo social e aconselhamento individual, que
beneficiaram 21.703 pessoas-vez. Quanto ao servigo de rede de apoio a trabalhadores ndo residentes,
o IAS financiou o Centro de Servigos da Zona Norte da Federacao das Associagdes dos Operarios de

Macau ¢ a Caritas de Macau na realizag@o de 8 actividades, que serviram 5.065 pessoas.

Série de actividades do Dia Internacional da Familia e Semana da Familia Feliz

Para comemorar o Dia Internacional da Familia, decretado pelas Na¢des Unidas, e que ocorre a 15
de Maio, o IAS, em colaboragdo com os centros de servigos de apoio as familias ¢ a comunidade,
subordinados a 30 institui¢des particulares, realizou, entre os dias 10 e 19 de Maio de 2013, um
programa de actividades destinadas a “Semana da Familia Feliz”, sob o tema “difusdo do amor na
comunidade, familias felizes num convivio harmonioso”. As actividades incluiram “conferéncia de
imprensa sobre a Semana da Familia Feliz”’, “Harmonia na Comunidade — Visitas Conjuntas
as Instalagdes das Institui¢des Particulares”, “Visitas de Intercambio de membros da Equipa de
Apoio Comunitario ¢ Simpodsio sobre Assuntos das Mulheres de Macau”, “Bazar Divertido para
a Familia Feliz” e “Visitas de Intercambio de Pessoal da linha da frente a servigos publicos e a
Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social”. Neste conjunto de actividades participaram

mais de 7.000 pessoas, entre o pessoal das instituicdes particulares e o publico em geral.

Entre Abril e Junho, os diferentes centros de servigos de apoio as familias ¢ a comunidade
realizaram cerca de 30 actividades para promover a harmonia comunitaria e os valores de base
de uma familia feliz, procurando sensibilizar a populacdo para os problemas no seio familiar ¢ a

importancia de uma familia feliz.

Cerimonia de inauguragio do Bazar para a Familia

@ Série de actividades do Dia Mundial de Prevencio do Suicidio,

“Valorize a Vida, Ame a Vida”

Entre Julho e Setembro de 2013, o IAS, em colaboragdo com a Equipa de Apoio Comunitario
vocacionada para promover “Vida Adoravel & Familia Feliz” e os centros de servicos de apoio
as familias ¢ a comunidade, subordinados a 30 institui¢des particulares, realizou a “Série de
Actividades do Dia Mundial de Preven¢ao do Suicidio” para comemorar o dia 10 de Setembro,
Dia Mundial de Prevencdo do Suicidio, a fim de sensibilizar a populacdo para valorizar a vida
e encorajar os cidaddos a “Amar a Vida e Ser Carinhoso para o Proximo”. Um total de 8.000

pessoas-vez participaram nestas actividades, que incluiram “Cerimoénia de inauguragdo do
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Programa de Actividades do Dia Mundial de Prevencdo do Suicidio”, “Concurso de Desenho da
Mascote Vida Maravilhosa”, evento comunitario promocional “Alegria para a Vida”, “Workshop
sobre prevengdo do Suicidio e Intervencdo em caso de crise”, “Bazar de Alegria para a Vida” e

“Vigilia a Luz das Velas pelo Dia Mundial de Prevencao do Suicidio”.

Cerimonia do corte de fita do Bazar da Alegria para a Vida
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Servicos de Apoio a Criancas e Jovens

Em 2013, os trabalhos direccionados para os servigos infantis
incluiram o incentivo as creches para diversificarem os seus servigos e
a optimizagao de operagdes de apoio ao funcionamento das mesmas. O
IAS realizou uma série de actividades para comemorar o Dia Mundial da
Crianca, desenvolveu uma campanha para promover a educagao civica
entre os jovens, realizou trabalhos sobre a promog¢ao e cumprimento
da Convencgao sobre os Direitos da Crianga e publicou o Relatorio da

Investigacao sobre a Situagdo e Causas do vicio da Internet dos jovens.
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2.1 Trabalhos prioritarios do ano

Projecto de construcao das creches

Para responder a necessidade de servigos de creches e apoiar as familias com
necessidade de cuidados a criangas, entraram em funcionamento duas novas creches,
em Marc¢o e Outubro de 2013, nomeadamente, a Creche “O Lago” da Unido Geral das
Associagoes dos Moradores de Macau, situada nas ilhas, ¢ a “Creche V da Associagao
de Beneficéncia Tung Sin Tong”, na Zona Norte de Macau.

Optimizacao dos servicos de apoio das creches

Para dar resposta ao desenvolvimento do servi¢o de creches, o IAS continuou
a procurar elevar a qualidade dos seus servicos, através de varias formas de apoio,
incluindo a elaboracdo do Guia para o Procedimento de Admissdao de Alunos nas
Creches Subsidiadas, além de apoio adicional na implementa¢cdo do Guia para as
Actividades realizadas pelas Creches e Utilizagdo de Recursos, inicio das acgdes de
formagdo para avaliadores do servigo prestado pelas creches e workshops sobre a
identificacao precoce de criangas com necessidades especiais e cuidados a ter com elas.

Promocao de servicos diversificados nas creches

O IAS continuou a incentivar as creches, no sentido de estas diversificarem os
servigos que prestam para poderem responder melhor as necessidades da sociedade,
através da implementa¢do de um conjunto de medidas concretas, como por
exemplo, optimizagdo dos servigos de meio-dia, servicos de urgéncia temporarios,
servico em dias de feriado, extensao do horario de servico das creches e realizagao
de programas recreativos com pais e filhos. O objectivo é prestar servigos
diversificados mais adequados as necessidades das familias de Macau mediante

uma utilizagdo mais eficaz dos recursos sociais existentes.

Formacao para os trabalhadores das creches

Entre Junho e Outubro de 2013, a fim de melhorar as aptiddes e conhecimentos
profissionais do pessoal das creches para assim garantir uma superior qualidade
de servigo, o IAS realizou
cinco workshops de formagao
direccionados para directores,
pessoal recém-recrutado e
como ‘treino na fung¢do’ para

funcionarios das creches,

Workshop sobre jogos para criangas
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nomeadamente, “Workshop sobre como cuidar de criancas e bebés”, “Workshop

sobre jogos para criangas”, “Workshop sobre jogos entre pais e filhos”, “Workshop
sobre técnicas de comunicagdo” e “Workshop sobre Como cuidar de criangas com
necessidades especiais e suas familias”, nos quais participaram 229 pessoas. Além
disso, o IAS providenciou um total de 36 horas de terceira fase de formagao aos
auxiliares de educac¢ao das creches durante os meses de Novembro e Dezembro de
2013, nas quais participaram 52 pessoas.

Relatorio da Investigacao sobre a Situaciao e Causas do Vicio
da Internet dos Jovens da RAEM

Em Janeiro e Outubro de 2013, o IAS publicou, respectivamente em chinés e
em portugués, as versoes do “Relatorio da Investigacao sobre a Situacao e Causas
do Vicio da Internet dos Jovens da RAEM”. Os resultados revelam que 22,6% dos
jovens viciados na Internet de Macau, percentagem que ¢ inferior a de Hong Kong
mas superior a da China continental. A principal causa deste vicio ¢ de natureza
psicoldgica, embora factores como conflitos com a familia e mé relagdo com os

pais e a escola também tenham influéncia indirecta.

Relatorio do Estudo de Acompanhamento sobre o Problema Juvenil
e 0 Projecto de Desenvolvimento do Servi¢o Juvenil na RAEM

A fim de resumir a experiéncia decorrente da implementacdo do Projecto de
Desenvolvimento do Servi¢o Juvenil ao longo dos ultimos anos e utiliza-la na
formulacao de futuros planos de desenvolvimento de servicos dedicados a prevencao
dos jovens em risco e formas de lidar com ela, em Julho de 2011, o IAS incumbiu
a Rede de Estudos da Juventude da City University de Hong Kong a realizacdo
de um “Estudo de Acompanhamento sobre o Problema Juvenil e o Projecto de
Desenvolvimento do Servigo Juvenil na RAEM”. O relatorio do estudo ficou concluido

em Novembro de 2013 e estima-se que a sua publicagdo venha a ocorrer em 2014.

Projecto de servigos de apoio de consultadoria de lares de criancas e jovens

Em complemento ao langamento e subsequente implementacdo do “Projecto de
Servico de Lares de Pequena Dimensao”, em Dezembro de 2012, o IAS continuou a
incumbir os servicos de consultadoria da Associagdo de Centros de Rapazes de Hong
Kong para prestar assisténcia a dois lares de criangas e jovens (Lar de Jovens de
Mong-H4a e Casa “ECF Fellowship Orphanage Inc), no sentido de implementarem o
sistema de servigos para o seu funcionamento e, a0 mesmo tempo, ajudaram os lares a
optimiza-lo, formando pessoal e providenciando supervisao profissional. O servigo de
apoio e consultadoria aos dois lares terminou em Dezembro de 2013.
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Em Junho de 2013, o IAS incumbiu a Youth Outreach Society de Hong Kong
servicos de consultadoria para o Centro Residencial “Arco-Iris”, no sentido de ajudar
esta institui¢do a atingir um funcionamento estavel e a subsequente maximizacao do
sistema de gestdo em vigor, procurando também melhorar a qualidade dos servigos
prestados através de acgdes de formacao e supervisao profissional de casos.

2.2 Tipos de servico

A Divisdo de Infancia e Juventude (DIJ), através da cooperacdo com instituicdes
particulares e servigos publicos, e com a assisténcia oferecida pelos tribunais no
ambito da protecgdo social, prestou assisténcia e protec¢do as criangas e jovens,
ajudou-os a enfrentar os desafios no crescimento e a reestabelecer o relacionamento
social, de modo a poderem crescer de forma saudavel. Quanto aos trabalhos de
casos, tratou-se principalmente dos casos de servigos de creches e de cuidado de
criangas e jovens em lares, de regime de protecgdo social, servigo de adopg¢do e os
casos de servico de apoio comunitario.

Em 2013 foram tratados 393 casos, dos quais 146 relacionados com creches e
o servigo de prestacao de cuidados em lares, 244 ligados ao apoio ao tribunal e 3
relacionados com o Programa de Apoio Comunitario.

Servicos de creche e de cuidado de criancgas e jovens em lares

Os servigos de creche e de cuidado de criangas e jovens em lares incluem
principalmente os pedidos para ingresso em creches, pedidos de cuidados em lares,
acompanhamento de casos dos residentes infantis, tratamento de assuntos relacionados
com a tutela de criangas e jovens sob cuidados residenciais e servigo de apoio a
familias adoptivas. Em 2013, foram tratados 146 casos, envolvendo 179 utentes.

Quadro 2.1 Estatisticas de casos relacionados com servicos de creches e lares

Tipo N° de casos N° de pessoas envolvidas
Pedido para ingresso em creches 11 12
Pedido de cuidados em lares 42 51
Acompanhamento de residentes infantis de lares 88 105
Cuidar da tutela de criangas e jovens residentes nos lares 4 4
Transferéncia para outros lares 5 7
Saidas do lar 32 34

Abandono da familia adoptiva - -

Outros 5 6
Total 187 219
N° de casos/utentes* 146 179

* Nao sdo contabilizados os nimeros que aparecem simultaneamente no “N° de casos” ¢ “N.° de pessoas envolvidas”.
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Regime de Proteccao Social

Em 2013 foram tratados 244 casos relacionados com a prestagdo de apoio ao
Tribunal Judicial de Base e ao Ministério Publico, mais precisamente a prestacdo
de apoio ao Tribunal no ambito do regime de proteccdo social aquando do exercicio
da jurisdicdo a menores. Os casos tratados referem-se a problemas de exercicio
e regulariza¢do do poder paternal e da tutela, infrac¢des juridicas praticadas por
menores de 12 anos, diversas situagdes de crise ou inadaptagdo social no processo
de crescimento, tais como abandono, falta de apoio familiar e grande dificuldade
de adaptacao a diversos tipos de disciplina ou a vida social.

Quadro 2.2 Casos de colaboracio com o Tribunal e o0 Ministério Publico

Tipo N° de casos
Exercicio da tutela 21
Exercicio do poder paternal 49
Investigacdo da paternidade 1
Situagdes de crise ou de inadaptagdo social no processo de crescimento 57
Acgao de divorcio/pensdo de alimentos 29
Pedido da adopgao de menores sob cuidados do IAS 16
Pedido da adopgdo de menores com destinos especificos 23
Pedido de adopgdo no Interior da China 28
Pedido de adopgao no estrangeiro 3
Acompanhamento de casos respeitantes a criangas abandonadas 6
Inquéritos 9
Outros 11
Total 253
Total dos casos* 244

* Nao foram contabilizados 9 casos que aparecem simultancamente em varias categorias.

Servico de Cuidados Adoptivos

Este servigo destina-se a menores com idades entre os 3 ¢ os 18 anos, em bom
estado de saude mental e fisico, mas que estavam temporariamente sem tutela parental
devido a problemas familiares. Desde que o IAS langou o Projecto-piloto de Servigo de
Cuidados Adoptivos, em Agosto de 2009 até 2013, ja foram colocados ao cuidado deste

servico sete menores, dos quais dois ainda permanecem sob cuidados adoptivos.

Servico de adopcao

O IAS ¢ a tnica entidade na RAEM que presta servico de adopc¢do, cujas
responsabilidades incluem avaliacao dos pedidos de adopgao, emparelhamento e
acompanhamento dos casos de adopcdo. Em 2013, o IAS registou 70 pedidos de
adopcao, dos quais 16 foram de adopcdo de menores sob cuidados do IAS, 23 de
adopc¢do de menores com destinos especificos, 28 solicitaram o envio do pedido
de adopg¢do para o Interior da China e os restantes 3 foram casos de adopcdo de
menores residentes no estrangeiro. No mesmo ano, foram tratados 6 casos de

abandono de criangas, tendo sido concluido um processo de adopg¢do, encontrando-
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se 3 em processo de pré-adopcdo em Macau e os restantes 2 ainda em fase de
acompanhamento.

Servico de Apoio Comunitario

Em resposta a implementagdo da Lei n® 2/2007 da Regido Administrativa
Especial de Macau, intitulada “Regime Tutelar Educativo dos Jovens Infractores”,
o IAS colaborou com as equipas de intervencdo comunitdria para jovens,
prestando aos jovens com idade superior a 12 anos mas inferior a 16 anos que
tinham perpetrado, pela primeira vez, actos definidos pela Lei como “crime” ou
“contravencao”, e que, advertidos pela policia, aceitaram participar no servigo de
aconselhamento individual do Programa de Apoio Comunitario. Em 2013, foram
tratados 3 casos, 2 dos quais novos casos e 1 que transitou do ano anterior.

2.3 Equipamentos sociais

Em 2013, através de financiamento regular, o IAS apoiou o funcionamento
de equipamentos sociais, incluindo 30 creches, 8 lares de criangas e jovens, 1
internato, 3 equipas de interven¢do comunitaria para jovens e 2 complexos de apoio
a juventude e familia. As creches, aos lares de criancas e de jovens e ao internato
foi atribuida uma lotagao total de 5.426 vagas de servico (4.827 das creches e 599
dos lares de criangas e jovens e do internato), tendo o nimero de utentes atingido
5.103 (sendo 4.814 utentes das creches e 289 utentes dos lares de criangas e jovens
e do internato), representando 94% da lotacao total.

Quadro 2.3 Servicos/equipamentos sociais para criancas e jovens, regularmente subsidiados

Tipo N° de unidades Lotacio N° de utentes
Creche 30 4,827 4814
Lar de criangas e jovens 8 371 241
Internato 1 228 48

Equipa de Intervengao N° de casos: 999

Comunitaria para jovens '

3 -- N° de utentes participantes em actividades e
grupos: 8.444

N° de membros: 9.555
N° de casos: 182

N° de utentes participantes em
actividades: 31.837

Complexo de Apoio a Juventude e Familia?

1: As Equipas de Intervengdo Comunitaria para Jovens nao definiram um limite para o nimero de utilizadores. Os dados apresentados sdo a soma do total de
casos tratados e do niimero de participantes nas suas actividades.

2: A lotagio total dos Complexos de Apoio a Juventude e Familia ¢ de 786 vagas, ao passo que o numero de utilizadores ¢ a soma do numero dos seus
membros, do nimero de casos tratados e do nimero de participantes nas suas actividades.

Quadro 2.4 Creches recém-criadas

Designacio

Endereco Idade de admissao Lotacio

Creche “O Lago” da Unido
Geral das Associagdes dos
Moradores de Macau

Unidade B2, 2° andar do Edificio
do Lago, de habita¢do economica,
Zona A, na Estrada Coronel Nicolau
de Mesquita, Taipa

De 3 meses a 3 anos de
idade

295 pessoas (servigo dia
inteiro)

54 pessoas

(servigo meio dia)

Creche V da Associagao de
Beneficéncia Tung Sin Tong

Estrada da Areia Preta, N° 1A, 2° e
3° andar, Macau

De 2 a 3 anos de idade

210 pessoas (servigo dia
inteiro)
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Entrada em funcionamento de um Complexo de Apoio a
Juventude e Familia

Com a conclusdo das habitagdes publicas nas zonas urbanas da Taipa e de
Coloane, aumentou a procura de servigos sociais para servir 0s seus novos
residentes. Para o efeito, o IAS incumbiu ao “Mosteiro Pou Tai” a criacdo de
um Complexo de Apoio a Juventude e Familia no recém-construido Edificio de
Servicos Sociais de Pou Tai, situado na Rua do Minho, na Taipa. O Complexo
iniciou a sua actividade em Novembro, sendo os seus servigcos vocacionados para
criangas e jovens dos 6 aos 29 anos de idade e suas familias.

2.4 Actividades importantes

Dia Mundial da Crianca

Para divulgar os direitos e interesses das criangas e despertar a atencdo da
sociedade para o saudével crescimento da crianca, o IAS, em colaboracdo com 18
servicos publicos e 6 institui¢cdes particulares, realizou uma série de actividades
subordinadas ao tema “Amar a Terra ¢ Estimar os Recursos”, nomeadamente
um grande arraial, actividades interactivas entre estudantes do ensino primario e
elementos da Guarni¢do do Exército de Libertacdo do Povo Chinés em Macau,
visitas aos hospitais para cumprimentar criancas doentes, entre outras actividades.
O grande arraial contou com a visita de cerca de 4.300 pais e filhos, ao passo
que nas actividades interactivas com a Guarni¢do do Exército de Libertacdo do
Povo Chinés, que tiveram lugar no Férum de Macau, participaram 1800 alunos e
professores, que ficaram a conhecer melhor o significado da bandeira nacional e
cerimonia do i¢ar da bandeira, participando em jogos com os militares e assistindo
a um espectaculo cultural de variedades. O evento encerrou com as actuagdes de
um espectaculo instrumental da Guarnigao do Exército de Libertacao do Povo
Chinés e da orquestra de sopros da Associagao dos Escoteiros de Macau.

Alunos da primaria com elementos do exército chinés
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Convidados do arraial

Convivio com as criangas hospitalizadas

Campanha de educacao civica para a Juventude

A fim de prestar assisténcia as criangas e jovens para terem bom cardcter e boa
cidadania, bem como melhorar a consciéncia civica da populagdo, o IAS langou,
de Dezembro de 2012 a Agosto de 2013, o “Plano de Apoio Financeiro para
Promocdo de Educagdo Civica as Criangas e Jovens sobre Conhecimento da Lei e
da Disciplina”, através do qual subsidiou institui¢des particulares para a realizacdo
de programas e actividades de educagdo civica dedicadas a criangas e jovens.
Participaram no Plano 14 institui¢des particulares que organizaram uma variedade
de eventos tematicos, como actividades de grupo, workshops, palestras, campanhas
comunitarias, competi¢gdes publicas e visitas e intercAmbios comunitérios,
contribuindo assim para aumentar a consciéncia civica dos participantes, reforcar a
sua no¢ao de autodisciplina e promover valores morais positivos.

Promocao e Cumprimento da Convencao sobre os Direitos da Crianca

A fim de melhorar os conhecimentos e o entendimento dos jovens sobre a
“Convengao sobre os Direitos da Crianga”, o IAS organizou em Janeiro e Fevereiro
de 2013 o “Programa de Formacdo dos Embaixadores Infantis”. As criangas
que completaram o curso participaram, j4 como embaixadores infantis e entre
Abril e Setembro, em varias sessdes promocionais para popularizar os direitos
das criancas. Para divulgar a Conveng¢do, o IAS também produziu uma série de
materiais promocionais (pincéis para pintar) para serem distribuidos durante as
actividades interactivas dos alunos do ensino primario com elementos da Guarnigao
do Exército de Libertagdo do Povo Chinés em Macau. Para o publico em geral, o
IAS produziu véarios videos promocionais para serem transmitidos pelos canais de

televisao.

35






Capitulo 3
Servicos de Apoio a Idosos

3.1 Trabalhos prioritarios do ano
3.2 Tipos de servico
3.3 Equipamentos sociais

3.4 Actividades importantes



38

Servicos de Apoio a Idosos

Como forma de enfrentar o envelhecimento da populacdo, o
governo da RAEM criou o “Grupo Interdepartamental de Estudo do
Mecanismo de Protec¢do dos Idosos de Macau”. O Grupo de Estudo
definiu a estrutura e o plano de trabalho para os seus estudos, a que se
seguiu o lancamento da primeira fase da sua “Investigagdo de base”
e estudos sobre “avaliagdo dos servigos”. Para além disso, iniciaram
também actividade o “Complexo de Servigos de Apoio ao Cidadao
Sénior “Pou Tai” na Zona das Ilhas e o “Centro Diurno “Prazer” para

Idosos da Associagdo Geral das Mulheres de Macau”.
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3.1 Trabalhos prioritarios do ano

Acompanhamento dos trabalhos de “Estudo Interdepartamental
sobre o Mecanismo de Proteccao dos Idosos de Macau”

Para poder dar resposta ao envelhecimento da populacdo de Macau e criar
condi¢des para que os idosos tenham uma vida feliz, em finais de 2012 o
governo da RAEM criou o “Grupo Interdepartamental de Estudo do Mecanismo
de Proteccdo dos Idosos de Macau”, do qual o IAS ¢ a entidade coordenadora.
Adoptando uma abordagem integrada na sua investigacdo, o Grupo de Estudo
delineou um plano de politicas para um regime de protec¢ao sistematica da
terceira idade, bem como um Plano de Ac¢do Decenal para Desenvolvimento
dos Servicos aos Idosos, com base nas conclusdes dos seus estudos. Em 2013, o
Grupo de Estudo realizou duas reunides interdepartamentais, no decurso das quais
foi definido o plano de estudos, o plano de trabalho e o cronograma do “Estudo
Interdepartamental sobre o Mecanismo de Proteccdo dos Idosos de Macau”. Foi
igualmente lancada a primeira fase da sua “Investigacdo de base” e os estudos

sobre “avaliacdo dos servicos”, com resultados promissores.

Estudo sobre as necessidades de servicos domiciliarios e
comunitarios para os idosos na RAEM e seu planeamento

O “Estudo sobre as necessidades de servigos domiciliarios e comunitarios
para os idosos na RAEM e seu planeamento”, que o IAS incumbiu a Associagao
de Gerontologia de Hong Kong ficou concluido em Junho de 2013. Para além
de passar em revista a forma como este tipo de servigcos sdo prestados em outros
paises do mundo e mormente nas regidoes vizinhas, o Estudo também se serviu
de grupos foco, entrevistas e inquéritos por questiondrio para avaliar a situacdo
actual, bem como a eficdcia dos servigos de apoio comunitdrios na RAEM. As
suas recomendagdes sdo de que o planeamento de centros de servi¢co de cuidados
de dia e servicos de apoio e cuidados domiciliarios para os idosos sejam baseados
em, respectivamente, 0,52% e 1% da populagdo com 60 anos ou mais de idade.
O estudo também sugeriu que, considerando as necessidades de cuidados
comunitarios e servigos de apoio a idosos em situacdo domiciliaria, devem ser
utilizados instrumentos de avaliagdo estandardizados para a sua avaliagdo e os
servigos de apoio e cuidados ao domicilio devem ser combinados com o0s servigos
oferecidos pelos centros de cuidados de dia aos idosos, a fim de criar “Centros
Integrados de Cuidados aos Idosos” que se dedicardo a apoiar os cuidadores de
idosos e a cuidar dos idosos doentes (no domicilio). Quanto aos actuais centros
de cuidados de dia, deverdo concentrar-se em providenciar aos idosos saudaveis

actividades recreativas, desportivas e servigos voluntarios.
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Plano de Optimizac¢ao dos Servicos de Cuidados Domiciliarios e de Apoio

Com o objectivo de optimizar, a longo prazo, o servigo de cuidados as pessoas
idosas, o IAS convidou a Associagdo de Gerontologia de Hong Kong para lancar
o “Plano de Optimizacdo dos Servigos de Cuidados Domiciliarios e de Apoio”,
mediante o treino das actuais cinco equipas de servicos de cuidados domiciliarios
e de apoio, ajudando-as a compilar manuais de operagao, através de uma analise
critica funcional da forma como prestam os seus servigos. A AGHK também ajudou
o IAS a definir os padrdes para os servigos de cuidados domiciliarios e de apoio. O
Plano esta dividido em duas fases, com a qualidade de servigo de apenas uma das
equipas a ser optimizado através de um projecto-piloto realizado em 2013, sendo a
optimizac¢do das restantes 4 equipas realizada em 2014.

Reforco dos cuidados a senilidade mental nos Centros de Cuidados de Dia

A fim de melhorar os servigos comunitarios prestados aos idosos que sofrem
de senilidade mental, bem como reforcar o apoio dado a estes doentes e as suas
familias, o IAS atribuiu um subsidio ao Instituto de Enfermagem Kiang Wu para
o lancamento do projecto “Benevoléncia — Amor e carinho para os idosos”. Uma
equipa de peritos e conselheiros foi convidada para fazer uma andlise critica
dos servigos que sdo actualmente prestados aos idosos que se debatem com este
problema nos trés centros de cuidados de dia, aguardando-se as suas opinides
e recomendac¢Oes em termos de conteido, ambiente e instalacdes, e necessario

hardware e software de apoio para melhorar a qualidade deste servigo.

2% Fase do Plano de Optimizacao dos Servicos de Lares de Idosos

O IAS incumbiu a Associacdo de Gerontologia de Hong Kong o langcamento da
“2* Fase do Plano de Optimizag¢do dos Servicos de Lares de Idosos” em relacdo a
seis lares para idosos subsidiados. Com base em “Workshops Praticos” e “Visitas
aos Locais” realizadas ao longo de seis dias, a AGHK ajudou estes seis lares a
implementarem as “10 Orientacdes de Pratica Clinica”, formuladas durante a 1*
fase do Plano, e a redigir outras “7 Orientacdes de Pratica Clinica”, esperando-se
assim que estes lares possam melhorar a qualidade dos seus servigos através de um
constante aperfeicoamento.

Formadores e participantes do Plano
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3.2 Tipos de servico

Em 2013, a Divisdo de Idosos (DI) recebeu um total de 1.060 casos, dos quais
655 eram novos pedidos (sendo 552 pedidos para ingresso em lares e 103 para
ingresso em centros de dia de cuidados especiais) e os restantes 405 eram casos de
acompanhamento. Entre os pedidos para ingresso em lares, 153 foram deferidos para
ingresso em lares subsidiados pelo IAS e, dentre os pedidos para o servico dos centros
de dia de cuidados especiais, 77 satisfaziam as condi¢des exigidas, tornando-se assim
beneficiarios do servico solicitado.

De entre os 655 novos pedidos para o servigo de internamento em lares, 381
foram transferidos pelos 5 CASs do IAS e os restantes 171 foram transferidos por
outras entidades. Entre os 103 pedidos para o servico de cuidados especiais no
centro de dia, apenas um caso foi encaminhado para o centro de dia de cuidados
especiais pelo CASs do IAS, sendo todos os restantes transferidos através Centro I
Chon, Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer e Centro de Cuidados Especiais
Longevidade.

Grifico 3.1 Origem dos pedidos do servico de prestacio de cuidados permanentes

CAS de Santo Antdnio e Sdo Lazaro

CAS de Nossa Senhora de Fatima

CAS daIlha Verde

CAS de Sao Lourengo e S¢

CAS de Taipa e Coloane

Diviséo de Reabilitagdo

Servigos de Satde

Instituto de Habitagao

Lar para Idosos “Sol Nascente” da Areia Preta
Asilo de Sao Francisco Xavier

Asilo de Santa Maria

Asilo da Betania

Complexo de Servigos de Apoio ao Cidadao Sénior “Pou Tai”
Centro I Chon

Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer
Centro de Cuidados Especiais Longevidade
Centro de Dia de Ilha Verde

Centro de Dia do Porto Interior

Centro de Dia Mong-Ha

Outros

Total:655

‘ Origem dos pedidos
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Cartao de Beneficios Especiais para Idosos

Em 2013, o IAS distribuiu cumulativamente um total de 44.302 exemplares do Cartdo
de Beneficios Especiais para Idosos, com 200 estabelecimentos comerciais a proporcionar
beneficios de servigos e descontos de compras aos idosos portadores deste Cartao.

Plano de Apoio Financeiro aos Professores Idosos

Para apoiar e encorajar os idosos aposentados a participarem em actividades
docentes comunitarias, permitindo-lhes fazer bom uso dos seus talentos, o IAS
manteve o “Plano de Apoio Financeiro aos Professores Idosos” para motivar os
idosos a continuarem a leccionar. Em 2013, participaram neste Plano 12 instituigdes
de servigos para idosos, tendo contratado 21 docentes idosos que ofereceram no seu
conjunto 24 cursos de formacgao e recreativos, com a participagdo de 381 idosos.

3.3 Equipamentos sociais

A Divisdo de Gestdo e Licenciamento dos Equipamentos Sociais (DGLES) ¢
responsavel pela gestdo dos dois equipamentos sociais do IAS, a saber, o Centro de
Dia da Praia do Manduco e o Centro de Convivio Fai Chi Kei. Além de coordenar
e gerir o trabalho administrativo desses equipamentos sociais, a DGLES emite
também pareceres sobre as actividades e os servigos dos mesmos com vista a

prestar servigos que correspondam melhor as necessidades dos utentes.

Quadro 3.1 Equipamentos de servicos para idosos administrados pelo IAS

Designacao No de utentes
Centro de Dia da Praia do Manduco 57
Centro de Convivio Fai Chi Kei 64
Total 121

Em 2013, o IAS atribuiu subsidios regulares a 50 institui¢des particulares para
prestarem servigos a idosos ou realizarem projectos neste campo, que ofereceram
4.608 vagas de servigos e registaram 28.993 utilizadores.

Quadro 3.2  Servicos/equipamentos sociais de apoio a idosos regularmente subsidiados

Tipo N° de unidades Lotagio N° de utentes

Centro de convivio 21 1.685 5916
Centro de dia para idosos 8 1.105 3.316
Centro de cuidados especiais 4 639 1.409
Lar para idosos 10 1.179 809

Servigo de cuidados domiciliarios e de apoio 5 - 12.572
Rede de servigos carinhosos aos idosos 1 - 1.898
Servigo Urgente de Teleassisténcia Doméstica 1 - 3.073
Total 50 4.608 28.993
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Entrada em funcionamento do Centro Diurno “Prazer” para Idosos
da Associacao Geral das Mulheres de Macau

Situado no rés-do-chdo “H” do Bloco 6 do Edificio Ip Heng, na nova Habitacdo
Publica de Seac Pai Van de Coloane, o Centro Diurno “Prazer” para Idosos da
Associagao Geral das Mulheres de Macau iniciou a sua actividade em Abril de 2013,
cuidando das necessidades dos cidadaos idosos desta nova comunidade de Seac Pai Van.

Centro de Convivio “Clube de Terceira Idade” encerrou a sua
actividade

O Centro de Convivio “Clube de Terceira Idade” encerrou a sua actividade em
Maio de 2013, pelo facto de o proprietario das instalacdes, a Igreja de Nossa Senhora
de Fatima, ter requerido a devolucdo das mesmas para uso da prépria igreja.

Entrada em funcionamento do Centro de Actividades “Tung Sin Tong”

Situado no edificio n® 1A da Estrada da Areia Preta de Macau, o
Centro de Actividades “Tung Sin Tong iniciou a sua actividade em Maio de 2013,
oferecendo aos idosos actividades recreativas e culturais em horario diurno.

Entrada em funcionamento do Complexo de Servicos de Apoio ao
Cidadao Sénior “Pou Tai”

O Complexo de Servigos de Apoio ao Cidadao Sénior “Pou Tai”, situado no Edificio
de Servigos Sociais de Pou Tai, na Rua do Minho da Taipa, entrou em funcionamento em
Novembro de 2013, oferecendo 297 espagos-cama para idosos com caréncias. De inicio,
a admissao era feita com base nos critérios do “Mecanismo de Avaliagao Unificada e
Transferéncia Centralizada” dos servigos dos lares para idosos adoptados pelo IAS.

3.4 Actividades importantes

Plano de Apoio Financeiro para Actividades em louvor de
Voluntarios Idosos

Em Dezembro de 2013, o IAS introduziu o “Plano de Apoio Financeiro para
Actividades em Louvor de Voluntarios Idosos” para apoiar instituicdes particulares
que organizassem actividades diversas com o objectivo de louvar os cidaddos seniores
activos participantes na comunidade e para promover a ideia de que os idosos devem
“sentir-se uteis a sociedade” através da participagdo social. O Plano também encoraja os
idosos a prestar servigos voluntarios, de acordo com as suas aptiddes e conhecimentos.
Através deste Plano, 24 institui¢des particulares receberam subsidios para realizarem
diversas actividades entre Janeiro e Junho e 2014, incluindo sessdes de partilha de
experiéncias sobre trabalho voluntario, visitas, ac¢des de formagdo e até cerimonias de
louvor, nas quais participaram 568 voluntérios idosos.
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Servicos de Reabilitacao

O Governo da RAEM introduziu muitos planos e programas
para atingir os objectivos de ac¢do governativa no que respeita a
“Revisdo e Aperfeicoamento do Regime de Avaliagdo de Deficiéncia,
Perspectivas de Desenvolvimento dos Servigos de Reabilitagdo”, como
seja a permanente implementacdo do “Regime de Avaliagao do Tipo e
Grau da Deficiéncia, seu Registo e Emissdao de Cartao” e “Regime do
Subsidio de Invalidez e dos Cuidados de Satude prestados em Regime de
Gratuitidade” para aumentar os beneficios das pessoas com deficiéncias.
Além disso, levou a efeito um “Estudo do Planecamento dos Servicos
de Reabilitagdo para o Proximo Decénio” para definir planos de
desenvolvimento, a médio e longo prazo, para o servi¢o de reabilitagao.
Além disso, com a colaboragdo da Fundagdo para Deficientes da China
e da Federacdo de Deficientes da China elaborou-se uma série de
programas, com vista a promover o intercimbio ¢ desenvolvimento de
artes especiais entre as pessoas portadoras de deficiéncia de Macau e da
China.
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4.1 Trabalhos prioritarios do ano

Planeamento dos Servicos de Reabilitacido para o Proximo
Decénio (2016-2025)

O governo da RAEM criou o “Grupo Interdepartamental de Estudo do
Planeamento dos Servigos de Reabilitagdo para o Proximo Decénio” com o
objectivo de melhorar os servicos de reabilitacao para pessoas com deficiéncias,
ajudando-os assim a integrarem-se na vida social. Os 14 elementos do grupo sdo
oriundos de diferentes departamentos governamentais, especializados em diversas
areas, nomeadamente, Gabinete do Secretario para os Assuntos Sociais e Cultura,
Instituto de Accdo Social, Direcgdo dos Servicos de Assuntos de Justica, Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais, Direccdo dos Servigos de Estatistica e
Censos, Direccdo dos Servigos para os Assuntos Laborais, Servicos de Saude,
Direc¢do dos Servigos de Educacdo e Juventude, Instituto do Desporto, Gabinete
de Apoio ao Ensino Superior, Fundo de Seguranga Social, Direc¢do dos Servigos de
Solos, Obras Publicas e Transportes, Instituto de Habitacdo e Direc¢ao dos Servigos
para os Assuntos de Trafego, sendo o IAS responsavel pela coordenagao. O Grupo
adiantou a formulagao de planos de desenvolvimento para o servigo de reabilitacao,
a médio e longo prazo, para o decénio 2016 a 2025, sugerindo ao governo da
RAEM medidas concretas com vista a ajudar a reabilitagdo e reintegracdo social
das pessoas portadoras de deficiéncia.

Para este efeito, o IAS incumbiu a uma empresa de consultoria a realizagdo
de estudos exaustivos sobre o planeamento dos servi¢os de reabilitacdo para o
préoximo decénio (2016-2025) para a formulacdo de planos de desenvolvimento
a médio e longo prazo, com vista a ajudar a reabilitacdo e reintegra¢ao social
das pessoas portadoras de deficiéncia, através da combinac¢do de conclusdes
derivadas de estudos e pesquisa dos dados disponiveis, da analise objectiva dos
servigos prestados actualmente e de futuras necessidades. Na sua reunido de 13
de Novembro 2013, a Comissao para os Assuntos de Reabilitacao criou o “Grupo
Interdepartamental de Estudo do Planeamento dos Servigos de Reabilitagdo para o
Proximo Decénio (2016-2025)” destinado a realizar uma ampla recolha de opinides
dos sectores envolvidos e da populagdo para aperfeicoar os respectivos trabalhos.

Revisao da Avaliacdo da Deficiéncia

O Regulamento Administrativo n°® 3/2011, “Regime de Avaliacdo do Tipo
e Grau da Deficiéncia, seu Registo ¢ Emissdo de Cartao”, entrou oficialmente
em vigor em Margo de 2011. A fim de facilitar os procedimentos de avaliacdo
do grau de deficiéncia e providenciar um servi¢o de melhor qualidade, o IAS
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levou a efeito uma revisao exaustiva da avaliagdo, com a colaboragao do Dr. Qiu
Zhuoying e outros especialistas da China. O Dr. Qiu ¢ membro do Conselho de
Investigagdo Profissional para a Classificacdo de Deficiéncias, sob a tutela da
Federacdo de Deficientes da China e foi o coordenador da equipa de peritos da
China encarregada de formular os critérios de avaliacdo da deficiéncia em Macau
e respectivo sistema. Com base nos critérios e métodos aplicados na avaliagdo do
tipo e grau da deficiéncia, assim como na experiéncia adquirida através da sua
aplicacdo e tomando em consideragdo as opinides recolhidas, e com o objectivo
de optimizar os servicos técnicos de apoio, a revisdo da Avaliagdo da Deficiéncia
ird concentrar-se em cinco areas: 1) revisdo dos critérios aplicados; 2) melhoria
e actualizagdo das ferramentas de avaliacdo; 3) melhoria do sistema de gestdo; 4)
compilacdo e andlise estatistica dos resultados; e 5) servicos de consultoria e apoio

técnico.

A 30 de Outubro de 2013, o IAS assinou oficialmente um contrato de
prestacdo de servigos de consultoria com a Federagao de Deficientes da China
e em Dezembro do mesmo ano foi formada a equipa de especialistas da China
para Avaliacdo da Deficiéncia que realizou uma série de reunides para debater os
critérios actualmente praticados em Macau e analisar situagdes de diversas regides,

de forma a planificar futuros trabalhos e respectivas medidas de acompanhamento.

Trabalho de revisiao do Decreto-Lei n.’ 33/99/M “Regime da Prevencao,
Integracao e Reabilitacio da Pessoa Portadora de Deficiéncia”

Com o objectivo de melhorar as garantias juridicas dos deficientes e promover
os seus beneficios e direitos, em 2013 o governo da RAEM procedeu a revisao
do Decreto-Lei n° 33/99/M, “Regime da Prevengao, Integragdo e Reabilitacdo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia” e completou o relatorio sobre a pesquisa de
técnicas juridicas e o relatorio sobre politicas de reabilitagdo. Muito em breve, o
IAS dard inicio a redaccdo da revisdo dos artigos do Decreto-Lei de garantias dos
deficientes e apresentard o projecto revisto, apds uma exaustiva consulta e recolha

de opinides.

Plano de promoc¢ao da “Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia”

O governo da RAEM continuou a utilizar diversos meios para popularizar
os objectivos e o contetido da “Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia”, incluindo faixas publicitarias em autocarros, anuncios na imprensa
escrita, radio, TV e internet, para além da producdo e distribuicdo de folhetos,

prospectos, cartazes e lembrancas para familiarizar o publico com os termos
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da Convencdo. Além disso, houve colaboracdo com outros departamentos
governamentais neste sentido e exposigdes itinerantes nas escolas, acompanhadas
de jogos de perguntas e respostas, destinados a melhorar o conhecimento dos
estudantes nesta matéria.

Regime de Avaliacdo do Tipo e Grau da Deficiéncia, seu Registo e
Emissao de Cartao

A fim de facilitar que as pessoas portadoras de deficiéncia se integrem
socialmente e participem de forma mais activa na vida comunitaria, bem como para
chamar a aten¢ao do publico para os cuidados e carinho devidos aos deficientes, o IAS
encorajou as pessoas portadoras de deficiéncia a registarem-se através do “Cartao de
Registo de Avaliacdo da Deficiéncia” a fim de melhorar a base de dados da populagao
de Macau portadora de deficiéncia. Em 2013, o IAS realizou sessdes de partilha com
departamentos do governo que prestam servigos aos cidaddos, enviando um convite,
por escrito, para participarem no Programa de Beneficios, ao qual responderam 28
departamentos, confirmando que irdo oferecer os respectivos beneficios.

Em 2013, o Centro de Avaliacdo Geral de Reabilitacdo processou 2.373
pedidos de “Cartdao de Registo de Avaliacdo da Deficiéncia” e realizou 1.040
avaliacoes de deficiéncia motora, 564 de deficiéncia auditiva, 6 de deficiéncia
verbal, 574 de deficiéncia mental (deméncia), 290 de deficiéncia visual e 165 de
deficiéncia intelectual. Sob coordenacdo do IAS, também colaborou com o Centro
Hospitalar Conde de Sao Januario, Hospital Kiang Wu, Direc¢cdao dos Servigos
de Educacao e Juventude e Direc¢do dos Servigos das Forcas de Seguranca
na realizacdo de avaliagdes para diferentes tipos de deficiéncia e respectivo

processamento administrativo.

Quadro 4.1 Pedidos e casos concluidos de “Cartao de Registo de Avaliacio da Deficiéncia”

Tipo No de pedidos No de casos concluidos
Casos de 2012 ou anteriores 724
Novos casos em 2013 2.801
Avaliagdes concluidas - 2211
Avaliagdes néo concluidas por outras razdes * - 162
Casos néo concluidos em 2013 (a transitar para 2014) 1.152
Total 2.373

* Incluindo o niimero de faleci 1 pedidos ndo aceites (anos de 2011, 2012 ¢ 2013).

Medidas provisorias para o Programa de Beneficios das Tarifas
para Deficientes

Os deficientes que sejam portadores do “Cartdo de Registo de Avaliacdo da
Deficiéncia” tém direito a usufruir do Programa de Beneficios das Tarifas para
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Deficientes, podendo assim fazer um percurso de autocarro por apenas Mop0,30.
Em 2013, houve 161 pedidos de “Cartdo Temporario IC para o Uso de Autocarros
por Deficientes” e 118 pedidos de “Subsidio para Tarifas”, tendo o IAS destinado
Mop 33.664,90 para “Subsidio para Tarifas”.

52 Edicdo do Plano de Prémios para os Melhores Empregadores
de Deficientes

O IAS e a Direccdao dos Servigcos para os Assuntos Laborais (DSAL)
prosseguiram a sua colaboracdo organizando este plano para honrar publicamente
as lojas/instituigdes/unidades que dao emprego a pessoas deficientes. O Plano
ajuda o publico a reconhecer e a apoiar a capacidade de trabalho dos deficientes, o
que por sua vez aumenta as suas probabilidades de obter emprego. A recepgao de
candidaturas de lojas/instituigdes/unidades comegou em Abril e, apos apreciagio,
todas as 65 entidades

propostas satisfaziam os
requisitos da candidatura.
A cerimodnia de entrega de
prémios, a qual assistiram
200 pessoas, decorreu a
23 de Julho de 2013.

Candidatos premiados

Estudo sobre o servico de autocarro de reabilitacio em Macau

Para se deslocarem, os deficientes em regra utilizam transportes publicos ou
taxis, mas muitos deles encontram sérias dificuldades em apanhar transportes, o
que limita a sua integracdo social, reduzindo a sua motivagao para trabalhar fora
de casa e participar mais activamente na vida comunitaria. Neste sentido, em
Dezembro de 2013, o IAS incumbiu a Sociedade de Reabilitacio de Hong Kong
um estudo para avaliar e planificar um servi¢co de autocarro de reabilitagdo em
Macau, para poder fornecer um servigo mais adequado neste campo. Estima-se que
o estudo esteja pronto em finais de 2014.

2* Fase da Promoc¢ao Conjunta de Projectos de Desenvolvimento
de Artes Especiais das Pessoas com Deficiéncia

O governo da RAEM assinou em Pequim, em 19 de Margo de 2012, a 2* fase
(de 1 de Agosto de 2012 a 31 de Dezembro de 2013) do “Protocolo de Cooperagao
para a Promocdo Conjunta de Projectos de Desenvolvimento de Artes Especiais das

Pessoas com Deficiéncia (2 fase)” com a Federagdao de Deficientes da China ¢ a
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Fundacdo dos Deficientes da China, com o IAS a assumir a chefia do departamento
executivo dos projectos e levando a efeito as seguintes actividades:

€@ Acampamentos de Verdo e de Inverno para jovens deficientes da China e de Macau, dotados para as

artes especiais;
@ Exposicio Artistica e Cultural de trabalhos de deficientes da China e de Macau (ou incluindo também
Hong Kong e Taiwan);
4 Semindrio sobre Teorias de Artes Especiais e Cultura para deficientes da China e de Macau;
4 Sessio de partilha de experiéncias sobre Artes Especiais e Cultura entre deficientes da China e de Macau;
@ Curso de formagdo de monitores de artes e oficios para deficientes da China e de Macau;
4 Demonstragio Elementar de Artes Especiais e Cultura para deficientes da China e de Macau;

@ Atribuicido de bolsas a 20 deficientes com talentos em artes especiais para estudarem em

estabelecimentos especializados;

Dentre os diferentes projectos, os “Acampamentos de Verdo e de Inverno para
jovens deficientes da China e de Macau dotados para artes especiais” e a “Exposi¢ao
Artistica e Cultural de trabalhos de deficientes da China e de Macau (ou incluindo
também Hong Kong e Taiwan)” tiveram lugar em 2012 e os restantes em 2013, a
saber:

A “Sessao de partilha de experiéncias sobre Artes Especiais e Cultura entre
deficientes da China e de Macau” teve lugar de 10 a 13 de Abril em Suzhou, na
provincia de Jiangsu, onde a delegagao de Macau, composta por dois representantes
do IAS e dois da Direc¢do dos Servicos de Educacao e Juventude, se juntou a 200
representantes de 31 filiais provinciais da Federagdo de Deficientes da China.

O “Semindario sobre Teorias de Artes Especiais e Cultura para deficientes
da China e de Macau” decorreu de 15 a 19 de Junho em Wuhan, na provincia

de Hebei, onde a delegacdo de Macau,
composta por um representante do IAS, um
da Associacao dos Familiares Encarregados _
dos Deficientes Mentais de Macau, um : “ﬁ rﬁ\
da Associa¢ao de Surdos de Macau, :
duas pessoas deficientes e um intérprete

de linguagem de sinais se juntou a 80

representantes de 31 filiais provinciais da

Seminario de promogao das artes e cultura para deficientes

Federacao de Deficientes da China.

O “Curso de formagao de monitores de artes e oficios para deficientes da China
e de Macau” teve lugar entre 22 e 26 de Julho em Macau e nele participaram 52
pessoas, oriundas de duas escolas e 12 associagdes locais. O Curso foi dividido em

6 aulas, cada uma especializada numa disciplina, a saber, caligrafia, pintura, danca,
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musica vocal, tecedura (de fios e nos chineses) e trabalhos manuais com contas.

A “Demonstragdo Elementar de Artes Especiais e Cultura para deficientes da China e
de Macau” realizou-se em Dezembro na China, tendo sido concedidas bolsas a 20 talentosos
deficientes de artes especiais para estudarem em estabelecimentos especializados.

4.2 Tipos de servico

O IAS, através da colaboragdo com as instituigdes particulares e os servigos
publicos, tem como missdo prestar apoio e servigos as pessoas com deficiéncias e
seus familiares, a fim de aumentar a sua capacidade de independéncia e ajuda-las
a integrarem-se novamente na sociedade e no mercado de trabalho. Organizou e
acompanhou os pedidos de alojamento e os casos de outras institui¢des, avaliou os
servigos e o planeamento de reabilitacdo, participou no planeamento de pesquisa
e de promogao do projecto de integracdo das pessoas com deficiéncias na familia,
na sociedade e no mercado de trabalho, e promoveu a educacgdo inclusiva nas

comunidades.

O Centro de Avaliagao Geral de Reabilitacdo, subordinado ao IAS, destina-se
a oferecer avaliagdo geral aos residentes de Macau que apresentam os pedidos de
apoio ou utilizam os servigos prestados pelo IAS ou pelas institui¢cdes particulares
por ele subsidiadas.

De entre os 166 casos tratados em 2013, 53 foram transferidos das diversas
subunidades do IAS, 26 de institui¢cdes de reabilitacdao, 24 da Direccao dos
Servicos de Educagdo e Juventude, 35 foram pedidos directos dos interessados ou
suas familias e os restantes 28 de entidades diversas. No mesmo ano, realizaram-
se entrevistas, visitas domiciliarias, chamadas telefonicas, envio de cartas e outras
iniciativas, num total de 1.959 acc¢oes.

Quadro 4.2 Tipo e nimero de casos atendidos

Tipo N° de casos transitados de | N° de casos novos de | N°de casos tratados
2012 (pessoas) 2013 (pessoas) de 2013 (pessoas)

Pedido para ingresso em lares 76 60 35

Pedido de servigo do centro de dia 55 62 68

Pedido de servigo de alojamento temporario - 12 10

Saida de lares/centros ou transferéncia para outros lares/centros - 6 3

Pedido de informagdes - 14 14
Tratamento de problemas de adaptagio dos utentes a vida /

trabalho de aconselhamento - 3 3
Apresentagio de relatorios sociais as autoridades judiciarias 1 26 23
Renovagéo/cancelamento do apoio econdomico - 10 10

Outros - 3 )

Total 132 196 168
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Trabalho de avaliacao interdisciplinar de casos

O Centro de Avaliagdo Geral de Reabilitagdo acompanhou 97 casos de avaliagao
geral em 2013, dos quais 81 eram casos do ano em analise e os restantes 16 foram
casos de avaliacdo nao concluidos em 2012. No total, foram concluidos 69 casos
de avaliacdo geral, tendo sido feita a avaliacdo geral a utentes e dadas sugestoes
sobre os servigos necessarios. Houve trés casos de avaliagdo suspensos, por razoes
especiais, com os respectivos relatérios inconclusivos. Em 2013, ficaram igualmente
por concluir 25 casos que foram transferidos para acompanhamento em 2014.

Para acompanhar o trabalho de avaliacdo geral dos casos, a equipa
interdisciplinar do Centro, efectuou, em 2013, avaliacdo profissional em 229
ocasides, das quais 77 requereram intervencdo de terapeuta ocupacional, 73 de
fisioterapeuta e 79 de terapeuta da fala. Na medida em que o Centro ndo tem ainda
técnicos de avaliagdo intelectual, esse trabalho foi apoiado pelos Servigos de
Saude, pela Direccdo dos Servicos de Educacgdo e Juventude e pela Direc¢do dos
Servicos das Forgas de Seguranca.

Quadro 4.3 Numero de casos atendidos e concluidos pelo Centro de Avaliacdo Geral de Reabilitacio

Casos atendidos Casos concluidos
N° de casos ndo concluidos em 2012 16
N° de casos atendidos em 2013 81
N° de casos ndo ligados a area de reabilitagao
N° de casos cujos relatorios de avaliagdo foram concluidos em 2013 - 69
N° de casos com~ relatéﬂ0§ pﬁo concluidos dada a cessagdo do tratamento de 3
casos ou por razdes especiais
N de casos néo concluidos em 2013 (a transitar para 2014) - 25
Total 97 97

Plano de apoio financeiro para actividades socio-recreativas para
pessoas deficientes

Em 2012 e 2013, 15 associagdes entregaram pedidos para o “Plano de Apoio
Financeiro para Actividades So6cio-recreativas para Pessoas Deficientes” e
realizaram um total de 75 actividades, das quais 49 tiveram lugar no Territorio
(65,3%) e 26 visitas foram efectuadas no exterior (34,6%). O valor maximo do
apoio financeiro para cada actividade que tiver lugar dentro e fora de Macau foi,
respectivamente, de MOP24.200,00 e MOP42.350,00 e o valor atribuido pelo IAS
foi de MOP2.007.178,50 em total.

Plano de Apoio Financeiro para Actividades de Formacao Artistica
em 2013

Em 2013, participaram 24 institui¢des no “Plano de Apoio Financeiro
para Actividades de Formacdo Artistica — 2013, que realizaram um total de
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70 cursos e actividades de grupo ao longo do ano, tendo sido dada formacdo a
943 pessoas. O montante mais elevado de apoio financeiro por actividade foi de
MOP35.000,00, tendo o IAS financiado um total de MOP670.105,00.

Programa de Formacao sobre Terapias de Reabilitacio de base
comunitaria e domiciliaria

A 31 de Agosto e 2 de Setembro de 2013, o IAS convidou fisioterapeutas e
terapeutas ocupacionais registados de Hong Kong, de institui¢des sob a tutela do
Conselho de Assessoria dos Moradores de Hong Kong (Neighborhood Advice-
Action Council), para realizar um “Programa de Formacgdo sobre Terapias de
Reabilitacdo de base comunitaria e domicilidria” destinado a fisioterapeutas e
terapeutas ocupacionais de lares para idosos, centros de cuidados de dia para
idosos, enfermeiros de base domiciliaria e servigos de apoio subsidiados pelo IAS.
Além disso, técnicos do IAS levaram 10 fisioterapeutas e 5 terapeutas ocupacionais
a visitarem instituicdes de Hong Kong vocacionadas para a reabilitagdo, para uma
troca de ideias e partilha de experiéncias.

Programa de Apoio Financeiro as actividades de familiares de utentes/
funcionarios de instituicoes de reabilitacio mental

O “Programa de Apoio Financeiro as actividades de familiares de utentes/
funcionarios de instituicdes de reabilitacdo mental” decorreu entre Fevereiro
e Setembro e nele participaram duas instituigdes de reabilitacdo mental e uma
associacdao de familiares dos utentes, tendo sido realizadas oito actividades
educativas e de apoio, incluindo 5 aulas de temas de interesse especificos, um
evento local, um workshop e um seminério, com a participa¢do de 693 utentes-vez
e 303 membros de familia ou funcionarios das institui¢des de reabilitacao mental.

Os custos do Programa or¢garam em MOP80.107,40.

4.3 Equipamentos sociais

Em 2013, o IAS atribuiu apoio, na forma de um subsidio regular, a 28
servigos/equipamentos sociais de reabilitagdo, na area de servigo de reabilitacao,
que forneceram uma lotagdo total de 1.618 vagas, tendo 4.356 pessoas beneficiado
dos servigos dessas institui¢oes.
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Quadro 4.4 Servicos/equipamentos sociais de reabilitacio, regularmente subsidiados

Tipo No de unidades Lotagdio !
Lar de reabilitagdo 6 468
Centro de dia 9 704
Oficina de trabalho protegido/centro de formagao profissional/centro de apoio ao emprego 8 313
Centro de educagio/centro de pré-escolaridade 2 109
Servigo de autocarro de reabilitagdo / servigo de transporte 2 Nao-aplicavel
Complexo de Apoio & Reabilitagio? 24
— Servigo de alojamento 1 24
— Servigo de apoio aos encarregados de educagdo Sem limite
Total 28 1.618

1: Incluindo as vagas das organizagdes existentes e a serem langadas.

2: Em Janeiro de 2012, os servigos de apoio ao emprego do Complexo de Apoio a Reabilitagdo tornou-se independente para um centro de formagao profissional.

Grifico 4.1 Estatistica sobre os tipos de deficiéncia dos utentes dos equipamentos sociais

584

[ Deficiéncia motora
B Deficiéncia mental
B Deficiéncia auditiva
[ Deficiéncia intelectual
[ Deficiéncia visual
Autismo
[ Deficiéncias multiplas
1 oOutras

Total : 4.356

Mudanca de endereco e aumento de vagas da Loja do Canto

A Loja do Canto que oferece formacdo profissional e servigos de apoio ao
emprego para antigos pacientes de doencas mentais foi transferida, em Maio de
2013, para a Avenida do Coronel Mesquita, No 11-X, Edificio Coutinho, R/C, Loja
A, tendo a capacidade dos seus servicos aumentado de 15 para 28 pessoas.

Mudan¢a de endereco e aumento de vagas da Casa de Petisco “Sam
Meng Chi”

A Casa de Petisco “Sam Meng Chi” que oferece formacgdo profissional de
reabilitacdo e servigcos de apoio ao emprego para os deficientes mentais foi
transferida, em Junho de 2013, para a Avenida do Coronel Mesquita, No 11-X,
Edificio Coutinho, R/C, Loja A2, tendo a capacidade dos seus servigos aumentado
de 6 para 20 pessoas.
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Entrada em funcionamento do Posto de Fornecimento de Artigos de
Uso Diario da Caritas de Macau

O Posto de Fornecimento de Artigos de Uso Didrio gerido pela Caritas de
Macau e situado no Edificio Ip Heng, Bloco 5, R/C, Loja B, Seac Pai Van, em
Coloane, Macau, entrou em funcionamento em Novembro de 2013, com uma
lotacdo de formacdo profissional para 6 pessoas.

Mudanca de endereco, aumento do numero de vagas e da variedade
de servicos do Centro “O Amanhecer”

O Centro “O Amanhecer” que oferece servicos de cuidados
tempordrios de dia inteiro, servico especializado e formagdo para criancas e
jovens com necessidades especiais, com idades compreendidas entre 1 e 16 anos,
foi transferido em Novembro de 2013 para a Rua dos Horteldos, n°s 329-343,
Edificio Weng Leng, BR/C, Macau. O Centro conta agora com mais servi¢os, como
intervencao precoce, formacao e terapia profissional, para além de ter refor¢cado o
ambito dos seus recursos e equipamentos de apoio as familias com necessidades
especiais. O Centro também convidou membros de familia dos seus utentes para
participarem na formagao, refor¢ando assim as capacidades e a confianga dos
familiares de criangas e jovens com necessidades especiais para cuidarem-nos,
0 que contribui para consolidar o papel da familia nesta area. A lotacdo dos seus
servicos aumentou de 40 para 85 vagas.

4.4 Actividades importantes

Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia - 2013

A fim de proporcionar a populacdao em geral e as empresas em particular
uma melhor compreensdo das capacidades de trabalho das pessoas portadoras de
deficiéncias ¢ incrementar a colaborag¢do entre as institui¢des de reabilitagdo ¢ as
empresas, em 14 de Dezembro de 2013, o IAS organizou, em colaboracdo com
8 Servigos Publicos e 21 institui¢des particulares, um “Simpdsio de Apoio ao
Emprego das Pessoas com Deficiéncia” e uma “Exposicdo de Produtos em Apoio
ao Emprego das Pessoas com Deficiéncia de Macau”.

O Simpdsio contou com a participagdo de 70 pessoas, incluindo quadros de
empresas locais e de Hong Kong, com experiéncia na realiza¢do de acg¢des sociais
nas suas empresas, que partilharam as suas experiéncias no apoio ao emprego
de pessoas deficientes. Quanto a Exposi¢do, visitada por cerca de 300 pessoas,
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apresentou trabalhos de artesanato de autoria de pessoas deficientes, tendo lugar
uma venda para fins beneficentes, além de actuagdes em que os deficientes
mostraram os seus talentos artisticos.

Cerimoénia de Abertura da Exposi¢do de Produtos
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Capitulo 5
Servicos de Prevencao e Tratamento
da Toxicodependéncia e Vicio do Jogo

5.1 Trabalhos prioritarios do ano
5.2 Tipos de servico
5.2.1 Servigo de prevenc¢ao primaria

5.2.2 Servigo de tratamento e reinser¢ao social

5.2.3 Servico de prevencao e tratamento do jogo problematico




Servicos de Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia e Vicio do Jogo

O IAS tem-se empenhado activamente na educagdo da preven¢ao da toxicodependéncia e
respectivas campanhas de publicidade, tendo continuado a utilizar filmes sobre temas antidroga
baseados em factos reais e a fazer distribuicdo de materiais didacticos as escolas para que
estas tenham informagdo e conhecimentos sobre a preveng@o do abuso de substancias, e ajudar
assim a construir uma sociedade mais saudavel e menos dependente de drogas.

Norteado por um espirito de profissionalismo, o IAS continuou as suas consultas médicas
e tratamentos de enfermagem, em forma de consultas externas na comunidade, exames
médicos, analises de urina para despistar o consumo de drogas, aconselhamento psicolégico
social, aconselhamento familiar, trabalhos em grupo, programas de apoio de reintegracdo social
e servico de encaminhamento. Quanto aos toxicodependentes, providencia-lhes um tratamento
voluntario completo, bem como tratamentos de manutencdo e servigo de reabilitacdo.

No que respeita a prevengdo e ao tratamento do problema do vicio do jogo, o TAS
intensificou a recolha de dados e melhorou o planeamento de servigos futuros e contramedidas
através do anuncio de um relatério anual do “Sistema de Registo Central dos Jogadores
Problematicos” além de uma série de estudos, nomeadamente “Estudo sobre Avaliagdao da
Situacdo e Planeamento da Prevenc¢do e Tratamento da Problematica do Jogo em Macau”,
“Estudo e Pesquisa sobre a Situagao da Participagdo do Sexo Feminino no Jogo e da sua Saude
Psicologica” e “Inquérito sobre a Participagdo dos Residentes de Macau nas Actividades do
Jogo 2013”.
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Capitulo 5 Servicos de Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia e Vicio do Jogo

5.1 Trabalhos prioritarios do ano

Em termos de prevenc¢do do abuso de drogas, o IAS tem colaborado com as escolas
para criar uma linha de defesa a nivel das escolas, servindo-se de actividades especificas
como uma digressdo da pega teatral “Uma Amizade sem Droga” e palestras para
professores, no sentido de estes melhor identificarem sintomas de consumo, projeccdes
do filme de combate a droga baseado na realidade “Verdade” e realizagdo do Concurso
para a criacdo de Micro-filme do Combate a Droga e “Conferéncia Nacional sobre
Prevencado e Tratamento da Toxicodependéncia — 2013”, para além de ter refor¢cado a

promocgao do lema “escolas livres de droga”.

Numa tentativa de responder ao problema cada vez mais complexo do abuso de
drogas, o IAS ndo tem poupado esfor¢os no refor¢o das qualificagdes profissionais dos
seus funciondrios e organizou sessoes de Formagao Profissional e um Programa de
Certificagao para Técnico de Aconselhamento em Comportamentos viciados destinado
a assistentes sociais e pessoal médico. Por outro lado, continuou a optimizar o sistema
de registo do processo clinico electrénico através do reconhecimento facial utilizado no
servigo ambulatério, bem como o registo e gestdo da medicacdo dos doentes em regime
de metadona, melhorou o nivel técnico das analises a urina para despistagem de droga,
incentivou as instituicdes particulares de desintoxica¢do a introduzir servigos de apoio
as familias dos toxicodependentes, iniciou programas terapéuticos e de aconselhamento
especialmente direccionados para os jovens e manteve a colaboracdo com véarias

institui¢des particulares na promocgao de politicas precoces de intervengao e tratamento.

Na area da prevencao e tratamento da problematica do jogo, o IAS intensificou a
publicidade sobre o jogo responsavel, através da colaboracdo com os Servicos Publicos
envolvidos, realizando varias actividades sobre o tema. Por outro lado, encorajou
as empresas de jogo, bem como as institui¢cdes particulares vocacionadas para este
ramo a cumprirem de forma mais eficaz as suas obrigacdes sociais, participando mais
activamente nas campanhas de sensibilizagdo sobre o jogo responsavel. Segundo foi
revelado pelo “Inquérito sobre a Consciéncia do Jogo Responsavel”, a consciéncia dos
residentes de Macau sobre esta matéria tem vindo a aumentar de ano para ano. Além
disso, esta concluida a primeira fase de testes dos Quiosques de Informagao sobre o Jogo
Responsavel instalados em casinos de seis operadoras de jogo, estando ja a decorrer
preparativos para a segunda fase, durante a qual serdo acrescentados aos Quiosques a
fun¢do de Requerimento de “Auto-exclusdo” e um servigo de linha aberta 24 horas. O
IAS também colaborou com seis instituigdes particulares no langamento do “Programa
2013 de Actividades de ndo-Indulgéncia ao Jogo”, num esforgo de estender a toda a

cidade uma campanha de sensibilizacdo contra a facilitacdo de praticas do vicio do jogo.
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5.2 Tipos de servico

Servico de Prevencio e Tratamento da Toxicodependéncia

Os trabalhos da prevencao do abuso de drogas em Macau incluem, nomeadamente, a
promogao da educagdo e a campanha de sensibilizacdo da prevencdo do abuso de drogas,
colaborac¢do com diversas institui¢des particulares para promover e oferecer directamente
tratamentos de desintoxica¢do e servigos de reabilitacdo, recolha e analise de materiais e
dados importantes no ambito da toxicodependéncia, conduzindo estudos e pesquisas sobre
o abuso de drogas, a participacdo em eventos € iniciativas regionais e internacionais de
combate e prevencao da toxicodependéncia, além de apoiar as iniciativas da Comissao de
Luta contra a Droga.

Servico de prevencao e tratamento da problematica do jogo

A Casa de Vontade Firma ¢ um centro que oferece servicos de aconselhamento aos
individuos afectados pelo vicio do jogo, bem como aos seus familiares. Estes servigos
incluem aconselhamento pessoal ¢ familiar, uma linha aberta para pedidos de informagao,
aconselhamento sobre resolugdo de problemas financeiros e educagdo comunitaria sobre a
prevencao e tratamento do vicio do jogo. Também ndo se pouparam meios na promog¢ao das
politicas de jogo responsavel, mostrando ao publico que o jogo responsavel ¢ a pratica desta
actividade num ambiente adequadamente supervisionado, em que os jogadores ndo arriscam
o seu bem-estar nem o das suas familias e amigos, nem causam danos a outros jogadores
ou a pessoal do casino, nem acarretam impactos negativos para Macau ou para a sua terra
de origem. O jogo responsavel exige esforgos colectivos do governo, dos jogadores e das
suas familias e amigos, das operadoras de jogo, das instituigdes vocacionadas para minorar o
problema social do jogo, do sector da educagao e das associagdes comunitarias de base.

5.2.1 Servico de prevencido primaria

Cursos de Educaciao sobre Drogas destinados aos alunos do ensino
secundario — “Estratégias Sensatas de Combate a Droga”

Foi a partir de 2002 que o IAS introduziu o Curso “Estratégias Sensatas de
Combate a Droga” que incluia conceitos sobre educagdao para uma vida sadia e
conhecimentos sobre as drogas mais populares e seus efeitos. O Curso utiliza
métodos interessantes e interactivos de ensino como meio de fazer com que
os jovens conhecam mais e melhor as drogas em questdo e reforcem as suas
capacidades na solucdo de problemas, de comunicacgao, de decisao e de procura
do apoio e ajuda, de modo a tornar menos grave a situacdo de uso abusivo desses
produtos e do tabaco. No curso, os participantes ficam a conhecer melhor as drogas

mais comuns, como tabaco, alcool, marijuana, ketamina e metanfetamina.
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Capitulo 5 Servicos de Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia e Vicio do Jogo

Quadro 5.1 Cursos de educaciio sobre drogas, destinados aos alunos de ensino secundéario

Nome do curso/destinatarios N° de escolas N° de turmas N° de participantes
Uma Visao Global sobre o Tabagismo / Estudantes do 1° ano do curso secundario 9 40 1.118
Estratégias para ser um Jovem Cool / Estudantes do 2° ano do curso secundério 9 40 1.219
Como ser Cool sem Droga / Estudantes do 3° ano do curso secundario 8 32 1.151
Total 9* 112 3.488

* O total de escolas participantes ndo corresponde @ soma dos niimeros, dado que algumas escolas participaram em mais de um curso.

Palestras e cursos sobre combate a droga

Em 2013, o IAS organizou 72 palestras sobre combate a droga com a participacao
de 6.214 pessoas (o publico-alvo sdo escolas, comunidades, encarregados de educacao
e profissionais). O TAS colaborou com um grupo de teatro no sentido de organizar
uma digressao pelas escolas de uma peca teatral de combate a droga “Uma Amizade
sem Drogas”, para disseminar a mensagem através de uma abordagem artistica, a qual
assistiram 2.609 alunos.

Quadro 5.2 Educaciio sobre a prevencio primaria

Tipo de actividade N° de vezes N° de participantes

Palestra escolar 53 3419
Palestra comunitaria 3 42

Curso de formagao destinado aos profissionais 3 108
Palestra destinada aos encarregados de educagao 1 7

Curso organizado para os encarregados de educagio ' 1 6

Curso de formagdo (professores, assistentes sociais e médicos) > 1 23

Outros* 10 2.609

Total 72 6.214

: Cada curso teve a duragio de 12 horas, distribuidas por 6 aulas.
2: Cada curso teve a duragdo de 15 horas.
3 : Durante a digressdo, em Janeiro e Fevereiro, tiveram lugar 10 representagdes de “Uma Amizade sem drogas” em 9 escolas de Macau.

Visionamento continuado do filme anti-droga “Verdade” e palestras

Para familiarizar os encarregados de educacdo, os funciondrios da linha da frente
e os varios sectores envolvidos relativamente a situacao de abuso de drogas entre a
juventude e aos novos tipos de estupefacientes actualmente disponiveis em Macau,
o IAS tem vindo a organizar, desde Junho de 2011, o visionamento do filme anti-
droga “Verdade”, tendo o filme continuado a ser exibido em 2013 como uma parte
importante da educacdo de combate a droga. Apds a projecgdo do filme, seguia-
se sessOes de partilha de experiéncias de ex-toxicodependentes, como forma de
melhor informar os pais e os varios sectores sociais sobre o grave problema da
toxicodependéncia juvenil. As 34 sessdes
de projeccdo, seguidas de palestra,
assistiram 1.280 pessoas, incluindo
funcionarios do Instituto Cultural, pais de
alunos dos ensinos primdrio e secundario,
estudantes universitarios, pessoal docente

e membros das associagdes de cinema.

Projecgdo do filme anti-droga
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Quadro 5.3 Projecc¢des do filme de combate a droga “Verdade” e palestras

Destinatarios No de projeccdes, com palestra | No de participantes
Pessoal docente 1 42
Estudantes universitarios 1 23
Encarregados de educagao 4 38

Pessoas de diferentes profissdes (media, funcionarios publicos, servigos de seguranga e hotelaria) 26 864
Outros 2 313

Total 34 1.280

Curso da prevencio primaria para os encarregados de educacio —
“Crescimento Saudavel da Nova Geracao”

O curso da prevencdo primdria para os encarregados de educacao — “Crescimento
Saudével da Nova Gera¢ao” adoptou uma abordagem interactiva para os pais poderem
disciplinar melhor os seus filhos, refor¢cando as suas capacidades de comunicagao,
consolidando o relacionamento de pais e filhos e reforgcando o apoio as familias

no campo educativo através

do visionamento de filmes
adaptados de situagdes do dia-
a-dia, desempenho de papéis,
discussdes de grupo e visitas a
instituicdes onde se pratica o
tratamento a toxicodependentes.

Desde o seu inicio, em 2009,

até 2013, ja foram concedidos
Participantes do curso

certificados a 208 pais.

Material Didactico de Apoio a Prevencio do Consumo de Drogas pela
Juventude

O “Material Didéactico de Apoio a Prevencdo do Consumo de Drogas pela
Juventude” ¢ um instrumento didéctico, pratico e direccionado para a prevencgdo e que
pode ser utilizado por professores, assistentes sociais e profissionais de saude/médicos.
O instrumento ¢ composto de textos, apresentagdes em Powerpoint, curtas-metragens
adaptadas de situagdes da vida quotidiana, jogos
e materiais de referéncia, cujo conteudo abrange
conhecimentos sobre danos provocados pelas
drogas, as maneiras de recusar drogas, legislacao
sobre a luta contra a droga e como cultivar
uma atitude de vida positiva e saudavel. Em
2013, o IAS visitou 10 escolas para promover
materiais didacticos, tendo dado formacao a 149
professores.

Promogao do material didactico nas escolas
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Curso de formacao de educacio sobre as drogas para técnico de
aconselhamento para estudantes baseados nas escolas

A 26 de Marco de 2013, em colaboragao com a Direccdo dos Servigos de
Educacao e Juventude, o IAS levou a efeito um curso de formacgao relativo a
educacdo sobre as drogas destinado aos técnicos de aconselhamento aos alunos
baseados nos estabelecimentos de ensino, a que assistiram 34 técnicos de
aconselhamento aos alunos baseados nas escolas, que ficaram a saber como se se
devem educar as criangas em relagdo as drogas. Do curriculo do curso constava uma
introdu¢do ao Centro da Educacdo de Vida Sadia e servigos que este presta, além
de observagdes dos alunos durante as aulas. Através de discussoes interactivas, os
participantes ficaram a conhecer os métodos pedagogicos aplicados na educacdo
infantil sobre esta temdtica, a importancia de introduzir este tipo de formagao,
e bem assim a prestada pelos pais, nas diferentes fases de desenvolvimento da
criancga. Os instrutores e os participantes trocaram opinides sobre o seu trabalho e o

curriculo do curso.

Workshop sobre a prevencao do abuso de drogas

No sentido de dar resposta as novas e complexas facetas do consumo de
drogas, em Julho de 2013 o IAS organizou um workshop de 15 horas sobre “a
prevenc¢do do abuso de drogas”, conduzido por pessoal do Departamento de
Prevencdo e Tratamento da Toxicodependéncia, para um grupo de 23 pessoas,
incluindo professores da educag¢do primaria e segundaria, assistentes sociais,
técnicos de aconselhamento nas escolas, pessoal de instituicdes de tratamento da
toxicodependéncia e médicos que trabalham nesta area. Os temas contemplados
foram o problema do abuso de drogas em Macau, conhecimentos basicos sobre
as drogas e seus efeitos nefastos, legislacdo e mecanismos de combate a droga,
teorias aplicadas no campo da prevencdo e do tratamento da toxicodependéncia e
ainda como utilizar materiais didacticos de prevencdo. O [AS organizou, a 20 de
Julho, uma visita dos participantes a duas instituicoes de Hong Kong vocacionadas
para a prevengao e o tratamento da toxicodependéncia e a 23 e 25 de Julho a uma
instituicdo de Macau onde se pratica o tratamento de manuten¢do de metadona,

para ficarem a conhecer melhor as iniciativas de desintoxicagao.

Promocao da participaciao social

Em 2013, o IAS continuou a estimular e impulsionar as associagdes
particulares no sentido de participarem no desenvolvimento de actividades
comunitarias de luta contra a droga e a reforcarem o trabalho comunitario de
prevengdo primadria, prestando-lhes assisténcia financeira. O IAS continuou a

prestar apoio financeiro regular e eventual ao funcionamento e desenvolvimento de
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diversos servigos do Centro Comunitario para Jovens da Associacdao dos Jovens
Cristaos de Macau e do Projecto Ser Cool da Associagdo de Reabilitagdo de
Toxicodependentes de Macau. O IAS prestou igualmente apoio financeiro a 9
associagdes particulares, no montante total de MOP865.046, que serviu para
a organizac¢do de 44 actividades tematicas relacionadas com a prevengdo da
toxicodependéncia, o combate ao tabagismo e o desenvolvimento dos jovens.

5.2.1.1 Centro de Educaciao de Vida Sadia

Tendo como missdo a “preven¢do da toxicodependéncia e ajudar as criangas
a crescer de forma sadia”, o Centro providencia aos estudantes de Macau, com
idades entre os 5 e os 12 anos, um programa educativo positivo, sistematico e de
qualidade. Sob a orientagdo profissional dos instrutores, os alunos participaram
activamente e de forma dedicada nas actividades e adquiriram informacgdes sobre a
prevencdo da toxicodependéncia numa atmosfera alegre e relaxante, estabelecendo
uma correcta consciéncia de valores e reconhecendo a importancia de levar uma

vida sadia.

Situacao das aulas

Em 2013, o Centro de Educac¢ao de Vida
Sadia continuou a oferecer aos estudantes
de Macau educacdo de qualidade sobre
a prevencao da toxicodependéncia, cujas

actividades lectivas contaram com a

participagdo de 69 escolas, num total de 591

Alunos participando numa aula de inglés

turmas, correspondendo a 16.362 alunos
(13.272 na secg¢do chinesa, 2.809 na seccdo inglesa e 281 no ensino especial).

Houve 867 professores a acompanhar as aulas.

Novo curriculo para os alunos do ultimo ano do ensino pré-primario

Em Setembro de 2013 o Centro de Educa¢ao de Vida Sadia langou
oficialmente o novo curriculo para o ultimo ano do ensino pré-primario, servindo
um total de 2.619 alunos de 86 turmas. O Curriculo foi preparado localmente e
com introducdo de materiais didacticos sobre auto-protec¢ao, educagao sobre a
droga e actividades de desempenho de papéis. Durante as aulas foram visionadas as
animagdes do Mascote Harold, ensinando os alunos através de jogos divertidos.
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5.2.1.2 Actividades importantes

Programa de actividades para assinalar o Dia Internacional contra o
Abuso e o Trafico Ilicito de Drogas 2013

No periodo que compreendeu o dia 26 de Junho, dado que assinalou o Dia
Internacional contra o Abuso e o Trafico Ilicito de Drogas, e as férias de verao,
o IAS organizou conjuntamente com varios servigos publicos e institui¢gdes
particulares uma série de actividades promocionais, nomeadamente um seminario
sobre as tendéncias actuais da droga, uma cerimoénia de lancamento da edicdo
especial da revista dos Embaixadores Anti-Droga da “Fabrica Estrela, a estreia do
micro-filme musical de combate a droga “Vida Bonita”, a cerimonia de entrega do
prémio do concurso de micro-filme do combate a droga — “Livre de Droga”, “Vamos
participar no combate a droga do Club de Fans do Harold” e “Juntos vamos avancgar
com acg¢des de combate a droga”.

€ Seminario sobre tendéncias actuais da droga
O IAS levou a efeito um seminario sobre tendéncias actuais da droga, em 26 de Junho de 2013, para
informar melhor os sectores socio-profissionais menos familiarizados com o assunto das tendéncias
da droga e do problema da droga em Macau. A sessdo iniciou-se com um informe sobre as campanhas
anti-droga ja realizadas, abordando de seguida as tendéncias da toxicodependéncia em Macau e a
nivel internacional, métodos de preven¢ao e tratamento, esforgos feitos no combate ao trafico da droga
¢ aos crimes relacionados com a droga e bem assim a eficacia dos tratamentos de desintoxica¢do ao

abrigo do regime de pena suspensa.

@ Revista da Edicao Especial dos Embaixadores Anti-Droga da “Fabrica Estrela” 2012
A 29 de Junho realizou-se o lancamento da revista da edi¢do especial dos Embaixadores Anti-
Droga da “Fabrica Estrela” 2012, a fim de familiarizar o publico com as actividades do “Grupo
de Voluntarios para o Combate a Droga de Macau” e as aspiracdes da primeira edigdo da revista
Embaixadores Anti-Droga da “Fabrica Estrela”, contendo breves noticias sobre as varias actividades,
informagao sobre a legislacdo de combate a droga, tipos de drogas mais utilizadas e as instituicdes de
tratamento, esperando assim que o seu conteudo possa interessar leitores dos mais variados estratos

sociais e incentiva-los a colaborar com o Grupo de Voluntérios para o Combate a Droga.

& Cerimonia de entrega do prémio do concurso de micro-filmes do combate a
droga — “Livre de Droga”
O IAS realizou, a 9 de Julho, a cerimonia
de entrega dos prémios do concurso
de micro-filmes de combate a droga —
“Livre de Droga”, no qual participaram
204 jovens com entrega de 41 trabalhos.
Foram entregues prémios nas categorias
“Jovem” e “Aberta” e os micro-filmes
vencedores foram projectados para

difundir a mensagem anti-droga.

Convidados na cerimoénia de entrega de prémios
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Os trabalhos vencedores das categorias “jovem” ¢ “aberta”, do Prémio Filme Mais Preferido, foram
votados online pelo publico através da pagina da internet criada para o efeito: (http://www.drug-free.org.
mo). Os trabalhos a concurso receberam um total de 8.000 votos online, registando-se mais de 10.000

cliques.

€ Vamos Participar no Combate a Droga do Harold Fans Club
O Centro de Educagdo de Vida Sadia, em 27 de Julho, realizou a actividade “Vamos Participar no
Combate a Droga do Harold Fans Club” com a participacdo
de cerca de 500 pessoas, principalmente membros do Harold
Fans Club e seus familiares. Os espectaculos incluiam uma
peca interactiva “Festa do Harold Feliz”, a apresentacao de
uma dancga pelo Double M, tendo sido especiais convidados o
embaixador da educagdo da vida sadia, um conhecido cantor de
Macau e os representantes do Harold Fans Club que cantaram

em coro a cangdo “O Amor faz parte do Dia a Dia”, cangio-

tema desta actividade.

@ Programa de Actividades “Juntos vamos avancar com accées de combate a droga”
Entre Junho e Agosto diversas ONGs de Macau organizaram no total 30 actividades ao abrigo do
tema “Juntos vamos avangar com ac¢des de combate a droga”, nas quais participaram mais de 10.000

pessoas, sensibilizando o publico em geral para participar na edificacdo de uma sociedade sem drogas.

Passeio maritimo para assinalar o 2° aniversario do Grupo de
Voluntarios para o Combate a Droga

A fim de reforcar a coesdo e unidade dos membros do Grupo de Voluntarios
para o Combate a Droga, o IAS, o Grupo de Voluntérios para o Combate a Droga e
a Associacdo dos Jovens Cristdos de Macau organizaram conjuntamente um passeio
turistico maritimo ao largo de Macau para celebrar o 2° aniversario do Grupo, no qual
participaram mais de 100 pessoas, incluindo o chefe do Departamento de Prevencao e
Tratamento da Toxicodependéncia e o chefe da Divisdo de Prevencdo Primaria do IAS,
o vice-presidente do Grupo de Voluntéarios Anti-Droga de Hong Kong, voluntarios
anti-droga de Macau e de Hong Kong e seus familiares e amigos. Durante o passeio,
os participantes foram informados sobre os
trabalhos realizados pelo Grupo ao longo
de 2013, as novidades sobre o préximo
recrutamento de Embaixadores Anti-Droga,
tendo sido ainda atribuidos Diplomas de
Honra aos voluntarios que se destacaram.

Para animar o convivio fizeram-se jogos

interactivos € um sorteio.

Passeio maritimo do grupo de Voluntarios
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5.2.2 Servico de tratamento e reinserc¢io social
Consulta Externa e outros servicos de reabilitacao

Em 2013, o Complexo de Apoio a Toxicodependentes tratou um total de 609
pessoas que solicitaram tratamento ao consumo de drogas, dos quais 122 eram novos
casos, representando um aumento de 11% em relacdo a 2012. O Complexo prestou
servigo a um total de 72.345 pessoas-vez, sendo o teste de andlise a urina o mais
frequente. Realizaram-se 65.534 testes de despistagem, a que se seguiram cuidados
de enfermagem. Registou-se um aumento do niimero de casos em que as pessoas
que solicitam ajuda se apresentam pessoalmente ou através de contacto telefonico,
parecendo evidente que as campanhas de sensibilizagdo sobre o tratamento da

toxicodependéncia tém surtido consideravel efeito.

Dentre os novos casos, 89% dos que procuram ajuda s@o homens, com 57% na faixa
etaria dos 29 anos ou inferior. Quanto aos tipos de droga consumidos, a maior parte era

ketamina e novos tipos de droga.

Grifico 5.1 Numero de utentes da consulta externa do Complexo de Apoio a Toxicodependentes

Acompanhamento por assistentes sociais

4,304
5

767
Consulta médica

Cuidados de enfermagem

Testes de despistagem

Aconselhamento familiar
Pedidos de apoio por via telefonica

Aconselhamento especial

Total : 126,080

No que respeita ao tratamento médico, continuou a fazer-se uso da buprenorfina
e da metadona nos tratamentos de desintoxicacdo. Considerando que este tipo de
tratamento exige aconselhamento e acompanhamento de longo termo, para lidar
com os sindromes mentais induzidos pelo abuso de drogas, e além disso pelo facto
de a toxicodependéncia aumentar o risco de contraccdo de doengas contagiosas, o
IAS redefiniu o programa de tratamento para providenciar, tanto a adultos como a
jovens, um programa de tratamento e aconselhamento mais completo, realizado por
uma equipa profissional multidisciplinar de assistentes sociais e pessoal médico. Em
relacdo ao tratamento com metadona, a Divisdo de Tratamento ¢ Reinsercdo Social
(DTRS) adoptou o conceito terapéutico de “acesso universal” defendido pela ONU.
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Por isso tem mantido estreita colaboracdo com institui¢des particulares encorajando
todos aqueles que pretendam desintoxicar-se a participar livremente no programa de
tratamento. A taxa de comparéncia na medicagdo para os seguidores do programa de
metadona foi superior a 80% e o seu comportamento e atitudes lograram mudancas
positivas através do contacto permanente, intervencao, educacdo e aconselhamento
adequados, tudo isto contribuindo para ajuda-los a manter a sua auto-disciplina. A
fim de reforgar o servi¢o de consulta externa e os testes de despistagem para detec¢ao
do abuso de substancias, a DTRS adoptou um sistema de gestdo electronica dos
registos médicos, optimizou o seu sistema de registo do processo clinico electronico
através de reconhecimento facial, sistematizou a gestdo de distribuicdo de metadona,
adquiriu aparelhos e instrumentos cientificos de analise e continuou a colaborar com a
Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Macau na investigacdo sobre a concentracao
de metadona no sangue, servindo-se de avaliagdes clinicas para complementar o
tratamento de toxicodependentes e aperfei¢oando o padrao dos respectivos exames € a
eficacia geral dos programas de tratamento.

Trabalho para a reducao de danos e reforco da prevencao e
tratamento da SIDA

O “Grupo de Acompanhamento nos Cuidados aos Doentes Especiais”
da DTRS continuou a melhorar os seus trabalhos em relagcdo a prevencao
eficaz do aumento das infeccdes de SIDA e outras doengas contagiosas entre os
toxicodependentes, incluindo o acompanhamento de doentes especiais do Complexo
de Apoio a Toxicodependentes e suas familias, organizando os exames médicos e as
sessoes de educacdo sanitdria e aconselhamento para os que procuram tratamento,
organizando programas educativos de prevencao da SIDA para utentes hospitalizados
em institui¢des particulares para desintoxicacao, além de oferecer formacao
profissional ao pessoal da linha da frente envolvido no trabalho de desintoxicagao.
Neste ambito, em 2013, a DTRS realizou 64 reunides regulares com o infecciologista
do Centro Hospitalar Conde de S. Janudrio, tendo sido acompanhados 510 casos.
Além disso, a convite da Comissdo de Luta contra a SIDA de Macau, a DTRS também
destacou pessoal para dar palestras no “Workshop de Formagao sobre Prevencao,
Educacdo e Aconselhamento sobre a SIDA”, no qual participaram 45 pessoas.

No que respeita ao aconselhamento, a consulta externa serviu 361 pessoas-vez
em termos de aconselhamento especial para utentes com doencgas infecto-contagiosas
e organizou uma actividade ao ar livre na qual participaram 14 doentes infecto-
contagiosos. Também foi ministrada educagao sobre o VIH e o respectivo servigo de
informacgdes a 110 pessoas que solicitaram ajuda para tratar a sua toxicodependéncia
e organizaram-se duas palestras sobre hepatite, doengas sexualmente transmissiveis,

SIDA e doencas pulmonares, destinadas a grupos de tratamento com metadona.
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Realizaram também 9 cursos de formacao para 139 funciondrios da linha da frente
de institui¢des particulares vocacionadas para a prevenc¢do e tratamento da SIDA e
utentes hospitalizados em institui¢des particulares para desintoxicagao.

O IAS organizou, de 4 a 13 de Junho, um “Curso de Formagao Profissional
de Aconselhamento sobre SIDA para Pessoal envolvido no tratamento da
toxicodependéncia” para refor¢ar os conhecimentos do pessoal das institui¢des
particulares para desintoxicacdo sobre a SIDA, melhorar as suas aptidoes para
aconselhar doentes com SIDA, e também reforgar a sua capacidade de planear
programas educativos para a prevengdo e tratamento de doencas infecto-contagiosas.
No dia 14 de Junho os participantes efectuaram uma visita ao “Heart to Heart de Hong
Kong” e a “Hong Kong AIDS Foundation” para um contacto com a realidade e troca
de ideias. Participaram no curso 14 pessoas, incluindo assistentes sociais, profissionais
de aconselhamento, assistentes de actividades, gestores de instituigdes e pessoal de

enfermagem.

Grupos de tratamento com metadona

Com o objectivo de monitorar melhor a eficadcia do tratamento de metadona,
desde 2010, a Divisao de Tratamento e Reinser¢do Social (DTRS) criou varios tipos
de grupos de tratamento e actividades afins, nomeadamente, grupo regular, grupo de
encorajamento, grupo de actividades ao ar livre e grupo de voluntarios. Em 2013, contou
com a participagdo de 354 pessoas.

Quadro 5.4 Participaciio dos doentes de metadona em actividades de grupo

Tipo No de participantes
Grupo de ajuda mutua 83
Grupo de encorajamento 189
Grupo de actividades ao ar livre 64
Grupo de voluntarios 18
Total 354

Em 2013, a DTRS continuou a implementar o “Plano de Incentivos com a
Atribuicdo de Cupdes para Efectuar o Tratamento com Metadona” em combinagdo com
as actividades organizadas pelos grupos de tratamento com metadona para reforgar os
efeitos do tratamento. Em 2013 havia 197 utilizadores de metadona, dos quais 80%

permaneceram estaveis e mais de 170 participaram regularmente no Plano.

Aconselhamento para toxicodependentes juvenis e iniciativas afins

A Divisao de Tratamento e Reinser¢ao Social (DTRS) continuou a melhorar
os servigos de aconselhamento para toxicodependentes juvenis, através de

educacgdo sanitaria e aconselhamento pessoal, procurando monitorar a sua eficacia e
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implementando intervengdes em casos de crise no abuso de drogas. Foi igualmente
reforcado o servico de apoio, educacdo e aconselhamento de tratamento para gravidas
toxicodependentes. No sentido de melhorar o nivel de aconselhamento profissional em
relagdo a abstinéncia, a DTRS enviou dez técnicos ao “Programa de Certificacdo para

Conselheiros do Tratamento de Vicios”, tendo obtido certificacao internacional.

A DTRS também criou plataformas de comunicacao com instituicdes dedicadas a
terapia psicologica dos jovens e colaborou com instituigdes que prestam servigos aos
jovens, unidades médicas da linha da frente e também com estabelecimentos de ensino
na realizagdo de palestras, actividades de intercAmbio e campanhas de publicidade
para melhorar os conhecimentos da populacdo em geral sobre o tratamento da
toxicodependéncia juvenil, bem como melhorar a eficicia da interveng@o precoce e dos

resultados do seu tratamento.

Palestra sobre o Combate a Droga para Agentes da Autoridade —
Campanha promocional de Dicas para a Desintoxicacao

O Grupo de Trabalho para Acompanhamento da Problematica da Droga dos Jovens,
sob a tutela da Comissdo de Luta contra a Droga continuou a sua implementag¢ao
sistematica da Campanha Promocional de Dicas para a Desintoxicacdo, apoiando o
Ministério Publico, a Policia Judicidria e o Corpo de Policia de Seguranca Publica
na organizagdo de palestras e sessdes de esclarecimento sobre a campanha. Através
da divulgac¢do, pelo pessoal da linha da frente de varios Servigos, das Dicas para a
Desintoxicacdo a jovens suspeitos de toxicodependéncia e suas familias espera-se que
estes jovens possam aceder ao tratamento o mais cedo possivel, fazendo-lhes ver os

maleficios que o consumo da droga pode causar a longo prazo.

Em Janeiro, representantes do Grupo proferiram palestras para a Escola Superior

das Forgas de Seguranca de Macau e em Fevereiro para o Corpo de Policia de Seguranca

Publica, as quais assistiram 226 agentes da autoridade.
Para além de explicar as técnicas de distribuicao das

Dicas para a Desintoxica¢do, os palestrantes também
informaram os presentes sobre legislacdo diversa no
combate a droga, as questdes mentais relacionadas com

o abuso de droga juvenil, gestdo de crises em casos

de toxicodependéncia, politicas de redu¢ao de danos e %

monitoracdo da eficicia dos trabalhos efectuados. Alunos muito atentos durante a aula

Plano da campanha de sensibilizacao dos trabalhos da reducio de danos

Em 2013, na prossecucdo do plano de formagao para os profissionais e pessoal dos
servicos da linha da frente, realizaram-se 49 sessdes, incluindo palestras e cursos de
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“formagdo profissional sobre o combate a droga e o tratamento com metadona” para
servicos publicos, profissionais, instituicdes particulares e pessoal do IAS. Os temas
abordaram a situagdo actual dos trabalhos de combate a droga em Macau, o tratamento
com metadona, os conhecimentos profissionais sobre intervengao e aconselhamento
de toxicodependentes juvenis, ¢ ainda técnicas de promog¢ao das dicas para a
desintoxicacdo. Nestes cursos de formacao participaram 2.115 pessoas no total. Ao
mesmo tempo, concederam-se subsidios a instituigdes particulares e associagdes para
colaborarem com o IAS na realizacdo de uma série de campanhas de sensibilizagdo com

base comunitaria.

Servicos de aconselhamento e apoio aos encarregados de educacio
dos toxicodependentes

Considerando a interdependéncia entre os toxicodependentes e as suas familias,
a Divisdo de Tratamento e Reinser¢do Social (DTRS) continuou a oferecer
aconselhamento emocional e apoio aos pais de jovens toxicodependentes, além de
colaborar com diversas institui¢gdes particulares vocacionadas para o tratamento na

defini¢do de varios servigos de assisténcia as familias que enfrentam este problema.

Reforco continuo do mecanismo de coordenacido para a
desintoxicaciao de toxicodependentes em regime de pena suspensa

Em virtude da entrada em vigor da Lei no 17/2009 “Proibicao da Produgdo, do Trafico
e do Consumo Ilicitos de Estupefacientes e de Substancias Psicotropicas”, os Tribunais,
a Direccao dos Servigos de Assuntos de Justica (DSAJ) e o IAS desenvolveram em
conjunto um mecanismo de coordenagdo para as medidas de desintoxicagdo em regime
de pena suspensa, de forma a acompanhar melhor os casos. De 2009 a 2013, os casos
sujeitos ao regime de pena suspensa transferidos do Departamento de Reinser¢ao Social
da DSAJ totalizaram 441, dos quais 143 eram novos casos.

Para reforgar a eficiéncia de execucdo do mecanismo de coordenagao das unidades
de desintoxicacdo em regime de pena suspensa, continuaram a realizar-se reunides
regulares, revendo e melhorando os procedimentos de cooperacdo com o Departamento
de Reinsercdo Social da DSAJ e as instituigdes particulares de desintoxicagdo, bem
como a oferecer planos de tratamentos em série e continuos para os casos do tratamento
de desintoxicagdo, incluindo andlises regulares de urina, tratamento de desintoxicacao
em regime de consulta externa e plano de desintoxicacao com internamento, entre outras

medidas.

73



Apoio aos trabalhos prestados pelas instituicoes particulares de
desintoxicacao

O IAS continuou a prestar apoio financeiro e técnico as instituigdes particulares
no sentido de desenvolverem diversos servigos de desintoxicagao, optimizarem as
instalagdes de desintoxicagdo e providenciarem formagao profissional ao seu pessoal.
Através de mecanismos de colaboragao, reunides regulares entre as instituicdes e
encontros com os assistentes sociais, foi possivel partilhar ¢ comparar informagao de
caracter profissional, com vista a aumentar a eficacia dos trabalhos de desintoxicagao.
O IAS apoiou instituicdes particulares de desintoxicacdo para iniciarem programas de
apoio as familias de toxicodependentes, servicos de aconselhamento profissional para
toxicodependentes juvenis e a padronizagdo dos seus sistemas de gestdo administrativa
e contabilidade, organizagdo de actividades de intercAmbio e programas de formacgao,
para além da formagdo profissional do seu proprio pessoal envolvido no tratamento da

toxicodependéncia.

Para melhorar a eficdcia do tratamento de toxicodependentes juvenis, o IAS
colaborou com o Instituto Cultural (IC) para langar o “Plano de Especializacdo Técnica
na Area Cultural”, destinado a jovens em regime de tratamento no Complexo de
Formacgdo do Desafio Jovem Macau. O Plano, preparado pelo IC, providenciou aos
participantes formacao técnica em arte € conservacgao, incluindo cenografia, produgao
cinematografica, restauro de reliquias e arqueologia.

Enfermeiros e assistentes sociais do Nucleo de Jovens da Divisdo de Tratamento
e Reinser¢do Social (DTRS) visitaram a Seccao “Smart Youth” da Confraternidade
Crista Vida Nova de Macau (Tribo S.Y) para
refor¢ar a promocdo da educacdo sanitaria entre

os toxicodependentes juvenis através de promogao
da educacgdo sexual. O Secretdrio para os Assuntos
Sociais e Cultura, acompanhado do presidente do
IAS, visitou a Tribo S.Y., em 5 de Junho de 2013,
tendo trocado impressdes com o seu responsavel
e pessoal da linha da frente para melhor se inteirar
da actual situacdo dos seus servigos extensivos

Secretario Cheong U visitando um centro de servigos extensivos ao exterior

ao exterior (outreach) no tratamento dos
toxicodependentes juvenis.
Equipamentos nao-governamentais de servicos sociais

O IAS atribuiu apoios financeiros e técnicos a 5 institui¢des/associagdes
particulares para desenvolverem servigos diversificados de intervengdo no tratamento

de desintoxicagao e reinsercao social, incluindo 5 lares de tratamento e reabilitacdo de
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toxicodependentes, 3 servigos extensivos ao exterior de aconselhamento de redugao
de danos, destinados aos toxicodependentes e jovens dependentes a medicamentos, 1
servigo de apoio a familias de toxicodependentes, 1 associacdo de auto-apoio para o
tratamento e reabilitacdo da toxicodependéncia e 1 servigo de consulta externa para a
desabituacao tabagica.

Um total de 2.272 pessoas-vez receberam servigcos extensivos ao exterior
relativo a jovens de alto risco ou ja toxicodependentes ¢ 2.611 pessoas-vez servigos
de reintegragdo social providenciados por uma associa¢cdo de auto-apoio para a
desintoxicagdo e 370 pessoas (1.194 pessoas-vez) receberam, gratuitamente, servigo
de desabituagdo tabagica na consulta externa. Os lares particulares de desintoxicacao
prestaram servigos a 116 pessoas e 32.186 pessoas receberam os servigos extensivos ao

exterior para a desintoxicacao.

Em relagdo aos servigos de apoio familiares, o IAS organizou 49 palestras
tematicas, efectuou 586 visitas domicilidrias, respondeu a 2.961 pedidos de informagao

e aconselhamento por telefone e apoiou 12 vezes na organizacao do dia dos pais.

Quadro 5.5 Servicos/equipamentos de desintoxicacdo com apoio financeiro regular

Tipo No de unidades Lotacdo No de utentes
Equip to de desi icagio e reinsercdo social 5 69 116
Servico extensivo de desi icacdo 3 - 34.458
Associacdo de auto-apoio para a desintoxica¢io 1 - 2.611
Servico de desabituacio tabagica 1 - 1.194
Total 10 69 38.379

5.2.3 Servico de prevencio e tratamento do jogo problematico

A Casa de Vontade Firme (CVF), subordinada ao IAS, oferece servigos de
aconselhamento a individuos afectados pelo vicio do jogo, bem como aos seus
familiares. Estes servicos incluem aconselhamento por linha aberta, aconselhamento
individual e familiar, orientagdo financeira e educacdo preventiva a nivel das

comunidades sobre a gestao saudavel das suas finangas pessoais.

Em 2013, foram tratados pela CVF 52 casos, (31 homens e 21 mulheres) com 297
vezes de aconselhamento. Dentre os que solicitaram ajuda, 48 eram viciados em jogo e
os restantes eram familiares e amigos dos jogadores. Para além do problema especifico
do vicio, estas pessoas que buscaram ajuda também sofriam de problemas financeiros,

familiares e conjugais.
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Servico de aconselhamento por linha aberta para abstencao do
vicio do jogo

Em 2013, a CVF atendeu 448 telefonemas, dos quais 69 nao se relacionaram com o
servigo de aconselhamento para absten¢dao do vicio do jogo. Entre os requerentes, 242
eram do sexo feminino e os restantes 206 do sexo masculino; 225 dos casos sofriam
pessoalmente do problema do vicio ao passo que as restantes chamadas foram feitas por
familiares ou amigos dos jogadores patoldgicos e outras pessoas que ndo se quiseram

identificar.

Servico de orientacao financeira

Devido ao facto de a maioria dos que solicitaram ajuda para o vicio do jogo também
terem problemas de dividas, a CVF tem prestado um servico de orientacdao de financas
pessoais para ajudar as pessoas que se encontram sob tratamento do vicio a planearem
melhor a forma de pagar as suas dividas e iniciar uma gestdo mais saudavel das suas
finangas pessoais. Em 2013, houve 14 casos que solicitaram servi¢o de orientacao de

financas pessoais.

Sistema de Registo Central dos Individuos afectados pelo vicio do Jogo

O Sistema de Registo Central dos Individuos afectados pelo vicio do Jogo serve para
compilar dados estatisticos sobre o numero de jogadores compulsivos em Macau que
precisam de ajuda e entender as caracteristicas da sua situagdo, que constituirdo dados
uteis para a planificagdo os futuros dos servigos sociais de Macau nesta area. Em 2013,
participaram no Sistema 17 entidades, sendo registados 134 novos casos (84 homens e
50 mulheres), dos quais a maior parte esta na faixa etaria 18-29 (33 casos) e 50-59 (33
casos), com 32 casos na faixa 40-49.

Estudo sobre Avaliacao da Situacdo e Planeamento da Prevencao e
Tratamento do vicio do Jogo em Macau

O “Estudo sobre Avaliacao da Situagdo e Planeamento da Preven¢ao e Tratamento
do vicio do Jogo em Macau”, que o IAS incumbiu ao Instituto de Estudos sobre a
Industria de Jogo da Universidade de Macau, ficou concluido em Marg¢o de 2013. O
estudo baseou-se nos trabalhos de prevencdo e tratamento do vicio do jogo realizados
nos ultimos cinco anos, retirando também ilagdes da forma como outros paises com
sistemas sofisticados de monitoragdo do jogo popularizaram o conceito do jogo
responsavel, e oferece recomendagdes para o planeamento, a longo prazo, dos servigos
dedicados a prevengdo e tratamento do vicio do jogo em Macau. A metodologia do

estudo incluiu inquéritos por questionario, entrevistas pormenorizadas, andlise de
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dados em segunda mao, debates entre peritos e conclusdes cientificas. De uma forma
geral, recomenda que sejam introduzidos critérios de avaliagdo nas politicas do jogo
responsavel, alerta para a necessidade de serem definidos objectivos a curto, médio e
longo prazo, bem como as taxas (proporcionalidade) do vicio do jogo, de participagdo
no jogo e de nocdo de jogo responsavel. No campo da prevencdo, o Estudo sugere a
segmentacdo do publico-alvo em varios grupos-alvo de forma a iniciar trabalhos de
prevencao especificos para cada um, criando ao mesmo tempo uma linha aberta 24 horas

para tratamento do vicio do jogo e também uma estrutura de formagao profissional.

Estudo e Pesquisa sobre a Situacdo da Participaciao das Mulheres
no Jogo e sua Saude Psicologica

O “Estudo e Pesquisa sobre a Situacdo da Participagdo das Mulheres no Jogo
e sua Saude Psicologica”, que o IAS incumbiu a Faculdade de Ciéncias Sociais da
Universidade de Macau, ficou concluido em Setembro de 2013. O objectivo era tentar
perceber ndo so a situagdo da participacdo das mulheres no jogo mas também o seu
papel familiar que influia na atitude em relacao a ele. Foram entrevistadas com éxito,
por telefone, 1.013 mulheres maiores de 18 anos e as conclusdes revelam que as
mulheres tendem a jogar em companhia das amigas, familiares ou outras pessoas € que
apenas 27% das inquiridas afirmou ir jogar “sozinha”. Mais de metade das inquiridas
(57%) afirmou ter participado em jogo social com familiares ou amigos e outras 54%
comprada a lotaria de Hong Kong “Mark Six”. 17% das inquiridas disse ter jogado nos
casinos, com 15,60% a apostar nos slot machines e 4,44% a jogar mahjong, com muito
poucas participantes mulheres a apostarem em corridas de cavalos, jogos de futebol
ou basquetebol. Quanto as razdes para jogarem, muitas inquiridas afirmaram ser por
uma questdo de socializa¢ao, ou para aliviar o tédio ou as preocupagdes. Finalmente,
registou-se uma correlacao negativa entre as condigdes mentais e fisicas das inquiridas e
as suas razodes para jogarem, ou seja, as menos sauddveis tinham maior propensao para
jogar.

Inquérito sobre a Participacido dos Residentes de Macau nas
Actividades do Jogo 2013

O “Inquérito sobre a Participacdo dos Residentes de Macau nas Actividades do
Jogo 2013”, que o IAS incumbiu ao Instituto de Estudos sobre a Industria de Jogo
da Universidade de Macau, ficou concluido em Dezembro de 2013. O objectivo era
investigar, através de entrevista por telefone, com base em amostra aleatdria, o grau
de participagdo dos residentes de Macau, na faixa etaria dos 15-64, nas actividades de
jogo, procurando determinar o nivel dos vicios. Foram entrevistados com éxito 2.158
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residentes, com as conclusdes a revelarem que a percentagem da sua participagdo no
jogo, em 2013, foi de 49,5%, inferior portanto as verificadas em 2010 (55,9%) e 2007
(59.2%), o que mostra que esta tem vindo a baixar gradualmente.

Dicas sobre prevencio e tratamento do vicio do jogo

A fim de popularizar entre todas as camadas da populacdo a prevengdo, formas de
tratamento e canais de ajuda disponiveis para lidar com o problema do vicio do jogo, o
IAS produziu “Dicas sobre prevencao e tratamento dos problemas do vicio do jogo”, a
fim de proporcionar ao publico acesso a informagdo mais completa e apropriada sobre
os servicos dedicados a este tipo de problema, incluindo os programas comunitarios
em vigor para a prevencao do vicio, o perfil das institui¢cdes dedicadas a prevencdo e ao
tratamento, bem como sobre o “requerimento de auto-exclusdo” e o “requerimento de

exclusdo a pedido de terceiros”.

Programa para a prevenc¢iao do vicio do jogo e campanha de
publicidade e sensibilizacao de base comunitaria

@ Planos “Jovem Inteligente” e “Embaixador Inteligente”
Em 2013, o IAS subsidiou diversas entidades, incluindo a Associa¢do dos Jovens Cristdos de Macau,
Rede de Servigos Juvenis Bosco, Gabinete Coordenador dos Servigos Sociais Sheng Kung Hui
Macau, Associacdo de Nova Juventude Chinesa de Macau e Centro de Servigos da Zona Norte da
Federagdo das Associagdes dos Operarios de Macau na co-organizacdo dos Planos “Jovem Inteligente”
¢ “Embaixador Inteligente”, com o objectivo de reforgar as capacidades dos jovens para enfrentar as
adversidades, mostrando-lhes os danos que podem advir da indulgéncia ao jogo. Os planos registaram

um total de 1.563 membros, tendo organizado 146 actividades, nas quais participaram 8.491 pessoas.

@ Plano de Servico para Trabalhadores da Indistria do Jogo — Programa “Vida de

Arco-fris”

Em 2013, o IAS subsidiou a Associagdo dos Jovens Cristdos de Macau, a Associa¢do de Juventude
Voluntaria de Macau e o Gabinete Coordenador dos Servigos Sociais Sheng Kung Hui Macau na
co-organizac¢do do Plano de Servigo para Trabalhadores da Indéstria do Jogo — Programa “Vida de
Arco-iris”, com o objectivo de providenciar uma variedade de servigos sociais aos trabalhadores da
industria do jogo no sentido de aliviar o seu stress, relembrar-lhes que devem prestar mais atengdo ao
seu bem-estar fisico e mental e bem assim serem mais participativos socialmente. O plano registou um

total de 11.606 membros, tendo organizado 384 actividades, nas quais participaram 4.861 pessoas.

@ Projecto de Divulgacio de Desenvolvimento de Saide dos Trabalhadores da
Industria de Jogos
Em 2013, o IAS subsidiou a Associacdo dos Trabalhadores da Industria de Jogos de Fortuna e Azar de

Macau para a realiza¢@o do “Projecto de Divulgagdo de Desenvolvimento de Saiude dos Trabalhadores
da Industria de Jogos™, com o objectivo de aliviar as pressdes laborais dos trabalhadores da

industria do jogo, o qual lidou com 98 casos de pedidos de ajuda, tendo realizado trés sessdes do
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Projecto Pioneiro do Jogo Responsavel, que contaram com a participagdo de 1.282 pessoas, tendo
prestado servigo a outras 724. Por outro lado, realizou-se a 4* sessdo do Curso de Formagao do Jogo

Responsavel, no qual participaram 119 pessoas.

@ Educacio e palestras de base comunitaria
A fim de popularizar entre todas as camadas da populacdo informacao sobre a prevengao do vicio do

jogo, em 2013, o IAS realizou 46 palestras sobre este tema e quatro palestras sobre gestdo saudavel

das finangas pessoais, nas quais participaram 2.391 pessoas.

9 Campanha de publicidade e actividades de sensibilizacio

Em Setembro e Outubro de 2013 o IAS colaborou com 6 instituicdes particulares na realizagdo
de um “Programa de Actividades sobre a Ndo Indulgéncia ao Jogo”, no qual participaram mais de
1.000 pessoas e que constou da cerimoénia inaugural, do dia de orientagdo, do concurso de escrita de
argumentos, do concurso de culinaria, de um arraial e a ceriménia de encerramento com entrega de

diplomas de honra.

De Outubro de 2013 a Janeiro de 2014, o IAS organizou, em colabora¢do com a Direcgdo de Inspeccao
e Coordenacao de Jogos e o Instituto de Estudos sobre a Industria de Jogo da Universidade de Macau,
o programa “Actividades de Sensibiliza¢do do Jogo Responsavel 2013”, no qual participaram mais de
4.600 pessoas e que incluiu uma cerimonia inaugural, sessoes de sensibilizagdo a nivel comunitario e
uma cerimonia de encerramento. Durante as actividades, mais de 18.000 trabalhadores da industria do

jogo ostentaram a faixa “Jogo Responsavel” em sinal de apoio a iniciativa.

Durante o 4° trimestre de 2013, o IAS também colaborou com a Direcc¢do de Inspecgdo e Coordenacao
de Jogos ¢ o Instituto de Estudos sobre a Industria de Jogo da Universidade de Macau no
desenvolvimento da 2* fase dos Quiosques de Informagdo sobre o Jogo Responsavel, optimizando o
seu funcionamento e adicionando duas fungdes extra, o requerimento de “Auto-exclusdo” e uma linha

aberta 24 horas de servico.
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Equipamentos sociais e licenciamento

O IAS tem a seu cargo a emissdo e renovagao de licencas para
equipamentos sociais, a supervisdo do funcionamento e oferece
também apoio técnico as operadoras dos equipamentos sociais. O
IAS colabora com os Servigos de Satide e o Corpo de Bombeiros na
realizagcdo de inspecgdes sanitarias e inspecgdes de seguranca contra
incéndio dos equipamentos sociais para assegurar o bem-estar dos seus

utilizadores.
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6.1 Trabalhos prioritarios do ano

Accoes de prevencao contra incéndios

Em 2013, o IAS e o Corpo de Bombeiros efectuaram, conjuntamente, duas
palestras sobre seguranca contra incéndios e ac¢des de formagao na utilizagao de
meios nos equipamentos sociais, que contaram com a participagcdao de 140 pessoas
provenientes de 80 equipamentos sociais, incluindo responsaveis de equipamentos

sociais, pessoal ligado a seguranca contra incéndio e pessoal do IAS.

Além disso, essas duas entidades realizaram palestras sobre seguranga contra
incéndios destinadas aos 20 equipamentos sociais recentemente constituidos, nas
quais participaram cerca de 40 pessoas, incluindo responsaveis de equipamentos
sociais e pessoal ligado a segurancga contra incéndio. O TAS colaborou também
com o Corpo de Bombeiros num exercicio de simulacdo conjunto de evacuagdo de
edificio para dois equipamentos sociais recentemente constituidos e que se situam
no mesmo andar de um edificio, dai ser essencial que saibam coordenar uma
operacao deste tipo em caso de emergéncia. Esses equipamentos sao uma creche
e um centro comunitario. Para além deste exercicio, foram realizadas outras 94

simulacdes de evacuag¢ao em relacdo a 70 equipamentos sociais.

Acc¢ao conjunta de inspeccoes sanitarias

Em 2013, o IAS e os Centros de Saude fizeram inspeccdes sanitarias a 105
equipamentos sociais, incluindo 38 creches, 9 lares de criangas e jovens, 19 lares de idosos,
6 lares de pessoas deficientes, 4 centros de acolhimento temporario, 4 lares de tratamento
e reabilitacdo de toxicodependentes, 17 equipamentos para deficientes de outros tipos, 3
centros de dia de cuidados especiais para idosos e 5 centros de dia para idosos.

Trabalho de prevencao e controlo de doencas infecto-contagiosas

Para prevenir os riscos de pandemia devido aos casos de transmissdo humana
do virus H7N9 de gripe avidria ocorridos na China continental, em Abril de
2013, o IAS uniu esfor¢cos com o Centro de Prevencao e Controlo de Doencga dos
Servigos de Saude para implementar uma série de medidas preventivas, incluindo
o envio de “Orientagdes para a Prevencao da gripe das aves H7N9” para todos os
equipamentos sociais de Macau e a realizacao de 3 sessoes de esclarecimento sobre
formas de prevenc¢ao da gripe das aves H7NO.

Com o objectivo de aumentar o grau de cobertura da vacinagdo sazonal contra
a gripe em todas as criangas de Macau, desde 2013 que os Servigos de Saude
passaram a incluir na sua lista de locais de vacina¢do de grupo as creches e os
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jardins-de-infancia. A 26 de Setembro o IAS co-organizou com os Servicos de
Saude uma “Sessdo de Esclarecimento sobre o Plano de vacinagdo de grupo contra
a gripe nas creches”, que contou com a participacdo de 48 pessoas de 33 creches.
O IAS continuou a oferecer os seus préstimos aos Servigos de Saude no sentido de
organizar sesso0es de vacinag¢do de grupo para pessoal do IAS, dos equipamentos
sociais e seus utentes, aproveitando para reforgar a publicidade sobre a necessidade
de vacinagao e encorajando todas as pessoas em risco a vacinarem-se para reduzir

os riscos da pandemia nos equipamentos sociais.

Optimizacao da gestao de medicamentos e cuidados de enfermagem
nos equipamentos sociais

Com o objectivo de optimizar a gestdo de medicamentos nas instalagdes que
requerem um suprimento constante, como os centros de dia de cuidados especiais
para idosos, os lares para idosos e os lares para convalescenca, e aproveitando para
sensibilizar o respectivo pessoal para as questoes de seguranga de medicamentos
e melhoria das praticas de gestdo, o IAS colaborou com os Servigos de Saude,
em 2013, para optimizar a gestdo de medicamentos nessas instalagdes atraveés
de andlises criticas dos actuais mecanismos de gestdo de medicamentos e dando
formacdo e palestras para melhorar as suas capacidades de gestdo. O IAS também
uniu esforgos com os Servigos de Saude na organizagdo de workshops sazonais
sobre temas de enfermagem para enfermeiros e assistentes de enfermagem dos
centros de dia de cuidados especiais para idosos, os lares para idosos e os lares
para convalescenca, para melhorar as suas competéncias profissionais e elevar a

qualidade do servigo prestado.

Recursos humanos do pessoal de enfermagem

A fim de providenciar um apoio activo aos equipamentos sociais que irdo
iniciar a sua actividade em breve e reduzir o nervosismo de pessoal de enfermagem,
em 2013 o IAS incumbiu a Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Macau a
organiza¢ao da 4* edicdo do “Curso de Certificado Profissional para Prestadores de
Cuidados de Satude”, que decorreu do 3° trimestre de 2013 a Marco de 2014.

6.2 Servicos e equipamentos sociais sob tutela do IAS

Em 2013 funcionavam em Macau, ¢ sob tutela do IAS, um total de 243 servigos
e equipamentos sociais de diversos tipos (incluindo institui¢des que se regem

de acordo com legislagcdo propria, unidades subsidiadas e entidades publicas),
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nomeadamente, centros de apoio a familia, centros de acolhimento temporario,
institui¢des de aconselhamento, servigo de apoio aos novos imigrantes, servigo
da rede de apoio mutuo a familias monoparentais, centro de sinistrados, centros
comunitarios, postos de servico comunitario, creches, lares de criancas e jovens,
equipas de intervengdo comunitdria para jovens, complexo de apoio a juventude e
familia, lares de idosos, servi¢o de cuidados domiciliarios integrados e de apoio,
servigo para idosos isolados, centros de dia para idosos/centros de dia de cuidados
especiais para idosos, centros de convivio para idosos, servigos de teleassisténcia
“Peng On Tung”, lares de reabilitacdo de pessoas deficientes, centros de dia,
oficinas de trabalho protegido, centros de formacao profissional, complexo
de servicos de reabilitacdo, centros de educagdo/centros de pré-escolaridade,
servigo de autocarro de reabilitacdo, centros de avaliacdo, servigo de tratamento e
reabilitacdo para toxicodependéncia, servigo de prevencdo da toxicodependéncia,
lares de tratamento e reabilitacdo da toxicodependéncia, servigco externo para

toxicodependentes e servigo de prevencdo e tratamento da problematica do jogo.

Em 2011, 203 servicos e equipamentos sociais (vide o anexo), representando
uma percentagem de 83,54% em relacdo a totalidade, foram subsidiados
regularmente pelo IAS.

Grifico 6.1 Estatisticas sobre os servicos/equipamentos sociais sob tutela do IAS

26

32 [ Servigo de apoio a familia

B Servigo comunitario

B Servico de apoio a criangas e jovens
[ Servigo de apoio a idosos

[ Servigo de reabilitagio

Servigo de prevencao e tratamento da toxicodependéncia

Total: 243

6.2.1 Licenciamento e tipo de equipamentos

A Divisdo de Gestdo e Licenciamento dos Equipamentos Sociais (DGLES) faz a
emissao de licenca a equipamentos sociais afecto a regulamentacao do Decreto-Lei
n° 90/88/M, incluindo a candidatura de licenciamento, alteracdo de licenciamento,
prorrogagdo, emissdo de 22 vez e supervisdao de licenciamento/autorizacao provisoria

de funcionamento e consulta de parecer técnico.
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Em 2013, funcionavam em Macau um total de 169 equipamentos sob a supervisao
directa do DGLES, dos quais 8 equipamentos sociais de preveng¢ao e tratamento da
toxicodependéncia nao estiveram sujeitos a regulacdo do Decreto-Lei n°® 90/88/M.
Entre os equipamentos sob tutela do IAS, 136 tinham licenga, 14 eram portadores de
autorizagdo provisoria, 2 eram publicos, por isso, isentos do pedido da licenga, 9 eram
“outros/ndo aplicavel” (em reconstru¢do/mudanga) e 8 iniciaram funcionamento mas
com pedidos da licenca ainda em situacdo de apreciagdo. Outros 16 equipamentos
estavam em fase de montagem e espera-se que as instalagcdes fiquem prontas e entrem

em funcionamento ainda em 2014.

Quadro 6.1 Tipo de equipamentos sociais e situaciio de licenciamento

Tipo Comlicnga | O rn | (aas s em uncionamento) | aplvel | Tota
Creche 37 3 - - 40
Lar de criangas e jovens 8 1 - - 9
Lar de idosos 15 - 4 - 19
Centro de dia para idosos 8 2 - 2 12
Centro de convivio 21 - 1 1 23
Lar de pessoas deficientes 4 - 2 - 6
Outros equipamentos para deficientes 14 4 1 - 19
Centro comunitario 25 3 - - 28
Outros equipamentos 4 1 - 8 13
Total 136 14 8 11 169

6.2.2 Mudancas dos equipamentos sociais

Em 2013, registaram-se 2 pedidos de cancelamento da licenga ou encerramento de
equipamentos sociais, tendo sido concedida licenga a 8 equipamentos sociais ¢ autorizagao
provisoria a 13 equipamentos sociais (a 2 dos quais foram concedidas as respectivas licengas

Nno mesmo ano).
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Quadro 6.2 Concessio de licencgas

Primeira emissdo
Nome do equipamento social Tipo Entidade gestora/requerente da autorizacio
provisoria
Creche V da Associagdo de Creche Associagao de Beneficéncia Tung N
Beneficéncia Tung Sin Tong Sin Tong
Lar da Alegria da Secgfo de Servico Social da Lar de pessoas deficientes Igreja Metodista de Macau 2012
Igreja Metodista de Macau
o Unido Geral das Associagdes dos

Centro Comunitario de Mong-Ha Centro comunitario Moradores de Macau 2011
Centro para idosos da Associagdo Geral das Centro de dia para idosos Associagdo Geral das 2010
Mulheres de Macau Mulheres de Macau
Casa de Petisco “Sam Meng Chi” Outros equipame'ntos para pessoas AS§ocia950 de Apoio aos 2013

deficientes Deficientes Mentais de Macau
Loja do Canto Outros equipameptos para pessoas Associagdo Richmond Fellowship 2013

deficientes de Macau
Centro I Lok Outros equipame_ntos para pessoas Associagdo de Reabilitagao“Fu 2010

deficientes Hong”de Macau
Centrq de Apoio ao Em}?rego para‘Deﬁcientes Outros equipamentos para pessoas Macau Special Olympics 2012
Mentais da Macau Special Olympics deficientes

Quadro 6.3 Primeira emissdo da autorizagdo provisoria
Nome do equipamento Tipo Entidade gestora

Canadian Nursery (Creche Canadiana) Creche Si Qi Educagdo de Qualidade, Limitada
Creche Tudo a Volta do Bebe Creche Pessoa singular
Creche “O Lago” da Unido Geral das Associagdes dos Creche Unido Geral das Associagdes dos
Moradores de Macau Moradores de Macau
Centro de Apoio a Familia “Alegria em Abundancia” Centro comunitario Associacio Geral das Mulheres de Macau
Complexo de Apoio a Juventude e Familia de Mosteiro Pou Tai Centro comunitario Mosteiro Pou Tai

Centro de Servigos Integrados Fai Chi Kei da FAOM

Centro comunitario

Federagdo das Associagdes dos Operarios de Macau

Centro de Actividades para Idosos de Tung Sin Tong

Centro de dia para idosos

Associagao de Beneficéncia Tung Sin Tong

Outros equipamentos para

i i iari Ari . Caritas de Macau
Posto de Fornecimento de Artigos de Uso Didrio da Céritas pessoas deficientes
Outros equipamentos para .
Centro Lusroso pessoas deficientes Céritas de Macau
. . Outros equipamentos para Associag@o dos Familiares Encarregados dos
Centro “O Amanhecer pessoas deficientes Deficientes Mentais de Macau
Outros equipamentos para

Complexo de Servigos de Apoio ao Cidadao Sénior “Pou Tai”

Servicos sociais

Mosteiro Pou Tai

Casa de Petiscos “Sam Meng Chi™' Outros equipamentos para Associagdo de Apoio aos
pessoas deficientes Deficientes Mentais de Macau

Loja do Canto 2 Outros equlpame.ntos para Associagao Richmond Fellowship de Macau
pessoas deficientes

o=

: A Casa de Petiscos “Sam Meng Chi” foi concedida licenga de funcionamento no mesmo ano.

N0 Mesmo ano.

: A Loja do Canto foi dida licenga de fi

Quadro 6.4 Cancelamento da licenga/Pedido de encerramento

Nome do equipamento social Tipo Entidade gestora Motivo de Encerramento
Centxg de Convivio “Clube de Centro de convivio Paroquia de Nossa Senhora de Fatima 'C?I%ce'lamentc') por
Terceira Idade” iniciativa do titular
Outros equipamentos para Associagdo dos Familiares Encarregados dos Mudan
< » ca
Centro "0 Amanhecer deficientes Deficientes Mentais de Macau

87






Capitulo 7
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7.1 Cursos de formagao

7.1.1 Trabalhadores do IAS

7.1.2 Trabalhadores das institui¢cdes particulares
de solidariedade social

7.1.3 Formagao de profissionais de servico social e
visita de estudo e intercambio a Sichuan

as de apoio financeiro

isitas e de intercambio



Formacao, Intercambio e Programas de Apoio Financeiro

O IAS continuou a realizar cursos de formagao para institui¢cdes
particulares de solidariedade social e a prestar-lhes apoio, através
dos seus Programas de Apoio Financeiro, no sentido de melhorar os
beneficios de assisténcia social do seu pessoal, incentivando-os a

organizarem ac¢des de formagdo e visitas de intercambio.
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7.1 Cursos de formacao

O publico-alvo dos cursos de formac¢ao organizados pelo IAS inclui o
pessoal das institui¢des particulares de solidariedade social e do IAS. Em 2013,
o IAS organizou 17 cursos de formagdo para os seus proprios funcionarios, com
367 participantes, e 40 para os trabalhadores das instituigdes particulares de
solidariedade social, com uma participagcdo de 1.295 pessoas. Além disso, nos
meses de Outubro e Novembro, teve lugar a “Formacdo e Visita de Intercambio
de Profissionais do Servigo Social a Sichuan”, com o objectivo de aprofundar
a compreensao dos participantes sobre o sistema de beneficios sociais € o seu
desenvolvimento nas diferentes regides da China e de promover a troca e partilha
de experiéncias entre os sectores de servico social de Macau e de Sichuan, que
contou com a participacao de 71 pessoas.

Em 2013, o IAS organizou um total de 58 cursos de formacdo, em Macau e
fora do Territorio, com a participagdo de um total de 1.733 pessoas.

Quadro 7.1 Situacio da formacio de pessoal

Destinatarios No de cursos No de participantes
Pessoal do IAS 17 367

Pessoal das institui¢des particulares de solidariedade social 40 1.295

Curso de formagdo e de intercambio dos profissionais de servigo social na provincia de Sichuan*® 1 71

Total 58 1.733

* Inscreveram-se os profissionais de servigo social do IAS, de outros servigos sociais e das instituigdes particulares.

Professores e alunos no curso de formagdo em Sichuan

7.1.1 Trabalhadores do IAS
Formacao regular leccionada pela unidade juridica do IAS

®Em17de Abril, realizou-se o “Curso de Conhecimentos Profissionais” do “Programa
de Formagao para os Trabalhadores de Linha de Frente” destinado aos novos trabalhadores

da linha da frente do IAS, com vista a melhorar os seus conhecimentos sobre as leis e a

consciéncia juridica. O curso contou com a participagao de 28 pessoas.
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@ A fim de reforcar os conhecimentos do pessoal do Departamento Administrativo e
Financeiro sobre o Cdédigo do Procedimento Administrativo, realizou-se um curso de

formacgdo, em 6 de Setembro de 2013, com 16 participantes.

Palestra sobre “Novas Direccoes na Entrevista Motivacional”

@ O pessoal da Divisdo de Tratamento e Reinser¢io Social (DTRS) assistiu a uma
Palestra ¢ um Workshop sobre “Novas Direc¢des na Entrevista Motivacional”, organizada de

17 a 19 de Janeiro pelo Grupo de Hospitais Tung Wah de Hong Kong, que serviu para reforgar
os seus conhecimentos, tedricos e praticos, sobre a matéria, no sentido de melhorar o seu
desempenho profissional no aconselhamento de casos de tratamento da toxicodependéncia.
A palestra foi presidida pelo Dr. William Miller, fundador do aconselhamento motivacional,
sendo o workshop orientado por um psicélogo clinico. Os participantes ficaram a conhecer
melhor a evolugdo e a pratica ao longo de décadas deste tipo de aconselhamento, os seus mais

recentes desenvolvimentos e técnicas de aplicacdo.

@ Na medida em que o aconselhamento motivacional
tem sido muito utilizado em acg¢des terapéuticas e com

reconhecida eficacia, os assistentes sociais com mais

experiéncia foram convidados a orientar workshops, de

26 a 28 de Setembro, destinados ao pessoal das quatro

divisdes dependentes do Departamento de Solidariedade
Social, sobre técnicas de aconselhamento e truques para
lidar com pacientes pouco motivados que se recusam

ao aconselhamento. Participaram nestes workshops 23

pessoas. Participantes do curso com o percursor da entrevista motivacional

3" Edi¢ao do Curso sobre Experiéncia de Jogo e Mitos dos
Jogadores Problematicos

Para melhorar a compreensdo dos assistentes sociais do IAS sobre as
caracteristicas basicas e o vocabulario técnico dos jogos mais populares dos casinos
de Macau e, deste modo, poder entender os erros cognitivos comuns dos jogadores
problematicos sobre os jogos de fortuna e azar, instrutores do Centro Pedagbgico e
Cientifico na Area do Jogo do Instituto Politécnico de Macau realizaram a 3* Edigdo
do Curso sobre Experiéncia de Jogo e Mitos dos Jogadores Problematicos”, que
decorreu em 16, 17 ¢ 25 de Abril de 2013 e contou com 26 participantes.

Servico de supervisao de casos clinicos

De 8 de Julho a 12 de Dezembro de 2013, supervisores profissionais de Hong Kong

tivational
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foram convidados para fazer uma exposi¢cdo sobre “supervisdo de casos clinicos” aos
assistentes sociais e técnicos do servigo de aconselhamento dos Centros de Acgao
Social do IAS, a fim de melhorar as suas capacidades de intervengdo neste campo, com
énfase particular nas aptiddes necessarias para lidar com casos de alto risco. Assistiram

a palestra 49 funcionarios.

Curso de Formac¢ao para Combater o Trafico de Pessoas — Nivel
Avancado

A 17 e 18 de Outubro de 2013, especialistas da Organizagdo Internacional das
Migrag¢des foram convidados para ministrar um “Curso Avan¢ado de Formagao
sobre como Combater o Trafico de Pessoas”, destinado ao pessoal de linha da
frente do IAS, a fim de melhorar os
seus conhecimentos sobre o combate
internacional a este flagelo e os desafios
inerentes, bem como as medidas a tomar
para ajudar os vitimas. O curso, com a
participacdo de 34 pessoas, foi dividido
em duas partes, teorica e pratica, com

introdugdo de legislagdo pertinente, estudo

de casos e técnicas de entrevista.

UK Drug Policy & The Models of Care — 4 Tiered Service For
Substance Misusers

A fim de reforcar os conhecimentos profissionais do pessoal do IAS que lida
com a preveng¢do e tratamento da toxicodependéncia, a Comissaria do Abuso de
Substancias (Joint Commissioning Manager Substance Misuse) do NHS HARROW,
Public Health Department de Londres foi convidado a fazer uma exposi¢cdo sobre
as politicas de droga no Reino Unido e os modelos de cuidados, numa palestra que

teve lugar a 6 e 7 de Novembro, com a presenca de 27 pessoas.

Formacao Profissional e Programa de Certificacdo para Técnico
de Aconselhamento em Comportamentos dos vicios

Em colaboragdo com a Associacdao de Profissionais Especializados no
Aconselhamento dos vicios de Hong Kong, o IAS organizou, no inicio de
2013, uma ac¢do de Formacao Profissional e Programa de Certificagdo para
Técnico de Aconselhamento em Comportamentos dos vicios, com a finalidade
de melhorar o nivel profissional do Departamento de Prevencdo e Tratamento da
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Toxicodependéncia (DPTT) na prevencdo e tratamento do abuso de drogas. A 30 de

Novembro, o DPTT adquiriu a acreditacdo e 13 técnicos do IAS foram credenciados

pelo International Certification
& Reciprocity Consortium como
Profissionais de Aconselhamento em
Comportamentos dos vicios, apds a
analise as suas habilitagdes, formacao
técnica e exame profissional. Sao

o primeiro grupo de Técnicos de

Aconselhamento em Comportamentos

Técnicos credenciados em Aconselhamento de comportamentos aditivos

dos vicios de Macau.

7.1.2 Trabalhadores das instituicdes particulares de solidariedade social

Curso de Formac¢ao da Educacio sobre as drogas para técnicos de
aconselhamento aos alunos baseados nos estabelecimentos de ensino

O chefe do Departamento de Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia, da
Divisao de Prevencao Primaria e instrutores da Educacdo da Vida Sadia mantiveram,
a 26 de Margo de 2013, um encontro de discussao interactiva com 34 técnicos de
aconselhamento para estudantes baseados nas escolas, oriundo de 9 institui¢des
particulares, onde partilharam os seus conhecimentos sobre como educar criangas em
relacdo a droga. Os instrutores e os estudantes trocaram opinides sobre a importancia do

papel da educagdo antidroga e parental nas diferentes fases de desenvolvimento da crianca.

3" Edicao do Curso sobre Experiéncia de Jogo e Mitos dos Jogadores
Problematicos

Para melhorar a compreensdo do pessoal da linha da frente e dos aconselhadores
de institui¢des particulares de solidariedade social sobre as caracteristicas basicas e o
vocabulario técnico dos jogos mais populares dos casinos de Macau, e, deste modo, poder
entender os mitos comuns dos jogadores probleméticos sobre os jogos de fortuna e azar,
instrutores do Centro Pedagogico e Cientifico na Area do Jogo do Instituto Politécnico de
Macau realizaram a “3* Edi¢cdo do Curso sobre Experiéncia de Jogo e Mitos dos Jogadores
Problematicos” que decorreu a 18, 19 e 25 de Abril de 2013 e contou com 26 participantes.

Teoria e pratica sobre a aplicacido da terapia narrativa no
aconselhamento do vicio do jogo

Um doutorado da Universidade Baptista de Hong Kong foi convidado para dar uma

palestra sobre “Teoria e pratica da aplicacdo da terapia narrativa a comportamentos
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viciados”, a 30 e 31 de Maio e 6 ¢ 7 de Junho, a fim
de familiarizar os assistentes sociais e profissionais de
aconselhamento das institui¢des dedicadas a prevencao
e tratamento da problematica do jogo com as aptiddes
basicas da terapia narrativa e sua aplicagdo. Nas

palestras participaram 29 pessoas.

Fotografia de grupo dos participantes do curso

Aconselhamento da Toxicodependéncia — Curso sobre Aplicacio da
Entrevista Motivacional

A fim de melhorar as aptidoes praticas do pessoal da linha da frente do DPTT e das
instituigdes particulares envolvidos no tratamento da toxicodependéncia, foi convidado
um psicologo veterano de Hong Kong para ministrar um “Curso de Aplicagao de
Entrevista Motivacional ao Aconselhamento de Tratamento da Toxicodependéncia”, que
decorreu de 28 a 29 de Junho de 2013, com 30 participantes.

Conhecer as drogas mais populares em Macau e respectivas tendéncias
mundiais

A 10 de Outubro de 2013, especialistas da Policia Judicidria foram convidados a
proferir uma palestra sobre o tema “Conhecer as Drogas mais Populares em Macau e
respectivas Tendéncias Mundiais”, com a finalidade de melhorar os conhecimentos,
nesta area, do pessoal da DPTT e de elementos das institui¢des particulares, subsidiadas
pelo IAS, vocacionadas para o tratamento da toxicodependéncia. Assistiram a palestra
37 pessoas.

Curso de Formagao para Combater o Trafico de Pessoas — Nivel Basico

A 16 de Outubro de 2013, especialistas da Organizacdo Internacional das
Migragdes foram convidados a ministrar um “Curso Bésico de Formagdo sobre como
Combater o Tréafico de Pessoas”, a fim de melhorar a capacidade do pessoal de servico
social da linha da frente a identificar casos de trafico de pessoas, tendo os especialistas
feito a exposicdo sobre a definicao de trafico de pessoas e conceitos a ele relacionados,

e a caracterizagao dos traficantes e das suas vitimas. Assistiram ao curso 44 pessoas.
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7.1.3 Formaciao de profissionais de servico
social e visita de estudo e intercimbio
a Sichuan

Em 2013, o IAS continuou a organizar a
“Formacao de Profissionais de Servigo Social e
Visita de Estudo e Intercambio a Sichuan”, com o

apoio do Gabinete de Ligacdo do Governo Central

Entrega de lembranga pelo representante do IAS ao Director do
Gabinete de Ligacao
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na RAEM, de modo a melhorar os conhecimentos dos assistentes sociais de Macau

sobre o servigo social que se pratica na China. O chefe do Departamento de Estudos e
Planeamento chefiou dois grupos de estudos de 69 participantes, incluindo pessoal dos
Servigos Publicos e instituigdes particulares, que participou em acc¢des de formagao
profissional em Chengdu, efectuando visitas a institui¢des locais de assisténcia social,
bem como ao Projecto de Reconstrucdo na cidade de Guangyuan, financiado pela
RAEM, durante as quais os membros de Macau trocaram impressdes com estudantes
locais de cursos de servico social, ficando assim a conhecer melhor a situagao e o

funcionamento dos servicos sociais locais.

7.2 Programas de apoio financeiro

Plano de Comparticipacao do Seguro de Saude das Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social Subsidiadas

Desde a sua introdugao em 2009, o “Plano de Comparticipacdo do Seguro de Satde
das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social Subsidiadas” tem sido activamente
apoiado pelo sector do servigo social, o que tem contribuido para reforgar a proteccdo
dos beneficios dos funcionarios e reter os mais qualificados. Em 2013, participaram no
Plano 163 instituigdes, sendo o total de beneficiarios 2.030, envolvendo um montante de
cerca de MOP 4.926.522,59.

Projecto de Desenvolvimento Profissional dos Trabalhadores de
Servi¢o Social — Atribuicao de Apoio Financeiro para a Realiza¢ao de
Accoes de Formacao Continua e de Intercambio com as Congéneres,
para o Pessoal de Servico Social das Institui¢oes Particulares

Desde o langamento do Plano em 2009, os sectores de servigo social foram
incentivados a realizar, de forma continua, cursos de formagdo profissional, bem
como a organizar actividades de intercaimbio e visitas de estudo, a fim de coordenar
o desenvolvimento a longo prazo da formagdo de pessoal profissional e optimizar a

qualidade dos servigos sociais.

Em 2013, registaram-se 250 pedidos para a organiza¢do de actividades de formagao
profissional, de intercambio e de visita, das quais 13 foram canceladas, apenas se
realizando 237 actividades formativas, para as quais foi atribuido um subsidio no
montante total de MOP4.517.588,41.

Bolsas de estudo

Em 2013, o IAS continuou a cooperar com o Instituto Politécnico de Macau através
da concessdo de bolsas de estudo aos melhores alunos do Curso de Servigo Social, para
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o ano lectivo 2012/2013. Assim, no referido ano lectivo foram concedidas bolsas, no
valor total de MOP30.000, aos quatro alunos que mais se distinguiram dentre os seus
colegas do curso. Além disso, como forma de incentivar os estudantes com talento que
se distingam no seu desempenho académico e encorajar mais talentos a optar por uma
carreira no servigo social, o IAS concedeu uma bolsa de MOP10.000 ao aluno do 4° ano
da Licenciatura em Servigo Social da Universidade de Sdo José que se distinguir nos
seus estudos.

7.3 Actividades de visitas e de intercambio

Jubileu de Diamante (60 anos) da Associacao de Centros de Rapazes
de Hong Kong: Conferéncia Internacional sobre Servico Residencial e
Educacao Especial

A chefe da Divisdao de Infancia e Juventude e dois representantes do IAS
participaram no Jubileu de Diamante (60 anos) da Associacdo de Centros de Rapazes
de Hong Kong e na Conferéncia Internacional sobre Servigo Residencial e Educagao
Especial que teve lugar em Hong Kong, a 11 e 12 de Janeiro de 2013, com o objectivo
de fazer troca de ideias e melhorar o profissionalismo do Servi¢o Residencial e da
Educacao Especial na China continental, Taiwan, Hong Kong e Macau, através de
discussoOes tematicas, demonstracdo de servigos-modelo e visitas a fornecedores deste
tipo de servigos em Hong Kong.

Visita de intercambio a Singapura sobre servicos a familia, a idosos,
jovens e de reabilitacao

O presidente do IAS chefiou uma delegagao de 18 pessoas numa visita a Singapura,
entre 22 e 26 de Janeiro de 2013, onde os representantes do Desenvolvimento Social e
da Familia e do Conselho Nacional de Servico Social (NCSS) informaram a delegagdo
sobre os servicos sociais prestados naquela cidade-estado, com enfoque particular no
desenvolvimento de servicos a familia, idosos, jovens e reabilitacdo. A delegacdo teve
ainda oportunidade de visitar vdrias institui¢des de servigo social geridas pelo NCSS,
onde se procedeu a uma troca de ideias e os elementos de Macau se inteiraram sobre
as técnicas de recuperacdo eficaz de pessoas com deficiéncias. Também se efectuou
uma visita a0 Thye Hua Kwan Moral Charities (THKMC) onde se discutiu o actual modelo de
colaboragdo entre o governo de
Singapura e as institui¢cdes locais
de servico social, com uma visita
guiada ao seu centro de servigo a

familia e outras instalacdes de apoio.

Partilha de experiencias entre as delegagdes
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Programa de actividades
para assinalar o Dia
Mundial do Servi¢o Social

Para assinalar o Dia Mundial
do Servico Social 2013, o IAS
colaborou, entre Fevereiro e Abril

de 2013, com a Associacao dos

Dirigentes do IAS e das Associacdes de assistentes sociais de Macau

Assistentes Sociais de Macau,
o Instituto Politécnico de Macau e a Universidade de Sao José na realizagdo de uma
série de actividades tematicas para sensibilizar o publico sobre a profissdo de assistente
social e bem como aumentar a solidariedade entre todos os profissionais do sector. As
diversas actividades, em que participaram mais de mil pessoas, incluiram visitas de
carinho a centros comunitarios, palestras sobre formagao profissional de servico social,
uma Corrida de estafetas “Passar a Tocha”, a estreia da curta-metragem “Ajuda dos
Assistentes Sociais”, uma exposicdo fotografica sobre Servico Social, um concurso de
design de e-cartdes, uma “Sessdo de Partilha Profissional & Lancamento de Musica
Criativa — Embarca numa carreira de ajuda ao Proximo” e ainda um Dia de Convivio

sobre o lema “Transmitir o Amor”.

562 Reuniao da Comissao sobre Narcoticos

O chefe do Departamento de Preven¢do e Tratamento de Toxicodependéncia (DPTT)
e a chefe da Divisdo de Tratamento e Reinsercao Social (DTRS) do IAS, integrados na
delegagdo da Republica Popular da China, assistiram a “562 Reunido da Comissao sobre
Drogas Narcéticas”, realizada na sede das Nagdes Unidas, em Viena, entre 11 e 15 de
Marco de 2013. Na reunido, fez-se a apresentacdo e analise retrospectiva da situacao
actual da droga no mundo e a situacdo da implementacgdo das resolugdes aprovadas em
2012. Realizaram-se sessOes plendrias para discutir e rever 18 propostas de resolucdo
que eventualmente foram todas adoptadas. Os membros da Comissao Nacional de
Controlo de Narcoéticos da China e da Missao Permanente da RPC na ONU em Viena

trocaram impressoes com os delegados da RAEM, discutindo em particular a inclusao

de novos tipos de drogas na regulamentagdo existente, a monitoragdo e controlo pela

\ TH , ' " ONU dos quimicos e percursores de drogas, a
\\ ‘“ﬁ |= lJ," , actualiza¢do de dados sobre a captura destes,

tig

bem como o registo de importagdo e exportacao e

"':

=7 =W rastreamento dos percursores no comércio legal.
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Representantes do IAS integram a delegag¢do da China na
Reunido sobre Narcoticos
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Workshop sobre a “Convencao de Haia, 1993 relativa a Proteccao das
Criancas e a Cooperacio em Matéria de Adopcao Internacional”

Cinco representantes do IAS, integrados na delegacdo da Republica Popular da
China, participaram no Workshop sobre “Convencao de Haia, 1993 relativa a Protec¢ao
das Criangas e a Cooperacdo em Matéria de Adopgao Internacional”, que teve lugar
em Macau de 27 a 28 de Margo de 2013. Nela se fez a revisdo de implementacdo da
Convengao na regido da Asia-Pacifico, considerando que sera na maior parte dos paises
do sudeste asiatico ‘onde se ird adoptar essa Convengdo’, ¢ houve trocas de impressoes
sobre questoes como “local habitual de residéncia”, “organismos acreditados para
realizar servicos de adopgao” e os aspectos financeiros da “adopg¢do inter-paises”.
Realizaram-se ainda discussdes de grupo sobre casos hipotéticos a fim de reforgar os

conhecimentos dos participantes sobre a Convengao.

Visita de intercambio ao Canada sobre servicos relacionados com o
jogo responsavel e a problematica do jogo

A fim de enriquecer os futuros planos de desenvolvimento dos servigcos em Macau
relacionados com o jogo responsavel e a prevengao e tratamento da problematica do
jogo, ¢ essencial obter referéncias de praticas eficazes neste campo em outros paises.
Para este efeito, a vice-presidente do IAS, o chefe do DPTT e coordenadores da Casa de
Vontade Firme constituiram um “Grupo de Trabalho sobre o Jogo Responsavel”, com 8
elementos, para uma visita ao Canada, as cidades de Toronto e Vancouver, de 12 a 20 de
Abril de 2013, para uma troca de impressdes sobre o jogo responsavel e a problematica
do jogo. Durante a sua estadia, a delegagdo participou na “Discovery 2013 Conference”

e visitou institui¢cdoes de aconselhamento da
problematica do jogo, empresas de jogo,
Servigos Publicos responsaveis pelas politicas
do jogo e ainda o Canadiano Council of
Profissional Certification, o organismo que
no Canadé faz a acreditacdo do Programa de
Certificagdo para Técnico de Aconselhamento
para a adi¢ao do Jogo.

Visita da delegacao do Gabinete de Assuntos
de Hong Kong e Macau de Dongguan

Uma delegacdo de 58 pessoas do Gabinete de
Assuntos de Hong Kong e Macau de Dongguan,

dividida em dois grupos, visitou Macau, a 6 ¢ 20 de
Maio de 2013, para conhecer melhor a cultura e o

Entrega de lembranga pelo Presidente do IAS ao
vice-director do Gabinete de Ligacdo
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servigo social que aqui se pratica. A delegacdo manteve encontros com o Presidente, o

chefe do Departamento de Solidariedade Social e o chefe do Departamento de Estudos e
Planeamento do IAS, durante os quais foi informada sobre as caracteristicas do servigo
social em Macau. Apds uma troca de experiéncias sobre como optimizar os Servigos
sociais nas duas regides, a delegacdo visitou o Centro “Pou Choi” da Associagdo de
Reabilitagdo “Fu Hong” de Macau.

O Caminho a Seguir: Consulta Regional Asia-Pacifico sobre Agenda
de Desenvolvimento com inclusao dos deficientes para 2015 e posterior

O chefe do Departamento de Solidariedade Social e o chefe da Divisao de
Reabilitacdao do IAS participaram na conferéncia “O Caminho a Seguir: Consulta
Regional Asia-Pacifico sobre a Agenda de Desenvolvimento com Inclusdo dos
Deficientes para 2015 e posterior”, que teve lugar em Bangkok da Tailandia, de 14 a 16
de Maio de 2013. Os topicos em discussdo incluiram experiéncias praticas e os desafios
inerentes ao desenvolvimento com inclusdo dos deficientes e como atingir os objectivos
consignados na “Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia” de forma
a lograr uma sociedade ‘onde todos contam’, e bem assim qual o papel a desempenhar

pelas ONGs e organismos privados na prossecucao deste tipo de desenvolvimento.

1* Conferéncia Nacional de Prevencao e Controlo do Abuso de Drogas
Juvenil

A chefe da Divisao de Prevencao Priméria e um representante do IAS participaram
na “1* Conferéncia Nacional de Prevencdo e Controlo do Abuso de Drogas Juvenil”
que teve lugar em Pequim, de 22 a 24 de Maio de 2013, durante a qual partilharam com
peritos da China, Hong Kong, Macau e doutros paises as suas experiéncias no trabalho
de prevencdo e tratamento de jovens toxicodependentes. Na conferéncia apresentaram
o relatdrio tematico, “Situacdo do Abuso de Drogas Juvenil na Regido de Macau e
Contramedidas”, o video “Harold” de sensibilizagao sobre a educacdo de vida sadia,
alguns micro-filmes educativos constantes
do material didactico antidroga, o filme
antidrogas “Verdade”, além de partilharem
as suas experiéncias sobre as formas
mais eficazes de educar os jovens ¢ a

comunidade em geral sobre os maleficios

das drogas.

Participagdo do representante do IAS na conferéncia
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7" Conferéncia Regional das Comunidades Chinesas sobre Servicos
para Pessoas com Deficiéncias Intelectuais

O chefe do Departamento de Solidariedade Social, o chefe da Divisao de
Reabilitagdo e dois representantes do IAS participaram na 7* Conferéncia Regional das
Comunidades Chinesas sobre Servigos para Pessoas com Deficiéncias Intelectuais, que
teve lugar em Guangzhou, de 17 a 20 de Junho de 2013. Estudos tematicos, partilha
de experiéncias e visitas a instituicdes serviram para fortalecer os contactos entre os
trabalhadores da area da reabilitacdo, as pessoas que sofrem este tipo de deficiéncia e
suas familias na China, Hong Kong, Taiwan e outras comunidades chinesas de diversas
regioes.

Visita pela Associacao de Assistentes Sociais de Shenzhen

Uma delegacdo de 32 assistentes sociais e supervisores juniores da Associacao
de Assistentes Sociais de Shenzhen efectuou uma visita de intercimbio a Macau, de
22 a 23 de Junho de 2013, para melhorar os conhecimentos dos supervisores € 0 seu

profissionalismo, aprendendo com os servigos sociais de Macau e retirando ligdes

informaram os membros da delegacdo sobre a actual
situacao do servigo social na RAEM, mantendo
troca de impressdes e fazendo visitas guiadas ao
Centro “Pou Choi” da Associacdo de Reabilitacao
“Fu Hong” de Macau, Lar de Cuidados Especiais da
Obra das Maes e também ao Complexo de Apoio a

Assistentes sociais de Macau e Shenzhen Juventude e Familia da Taipa Sheng Kung Hui.

2° Simposio sobre a Prevencido do Abuso de Drogas Juvenil nas 4
Regioes

O chefe do Departamento de Prevenc¢do e Tratamento de Toxicodependéncia (DPTT)
participou no “2° Simpoésio sobre a Preven¢do do Abuso de Drogas Juvenil nas 4
Regides”, realizado em Macau a 7 de Setembro de 2013, onde trocou impressdes com 0s
participantes sobre a sua experiéncia na prevencao do abuso de drogas por parte dos jovens
e nos métodos utilizados para o efeito.
No dia a seguir, teve lugar uma mesa
redonda para apresentacao de ideias e
um workshop sobre cuidados médicos,
para explorar praticas pedagdgicas
conducentes a uma prevencao mais

eficaz da toxicodependéncia.

Simposio para partilha de experiéncia
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8° Forum Internacional de Pequim sobre a Reabilitacio

A chefe do Departamento de Solidariedade Social e dois representantes do IAS
participaram no 8° Férum Internacional de Pequim sobre a Reabilitagdo que teve lugar
de 13 a 15 de Setembro de 2013. O objectivo do evento foi reforcar a colaboragdo e
intercambios com a China na area da reabilitagdo, a fim de melhorar o desenvolvimento

deste tipo de servigo a nivel global.

6° Congresso Nacional da Federacao das Pessoas Deficientes da China

A chefe do Departamento de Solidariedade Social participou no 6° Congresso
Nacional da Federagcdo das Pessoas Deficientes da China, que se realizou em Pequim,
de 16 a 19 de Setembro de 2013. No evento os participantes tiveram oportunidade de se
familiarizarem com os trabalhos realizados pelo governo e pela propria Federacao, as

politicas relativas a pessoas deficientes e planos futuros.

Sessao de Revisao sobre a implementacio da Convencao sobre os
Direitos da Crianca

Em 26 ¢ 27 de Setembro, a chefe da Divisao de Infiancia ¢ Juventude,
integrada na delegagdo da RPC, participou a na Sessdo de Revisdo sobre a
implementagao da “Convencao sobre os Direitos das Criangas”, em Genebra, na qual a
Comissao da ONU para os Direitos das Criangas passou em revista a sua implementagao
por parte da China, incluindo as regides especiais de Macau e Hong Kong.

257 IFNGO & OFAP Joint 2013 Conference
A 25 IFNGO & OFAP Joint 2013 Conference realizou-se em Macau, de 21 a 25 de

Outubro de 2013, organizada conjuntamente pela IFNGO (Federagdo Internacional das
ONGs para a Prevencao do Abuso de Drogas e de Substancias) e a OFAP (Organizagdo
das Familias da Asia-Pacifico). A conferéncia foi inaugurada pelo presidente em
exercicio do TAS, tendo participado nos trabalhos 7 representantes do IAS. A agenda da
Conferéncia, sob o tema “Refor¢ar a Familia para um Futuro Melhor e mais Sustentavel”,
passou em revista os paradigmas das
politicas em relag@o ao vicio e sugeriu
que o reforco da sociedade civil se
faca através da educacdao e que a
melhor seguranca social reside na

familia.

Representante do IAS com os convidados da conferéncia
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10° Congresso Mundial sobre Cuidados a Longo Prazo nas
Comunidades Chinesas

O presidente em exercicio e a chefe da Divisao dos Idosos do IAS participaram no

“10° Congresso Mundial sobre Cuidados a Longo Prazo nas Comunidades Chinesas”

que se realizou em Macau, de 24 a
26 de Outubro de 2013, e que contou
com a presenga de estudiosos e peritos
dos EUA, Australia, China, Hong
Kong e Macau, no qual se debateram

assuntos sobre servicos aos idosos para

uma plateia de membros dos sectores

el’lVOIVldOS. Peritos dos EUA, Australia, China, Hong Kong e Macau

Conferéncia Nacional sobre Prevencao e Tratamento da
Toxicodependéncia de 2013

A “Conferéncia Nacional sobre Prevengao e Tratamento da Toxicodependéncia de 2013”
organizada pelo IAS, em colaboragdo com a CADAPT (Associagdo Chinesa para a Prevencao
e o Tratamento do Abuso de Drogas) e 0 HKCSS (Conselho de Servigo Social de Hong Kong),
teve lugar em Macau de 30 de Outubro a 1 de Novembro de 2013, sob o tema “Encarar a nova
estratégia de combate a droga — Prevengao sistematica, desenvolvimento profissional, tratamento
inovador, colaboragdo multilateral”. O Secretario para os Assuntos Sociais ¢ Cultura, o Director
do Departamento de Servi¢o Social do
Gabinete de Ligag¢do do Governo Central
na RAEM e o presidente do IAS, entre
outras individualidades, presidiram a
cerimonia inaugural da conferéncia, na qual
participaram 350 peritos da China, Hong
Kong e Macau.

Participagdo de varios peritos na conferéncia
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Além disso, para a prossecucdo dos objectivos do Protocolo de Colaboracdo em
Servico Social celebrado entre o Governo da RAEM e a Confederagao Nacional das
Associacdes de Familia (CNAF) de Portugal, o IAS convidou uma delegacao de 4 peritos
da CNAF para uma visita de intercambio a Macau. Entre os varios encontros, destaca-se

uma sessao sobre prevencdo e tratamento

da toxicodependéncia, na qual os peritos
portugueses partilharam as experiéncias
no seu pais. Estes encontros contribuem
para elevar o profissionalismo de
Macau na prevengdo e tratamento da

toxicodependéncia e aumentar a eficacia

dos respectivos servigos.

Foto de grupo de Peritos de Portugal e de Macau

Reunido de Peritos sobre Geracao Eficaz de Dados para Indicadores
da Estratégia Incheon

A chefe da Divisdao de Reabilitacdo e um representante do IAS participaram na
Reunido de Peritos sobre Geracdo Eficaz de Dados para Indicadores da Estratégia
Incheon, que teve lugar em Bangkok de 5 a 8 de Novembro de 2013. Do plano de
trabalhos fazia parte aferir o progresso na recolha de dados, as falhas de informacao
e necessidades de aumentar a capacidade de recolha, de forma a obter dados fiaveis e
comparaveis para os Indicadores da Estratégia de Incheon; a revisdo e parecer sobre a
minuta do Livro Guia e a consideracdo de uma estrutura conjunta para planos nacionais

de recolha de dados para os Indicadores da Estratégia de Incheon.

Dirigentes do IAS reunem-se com estudantes do ensino secundario

O IAS e a Escola Luso-Chinesa Técnico-Profissional organizaram conjuntamente
uma reunido com estudantes, a 11 de Novembro de 2013, tendo como tema “partilhar
no servico social e escutar as ideias da juventude”, que foi orientada pelo presidente,
vice-presidente e varios chefes de departamento do IAS, acompanhados pelo director da
Escola, e na qual participaram cerca de 130 alunos e professores do ensino secundario.
O IAS pretendia conhecer as opinides dos estudantes e suas sugestdes sobre o servico

social através de uma conversa
directa, aproveitando também para
reforgar a sua consciéncia civica e
chamar a aten¢do para as questoes
sociais, para além de os incentivar a

participar em servigo comunitario.

Encontro com alunos do secundarlo
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Conferéncia Internacional sobre Questoes da Familia nas
Comunidades Chinesas

O IAS e 25 representantes de instituicdes particulares dedicadas a familia e ao
servigo comunitario participaram na Conferéncia Internacional sobre Questdes da
Familia nas comunidades chinesas, que decorreu em Hong Kong a 25 de Novembro de
2013. Oradores convidados do Canad4, EUA, Singapura, China, Taiwan, Hong Kong
e Macau informaram, de uma forma breve, sobre os servigos sociais a familia nas
comunidades chinesas espalhadas pelo mundo, dando aos participantes uma ideia da sua

historia, desenvolvimento e situacdo . g
actual. O representante residente do EAMERESBDRGS

International Conference on Family Issues in Chinese Communities
25-11-2013

Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD) na
China foi convidado para partilhar

informagdo sobre os trabalhos do :
Programa € SCU Progresso na China. Participacdo dos técnicos de Macau na conferéncia

16" Conferéncia Regional da
Asia-Pacifico da “Alzheimer Doenca Internacional”

A 16* Conferéncia Regional da Asia-Pacifico da “Alzheimer Doenca Internacional,
subordinada ao tema “Aumentar a Capacidade de Tratamento da Senilidade Mental”
teve lugar, sucessivamente, em Hong Kong e Macau. Trés representantes do [AS
participaram na sessao da Conferéncia realizada em Hong Kong de 11 a 13 de Dezembro
de 2013, ao passo que o presidente, a chefe da Divisdo dos Idosos e cinco representantes
do TAS participaram na sessdo que teve lugar em Macau, a 14 de Dezembro. A
conferéncia reuniu profissionais do sector médico, de servigo social e administradores
de centros de cuidados que analisaram este tipo de servigos de varias perspectivas e
tentaram sensibilizar o publico para prestar mais atengdo as pessoas com problemas de
senilidade mental.

Asla Pacific Regional Conference of
Alzheim mer 's Disease Interna

l mmmmmiu

Foto de grupo dos participantes da conferéncia
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Capitulo 8
Comissao Consultiva para o Ambito
de Accao Social

8.1 Conselho de Accdo Social

8.1.1 Reunido Plenaria

8.1.2 Actividades de visitas e de intercambio
Comissao para os Assuntos do Cidadao Sénior
eunido Plenaria

a 0s Assuntos de Reabilitacao



Comissio Consultiva para o Ambito de Accio Social

O governo da RAEM criou o Conselho de Acg¢do Social, a
Comissao para os Assuntos do Cidaddo Sénior, a Comissdo para os
Assuntos de Reabilitacdo e a Comissdo de Luta contra a Droga, tendo
solicitado opinides dos varios Servigos Publicos, da sociedade e dos
profissionais, a fim de poder delinear com maior eficacia as relevantes
politicas e os planos de servigo da area de trabalho social durante a sua

formulacao e implementacao.
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8.1 Conselho de Acc¢ao Social
8.1.1 Reuniao Plenaria

Em 2013, o Conselho de Ac¢ao Social realizou seis reunides plenarias para discutir
agendas de trabalho, nomeadamente a regulamentagao relativa ao seu funcionamento
interno, aferi¢ao de pedidos de reconhecimento de pessoas colectivas como pertencentes
ao sector dos servigos sociais, renovagao do reconhecimento das pessoas colectivas do
sector dos servigos sociais, além de reportar sobre palavras-chave relacionadas com a
consulta da proposta de lei do “Regime de Credenciacdo dos Assistentes Sociais”. Ao
longo das varias reunides, o Conselho procedeu a afericao de 131 pedidos de renovacao
de reconhecimento das pessoas colectivas do sector dos servicos sociais, 1 pedido de
reconhecimento da pessoa colectiva como pertencente ao sector dos servigos sociais,

tendo submetido os respectivos pareceres ao Chefe Executivo para decisdo final.

Grupo Especializado para a Redaccao da Proposta de Lei do “Regime
de Credenciacao dos Assistentes Sociais

Em Marco de 2013, o Conselho de Acgdo Social criou, sob sua dependéncia, o “Grupo
Especializado para a Redac¢do da Proposta de Lei do “Regime de Credenciacao dos
Assistentes Sociais” para o acompanhamento da redacc¢io da proposta de lei do “Regime
de Credenciagdo dos Assistentes Sociais”. Dos 20 membros do Grupo, 10 pertencem ao
Conselho de Acgdo Social e os outros 10 sdo representantes do sector de servigo social.
O grupo realizou 5 reunides de trabalho ao longo de 2013 para discutir a defini¢do
de accdo social, codigo deontologico, pré-requisitos para o registo, desenvolvimento
profissional (formagao continua), regime de fiscalizagdo, possibilidade de incluir os
assistentes sociais que sdo funcionarios publicos no Regime de Credenciagdo, bem como
a composi¢ao e fungdes do Conselho Profissional dos Assistentes Sociais. Foi ainda
criado um Grupo de Trabalho especial de dez membros, responsavel pela elaboracao
do coédigo deontoldgico, formado por representantes das organizagdes profissionais de
servigo social, do programa de Estudos de Servigo Social das instituicdes de ensino
superior, institui¢cdes de servigo social e do proprio IAS.

8.1.2 Actividades de visitas e de intercambio

A fim de ficar a conhecer
melhor os servigcos sociais
de outros paises do mundo e
poder recolher ensinamentos

das suas experiéncias, o vice-

it SATAE:
Social Welfare Committeelof the Government 'of Macao SA! R. JLI

presidente (e presidente do IAS) 14 Q TN =8 1) ;ﬁ;:gg@]
o h v

SYAS (Vegas & S"a!n Framcisco)

do Conselho de Acg¢ao Social

Visita da Delega(;ao de Macau aos EUA
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chefiou uma delegagao de 20 elementos aos Estados Unidos, tendo visitado Los Angeles,
Las Vegas e San Francisco entre 19 e 28 de Abril. A delegacdo manteve encontros e
troca de ideias com entidades e autoridades locais sobre servigos a familia, violéncia
doméstica, politicas de jogo responsavel e problemas de jogo patologico, tendo visitado
diversos Servigos Publicos especializados em servigos sociais e em prestar apoio as
vitimas de violéncia doméstica, e ainda centros de aconselhamento para a prevengdo e

tratamento da problematica do jogo, além de empresas de jogo locais.

8.2 Comissao para os Assuntos do Cidadao Sénior
8.2.1 Reuniao Plenaria

Em 2013, a Comissao para os Assuntos do Cidadao Sénior realizou duas reunides
plendrias. Os temas discutidos na 1? reunido incluiram um resumo do “Estudo
Interdepartamental do Mecanismo de Protec¢do dos Idosos de Macau” iniciado pelo
governo da RAEM e sobre o conteudo e forma de implementagdo de projectos similares
lancados nas regides vizinhas, os resultados dos estudos a decorrer sobre a senilidade
mental e os relevantes servigos comunitarios, a situa¢do actual e perspectivas de
desenvolvimento da educagao permanente para os idosos, a monitoragdo das condigdes
fisicas dos idosos e o desenvolvimento de programas desportivos para os mesmos.
Na 2? reunido plenaria, para além da informagdo sobre os progressos realizados no
“Estudo Interdepartamental do Mecanismo de Proteccdo dos Idosos de Macau”,
foram dadas também informacdes sobre a criagdo do “Grupo Interdepartamental de
Estudo do Mecanismo de Protec¢ao dos Idosos de Macau” e sobre a situacao actual
e desenvolvimento dos centros de dia de cuidados especiais, servicos de cuidados
domicilirios e de apoio, servigo de teleassisténcia Peng On Tung, servico de apoio 24-

hrs ao domicilio e servigo para idosos isolados.

8.3 Comissao para os Assuntos de Reabilitacao
8.3.1 Reuniao Plenaria

Em 2013, a Comissdo para os Assuntos de Reabilitacdo realizou duas reunides
plenarias. Os temas discutidos na 1? reunido incluiram um resumo informativo sobre
o “Planeamento dos Servigos de Reabilitacdo para o Proximo Decénio”, contetdo da
“Estratégia de Incheon” da UNESCAP, situacdo actual e planeamento do transporte
publico sem barreiras, regulamentacao relativa ao funcionamento interno da Comissao
para os Assuntos de Reabilitacdo e eleicdo dos membros para o novo mandato do
Grupo de Trabalho Especial para a Promog¢do da “Convenc¢do sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia”. Na 2* reunido plenaria foi apresentado o planeamento
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para a instalagdo das estruturas sem barreiras no futuro sistema de Metro Ligeiro e
as respectivas obras de apoio, a actual situagao e os planos de desenvolvimento do
autocarro de reabilitacdo e do servigo de transporte médico, “Estudo sobre a Planificacdo
do Servigo de Autocarro de Reabilitacao para os deficientes de Macau” e ainda a criagdo
do “Grupo Interdepartamental de Estudo do Planeamento dos Servigos de Reabilitagdo

para o Préximo Decénio”.

8.4 Comissao de Luta contra a Droga

8.4.1 Reuniao Plenaria

Em 2013, a Comissao de Luta contra a Droga realizou duas reunides plenarias,
que trataram sobretudo dos relatorios apresentados pelos dois grupos de trabalho
a ela subordinados, estatisticas da toxicodependéncia, opinides e sugestdes dadas
pelos membros da Comissdo sobre politicas relativas ao combate a droga, grau de
implementacao das convencdes das Nagdes Unidas (ONU) sobre o combate a droga
em Macau, relatorio sumario dos trabalhos realizados em 2013 e discussao do plano de
trabalhos para 2014.

O Grupo de Trabalho para Acompanhamento da Problematica da Droga dos Jovens
e o Grupo de Trabalho para a Execucdo e acompanhamento da Lei de Combate a Droga
dependem da Comissdo. O primeiro realizou o acompanhamento do “Estudo sobre o
Grau de Abuso de Drogas pelos Toxicodependentes Jovens”, “Dicas de Desintoxicagdo”
e “Concurso da Filmagem de um filme sobre o Combate a Droga” em 2013, ao passo
que o segundo acompanhou a inclusdo de novos tipos de drogas no regulamento da Lei
de Combate a Droga, procedeu a revisdo do actual mecanismo de pena suspensa para
a desintoxicacao, implementou as medidas de vigilancia da ONU sobre os quimicos e
percursores das drogas e ainda a discussdo sobre a conducao automével sob o efeito
de drogas. A 28 de Margo de 2013, o vice-presidente da Associacao de Profissionais
Especializados no Aconselhamento ao vicio de Hong Kong foi convidado para visitar
Macau e fazer uma palestra sobre os modos de operacdo, eficacia, vantagens e defeitos
dos tribunais da toxicodependéncia nos EUA, aos membros do Grupo de Trabalho para
a Execug¢do e acompanhamento da Lei de Combate a Droga.
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8.4.2 Actividades de visitas e de intercambio

8.4.2.1 Visita de intercambio a Portugal e a Inglaterra

O vice-presidente (e presidente do IAS) do Conselho de Acgao Social chefiou uma
delegacdo de 16 pessoas numa visita de intercambio a Portugal e a Inglaterra, entre 21
e 30 de Setembro. A delegacao visitou no total 14 departamentos do governo e ONGs
que lidam com a problematica da droga, nomeadamente o Ministério da Saude de
Portugal, o Departamento de Prevencao da Toxicodependéncia e a Comissao de Alerta
sobre a Toxicodependéncia e, na Inglaterra, efectuou visitas ao Ministério da Satude
e ao Conselho Consultivo para o Abuso
das Drogas. Durante a visita, os membros
do Conselho ficaram a conhecer melhor

as medidas e politicas dos governos de

Portugal e da Inglaterra na prevencdo e |~ B R S
. A . ' MEREERRSRE
tratamento da toxicodependéncia, tendo Visita Ofical a Portugal e Inglaterra,_

: . . 21-3()/09/'_1011
retirado conhecimentos valiosos que :

poderao aplicar de futuro a realidade de

Delegacdo de Macau em visita de estudo
Macau.

8.4.2.2 Visita do Gabinete de Luta contra a Droga da Cidade de Zhuhai

A fim de incrementar a troca de ideias e a colaboragdo nas iniciativas de combate
a droga entre Macau e Guangdong, a Comissao visitou os Gabinetes de Luta contra
a Droga de Guangdong e da Cidade de Zhuhai, em Fevereiro de 2012. A visita foi
retribuida em 31 de Outubro de 2013, quando uma delegagao de 10 pessoas do Gabinete
de Luta contra a Droga da Cidade de Zhuhai esteve em Macau para manter uma troca de
opinides sobre accdes de colaboracdo no combate a droga nas duas regides, esperando

manter um contacto mais estreito e colaboragao nesta area.
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Projectos de Investigacio e Centros de Recursos

9.1 Projectos tematicos
9.2 Proje /08
Centros de recursos

Nucleos de audiovisuais

entro de Apoio a Educagdo contra o Abuso de Drogas



Projectos de Investigaciao e Centros de Recursos

Para coordenar o aperfeicoamento das politicas de servigos
sociais do Governo da RAEM, em 2013, este Instituto concluiu
varios projectos de estudo e impulsionou activamente os 4 projectos
de legislagdo. Além disso, o Nucleo de Audiovisuais e o Centro de
Apoio a Educacao para o Combate ao Abuso de Drogas deste Instituto,
procede o empréstimo de livros e presta informagdes de prevengao ao

abuso de droga a populagao.
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9.1 Projectos tematicos

@ Estudo sobre avaliacio da situacdo e planeamento da prevencio e tratamento de
problemas do jogo em Macau
O “Estudo sobre avaliacdo da situacdo e planeamento da prevengdo e tratamento de problemas do
jogo em Macau” ficou concluido em Margo de 2013 e define o planeamento, a longo prazo, dos
servigos dedicados a prevengdo e tratamento de problemas do jogo em Macau, o que requer planos de
prevengao sistematicos direccionados para os diferentes estratos sociais, bem como a formulacio de
indicadores objectivos para se medir os niveis de participagdo no jogo a curto, médio e longo prazo, e

a prevaléncia de situagdes de problematica do jogo.

¢ Estudo e Pesquisa sobre a Situa¢do da Participa¢do do Sexo Feminino no Jogo e
sua Saude Psicologica
O “Estudo e Pesquisa sobre a Situagdo da Participagdo do Sexo Feminino no Jogo e sua Saude
Psicologica” ficaram concluidos em Abril de 2013. Trata-se de uma investiga¢do empirica e cientifica
sobre as causas que levam a mulher a participar em actividades de jogo e também sobre a sua satide

psicoldgica, a fim de se obterem orientagdes de servigo direccionadas aos diferentes grupos femininos.

@ Estudo sobre as Necessidades e Planeamento de Servicos Domésticos e

Comunitarios para Idosos da RAEM

O “Estudo sobre as Necessidades e Planeamento de Servigos Domésticos e Comunitarios para
Idosos da RAEM” ficou concluido em Outubro de 2013. O relatério final do estudo recomenda que
o planeamento de centros de servigo de cuidados de dia e servigos de apoio e cuidados domiciliarios
para os idosos seja baseado em, respectivamente, 0,52% e 1% da futura popula¢ao com idade igual ou
superior a 60 anos. O estudo também sugeriu que os servicos de apoio e cuidados ao domicilio devem
ser combinados com os servigos oferecidos pelos centros de cuidados de dia aos idosos, a fim de criar
“Centros Integrados de Cuidados aos Idosos” que se dedicardo a apoiar os idosos e a cuidar dos idosos

doentes (no domicilio).

@ Relatério da Investigacdo sobre o Problema Juvenil e o Projecto de
Desenvolvimento do Servi¢o Juvenil na RAEM
O “Relatorio da Investigacao sobre o Problema Juvenil ¢ o Projecto de Desenvolvimento do Servigo
Juvenil na RAEM” ficou concluido em Novembro de 2013. Com base no contetido deste relatdrio
serdo redigidos futuros planos de desenvolvimento de servigos direccionados para a prevengao e

correc¢do dos problemas da delinquéncia juvenil.

@ Estudo sobre a Planificacio de Equipamentos de Servi¢os Familiares e
Comunitarios da RAEM
O “Estudo sobre a Planificagdo de Equipamentos de Servigos Familiares e Comunitarios da RAEM”
ficou concluido em Novembro de 2013. O Relatério do estudo propde um modelo de servigo de
“Prevengdo a 3 niveis”. Com base na extensdo da populagdo que pretende servir, os servigos a prestar
sdo categorizados em trés niveis, de forma a criar uma rede de ambito mais alargada de servigos a

comunidade e a familia.

@ Inquérito sobre a Participacdo dos Residentes de Macau nas Actividades do Jogo
2013

O “Inquérito sobre a Participacdo dos Residentes de Macau nas Actividades do Jogo 2013” ficou
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concluido em Novembro de 2013 e analisa as atitudes subjacentes ao comportamento dos residentes
de Macau em relagdo ao jogo, oferecendo conclusdes que servem de referéncia ao IAS na preparagio
de politicas de desenvolvimento de servigos vocacionados para a prevengdo e tratamento da

problematica do jogo.

@ Estudo sobre a Anilise e a Planificacio da Distribuicdo de Necessidades dos
Equipamentos de Servicos para Deficientes
Concluido em Dezembro de 2013, o “Estudo sobre a Analise ¢ a Planificagdo da Distribuicdo de
Necessidades dos Equipamentos de Servicos para Deficientes”, através da analise objectiva das
necessidades de servigos de reabilitacdo por parte da populacdo portadora de deficiéncias, das
referéncias de experiéncias das regides vizinhas na prestacdo deste tipo de servigos e da analise das
tendéncias internacionais neste campo, oferece importantes materiais para a formulagdo de uma

estrutura de planeamento dos servigos de reabilitacdo em Macau.

9 Estudo sobre a Planificaciio do Servico de Autocarro de Reabilitacio da RAEM
A fim de ajudar as pessoas com deficiéncias a participar mais activamente em actividades
comunitarias, o IAS estd a proceder a uma revisdo profunda do actual servigo de autocarro de
reabilitagdo mediante um “Estudo sobre a Planificacdo do Servigo de Autocarro de Reabilitacdo da
RAEM?”, com o objectivo de providenciar mais alternativas de servico e solugdes mais personalizadas.

O estudo devera estar concluido em finais de 2014.

@ Programa de Estudo sobre o Subsidio Regular destinado a Realizacdo dos

Servicos Sociais de Macau

Com o intuito de melhorar e optimizar o actual regime de concessao de subsidios, em Abril de 2013,
o IAS indigitou o Instituto Politécnico de Macau a realizar um “Programa de Estudo sobre o Subsidio
Regular destinado a Realizagdo dos Servigos Sociais de Macau”, tendo ja a equipa de investigacao
realizado varias entrevistas e inquéritos por questionario a varias instituigdes particulares e servigos
publicos relevantes para obter opinides abalizadas sobre o assunto, e efectuado visitas de estudo a
Hong Kong e Taiwan para se inteirar dos respectivos regimes de concessdo de subsidios. Estima-se

que o relatorio deste Programa de Estudo seja apresentado no segundo semestre de 2014.

9.2 Projectos legislativos

Regime de Credenciacao dos Assistentes Sociais

O Conselho de Acgao Social criou o “Grupo Especializado para a Redac¢@o da Proposta de Lei do “Regime
de Credenciagdo dos Assistentes Sociais” em Margo de 2013 com a finalidade de aprofundar a discussio
sobre temas e questdes sobre as quais o sector de servigo social e o publico em geral exprimiram dividas
durante a primeira fase de consultas publicas da Proposta de Lei. O consenso a que chegarem os membros
do grupo durante a discussdo servira de base para os ajustamentos a fazer a Proposta de Lei, tendo o grupo

reuniu cinco vezes, no decorrer do ano de 2013.

Lei de Prevencao e Correccao da Violéncia Doméstica
O IAS tem vindo a fazer avancar o trabalho legislativo relacionado com a prevencao e correc¢ido da
violéncia doméstica. A proposta de “Lei de Prevengdo e Correccdo da Violéncia Doméstica” ficou

concluida em 2013 e estd agora a ser sujeita a revisdo e ajustamentos.

Lei de Bases dos Direitos e Garantias dos Idosos

Apo6s a consulta publica da proposta de “Lei de Bases dos Direitos ¢ Garantias dos Idosos”, o IAS
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procedeu a revisdo da proposta de lei, com base nas opinides e sugestdes coligidas, estando agora em fase
final de redacgao.

Regime da Prevenciao, Integracio e Reabilitacio de Deficientes

Em 2013, o IAS completou os estudos relativos as técnicas juridicas e as politicas de reabilitagcdo. O
principal foco do estudo centrou-se na forma como o Decreto-Lei n® 33/99/M se relaciona e apoia o actual
processo da reabilitacdo e o seu desenvolvimento num futuro previsivel. Fizeram-se analises criticas
da legislacdo de Macau associada a salvaguarda dos direitos das pessoas portadoras de deficiéncias, e
foram avancados conselhos preliminares sobre quais os contetidos que podem ser melhorados e quais os
que devem ser introduzidos. Estes estudos pretendem viabilizar um planeamento eficaz ¢ integrado do

conjunto de emendas a fazer a legisla¢do e regulamentos.

9.3 Centros de recursos
9.3.1 Nucleos de audiovisuais

O Nucleo de Audiovisuais do IAS ¢ um centro de recursos de pequena dimensdo que
retne principalmente livros e produtos multimédia relacionados com o servigo social,
para consulta dos trabalhadores do IAS, assistentes sociais e investigadores do ramo.
Em 2013, o Nucleo contava com 9.982 exemplares de livros e materiais multimédia,
sobretudo de ambito académico e das areas da sociologia, ac¢do social, servico social,
ciéncia social, psicologia, direito e informatica, que podem ser tomados a titulo de
empréstimo pelos leitores. Em 2013, o numero de utentes do Nucleo de Audiovisuais
totalizou 2.130, dos quais 692 solicitaram o empréstimo de livros.

Quadro 9.1 Situagio do Servico do Nicleo de Audiovisuais

Tipo No de vezes
Utilizagdo do Nucleo 2.130
Empréstimo de livros pelos utentes 692
Emissdo do cartdo de leitor 3

9.3.2 Centro de Apoio a Educacao contra o Abuso de Drogas

O Centro de Apoio a Educacdo para o Combate ao Abuso de Drogas, sob a tutela
da Divisdo de Preven¢do Primaria (DPP) do IAS, disponibiliza a populagdo multiplos
canais de consulta e servigos afins. Para melhorar o servico de informacado sobre
este tema, o Centro adquiriu livros e revistas, instrumentos didacticos e panfletos
publicitarios relacionados com o combate a droga, e publica regularmente o “Boletim
Informativo sobre o Combate a Droga”, com distribuicdo por escolas, associacoes e
instituicdes de solidariedade social, sendo ainda divulgado através do site anti-drogas
de Macau (http://www.antidrugs.gov.mo), veiculando assim amplamente informagdes
relacionadas com a luta contra a droga. Em 2013, o Centro atendeu um total de 314
pessoas-vez, incluindo elementos de escolas e associagdes, quer de visita individual

livre, quer mediante marcacao prévia.
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Gestao Administrativa e Optimizacao da Qualidade de Servico

O IAS tem investido nos recursos adequados da gestdo
administrativa para uma continua optimiza¢ao dos servi¢os e poder
assim oferecer aos cidadaos servigos apropriados de assisténcia social.
Para a gestdo dos recursos financeiros e materiais, o IAS tem de
executar acgdes de aprovisionamento, controlo de bens, inventariagao,
manutengdo e conservagdao. Em termos de gestdo de recursos humanos,
houve que recrutar mais pessoal, fosse para substituir os que deixaram
o IAS devido a aposentagdo, reconversdo profissional ou desenvolver
os servigos para melhorar a sua eficiéncia. Além disso, o IAS tem
alargado o ambito de cobertura dos seus e-servigos e tem procurado
optimizar o seu funcionamento em geral e melhorar a sua eficicia para
poder acompanhar o desenvolvimento social.
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10.1 Orcamento financeiro e situacao de verbas despendidas

Em 2013, o “orcamento privativo” e o “Plano de Investimentos e Despesas
de Desenvolvimento da Administragdo (PIDDA)” totalizaram o valor de
MOP2.370.532.431,00, registando um aumento de 18,65% em relagdo a 2012.
Do or¢camento privativo e do PIDDA gastou-se, efectivamente, a quantia de
MOP1.924.989.857,68, sendo de 81,20% o grau de realizagdo desses recursos.

Quadro 10.1 Verbas or¢amentadas e despendidas por fontes de financiamento

Designacio 2012 2013
Orgamento 1.857.944.580,74 2.162.184.731,00
Orgamento privativo Despendido 1.688.587.129,86 1.813.064.805,99
Grau de realizagdo 90,88% 83,85%
Orgamento 140.040.000,00 208.347.700,00
PIDDA Despendido 29.585.448,70 111.925.051,69
Grau de realizacio 21,13% 53,72%
Orc¢amento 1.997.984.580,74 2.370.532.431,00
Total Despendido 1.718.172.578,56 1.924.989.857,68
Grau de realizacio 86,00% 81,20%

No que se refere ao orgamento privativo, os recursos foram aplicados
respectivamente nas “Despesas de Ambito de Servi¢o Social”, nas “Despesas de
Funcionamento e de Investimento dos Servi¢os” e na “Transferéncia para o Sector
Publico”. O total do montante despendido foi de MOP1.813.064.805,99, correspondendo
a um aumento de 7,37% em relagdo a 2012.

Quadro 10.2 Orc¢amento privativo — Evolucio das despesas

Designagio 2012 2013 Taxa de crescimento
1. Despesas de Ambito de Servigo Social 1.399.916.118,49 1.473.824.855,93 5,28%
Apoio financeiro a instituigdes particulares 541.238.643,36 647.014.520,36 19,54%
Apoio financeiro a individuos e familias 376.500.265,72 346.359.705,35 -8,01%
Subsidio para idosos 318.488.000,00 392.002.400,00 23,08%
Subsidio de invalidez 152.423.931,20 84.479.023,60 -44,58%
Equipamentos a cargo do IAS 1.382.696,41 2.440.007,80 76,47%
Actividades comunitarias e outros servigos prestados a populagao 2.429.962,40 244.013,60 -89,96%
Formagio de trabalhadores da area social 1.079.544,35 1.281.947,02 18,75%
Quotas e donativos as organizagdes internacionais 6.373.075,05 3.238,20 -99,95%
2. Desp de Funci to e de Investimento dos Servigos 261.634.329,37 310.083.476,06 18,52%
Pessoal 187.158.623,16 201.917.639,47 7,89%
Aquisigao de bens e servigos 49.029.512,61 57.398.266,39 17,07%
Despesas de investimento 25.446.193,60 50.767.570,20 99,51%
3. Transferéncia para o sector piblico 27.036.682,00 29.156.474,00 7,84%
Total 1.688.587.129,86 1.813.064.805,99 7,37%

As “Despesas de Ambito de Servigo Social” continuaram a ocupar a maior parcela
do total em 2013, registando-se um aumento de MOP73.908.737,44, ou seja, 5,28%, em
relacdo a 2012.
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Em 2013, face a rapida mudancga da situacao social e econdomica, o IAS continuou
a intensificar os esfor¢os em aprofundar os planos relevantes. Quanto ao apoio
para as instituigdes particulares e a operacdo dos equipamentos, o IAS apoiou o
desenvolvimento continuo de servicos dessas institui¢des através da atribui¢ao acrescida
de recursos. Assim, em reposta ao desenvolvimento socioecondémico ¢ do mercado de
trabalho, voltou-se a aumentar o montante do subsidio regular atribuido as instituicoes,
incluindo o aumento global de 10%, baseado no apoio financeiro existente, que foi
superior a actual taxa de inflacdo. Tal aumento ajudou as institui¢des particulares a
enfrentar melhor as suas despesas com recursos humanos, subida geral de custos,
aumentos salariais do pessoal, consolidacdo de equipas e trabalho e optimizagao geral

das condi¢des operacionais.

Além disso, o IAS manteve varios planos do subsidio eventual para actividades
organizadas pelas instituicdes particulares e pelos equipamentos sociais, promovendo
nomeadamente o “Projecto de Desenvolvimento Profissional dos Trabalhadores de
Servigo Social — Subsidio para Realizagdo de Ac¢des de Formagao Continua e de
Intercambio com as suas Congéneres para os Trabalhadores de Servigo Social das
Institui¢des Particulares” e o “Plano de Comparticipacdo do Seguro de Saude das
Instituicoes Particulares de Solidariedade Social Subsidiada™, assim como também
aumentou o financiamento para os projectos de natureza de capital dos equipamentos
sociais e as suas actividades e, deste modo, o montante do subsidio para diversos

ambitos de servicos foi aumentado ou permaneceu inalterado.

De acordo com o padrio definido pelo Valor do Risco Social, o IAS prestou
assisténcia econdmica e ajuda de emergéncia a individuos e familias carenciados ou
em situacdo de dificuldade econdmica. Para combater a inflagdo constante e reduzir a
pressao da vida das familias em situacdo vulneravel, em Janeiro de 2013, o IAS concedeu
uma prestagao adicional no valor do subsidio mensal a estas familias, de acordo com o
n°5 do artigo 7° do Regulamento Administrativo n°6/2007. Em Abril de 2013 concedeu
outra prestacdo adicional de apoio financeiro, sem deducdo do seu rendimento mensal,
aos agregados familiares que recebem regularmente apoio financeiro (com excepgao dos
beneficidrios que residem em lares). Ou seja, a maior parte dos beneficiarios de apoio
financeiro regular receberam 14 meses de apoio financeiro em 2013.

Em Janeiro de 2013, o governo da RAEM elevou o padrdao do Valor do Risco
Social. Apos o aumento, o montante do subsidio para agregado familiar composto por
um individuo passou de MOP3.360 para MOP3.450, tendo igualmente aumentado o
subsidio para os agregados familiares mais numerosos. Quanto aos trés tipos de familias
em situacdo vulneravel, nomeadamente, familias monoparentais, com doentes cronicos
ou com pessoas portadoras de deficiéncias, para além do subsidio mensal, foi também

atribuido um subsidio especial.
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Segundo o Regulamento Administrativo n® 12/2005, “Regime do Subsidio para
Idosos” e seus suplementos subsequentes, o IAS manteve a concessdo do subsidio para
idosos. Em 2013, o IAS atribuiu MOP392.002.400 a 59.663 beneficiarios do Subsidio
para Idosos.

Além disso, de acordo com as disposi¢des da Lei n.° 9/2011, o IAS continuou a
atribuir o Subsidio de Invalidez (incluindo subsidio para tarifas de Medidas Provisorias
do Programa de Beneficios de Tarifas para Pessoas com Deficiéncia), que totalizou
MOP84.479.023,60.

10.1.1 Apoio financeiro a instituicoes/associacoes de solidariedade social

O apoio financeiro concedido pelo IAS a instituicdes particulares/associagdes
de solidariedade social assume as seguintes formas: subsidio regular, subsidio
eventual e transferéncia de capital. Em 2013, foi atribuido um montante total de
MOP556.021.681,55 para o subsidio regular, o que representa um aumento de 20,37%
em relagdo a 2012. O subsidio eventual pertence ao financiamento ndo periodico,
facultado as instituigdes particulares de beneficéncia social para organizar actividades,
fazer aquisi¢des e custear pequenas reparagdes conforme as necessidades reais. As
despesas com o subsidio eventual em 2013 foram de MOP53.303.718,46, registando
um aumento de 12,25% em relagdo a 2012. A transferéncia de capital destina-se a
subsidiar as despesas de institui¢des particulares com necessidades especiais e ¢
sobretudo utilizada para obras de reparacdo em grande escala e aquisi¢ao de veiculos e
equipamentos. Em 2013, foram despendidas MOP37.689.120,35 em transferéncias de
capital, o que representa um aumento de 18,44% em relagdo a 2012.

123



124

Quadro 10.3 Situacdo de apoio financeiro regular concedido a institui¢des/associacdes de solidariedade social de Macau

Tipo Montante concedido (MOP)
Instituicoes Particulares/ Associagdes de Solidariedade Social 50.929.032,00
Servico de apoio a criangas e jovens 158.509.300,00
Créche 93.618.820,00
Lar de criangas e jovens 38.012.733,00
Servigo Extensivo ao Exterior para Jovens 26.877.747,00
Servigo de apoio a idosos 127.603.609,55
Lar para idosos 46.524.826,00
Centro de dia para idosos 25.071.244,00
Centro de cuidados especiais 12.677.180,00
Centro de convivio 22.793.161,55
Servigos de cuidados domicilidrios integrados e de apoio 12.787.219,00
Servigo para idosos isolados 7.749.979,00
Servigo de reabilitagio 119.315.624,00
Lar para pessoas deficientes 53.351.412,00
Centro de dia 33.726.097,00
Oficina de trabalho protegido 8.222.745,00
Centro de formagao 8.504.457,00
Centro de educagao/Centro de pré-escolaridade 4.755.577,00
Autocarro para pessoas deficientes 7.043.960,00
Servigos gerais 3.711.376,00
Servi¢o comunitirio 26.561.500,00
Centro comunitario 26.561.500,00
Servi¢o de apoio a familia 42.376.538,00
Centro de apoio a familia 24.965.501,00
Centro de acolhimento temporario 6.884.580,00
Institui¢do de aconselhamento 6.206.781,00
Servigo de apoio a novos imigrantes 651.660,00
Servico de rede de apoio mutuo a familias monoparentais 3.668.016,00
Servico de prevencio e tratamento da toxicodependéncia 27.632.437,00
Lar de tratamento e reabilitagdo da toxicodependéncia 11.793.495,00
Servigo de desintoxicagdo extensivo ao exterior 11.000.856,00
Servigo de prevengédo primaria 4.838.086,00
Servi¢o de prevencio e tratamento da problemética do jogo 3.093.641,00
Servi¢o de Aconselhamento para a Problematica do Jogo 3.093.641,00
Total 556.021.681,55

Quadro 10.4 Situacio do apoio financeiro eventual concedido e transferéncia de capital para instituicdes particulares /

associacdes de solidariedade social de Macau

Ambito de servico

Montante concedido (MOP)

Servigo de apoio a criangas e jovens

21.197.225,05

Servigo de apoio a idosos

14.568.345,30

Servigo de reabilitagdo

14.459.110,50

Servigo de apoio a familia e comunidade

16.852.986,18

Servigo de prevengdo e tratamento da toxicodependéncia 5.222.571,50
Associagdo de beneficéncia 9.748.080,05
Outros ambitos de servigo social 8.193.195,03
Servigo de prevengdo e tratamento da problematica do jogo 751.325,20
Total 90.992.838,81




Capitulo10 Gestao Administrativa e Optimizacao da Qualidade de Servico

10.1.2 Restauracao e remodelacao de instalacoes do IAS

Em 2013, o IAS desenvolveu vérios projectos de restauracdo e de remodelagao
em grande escala. As despesas do IAS em obras de remodelacdo e de manutencao das
instalagdes cedidas pelo Governo da RAEM as instituigdes particulares totalizaram
MOP 44.271.262,20, das quais MOP 23.348.653,50 (apenas despesas referentes a
2013, j& que alguns projectos implicam encargos plurianuais) foram despendidos na
remodelagdo de instalagdes de servico social recentes, nomeadamente o Centro Geral
de Reabilitacdo e Formagao Profissional (MOP5.500.000,00), Creche “Riviera Macau”,
(MOP6.122.414,00), Creche S. Jodo da Obra das Maes, na Taipa (MOP9.925.015,50)
e Centro de Servigos Integrados Fai Chi Kei (MOP10.801.224,00), representando
73,07% da despesa total dos projectos de “Edificios”. As despesas de outras obras e
as da remodelagao do proprio edificio para outros equipamentos sociais totalizaram
MOP11.922.608,70. Foram gastas MOP1.864.965,00 nas 14 obras de subunidades/
equipamentos subordinados ao IAS.

10.2 Situacao e desenvolvimento dos recursos humanos

Em 2013, o IAS contava com 459 funcionérios, menos 18 do que em 2012. Esta
evolucdo deve-se a desvinculagdo normal do servigo, ingresso ao servico, pedido de
licenca sem vencimento (de curta e longa duragao) e comissdo de servigo ou requisi¢ao
por outros servigos publicos. A evolugdo de funcionarios resultou do recrutamento de
2 técnicos superiores, desvinculacdo normal do servigo de 16 funcionarios (3 técnicos
superiores, 2 intérpretes-tradutores, 3 técnicos, 2 adjuntos técnicos, 1 motorista de
ligeiros e 5 auxiliares) e gozo de licenca plurianual sem vencimento de curta duragdo

por 4 funciondrios (1 técnico superior, 1 técnico, 1 adjunto técnico e 1 enfermeira).

Caracteristicas e distribuicdo do pessoal

Entre os 459 funciondrios, 343 possuem habilitagdes literarias de ensino superior,
representando 74,73% do total, com 129 técnicos superiores/equiparados possuindo
todos habilitagdes literarias de licenciatura ou de grau superior; e 81 técnicos/
equiparados, dos quais 66 possuem titulos académicos de licenciatura ou de grau

superior.
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Quadro 10.5 Formas de contrata¢io dos trabalhadores do IAS

Formas de contratacio 2012 2013
Quadro 111 104
Substituto 1 -
Além-quadro 277 276
Assalariamento 87 78
Requisigao 1 1
Total 477 459
Quadro 10.6 Distribuicdo do pessoal por subunidades
Subunidade 2012 2013
Gabinete do Presidente 18 18
Departamento de Solidariedade Social 124 119
Departamento da Familia e Comunidade 131 129
Departamento de Prevengdo e Tratamento da Toxicodependéncia 73 71
Departamento Administrativo e Financeiro 75 72
Departamento de Estudos e Planeamento 36 31
Equipa de Obras 16 16
Comissao dos Assuntos das Mulheres 4 3
Total 477 459
Quadro 10.7 Distribui¢cdo do pessoal por grupos profissionais
Grupos profissionais 2012 2013
Dirigente e chefia 15 15
Técnico superior/equiparado 131 129
Técnico 85 81
Pessoal de informatica 1 1
Docente 4 4
Pessoal de interpretagdo e tradugéo 6 4
Pessoal de enfermagem 19 18
Adjunto-técnico 128 125
Transporte /Operério 88 82
Total 477 459
Quadro 10.8 Distribuiciio do pessoal por habilitagdes literarias
Habilitagdes literarias 2012 2013
Ensino Superior 352 344
Ensino secundario/outros 5 4
11.° ano 29 26
9.” ano 26 25
6.” ano 62 58
Sem habilitagdes literarias 3 2
Total 477 459
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De entre os funcionarios do IAS, a maioria é do sexo feminino, representando 67,1%
do total, sendo os do sexo masculino 32,9%. Em geral, as idades oscilam entre os 31 e
40 anos ¢ entre os 51 e 55.

Quadro 10.9 Distribuiciio do pessoal por grupo etario e por sexo

Idade Masculino Feminino Total
21-25 1 6 7
26-30 13 29 42
31-35 23 58 81
36-40 21 61 82
41-45 22 38 60
46-50 21 43 64
51-55 32 38 70
56-60 14 23 37
=61 4 12 16
Total 151 308 459

10.3 Desenvolvimento de sistemas informaticos

Em 2013, o IAS tentou melhorar o funcionamento de rotina dos seus equipamentos
e sistemas informaticos, procurando actualiza-los, a0 mesmo tempo que continuou a
desenvolver, reconstruir e optimizar os diversos sistemas electronicos utilizados nas
actividades e servicos. O sistema de seguranca informatico também foi oportunamente
revisto, para poder dar resposta adequada a operagdo diaria numa sociedade

contemporanea de informac¢do em constante desenvolvimento.

Extensao do sistema de impressao para a emissao de recibo nos
pedidos de servicos

A fim de optimizar o manuseamento (entrega) de documentos apresentados pelos
cidaddos, bem como o seu subsequente acompanhamento, o IAS ampliou o sistema de
impressao para a emissao de recibo aos pedidos de licenciamento dos equipamentos
sociais, avaliacdo de deficiéncia, apoio judiciario, adop¢ao de criangas, servigo de

reabilitacdo em regime diurno e lares para idosos.

Criacao de sistema de registo online para o Servico de Aconselhamento
para a Problematica do Jogo

Foi criado um sistema de registo central para melhorar o servico de aconselhamento
para a problematica do jogo utilizando um sistema de recolha de dados online. Os dados
recebidos serdo utilizados unicamente para analise de informagdo, ajudando assim o

pessoal do IAS a processar melhor o seu trabalho, optimizando os respectivos servigos.
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Gestao e seguranca da rede de informacao

Tendo em consideracdo a complexidade e constante mutacdo das actuais redes
de informacao, o IAS actualizou suas paredes corta-fogo (firewall) e completou as
relevantes integragdes do sistema. Para além de providenciar ao seu pessoal de gestdo
da rede um sistema operativo estandardizado, o IAS intensificou a analise da informacao
em rede e refor¢ou os niveis de seguranca e sistemas de defesa da sua rede, criando um

ambiente de trabalho que respeita os padrdes internacionais de seguranga neste campo.

10.4 Optimizacao da qualidade do servico

Em 2000, a Secretaria para a Administragdo e Justica promulgou o Despacho n°
13/2000 que determina que todos os departamentos do governo tém de optimizar os seus
procedimentos administrativos e aperfeicoar os mecanismos que lidam com sugestoes,

queixas e reclamagdes, numa iniciativa para consolidar as bases de futuras reformas.

Com o objectivo de melhorar a qualidade de servico e manter um continuo
aperfeicoamento, o IAS concebeu e implementou, de uma forma gradual, uma série de
projectos de optimizacdo, nomeadamente, carta de qualidade, mecanismo de tratamento
das queixas, inquérito sobre o nivel de satisfagao dos cidadaos, optimiza¢ao administrativa,

sistema de certificacao ISO e gestdo integra.

10.4.1 Carta de qualidade

Em Marco de 2013, o IAS foi notificado pela Comissao de Avaliagao dos Servigos
Publicos da Direc¢ao dos Servicos de Administragdo e Funcdo Publica de que a
reavaliacdo da sua carta de qualidade tinha recebido a classificagdo de “favoravel”. Por
isso, a 1 de Abril de 2013, o IAS langou oficialmente os 21 itens aprovados na sua Carta
de Qualidade, respeitantes a 38 indicadores de qualidade de servigos. Em meados de
2013, foram feitos e distribuidos novos cartazes e panfletos para publicitar a nova Carta
de Qualidade.

Grifico 10.1 Taxa de cumprimento da Carta de Qualidade
Em 2013, o desempenho de servico

(taxa de cumprimento das metas) do IAS foi 100% ) e T
. . N

de 100%, com todos os seus itens de servico a |

.. . i 95%
atingir as metas previstas. Ao longo dos ultimos
cinco anos, a taxa geral de cumprimento das

. . 90% 1€
metas da Carta de Qualidade do IAS tem vindo
a subir de ano para ano, sendo de 90,38% em 85%
(]

2009 e 100% em 2011. Em 2012 a taxa desceu
ligeiramente, pois houve um item de servigo que 80% : : : : |

ndo atingiu a meta prevista, mas em 2013 a taxa de 2009 2010 2011 2012 2013

cumprimento voltou a ser de 100%. Taxa de cumprimento

C em geral
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10.4.2 Programa de Avaliacido do Grau de Satisfacdo do Servico

Todos os anos, em data especifica, o IAS realiza o Inquérito sobre o Nivel de
Satisfacao do Servigo a fim de recolher opinides e sugestdoes que sirvam de referéncia
para a continua melhoria dos seus servigos. O Inquérito analisa o grau de satisfacao
tanto dos cidaddaos como das organizagdes/instituicdes. Em relagdo aos primeiros, o
inquérito por questionario foi feito pelo pessoal do IAS as pessoas que compareceram
nas 9 unidades de atendimento do IAS para pedir informagdes ou entregar pedidos. Em
2013, o IAS coligiu 398 questionarios validos, que revelaram que o nivel de satisfacdo
dos cidaddos com o servigo geral do IAS foi de 94,47%, registando um aumento de 2,16%
em relacdo a 2012. No que respeita ao grau de satisfacdo das organizagdes/instituigdes,
em 2013 o IAS enviou, por correio, o questionario para 284 delas. A partir dos 241
questionarios validos recolhidos, constatou-se que o nivel de satisfagdo com o servico
geral do TAS foi de 82,57%, um aumento de 11,26% em relagdo a 2012.

10.4.3 Mecanismo de tratamento das queixas

Para a obtenc¢do correcta das informagdes proporcionadas pelos residentes e
poder transforma-las em elementos de referéncia com vista ao aperfeicoamento da
operacionalidade dos seus departamentos, o IAS estabeleceu um mecanismo de
tratamento das sugestdes, queixas e reclamacgodes (abreviado para “mecanismo de
tratamento das queixas”). Assim, o publico tem ao seu dispor seis vias para o efeito:
comparéncia em pessoa, colocacdo na caixa de sugestdes, chamada telefonica 24 horas
com gravag¢ao, por fax, e-mail ou por carta pelo correio.

Em 2013, o nimero total de casos recebidos pelo optimizado mecanismo de
tratamento das queixas foi de 76, isto ¢, menos 37 casos quando comparado com 2012.
Registaram-se 36 casos sobre o IAS, sendo 26 de queixas sobre procedimentos e
formalidades (19 casos) e 6 casos envolvendo o pessoal.

Os restantes 40 casos referiam-se a institui¢des particulares supervisionadas pelo
IAS, dos quais 36 casos foram queixas dos casos, sendo o seu conteudo sobre questdes
operacionais (29 casos) e o seu pessoal (7 casos).

Dos 62 casos de queixas, 30 exigiam acompanhamento, 28 dos quais o IAS ja tinha
completado o acompanhamento em 2013, esperando-se que os restantes 2 fiquem

apurados em 2014.
Quadro 10.10 Recep¢io de sugestdes, queixas e reclamacoes
Tipo Sugestdes Queixas Reclamacdes Total
Pessoal -- 6 - 6
Equipmentos e instalagdes -- 1 - 1
Ambiente - - - -
Procedimentos e formalidades 6 19 4 29
Outros 4 36 - 40
Total 10 62 4 76
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10.4.4 Sistema de Gestao de Qualidade ISO9001

A fim de melhorar a qualidade de servigo e optimizar as suas operacdes, o IAS
iniciou em 2004 a certificacdo de qualidade do seu sistema de gestdo. Em 2013, a
entidade reguladora, o British Standards Institution (BSI) renovou o certificado de
qualidade (ISO9001:2008) da Divisdo de Gestdo e Licenciamento dos Equipamentos
Sociais (DGLES) e da Seccao de Contabilidade e Tesouraria da Divisao Administrativa e

Financeira.

O ambito de certificagdo da DGLES contempla o servi¢o de licenciamento para
instalacdes de servigo social, ao passo que a Sec¢ao de Contabilidade e Tesouraria inclui
actividade financeira e de despesas, tratamento de salarios do pessoal, preparagao das

demonstragoes financeiras e emissao de certificados.

No decurso da certificagdo, o IAS criou uma Equipa Interna de Auditoria de Qualidade
para realizar as auditorias periddicas daquelas duas subunidades, que também foram alvo
de auditorias externas. O objectivo destas foi rever o seu modo de operacao e optimizar
os seus mecanismos de controlo de qualidade de forma a preencher os requisitos de uma
gestao de qualidade e manter o aperfeicoamento constante.

A Seccao de Aprovisionamento e Patrimonio ja estd a preparar a segunda fase
da certificagdo ISO9001, realizando melhorias na documentagdo dos bens imdveis,
substituicdo do sistema de registo dos bens moveis e redac¢do da minuta do manual de

procedimentos operativos.

O IAS continuard a adoptar o modelo de gestdo cientifica e uma atitude de servigo
de melhoria continua, ¢ a promover o trabalho de certificagcdo de ISO em outras areas,
de forma a aperfeicoar-se constantemente e prestar aos residentes servicos de melhor

qualidade.

10.4.5 Optimizacao dos procedimentos administrativos

O programa de optimiza¢do da administragdo do IAS centrou-se nos procedimentos
executivos das tarefas administrativas. Em conformidade com a lei, o IAS procedeu a
revisdo de procedimentos administrativos em areas onde se podem fazer simplificagdes
e introduzir melhorias, de forma a aumentar a sua eficicia e garantir a melhor pratica

possivel.

As subunidades que participaram no programa de optimizagdo da administragao
tém de reportar os seus progressos, duas vezes por ano, ao Grupo para Optimizagao
Administrativa. De Dezembro a Janeiro do ano seguinte, deve-se fazer a apresentacao
da situacao de progresso da execucdo dos projectos da optimizagdo dos procedimentos
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administrativos do ano em curso e o plano de optimizacdo dos procedimentos
administrativos do ano seguinte, bem como apresentar, no més de Julho, a situacao do
progresso da execucdo dos projectos da optimizacao dos procedimentos administrativos
referente ao primeiro semestre do ano em curso € o projecto de alteracdo, quando o
houver. Apos a elaboragdo do relatorio pelo Grupo para Optimizacdo Administrativa, as
informagoes relevantes foram submetidas, para apreciagdo, aos Presidentes deste Instituto
e da Comissdo de Optimizagao.

Em 2013, o IAS promoveu um total de 8 projectos de optimizagao dos procedimentos
administrativos, inclusive 12 do ano de 2012, perfazendo um total de 20 projectos,
tendo sido concluidos 19. A taxa de conclusdao em 2013 foi a mais elevada de sempre,
mostrando que as diferentes subunidades ja& dominam o processo de melhoria do fluxo de
funcionamento pratico. Os projectos ndo concluidos serdo transferidos para o ano de 2014

para continuarem a ser executados.

10.4.6 Programa de Gestao da Integridade

No que respeita ao Programa de Gestdo da Integridade, o IAS adoptou as medidas
adequadas, depois de apurados esforcos e alocacdao de recursos para se prevenirem
irregularidades. Entre as medidas tomadas salientam-se a formacgao periddica do pessoal
para reforcar o seu sentido de integridade, a formulacdo de guias de trabalho e um

regulamento do pessoal, bem como a sua optimizagdo em tempo util.

O IAS colaborou com o Comissariado contra a Corrupc¢ao na realizacao de Foruns
Juridicos sobre Integridade, destinados ao pessoal das instalagdes de servico social
subsidiadas, que decorreram a 19 de Julho e a 2 e 3 de Dezembro, com a participagao de
um total de 206 pessoas.
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Quadros dos Servicos / Equipamentos Sociais de Macau em 2013

Servico de Apoio a Familia

Centro de Ac¢io Social Natureza Simgﬁi:geeilj’ol’oi" Situacio de licenca
1 Centro de Acgdo Social de Sdo Lourengo e S¢ (Zona do Sul) Puablico Publico Nio aplicavel '
2 Centro de Acgao Social de Santo Antonio e Sdo Lazaro (Zona Central) Publico Publico Nao aplicavel 2
3 Centro de Ac¢do Social Nossa Senhora de Fatima (Zona do Tamagnini Barbosa) Publico Publico Nio aplicavel *
4 Centro de Ac¢do Social da Ilha Verde Puablico Publico Nio aplicavel *
5 Centro de Acgao Social da Taipa e Coloane (Ilhas) Pablico Publico Nio aplicavel *
6 Gabinete de Acgdo Familiar Publico Publico Nio aplicavel ®
Centro de Apoio 2 Familia Natureza Simﬁﬁﬁaﬂge‘;:opoio Situagdo de licenca
1 Centro de Apoio a Familia da Unidio Geral das Associagdes dos Moradores de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 Centro de Apoio a Familia "Kin Wa" da Sec¢do de Servigo Social da Igreja Metodista de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 Centro de Educagdo e Apoio a Familia na Ilha da Taipa da Secgdo de Servigo Social da Igreja Metodista de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
4 Centro de Apoio Familiar da Associagdo Geral das Mulheres de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
5 Centro de Apoio a Familia da Caritas de Macau Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
6 Centro de Apoio Familiar da Zona Norte da Associa¢do Geral das Mulheres de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
7 Centro de Apoio as Relagdes Conjugais e Familiares do Movimento Catélico de Apoio a Familia Macau | Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
8 Irmis da Caridade do Bom Pastor — Centro de Apoio & Mulher Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
9 Associagdo de Luta Contra os Maus Tratos as Criangas de Macau — Centro de Protec¢do das Criangas Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
10 Centro de Apoio a Familia da Praga de Ponte e Horta Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
11 Centro de Senhora (Céritas) Nio lucrativo Nio Subsidiado Nao Aplicavel
12 Centro de Servigos Integrados «Familia Alegre» do Exército de Salvagio 7 Néo lucrativo Subsidiado Néo Aplicavel
13 Centro de Apoio a Familia «Alegria em Abundancia» da Associagdo Geral das Mulheres de Macau 8 Nio lucrativo Subsidiado ﬁmc;zm:gg%)%ﬁéﬁo
14 Centro Tntegrado de Servios de Familia e Comunidade de Fai Chi Keide Federago das Associgoes dos Operiros de Macau® | Niolucraivo | Subsidiado | funclommments sbansério
Centro de Acolhimento Temporirio Natureza Sit“gzg‘l’"‘:i:iraop"io Situagio de licenca
1 Centro do Bom Pastor Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 Casa Corcel (Centro de Acolhimento para Desalojados) Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 Centro de Solidariedade Lai Yuen da Associagao das Mulheres de Macau Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenca
4 Centro de Acolhimento Temporario para Mulheres “Ian Oi Chi K&~ Nio lucrativo Néo Subsidiado Portador de licenca
Instituicio de aconselhamento Natureza Sit“g:i‘l’lg;:op"i“ Situagiio de licenga
1 Céritas de Macau — Esperanca de Vida Néo lucrativo Subsidiado Néo Aplicavel
Servico de Apoio a Novos Imigrantes de Macau N Simglﬁi:geeil?op(ﬁo Situacio de licenca
1 Apoio Social para Familias Imigrantes da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicével
Rede de Apoio Miituo a Familias Monoparentais Natureza Sit“gﬁg‘l’lg:ir‘:)l"’io Situagio de licen¢a
1 Centro Comunitario Tamagnini Barbosa da Federagao das Associagdes dos Operarios de Macau Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
2 Centro de Apoio a Familia — Casa Ricci Nao lucrativo Subsidiado Néo Aplicavel
3 Centro de Apoio Familiar da Associagdo das Mulheres de Macau Néo lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
4 Centro de Apoio a Familia “Kin Wa” da Seccdo de Servigo Social da Igreja Metodista de Macau Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
5 Centro Comunitario de lao Hon Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
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Centro de Sinistrados Natureza | Situagio de apoio Situacdio de licenga
financeiro
1 Centro de Sinistrados da Ilha Verde Piblico Plblico Nio Aplicavel "
Servico de Centros Comunitarios
Centro Comunitério Natureza Situﬁaﬁgggeei:opom Situacio de licenca
1 Centro Comunitario da ITha Verde Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 Centro Comunitario de Iao Hon Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 Centro Comunitario de Mong-Hé da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau Nio lucrativo Subsidiado ﬁmcﬁ)‘fllggs‘tf%&%ério
4 Centro Comunitario Tamagnini Barbosa Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
5 Centro Comunitario da Taipa da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
6 Centro de Apoio Social da Associagdo Baptista Ha Wan Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
7 Centro de Actividades Complexdo da Associagdo Geral dos Operarios de Macau em Taipa Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
8 Centro de Servigo Comunitério da Areia Preta da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau | Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
9 Centro de Prestagio de Servigos Gerais da Associag¢do Promotora do Desenvolvimento de Macau Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
10 Centro Comunitario da Praia do Manduco Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
11 Centro Comunitario da Zona de Aterros do Porto Exterior Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
12 Centro de Servigos da Zona Norte da Federagdo das Associagdes dos Operarios de Macau Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
13 Centro Lok Chon da Unido Geral das Associa¢des dos Moradores de Macau Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
14 Centro Comunitario “Sun Tou Tong” Nio lucrativo | Néo Subsidiado Portador de licenga
Posto de Servico Comunitario Natureza Simﬁﬁi:&ei;pom Situagdo de licenga
1 Posto de Servigo Comunitario da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau em Seak Pai Van "' | Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel

: Subunidade do Instituto de Acgéo Social
: Subunidade do Instituto de Acg@o Social
: Subunidade do Instituto de Acgao Social
: Subunidade do Instituto de Acgéo Social
: Subunidade do Instituto de Acg@o Social
: Subunidade do Instituto de Acgdo Social
: O Centro de Servigos Integrados «Familia Alegre» do Exército de Salvagao entrou em funcionamento em Outubro.

R - N R R N

: O Centro Integrado de Servigos de Familia e Comunidade de Fai Chi Kei entrou em funcionamento em Dezembro.
: Subunidade do Instituto de Acgéo Social

— o

: O Centro de Apoio a Familia «Alegria em Abundancia» da Associagdo Geral das Mulheres de Macau entrou em funcionamento em Margo.

: O Posto de Servigo Comunitario da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau em Seak Pai Van entrou em funcionamento em Maio.




Servico de Apoio a Criancas e Jovens

Situaciio de apoio

Creche Natureza financeiro Situacio de licenca

1 Creche “Mong-Ha” Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 Creche Céritas Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 Creche Fai Chi Kei Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
4 Creche (III) da Associagéo Geral das Mulheres de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
5 Creche Tung Sin Tong (I) Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
6 Creche Tung Sin Tong (IT) Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
7 Creche Tung Sin Tong (III) Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
8 Creche «Fu Luen Tai Yat Toc I So» Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
9 Creche S. Jodo da Obra das Maes (HC) Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
10 Creche dos Operarios Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
11 Creche Sa Lei Tau Fong Chong Toc I Chong Sam Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
12 Creche “Papa Jodo XXIII” Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
13 Creche Santa Maria Mazzarello Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
14 Creche “O Golfinho” da Associagdo das Mulheres de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
15 Creche Fong Chong da Taipa Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
16 Creche “Infantario de Nossa Senhora do Carmo™ Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
17 Creche da Associag¢do dos Cristaos em Acgdo Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
18 Creche S. Joao da Obra das Maes (NAPE) Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
19 Creche “O Traquinas” Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
20 Creche “A Gaivota”da Associagdo Geral das Mulheres de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
21 Creche “A Andorinha”da Associagao Geral das Mulheres de Macau Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
22 Creche do Montepio Geral de Macau "D. Ana Sofia Monjardino' da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau | Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
23 Creche da Santa Casa da Misericordia de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
24 Creche Tung Sin Tong IV Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
25 Creche II da Associagdo Geral das Mulheres de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
26 Creche da Associagdo Geral das Mulheres de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
27 Creche das Missionarias da Caridade - “Ian Oi Chun Kao Toc I So” Nio lucrativo Nio Subsidiado Portador de licenca
28 Creche “Infantario Santa Rosa de Lima” Nio lucrativo Néo Subsidiado Portador de licenga
29 Centro de Educagao Infantil Santo Antonio Nio lucrativo Nio Subsidiado Portador de licenga
30 Creche Anexa a Escola Hou Kong Nao lucrativo| ~ Nao Subsidiado Portador de licenga
31 Creche Hang Foc Sio I Chong Sam Lucrativo Niéo Subsidiado Portador de licenga
32 Creche “O Pequeno Mundo” Lucrativo Nao Subsidiado Portador de licenca
33 Creche «O Coelhinho» da Associagdo Geral das Mulheres de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
34 Creche Kao Yip Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
35 Creche Anjinhos Lucrativo Nio Subsidiado Portador de licenca
36 Creche Britanica Internacional Lucrativo Nio Subsidiado Portador de licenga
37 Creche «o Lago» da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau 12 Nio lucrativo Subsidiado A“‘°‘iza‘?5$]%a\ffsg‘;.‘:‘)°i"“a‘“e“‘°
38 Creche Tung Sin Tong V Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
39 Creche Tudo & Volta do Bebé ™ Lucrativo Nio Subsidiado Autodzacﬁ(;&’a;;asoﬁl%cionamento
40 CLC Creche-Jardim De Infancia ° Lucrativo Niio Subsidiado | Autorizasdo para funcionamento

provisorio
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Centro de Acolhimento Temporario Natureza | Situacdo de apoio Situacio de licen¢a
financeiro
1 Casa “ECF Fellowship Orphanage Inc.” Nio lucrativo Subsidiado Aumma?,r%a;?s% fonamento
2 Lar de Jovens de Mong-Ha Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 Centro Residencial “Arco-Iris” Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
4 Instituto “Helen Liang” Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
5 Bergo da Esperanga Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
6 LardeS. Jos¢ Ka-Ho Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
7 Jardins Dom Versiglia Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
8 Fonte da Esperanca Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
9 Lar de Estrela da Esperanca do Sheng Kung Hui Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
Equipa de Intervencido Comunitaria para Jovens Natureza | Situacdo de apoio | Sjtuacio de licenga
financeiro
1 Equipa de Intervengdo Comunitaria para Jovens da Zona Norte Sheng Kung Hui No lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
2 Equipa de Intervengdo Comunitéria para Jovens da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau Néo lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
3 Equipa de Interven¢do Comunitaria para Jovens da Taipa Sheng Kung Hui Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
Servigos Gerais aos Jovens e as Familias Natureza | Situacdo de apoio | Sjtuacio de licenga
financeiro
1 Complexo de Apoio a Juventude e Familia da Taipa Sheng Kung Hui Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 Complexo de Servigos de Apoio a Juventude e Familia «Pou Tai» * Néo lucrativo Subsidiado ﬁmcﬁ)memﬁg%r%%riaséﬁo
12 : A Creche «o Lago» da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau entrou em funcionamento em Margo.
13 : A Creche Tung Sin Tong V entrou em funcionamento em Outubro.
14 : A Creche Tudo a Volta do Bebé entrou em funcionamento em Novembro.
15 : A CLC Creche-Jardim De Infancia entrou em funcionamento em Dezembro.
16 : O Complexo de Servigos de Apoio a Juventude e Familia «Pou Tai» entrou em funcionamento em Novembro.




Servico de Apoio a Idosos

Lar para Idosos Natureza Situgﬁi: ::ieeilﬁrpom Situaciio de licenga
1 Larde Idosos de N. Sr* de K&-H6 Néo lucrativo Subsidiado Apreciagio - Funcionamento
2 Lar da Nossa Senhora da Misericordia Ndo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 Lar de Idosos da Obra das Maes Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
4 Asilo Vila Madalena Nao lucrativo Subsidiado Portador de licena
5 Asilo de Betania Nao lucrativo Subsidiado Apreciagdo - Funcionamento
6 Asilo de Sdo Francisco Xavier Ndo lucrativo Subsidiado Apreciagdo - Funcionamento
7  Asilo Santa Maria Néo lucrativo Subsidiado Apreciagio - Funcionamento
8 Lar de Cuidados Especiais da Obra das Maes Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
9 Lar de Cuidados “Sol Nascente™ da Areia Preta Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
10 Complexo de Servigos de Apoio ao Cidadio Sénior “Pou Tai” (Servigos dos lares) ' Nio lucrativo Subsidiado Autodzaci(l;g’a;;amﬁrxl%cionamento
11 Asilo de Sdo José Nio lucrativo Nao Subsidiado Portador de licenga
12 Lar de Idosos “Hou Kong Yuet Lai” lucrativo Nao Subsidiado Portador de licenga
13 Lar de Idosos “Pinheiro” lucrativo Nio Subsidiado Portador de licenga
14 Lar de Idosos de Macau (Fok Hoi) lucrativo Naéo Subsidiado Portador de licenca
15 Lar para Idosos “Yee On” lucrativo Nio Subsidiado Portador de licenga
16 Lar para Idosos “Yee On” (Nga San) lucrativo Néo Subsidiado Portador de licenga
17 Lar para Idosos “Yee On” (Yat Lai) lucrativo Néo Subsidiado Portador de licenga
18 Lar de Idosos Ian Oi Limitada lucrativo Naéo Subsidiado Portador de licenga
19 Lar de Idosos Ieng Hong — Helene Hin lucrativo Nio Subsidiado Portador de licenca
20 Asilo de Felicidade lucrativo Nio Subsidiado Portador de licenga
Centro de Acolhimento Temporario Natureza Simgﬁi:&ei;lmio Situagiio de licenca
1 Centro de Dia da Ilha Verde (Servigo de Cuidados Domicilidrios Integrados e de Apoio) No lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
2 %:&g%gggm&“ '(I){n‘;*igﬁiggg:ffggmoﬁsggﬁzf“ Operérios de Macau Nioluerativo | Subsidiado Nio Aplicivel
3 Centro de Cuidados Especiais Longevidade (Servigo de Cuidados Domiciliarios Integrados e de Apoio) Néo lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
4 Centro de Dia do Porto Interior (Servigo de Cuidados Domicilidrios Integrados e de Apoio) Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
5 Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer (Servigo de Cuidados Domicilidrios Integrados e de Apoio) Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
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Lar para Idosos Natureza Sit“‘ai]‘;]i‘l’l geeilf:)p()io Situacio de licenca
1 Rede de Servigos Carinhosos aos Idosos da Unidio Geral das Associagdes dos Moradores de Macau Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
2 Casa dos «Pinheiros» da Taipa Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
3 Centro de Convivio "Clube de Terceira Idade" 18 Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
4 Centro de Convivio da Associagdo de Beneficiéncia e Assisténcia Mitua dos Moradores do Bairro da Ilha Verde | Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
5 Centro de Convivio «Hong Nin Chi Ka» da Associagdo de Agricultores de Macau Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
6 Centro para Idosos da Casa Ricci Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
7 Centro de Lazer e Recreagiio dos Ancidos da Associagio de Beneficiéncia e Assisténcia Mutuo dos Moradores do Bairro “Tai O” | Néo lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
8 Centro de Convivio da Associagio de Mituo Auxilio dos Moradores do Bairro de San Kio Nao lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
9 Centro de Convivio de Cheng Chong da Associagio de Beneficéncia e Assisténcia Miitua dos Moradores do Bairro Fai Chi Kei | Nao lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
10 Centro de Convivio "Missdo Luterana de Hong Kong e Macau/Centro de Terceira Idade Yan Kei" No lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
11 Centro de Convivio da Associagdo de Mutuo Auxilio dos Moradores do Patane Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
12 Centro de Lazer e Recreagio dos Ancidos da Associagdo dos Moradores da Zona Sul de Macau Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
13 Centro de Convivio da Obra das Maes Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
14 Centro de Convivio da Associagdo de Miituo Auxilio dos Moradores de Mong-Ha Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
15 g?ggdiggl golr;l;/gg gfeﬁsls)?gti:gei?ageH%;neﬁcéncia ¢ Assisténcia Matua dos Moradores do Bairro do Antigo Niio lucrativo Subsidiado Nio Aplicével
16 Centro de Convivio da Associagio de Beneficiéneia e Assisténcia Mitua dos Moradores do Bairro Artur Tamagnini Barbosa | Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
17 Centro de Convivio da Associagio de Mutuo Auxilio dos Moradores do Sam P4 Mun Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicével
18 Centro de Lazer e Recreagéo dos Ancidos da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
19 Centro de Lazer e Recreagdo dos Ancidos da Associagdo dos Residentes do Bairro da Praia do Manduco No lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
20 Centro de Convivio da Associagdo dos Habitantes das Ilhas Kuan Iek Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
21 Centro de Dia “Chong Pak Chi K&~ Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
22 Centro de Dia do Porto Interior Néo lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
23 Centro de Dia de Mong-Ha da Associagdo Geral dos Operarios de Macau Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
24 Centro de Dia da Ilha Verde da Céritas de Macau Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
25 Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
26 Centro I Chon da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
27 Centro das Idosas da Associagdo Geral das Mulheres de Macau Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel

Centro de Dia para Idosos/Centro de Cuidados Especiais para Idosos Natureza Sit“gflia‘l’wdeeh:]lmio Situagdo de licenca
1 Centro de Dia da Praia do Manduco Publico Publico Isento
2 Centro de Dia da Ilha Verde Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 Centro de Dia de Mong-Ha da Associagdo Geral dos Operarios Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
4 Centro de Dia “Chong Pak Chi K4” Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
5 Centro de Cuidados Especiais Longevidade No lucrativo Subsidiado Portador de licenga
6 Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
7 Centro de Dia do Porto Interior Nio lucrativo Subsidiado ﬁmﬁmnﬁez‘sff‘l’)&a‘f&d o
8 Centro I Chon da Uniéo Geral das Associagdes dos Moradores de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
9 Centro de Dia Brilho da Vida Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
10 Centro de Servigos Completos para Idosos Cheng I Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
11 Centro de Actividades Idosos de "Tung Sin Tong" Nio lucrativo Subsidiado ﬁm%zz’g:ﬁfj‘;&afwﬁ o
12 Centro Diurno Prazer para Idosos da Associagdo Geral das Mulheres de Macau »° Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
13 Complexo de Servigos de Apoio ao Cidaddo Sénior «Pou Tai» (Servigos de Cuidados Especiais Diurnos) ' Néo lucrativo Subsidiado ﬁmgﬁﬁnﬁ:ﬁff‘;)&a&ém




Centro de Convivio Natureza | Situagdo de apoio | Situagio de licenca
financeiro

1 Centro de Convivio Fai Chi Kei Publico Piblico Isento

2 Centro de Convivio Vivacidade da Associagio Geral dos Operérios de Macau Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 Centro de Convivio do Bairro do Antigo Hipodromo, Areia Preta e lao Hon de Macau Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
4 Centro de Convivio “Kei Hong Lok Yuen” do Centro Pastoral da Areia Preta Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
5 Centro de Convivio "Clube de Terceira Idade" 22 Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
6 Centro de Convivio da Associagdo de Mutuo Auxilio dos Moradores de Mong-Ha Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
7 Centro de Convivio da Associagio de Beneficéncia e Assisténcia Mitua dos Moradores do Bairro Artur Tamagnini Barbosa | Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
8 Centro de Convivio da Associagdo de Mutuo Auxilio dos Moradores do Sam P4 Mun No lucrativo Subsidiado Portador de licenca
9 Centro de Convivio da Associa¢do de Mutuo Auxilio dos Moradores do Bairro de San Kio Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
10 Casa para Ancizos da Paréquia de Santo Anténio Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
11 Centro de Lazer e Recreagio dos Ancidos da Associagdo de Beneficéncia e Assisténcia Mutua dos Moradores do Bairro“Tai 0™ | Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
12 Centro de Lazer e Recreagao dos Ancidos da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
13 Centro de Lazer e Recreagio dos Ancidos da Associagdo dos Residentes do Bairro da Praia do Manduco Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
14 Centro de Lazer e Recreagdo dos Ancidos da Associagdo dos Moradores da Zona Sul de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
15 Centro para Idosos da Casa Ricci Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
16 Centro de Convivio da Obra das Maes Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
17 Centro de Convivio “Casa dos Pinheiros” da Taipa Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
18 Centro de Convivio da Associagio dos Habitantes das Ithas Kuan Iek Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
19 Centro de Convivio “Missdo Luterana de Hong Kong e Macau/Centro de Terceira Idade Yan Kei ” Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
20 Centro de Convivio de Cheng Chong da Associagio de Beneficéncia e Assisténcia Miitua dos Moradores do Bairro Fai Chi Kei | Ndo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
21 Centro de Convivio da Associagio de Beneficéncia e Assisténcia Mutua dos Moradores do Bairro da Tlha Verde | Ndo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
22 Centro de Convivio «Hong Nin Chi Ka» da Associagdo de Agricultores de Macau Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
23 Centro de Convivio da Associagéo de Mutuo Auxilio dos Moradores do Patane Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
24 Centro das Idosas da Associagio Geral das Mulheres de Macau No lucrativo Subsidiado Portador de licenga

Servigo de teleassisténcia

Centro de Servigos de Teleassisténcia “Peng On Tung”

Natureza

Nao lucrativo

Situacio de apoio
financeiro

Subsidiado

Situacio de licenca

Nao Aplicavel

18
19
20
2
22

—

: O Centro de Convivio "Clube de Terceira Idade"encerrou o funcionamento em Maio.
: O Centro de Actividades Idosos de "Tung Sin Tong"entrou em funcionamento em Setembro.

: O Centro de Convivio "Clube de Terceira Idade"encerrou o funcionamento em Maio.

: O Complexo de Servigos de Apoio ao Cidad@o Sénior “Pou Tai” (Servigos dos lares) entrou em funcionamento em Outubro.

: O Centro Diurno Prazer para Idosos da Associagdo Geral das Mulheres de Macau entrou em funcionamento em Abril.

: O Complexo de Servigos de Apoio ao cidaddo Sénior «Pou Tai» (Servigos de Cuidados Especiais Diurnos) entrou em funcionamento em Novembro.
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Servico de Reabilitaciao

Lar de Pessoas Deficientes Natureza | Situagio de apoio Situacio de licenca
financeiro
1 Residéncia Temporaria de Mong - Ha Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 Centro de Santa Liicia Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 Centro de Santa Margarita Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
4 Lar de Nossa Senhora da Penha Nio lucrativo Subsidiado Apreciagio - Funcionamento
5 Lar Sdo Luis Gonzaga Néo lucrativo Subsidiado Apreciagdo - Funcionamento
6 Lar da Alegria da Secgdo de Servigo Social da Igreja Metodista de Macau Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
Centro de Dia Natureza | Situacdo de apoio | Sjtuacio de licenga
financeiro
1 Centro "O Amanhecer" * Nio lucrativo Subsidiado Aummﬁ%%ﬁadmmm
2 Centro de Apoio Social para Surdos Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 Centro “A Madrugada” Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
4 Centro de Dia “Alvorada™ Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
5 Centro de Apoio Vocacional Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
6 Centro de Reabilitagdo de Cegos Nio lucrativo Subsidiado Apreciagdo - Funcionamento
7 Centro Kai Hong Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
8 Centro Hong Ieng da Associagdo de Reabilitagdo “Fu Hong” de Macau Néo lucrativo Subsidiado Aumga;m%dmmm
9 Centro I Lok da Associagdo de Reabilitagdo “Fu Hong” de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Oficina de Trabalho Protegido Natureza Sit““i‘zia"’lgei;l"’io Situag¢do de licenca
1 Centro Lustroso Nio lucrativo Subsidiado Amﬁwmﬂimmm
2 Centro Pou Choi da Associacao de Reabilitagdo “Fu Hong” de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
Centro de Formacgio Profissional Natureza Sit“gﬁi‘]’]&‘;:}l"’i“ Situacio de licen¢a
1 Centro de Formagdo Profissional e de Estimulagdo do Desenvolvimento para Deficientes Mentais de Macau Special Olympics | Néo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 Loja do Canto (Centro da Formagdo Profissional) Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 Centro de Apoio a0 Emprego para Deficientes Mentais de Macau Special Olympics Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
4 Casa de Petisco “Sam Meng Chi” Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
5 Posto de fornecimento de Artigos de uso diario da Caritas 2* Nio lucrativo Subsidiado Au{mca;ﬁsgﬂ,dmmm
Servigos Gerais de Reabilitagio Natureza Sit“gﬁi?n f:i :oPﬂio Situaciio de licen¢a
1 Complexo de Servigos “Hong Lok” Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
Centro de Educagio/Centro de Pré-escolaridade Natureza Sit“gﬁi‘:lé?i ::)P“io Situagio de licenca
1 Centro de Desenvolvimento Infantil “Kai Chi” Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
2 Centro de Educagao para Criangas com Problemas de Audi¢ao Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
Servico de Autocarro de Reabilitacio Natureza Sit“gﬁi‘l’“‘:t’i ::)poio Situacdo de licen¢a
1 Autocarro de Reabilitagdo de Caritas Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
2 Cruz Vermelha de Macau — Servigo de Transladagdo Médica (Macau Red Cross Medical Transfer Service) Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
Servi¢o de Autocarro de Reabilitacio Natureza Situ;ﬁi:;leei ::)poio Situagio de licenca
1 Centro de Avaliagdo Geral de Reabilitagdo Publico Publico Nao Aplicavel »
23 : O Centro "O Amanhecer" (Antigo) mudou as suas instalagdes e tendo a licenga sido cancelada em 27 de Novembro; relativamente ao Centro "O Amanhecer" (Novo) serd emitida a respectiva

autorizagdo para funcionamento provisorio em Novembro.
24 : O Posto de fornecimento de Artigos de uso diario da Caritas entrou em funcionamento em Novembro.
2

S

: Subunidade do Instituto de Acgéo Social.
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Servico de Prevencio e Tratamento da Toxicodependéncia e Vicio de Jogo

Servico de Prevencio da Toxicodependéncia Natureza Sit“;ﬁi‘:l ::i lf:]l"’io Situago de licenga
1 Centro de Educagio de Vida Sadia Publico Publico Nio Aplicavel *
2 Centro de Apoio & Educagdo para o Combate ao Abuso de Drogas Pablico Publico Nio Aplicavel
3 Centro Comunitério para Jovens da Associagdo dos Jovens Cristdos de Macau (YMCA) Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
4 Associagdo de Reabilitagdo de Toxicodependentes de Macau - Be Cool Project Nao lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
5 Associagio de Beneficéncia Au Hon Sam - Consulta Externa de Desabituagdo Tabagica Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel

Servigo de Reabilitagio para os Toxicodependentes Natureza Sit“gg‘;‘l’lcd:i lf:)l’oi') Situacdo de licenca
1 Complexo de Apoio a Toxicodependentes Piblico Piblico Nio Aplicavel *
2 Associagdo Renovagdo e Apoio Mutuo de Macau (Centro de servigo) Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
Lar de Tratamento e Reabilitacio da Toxicodependéncia Natureza Simgﬁi‘]’] &‘;]:)P“iﬂ Situacio de licenca
1 Associagio Desafio Jovem de Macau (Secgio Masculina) Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
2 Associagdo Desafio Jovem de Macau (Sec¢do Feminina) Néo lucrativo Subsidiado Néo Aplicavel
3 Associagdo de Reabilitagdo de Toxicodependentes de Macau - Centro de Reabilitagao Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
4 Associagio de Reabilitagdo de Toxicodependentes de Macau - Secgdo Feminina Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
5 Confraternidade Cristd Vida Nova de Macau - Centro de Reabilitagdo Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel

Servico de Desintoxicagiio Extensivo ao Exterior Natureza | Situacdodeapoio | giryacso de licenca
financeiro
1 Confraternidade Cristd Vida Nova - Secgéo “Smart Youth” Nio lucrativo Subsidiado Niéo Aplicavel
2 Associagdo de Reabilitagdo de Toxicodependentes de Macau — Servigo Extensivo ao Exterior Nio lucrativo Subsidiado Niéo Aplicavel

Servico de Prevencio do Jogo Problematico Natureza s““gfg‘:l :‘eei lfLPOiO Situacio de licenca
1 Casa de Vontade Firme - Centro de Aconselhamento para a Problematica do Jogo Publico Publico Nio Aplicavel
2 Centro de Aconselhamento sobre o Jogo e de Apoio a Familia de Sheng Kung Hui Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 Centro de Educagio e Apoio a Familia na Ilha da Taipa da Secgdo de Servigo Social da Igreja Metodista de Macau | Ndo lucrativo Subsidiado Portador de licenga
4 Centro de Consulta dos Jogadores de Azar Patologicos Yat On Nio lucrativo| ~ Nao Subsidiado Nao Aplicavel
5 Missdo Evangelista Chinesa de Macau - Centro de Hou Kong Niéo lucrativo| ~ Nao Subsidiado Nao Aplicavel
6 Confraternidade Evangelistico Industrial de Macau Nao lucrativo| ~ Néo Subsidiado Nao Aplicavel
7 gfr?jgi;%iged]%?vjl-xrlagbaigl:?igrle)seg:nlyglgsigli:nctlg glggsoasﬁ?iz ];gl:l'lfgbeaﬁlﬁro?:sl\g:‘ﬁ%ﬁstria de Jogos Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicével
8 Associagdo de Nova Juventude Chinesa de Macau-Plano "Jovem Inteligente" Nio lucrativo Subsidiado Néo Aplicavel
9 Associagdo dos Jovens Cristdos de Macau - Plano "Jovem Inteligente"e programa "Vida de Arco-fris" Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
10 Rede de Servigos Juvenis Bosco - Plano "Jovem Inteligente" Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
11 Associagio de Juventude Voluntdria de Macau-Programa "Vida de Arco-fris" Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
12 Centro de Servigos da Zona Norte da Associagdo Geral dos Operarios de Macau-Plano "Embaixador Inteligente" Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel

26:
27:

2

o

Subunidade do Instituto de Acgdo Social.
Subunidade do Instituto de Acgdo Social.

: Subunidade do Instituto de Acgdo Social.
29:

Subunidade do Instituto de Acgdo Social.
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