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Em 2019, celebrou-se nao s6 o 70.° aniversario da implantacao da Replublica Popular da China, como também
0 20.° aniversario do retorno de Macau a Patria. Desde o retorno, com forte apoio do Governo Central, Macau
conseguiu um rapido crescimento econdmico. Desta forma, o Governo da RAEM tem vindo a reforgar a
prestacao de servicos sociais e a colaboracdao com as associacoes/instituicoes particulares, com vista a
melhorar constantemente a vida dos cidadaos e a promover, conjuntamente, o desenvolvimento dos servicos

sociais.

No que diz respeito a assisténcia social, foram aumentados varios apoios financeiros e subsidios, incluindo o
risco social, o subsidio especial para os trés tipos de familias em situacao vulneravel e o subsidio de invalidez
etc. Relativamente aos servicos familiares e comunitarios, foi elaborado um relatério de avaliacio apés a
revisao abrangente da implementacao da Lei de Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica. Quanto aos
servicos de apoio a criancas e jovens, foram concluidos os trabalhos da primeira fase (2018-2019) do Plano
de Desenvolvimento dos Servicos de Creches de 2018 a 2022, isto &, a promocao do regime de avaliacdo dos

servicos de creches.

No que toca as medidas para dar resposta ao envelhecimento da populacdo e apoiar as pessoas com
deficiéncia, ataxade conclusao das medidas previstas amédio prazo do Plano de Acgao para o Desenvolvimento
dos Servicos de Apoio a Idosos nos Proximos Dez Anos (2016—2025) e do Planeamento dos Servicos de
Reabilitacao para o Préximo Decénio (2016—2025) atingiu 93% e 96%, respectivamente; o nimero de vagas
para os lares de idosos em Macau aumentou para cerca de 2.400; foi lancado o Plano de Apoio Financeiro
para a Aplicacao da Tecnologia para Idosos, com vista a ajudar os lares de idosos e centros de cuidados
diurnos na aquisicao, arrendamento e experimentacao de equipamentos tecnolédgicos inovadores para idosos;
foi langado o Plano Piloto de Apoio Financeiro na Aquisicao de Equipamentos Auxiliares para Deficientes, por
forma a ajudar as pessoas com deficiéncia na aquisicao de equipamentos auxiliares.

Para a prevencao e tratamento dos distlrbios do jogo e a luta contra a droga, o apoio comunitario continuou
a ser reforcado, no sentido de alargar a rede educativa de prevencao do abuso de drogas; foi realizada a
Conferéncia Nacional sobre a Prevencgao e Tratamento da Toxicodependéncia de 2019, de modo a promover
o intercambio mutuo entre o Interior da China, Hong Kong e Macau em relagao as ac¢des de prevencao e
tratamento do abuso de drogas. Quanto aos servicos de reinsercao social, foi implementado o plano de
“Familia fora da Prisao”, com vista a prestar, de forma abrangente, apoio social aos residentes de Macau que
tinham sido condenados a prisao e ao Instituto de Menores, bem como aos seus familiares.

Além disso, o Regime da Qualificacao Profissional dos Assistentes Sociais foi aprovado em 2019 e entrara em
vigor a 2 de Abril de 2020, o que permite nao soé facilitar o desenvolvimento profissional dos assistentes
sociais, como também assegurar a capacidade e a eficacia dos servicos da equipa, de modo a prestar servicos
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com melhor qualidade para os utilizadores. Ao mesmo tempo, em articulagcido com os respectivos trabalhos,
para além de desenvolver activamente a divulgacao juridica, foi promulgado o Regulamento Administrativo do
Conselho Profissional dos Assistentes Sociais.

No futuro, o Instituto de Acgcao Social continuara a envidar todos os esforcos para proteger as comunidades
vulneraveis, desenvolver colaboragao com as associacoes de servico social, na esperanca, por um lado, de
promover e aperfeicoar activamente os servigcos sociais e, por outro lado, elevar o bem-estar dos cidadaos e
construir conjuntamente um lar feliz.

Pelo Presidente

Honw Wac
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As politicas de servico social, lancadas pelo Governo da RAEM, foram desenvolvidas,
principalmente, por meio de uma estreita colaboracao com as instituicées particulares, tendo por
objectivo, através da prestacao de servicos pragmaticos, resolver problemas individuais, familiares
e sociais, melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e construir conjuntamente uma sociedade
harmoniosa e feliz.

O Instituto de Acgao Social (doravante “IAS”) € uma instituicao pablica cujas atribuicoes consistem
em colaborar na definicao, organizacao, coordenacao, dinamizacao e execucao da politica de
accao social da RAEM, prestando servicos de assisténcia a individuos e familias, a criancas
e jovens, aos idosos, de reabilitacao, de prevencao e tratamento da toxicodependéncia, a
dependéncia do jogo e a reinsercao social. O I1AS dispde de 12 instalacdes de servico social
que podem disponibilizar servicos directamente aos cidadaos, incluindo Centros de Accao
Social, Centro de Sinistrados, Centro de Avaliacao Geral de Reabilitacao, Centro de Tratamento
por Medicamentos (Metadona), Casa de Educacao de Vida Sadia e Divisao de Prevencao e
Tratamento do Jogo Problemético - Casa de Vontade Firme (servicos de prevencao e tratamento

da dependéncia do jogo).

Em 2019, na area de servicos sociais, o IAS investiu, no total, mais de 2,8 mil milhdes de patacas,
0 que representa uma taxa de crescimento de cerca de 5% face ao ano anterior. As despesas
englobaram os diversos apoios financeiros, subsidios e pensoes etc.. Salienta-se que o apoio
financeiro a instituicoes/associagcoes de solidariedade social foi cerca de 1,5 mil milhdes de

patacas.

Em resposta ao desenvolvimento global da sociedade de Macau, as Linhas de Accao Governativa
do Governo e aos objectivos politicos definidos pelo Plano Quinquenal de Desenvolvimento do
Governo da RAEM (2016-2020), o IAS tem vindo a implementar activamente os trabalhos de
solidariedade aos grupos vulneraveis e a aperfeicoar, através de planeamento de longo prazo,
Os varios servicos sociais, incluindo a colaboragdao com outros departamentos publicos no
desenvolvimento do Plano Decenal de Acgcao para os Servicos de Apoio a Idoso 2016-2025 e na
implementacao das medidas de médio prazo do Planeamento dos Servicos de Reabilitagao para
o Préximo Decénio 2016-2025, com vista a responder ao envelhecimento demografico e ajudar as
pessoas com deficiéncia fisica e mental. Em relagao aos assuntos das mulheres e criancas, foram
implementados, de forma ordenada, os trabalhos definidos pelo Plano de Desenvolvimento dos
Servicos de Creches da Regiao Administrativa Especial de Macau para os anos de 2018 a 2022 e
pelos Objectivos do Desenvolvimento das Mulheres de Macau.



2.1

Conselho de Servicos Sociais

A fim de escutar plenamente as opinides da sociedade e dos profissionais, bem como fazer com
que a elaboracao e a implementacao das politicas e dos planos no ambito da acg¢ao social sejam
mais eficientes, foram criados, pelo Governo da RAEM, o Conselho de Accao Social, a Comisséao
para os Assuntos do Cidadao Sénior, a Comissao para os Assuntos de Reabilitacdo, a Comissao
de Luta contra a Droga, o Conselho para os Assuntos das Mulheres e Criancas e o Conselho de

Reinsercao Social.
Conselho de Accao Social

Em 2019, o Conselho de Accao Social realizou duas sessdes plenarias, as quais consistiram
principalmente na apresentacao dos trabalhos realizados em 2018, incluindo a apresentagao do
Regime da Qualificacao Profissional dos Assistentes Sociais e da situacao de organizacao dos
respectivos trabalhos, a apresentacao do Acordo-Quadro de Cooperacao de Desenvolvimento
Coordenado dos Servicos de Administracao Civil nas Cidades da Grande Baia Guangdong-Hong
Kong-Macau, partilha do desenvolvimento dos servicos sociais do IAS ao longo de 20 anos desde
o retorno de Macau, breve apresentacao do Inquérito Comparativo sobre os Servigos Sociais antes
e depois do retorno de Macau, a apresentacao dos trabalhos desenvolvidos pelo IAS em relacao
a prevencao de calamidades, ao acolhimento em casos de emergéncia e a transversalizacao de
género, e a apreciacao de quatro requerimentos de reconhecimento da pessoa colectiva e de
trés requerimentos de renovacao de reconhecimento da pessoa colectiva no dmbito dos servicos

sociais.

Conselho de Accéo Social
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I. Servicos Sociais em Macau

Comissao para os Assuntos do Cidadao Sénior

Em 2019, foram realizadas duas sessdes plenarias pela Comissao para os Assuntos do Cidadao
Sénior, consistindo principalmente na apresentacio da implementacao das medidas de médio
prazo e do planeamento dos trabalhos futuros do Plano Decenal de Acgcao para os Servicos de
Apoio a Idosos (2016-2025), na apresentacao das experiéncias de aplicacao da gerontecnologia
em Hong Kong, na apresentacao da coordenagao entre os servicos de cuidado domiciliario e os
servicos de cuidados permanentes da comunidade, na apresentacao do resultado do “Estudo
tematico sobre a preparacao dos residentes de Macau para a sua vida de velhice e o seu processo
de desenvolvimento continuo”, na apresentacao da retrospectiva e perspectiva dos trabalhos de
deméncia de Macau. Relativamente a esses assuntos, foram ouvidas e tidas como referéncia as
opinides dos vogais para o aperfeicoamento das politicas e dos servicos dos idosos de Macau.

Comissdo para os Assuntos do Cidad&o Sénior

Comissao para os Assuntos de Reabilitacao

Em 2019, além de ter realizado duas sessodes plenarias, a Comissao para os Assuntos de
Reabilitacao procedeu a reeleicao do Grupo de Trabalho para os Assuntos de Acessibilidade.
Durantes as sessOes plenarias, os vogais discutiram, de forma abrangente e aprofundada, as
questoes de reabilitacao que interessam a toda a sociedade, tendo proposto igualmente muitas
opinides valiosas para varios aspectos, incluindo a implementacao das medidas de médio prazo do
Planeamento dos Servicos de Reabilitacao para o Préximo Decénio (2016-2025) e o planeamento
dos trabalhos para os proximos dois anos, as Ferramentas de Avaliagcao da Prestagao dos Servicos
de Cuidado Diurno e de Alojamento aos Deficientes Intelectuais e o Estudo sobre os Servicos
Comunitarios de Reabilitacao Mental etc.. Além disso, o Grupo de Trabalho para os Assuntos de
Acessibilidade reforcou ainda a formacao de conhecimentos profissionais dos membros, tendo,
através da estreita colaboracao com o Governo da RAEM, apresentado varias opinioes lteis para



24

v

indice do Relatorio de Actividades do Instituto de Accéo Social 2019
I. Servicos Sociais em Macau

a melhoria relativa a divulgacao de pessoas com deficiéncia e a aplicacao das instalagcoes de
acessibilidade.

Comissao para os Assuntos de Reabilitagdo

Comissao de Luta contra a Droga

Em 2019, a Comissao de Luta contra a Droga, também se reuniu duas vezes, tendo essas
sessoes centrado, sobretudo, na apresentacao dos dados recentes relativos a criminalidade
associada a droga em Macau, apresentacao dos dados estatisticos do Sistema de Registo Central
dos Toxicodependentes de Macau, apresentacao da situacéo dos trabalhos do Grupo de Trabalho
para Acompanhamento da Problematica da Droga entre os Jovens e do Grupo de Trabalho para
a Execucdo e Acompanhamento da Lei de Combate a Droga, apresentacao dos projectos de
resolucao importantes da 62.* Sessao da Comissao de Estupefacientes das Nacdes Unidas. Além
disso, foi ainda organizada visita & China National Narcotic Control Committee e participagao em
reunides académicas.

Comissao de Luta contra a Droga
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2Em 2019, o Conselho para os Assuntos das Mulheres e Criancas realizou 2 reunioes, que
consistiram principalmente na apresentacao dos Objectivos do Desenvolvimento das Mulheres e
dos trabalhos realizados pelo grupo de trabalho interdepartamental, na apresentacao dos trabalhos
realizados em 2019, incluindo os resultados de uma missao a Alemanha e Dinamarca e a revisao
da eficacia da implementacao da Lei de Prevencédo e Combate a Violéncia Doméstica por um
periodo de trés anos, e na apresentacao do plano de trabalho para 2020.

Conselho para os Assuntos das Mulheres e Criancas
Conselho de Reinsercao Social

Em 2019, o Conselho de Reinser¢cao Social realizou uma reuniao, que consistiu principalmente
na revisao dos varios trabalhos respeitantes aos assuntos prisionais e a reinsergao social, no
acompanhamento do andamento e resumo dos trabalhos referentes ao Programa de Familia
fora da Prisao lancado em 2019, com vista a estudar a viabilidade e a direc¢cao da cooperacao
concreta no proximo ano e criar mais e melhores condigoes para a reinsercao social das pessoas
reabilitadas de Macau.

Conselho de Reinsercdo Social
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O 1AS criou quatro Centros de Accao Social e uma Sucursal do Centro de Accao Social em
diferentes zonas de Macau, com vista a disponibilizar servigos gerais a individuos ou familias que
se encontram em dificuldades, incluindo aconselhamento individual e familiar, apoio financeiro,
servico de apoio de 24 horas, apoio em caso de sinistro, encaminhamento, consulta juridica, etc.
Ao mesmo tempo, os centros acima referidos, além de poderem prestar o tratamento de casos
e diversos tipos de assisténcia necessarias as pessoas que sofrem de violéncia doméstica,
sao ainda responsaveis pela emissao de pensoes e subsidios, incluindo subsidio para idosos e
subsidio de invalidez.

No que diz respeito aos servicos familiares e comunitarios, existiam 36 equipamentos sociais /
projectos a receber apoio financeiro regular do IAS, incluindo centros integrados de servicos de
familia e comunidade, centros comunitarios, servicos de auxilio comunitario, centros de abrigo
e acolhimento temporario, entre outros. No total, procedeu-se ao apoio financeiro para 367
funcionarios com um montante de cerca de 149 milhdes de patacas.

A fim de garantir a subsisténcia basica dos grupos vulneraveis, de acordo com os mecanismos
existentes, o IAS ajustou, em 1 de Janeiro de 2019, o risco social de 4.050 patacas para 4.230
patacas (uma taxa de crescimento de 4,4%) para o agregado familiar de uma pessoa, tendo sido
aumentado igualmente o risco social para os restantes agregados familiares. Durante o ano,
5.502 pessoas, provenientes de 3.594 agregados familiares, beneficiaram de apoios financeiros

regulares.

O IAS tem vindo a prestar especial atencao as familias em situacao vulneravel, sobretudo em
relacdo as necessidades especiais de despesas de vida das familias monoparentais, familias
com deficientes e familias com doentes cronicos. Para além de subsidio regular, foram prestados
subsidios especiais para familias em situacao vulneravel, incluindo o subsidio de estudo para
as criancas oriundas das familias monoparentais, o subsidio de invalidez e o subsidio de
enfermagem. Os referidos subsidios foram ajustados a partir de 1 de Janeiro de 2019, com
uma taxa de aumento entre 25% e 50%, tendo sido beneficiado, neste ano, um total de 2.228
agregados familiares.
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Para reflectir a solidariedade as pessoas com deficiéncia, a partir de 2011, o Governo da
RAEM comecou a atribuir dois tipos de subsidio de invalidez (normal e especial) a residentes
permanentes que retinam os requisitos. Em 2019, o subsidio de invalidez normal passou de 8 mil
para 9 mil patacas, enquanto o subsidio de invalidez especial passou de 16 mil patacas para 18
mil patacas, tendo ambos aumentado 12,5%. Ao longo do ano, foram atribuidos os respectivos
subsidios a um total de 13.314 pessoas.

A fim de criar, de forma razoavel, centros de acolhimento de emergéncia, especialmente nas
zonas residenciais e nos postos fronteiricos, desde Janeiro de 2019, foram constituidos dois
novos centros de acolhimento de emergéncia, respectivamente, no Campo dos Operarios da
Associacao Geral dos Operarios de Macau e na Escola Keang Peng. Deste modo, o nimero
de centros de acolhimento de emergéncia ascendeu aos 17, tendo a capacidade para acolher
cerca de 24 mil pessoas. Além disso, com vista a reforcar o conhecimento dos cidadaos em
relacéo ao nivel de prevencao de calamidades, a partir de Agosto, 0 mecanismo de activacao dos
centros de acolhimento de emergéncia comecou a ser classificado em dois niveis, que orientam
o funcionamento dos centros de acolhimento de emergéncia, locais de encontro, locais de
permanéncia para evacuacao de emergéncia.

Em 2019, em conjunto com os servigos publicos competentes, o IAS realizou varias acgoes
comunitarias de divulgacao e educacao para os cidadaos de Macau, tendo organizado um total de
26 palestras, que contaram com a participacao de cerca de 1.300 pessoas. No final de Junho, foi
realizada a Cerimonia de Agradecimento de “Ajuda Muatua na Prevencao de Calamidades”, com o
objectivo de manifestar o agradecimento sincero as instituicoes particulares e as escolas pelo forte
apoio e pela participacido activa nos trabalhos de abrigo em casos de perigo. Além disso, o I1AS
elaborou ainda 300 mil panfletos e videos promocionais relativos aos centros de acolhimento de
emergéncia, dos quais 100 mil foram distribuidos, através dos servigos “Direct Mail” da Direcgao
dos Servigcos dos Correios e Telecomunicacdes, aos cidadaos que moram nas zonas baixas,
enquanto 80 mil foram distribuidos aos alunos do ensino secundario, primario e infantil; foram
apresentadas as accoes da prevencao de calamidades e as respectivas medidas destinadas as
comissoes do dmbito de accao social; foram colocadas 180 placas de sinalizacao dos centros de
acolhimento de emergéncia nos postes de sistema de videovigilancia em espacos publicos de
Macau, com vista a fazer, mediante diferentes meios e canais, apelo aos cidadaos de Macau para
elevar a sua consciéncia de prevencao de calamidades e, por outro lado, desenvolver o espirito de
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solidariedade destinado aos grupos vulneraveis que moram nas zonas baixas e tém necessidades
especiais, trabalhando assim em conjunto para lidar com possiveis desastres naturais.

Cerimonia de Agradecimento de “Ajuda Mitua na Prevencdo de Calamidades”

vencao de Calamidades e Reforco da Capacidade de Respo

Organizacao da Formacao de Pre

O |IAS tem vindo a proporcionar varias ac¢oes de formacao aos trabalhadores envolvidos nos
trabalhos de prevencao de calamidades, sobretudo aos trabalhadores dos centros de acolhimento
de emergéncia, incluindo os funcionarios do IAS, da Direccao dos Servicos de Educacao e
Juventude, dos equipamentos sociais e das escolas. Neste ano, foi realizado um total de 25 accoes
de formacao, que contaram com a participacao de 790 pessoas. Adicionalmente, para atender as
necessidades das pessoas com deficiéncia, o IAS realizou igualmente accdes de formacao para
a utilizacao de equipamentos de acessibilidade, tendo a respectiva disposicao sido bem planeada
em Outubro de 2018. Até Dezembro de 2019, foi realizado um total de quatro accoes de formacao
especifica, que contaram com a participacao de cerca de 200 pessoas.

. i-i.'-\.- o PSRt Lt

EstudodasE
s Trabalhos de Reducdo ¢

amidades e de Abri

A fim de melhorar constantemente os trabalhos de reducao de desastres e de abrigo em caso de
perigo, no final de Maio, em conjunto com a Direccao dos Servicos de Educacao e Juventude, o
Instituto para os Assuntos Municipais, os Servicos de Salde, os Servicos de Policia Unitarios e
representantes dos centros de acolhimento de emergéncia, o IAS deslocou-se ao Japao para fazer
uma visita de estudo especifico in loco, de modo a aprender as experiéncias pragmaticas do Japao
no que toca a prevencao de calamidades e o abrigo em caso de perigo para servir como referéncia
na optimizacao das respectivas medidas aplicadas em Macau.

50 em Periodc Pos-Calamidade

Trabalhos de e Promocao

> Equipad e Emerl "-_'_‘41‘4-:.1:_-1 da Comunidade

Para responder de forma eficiente aos impactos decorrentes de grandes desastres, em conjunto
com as instituicoes e empresas de servigcos familiares e comunitarios, o IAS continuou a promover
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o0 Programa de Voluntariado Comunitario para Situacoes de Emergéncia. Em 2019, foi recrutado
um total de cerca de trés mil voluntarios para o respectivo programa, tendo disponibilizado recursos
humanos suficientes para os trabalhos de recuperaciao em periodo de pés-calamidade. Ademais,
a fim de reforcar a capacidade de execucao aquando da activacao do respectivo programa, o
IAS e as entidades colaboradoras realizaram um exercicio conjunto de simulacro teérico, tendo
como objectivo, por um lado, permitir aos respectivos responsaveis dominar melhor o processo de
activacao e de execucao do programa e, por outro lado, recolher as opinides através da reuniao e
optimizar constantemente o respectivo programa.

Desde 2012, o IAS comecou a realizar, anualmente, a Reunido de Colaboracao dos Servigos de
Apoio a Familia e Comunidade com todas as instituicoes de servicos familiares e comunitarios
de Macau, com vista a reforcar a eficacia dos trabalhos de colaboracao distrital. Em 2019, foram
realizadas duas Reunides de Colaboracao dos Servicos de Apoio a Familia e Comunidade,
tendo contado com a participacdo de 155 pessoas. Os temas prioritarios compreendem trabalhos
de prevencao de calamidades e de abrigo em caso de perigo, voluntariado comunitario de
emergéncia, servicos familiares e comunitarios, trabalhos relativos a Lei de Prevencao e Combate
a Violéncia Doméstica, trabalhos e actividades de colaboracao entre as zonas, entre outros. Além
disso, em conjunto com varias unidades de servicos sociais, o IAS criou uma rede de auxilio
de colaboracgao distrital em seis zonas de Macau, com o objectivo de construir uma sociedade
comunitaria com servicos sistematicos e ajustaveis. Em 2019, foram realizadas 32 reunides
com a participacao de 49 instituicoes, fornecendo plataformas para a partilha de recursos e a
complementaridade das vantagens e, através de analises e observagoes sociais, discutiu-se as
necessidades dos residentes da regiao, a fim de desenvolver os servicos especificos e criativos
com natureza de prevengao, apoio e reparacao.

Foto de Grupo da 2% Reunido de Colaboracdo dos Servigos de Apoio a Familia e
Comunidade de Macau em 2019
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Em 2019, o IAS recebeu 2.368 casos de consulta, comunicacao/pedido de assisténcia, mas depois
de eliminados os que foram repetidamente participados, o respectivo nimero passou a ser de
1.705, dos quais 1.175 foram casos relacionados com disputas familiares, conflitos familiares e
casos preliminarmente suspeitos de violéncia doméstica, 153 casos preliminarmente suspeitos de
violéncia doméstica e, através da avaliacao, confirmaram-se 46 como casos suspeitos de violéncia
domeéstica. Destes lltimos, 26 foram casos de violéncia doméstica entre conjuges, 14 casos de
violéncia doméstica contra criancas, 4 casos de violéncia doméstica contra idosos e 2 casos de

violéncia entre familiares.

De acordo com a Lei de Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica, o I1AS deve, no prazo de
trés anos a contar da sua entrada em vigor, apresentar um relatério de avaliacdo da execucao da
respectiva lei. Devido ao grande nimero de departamentos e dominios envolvidos, além de ter
recolhido opinides e sugestoes das paries interessadas através de diferentes meios, o IAS ouviu
opinides do Ministério Publico, de seis servicos publicos do mecanismo de coordenacao regular,
da Direccao dos Servigcos de Assuntos de Justica, da Comissao de Apoio Judiciario, do Conselho
para os Assuntos das Mulheres e Criancas e de algumas instituicées ou grupos que trabalham nos
servicos familiares.

O relatério fez um balanco sobre os trabalhos realizados nos Gltimos trés anos, tendo obtido varios
resultados notaveis, com o forte apoio e colaboracao activa de varias entidades governamentais
e nao-governamentais, na luta contra a violéncia doméstica, nomeadamente em cinco aspectos:
1. mecanismo de coordenacao; 2. gestao de procedimento; 3. medidas de proteccao; 4. sistema
de comunicacéo; 5. divulgacao e formacao. No que diz respeito a punicao e reparacao, tendo
em conta que o nimero de processos judiciais permanece baixo, &€ necessario acumular mais
experiéncia na pratica judicial para efectuar uma revisao objectiva e uma analise razoavel, pelo
que, neste momento, ndo existem condicoes suficientes para apresentar sugestoes destinadas a

alteracao da lei.
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Em 2019, mediante varios meios, foi divulgada aos cidadaos a mensagem de “tolerancia zero” face

a violéncia doméstica. No primeiro semestre de 2019, em conjunto com a Associacao Geral das
Mulheres de Macau, o IAS organizou uma série de actividades para a promocéao da prevencao da
violéncia doméstica junto da comunidade - “Familias com muito amor”, tendo, através do Facebook
e do Instagram, entrado com contacto com 33.956 pessoas e recolhido um total de 2.040 trabalhos
apresentados nos trés concursos. A ceriménia de entrega de prémios contou com a participacao
de 408 pessoas. Posteriormente, com base nos trabalhos premiados do concurso de cartazes, o
IAS fez novos cartazes, folhetos, cartdes de visita, bandeiras publicitarias e lembrancgas etc., tendo
distribuido, no segundo semestre de 2019, junto dos servicos publicos e instituicoes/associacoes
colaboradoras, com vista a divulgar a mensagem de prevencao da violéncia doméstica. Além
disso, no segundo semestre de 2019, o IAS e a Associacao Geral das Mulheres de Macau criaram
conjuntamente trés curtas-metragens de sensibilizacao de relagoes conjugais, tendo as mesmas
sido divulgadas através de varios meios de comunicacao, tais como redes sociais e publicidades
nos autocarros, etc., com vista a ajudar na criacao de boas relacoes familiares.

Em resposta ao Dia Internacional pela Eliminacido da Violéncia contra a Mulher, que se celebra
anualmente em 25 de Novembro, o IAS e a Associacao Geral das Mulheres de Macau organizaram
conjuntamente o Festival da Série de Actividades de Violéncia Zero por Toda a Cidade 2019,
tendo como objectivo divulgar, através dessa série de actividades, o mascote e a mensagem de
prevencao da violéncia doméstica. Tendo resumido os resultados de toda a série de actividades, foi
divulgada a actividade “Familia Harmoniosa conta Comigo” para mais de 1.500 alunos do ensino
primario, enquanto a actividade promocional “Proteger a Familia e Abragcar o Amor” contou com a
participacéo de mais de 3.000 trabalhadores provenientes de seis concessionarias da exploracao

de jogos.




1.2.2

v

indice do Relatério de Actividades do Instituto de Accao Social 2019
Il. Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

!‘ iy | B

5= J1%503%

Festival da Série de Actividades de Violéncia Zero por Toda a Cidade 2019

Série de Actividades do "Més da Familia Feliz"

Em resposta ao Dia Internacional das Familias, em conjunto com 49 instituicoes de servicos
sociais, o |AS realizou, entre Abril e Junho de 2019, uma série de actividades de “Més da
Familia Feliz”. Foram realizadas, em seis zonas de Macau, 6 carnavais com temas diferentes, 10
actividades comunitarias conjuntas e 231 actividades familiares e workshops, tendo contado com a

participacéo de mais de 30 mil pessoas.

Em resposta as necessidades de cada zona, o IAS e os equipamentos sociais planearam varias
actividades para o “Més da Familia Feliz”, com caracteristicas proprias, tais como Feliz Father-Ma
(Toi San), Familia Feliz com Amor no Més de Maio (llha Verde), Dia de Convivio Familiar (Centro),
Criacao conjunta de Meméria e Vida Feliz (Sul), Série das Actividades do Més da Familia Feliz
2019 - Alegria Familiar 2.0 (Taipa) e Més da Familia Feliz - Vizinhos Harmoniosos em Coloane

(Coloane).

Cerimonia de Abertura das Actividades do Més da Familia Feliz 2019



Em 2019, contavam-se 62 creches em Macau, das quais, 40 recebiam apoio financeiro regular
do IAS e podiam disponibilizar mais de 8.400 vagas, ou seja, representavam cerca de 80% do
numero total de vagas (11.000 vagas). Além disso, existem ainda 9 lares de criancas e jovens
a disponibilizar servicos de cuidado e aconselhamento de curto ou longo prazo, destinados a
criancas orfas, abandonadas e sem cuidados familiares ou jovens que atravessam uma situacao
de conflito no seio familiar ou social e correm o risco de desenvolver problemas associados na

adolescéncia.

Ao mesmo tempo, existiam 60 instalagcoes de servigos sociais/projectos a receber o apoio
financeiro regular do IAS, incluindo creches, lares de criancas e jovens, centros de apoio a
juventude e familia, equipas de intervencao comunitaria para jovens, planos especiais para
jovens e espacos de lazer para criancas, designados de pavilhdes familiares. Neste ambito, foi
disponibilizado apoio financeiro para 1.434 funcionarios com um montante total de cerca de 370
milhoes de patacas.

O IAS coordenou as creches subsidiadas para fazer a inscricao das criancas de forma unificada.
As inscricoes foram abertas entre Marco e Abril, tendo sido realizados sorteio, publicacao dos
resultados e tratamento de matricula entre Maio e Junho. Além disso, foi introduzido o sistema
de matricula nas creches subsidiadas, em que cada crianca s6 podia estar inscrita numa creche
subsidiada, com vista a minimizar o tempo de espera dos encarregados de educacao pela
publicacao dos resultados e deixar as vagas, repetidamente sorteadas, serem utilizadas por outras

criancas.

Em 2019, o IAS continuou a implementar o regime de admissao prioritaria para as criancas de
familias em situacao vulneravel nas creches, com vista a disponibilizar com prioridade servicos
de turmas de dia inteiro, prestados pelas creches subsidiadas, as criangcas com idade inferior a 3
anos, de categorias especificas e provenientes de familias economicamente carenciadas. Apos a
avaliacao, 30 casos reuniram os requisitos necessarios, tendo sido admitidas 31 criancas.
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Série de Actividades alusivas as Celebracoes do 30.° Aniversario da
Convencao sobre os Direitos das Criancas das Nacoes Unidas

Em conjunto com o Instituto para os Assuntos Municipais, a Direccao dos Servigcos de Assuntos de
Justica, a Direccao dos Servicos de Educacao e Juventude e o Instituto do Desporto, entre outros
departamentos governamentais e organizagoes nao-governamentais, o IAS realizou, entre Maio
e Dezembro de 2019, uma série de actividades para celebrar o 30.° Aniversario da Convencgao
sobre os Direitos das Criancas das Nacoes Unidas, incluindo ceriménia de abertura, concurso de
desenhos coloridos e design de cartazes, grandes bazares, espectaculos culturais e artisticos,
entre alunos do ensino primario e o Quartel da Taipa da Guarnicao do Exército de Libertacao do
Povo Chinés em Macau, visita a criancas hospitalizadas e varias actividades complementares etc.,
com o objectivo de chamar a atencZo da sociedade para os direitos e o bem-estar das criancas.
Em 2019, estas actividades contaram com cerca de 18.385 participantes.

Ceriménia de Abertura das Actividades alusivas as Celebragtes do 30.° Aniversario da Convencéo sobre os
Direitos das Criancas das Nacgdes Unidas

Servigos Principais

Implementacao do Plano de Avaliacao dos Servicos das Creches

O IAS tem promovido a implementacao de autoavaliagcio anual em 33 creches subsidiadas, com
vista a revisao e ao melhoramento constante da qualidade dos respectivos servigos. Além disso,
o IAS encomendou a Universidade de Macau a constituicao de uma equipa de especialistas para
realizar, no local, uma avaliacao objectiva aos servicos prestados em trés creches subsidiadas, de
modo a dar opinides profissionais e apoiar as creches em causa a efectuar optimizacoes profundas
e significativas.
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Avaliagéo externa efectuada pela equipa de especialista em creche
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Em 2019, o IAS realizou o Plano de Prémios de Design para as Actividades de Creches, com o
objectivo de optimizar constantemente actividades das creches, especialmente nos aspectos de
inovacao e eficacia e aumentar assim a capacidade inovadora dos trabalhadores da linha da frente
em relacao ao desenvolvimento de novas actividades. Durante a realizacao do Plano, foi recebido
um total de 102 trabalhos de design individual e tematico. Apés uma seleccao rigorosa, foram
atribuidos 14 prémios, incluindo prémios de mérito, 1.° lugar, 2.° lugar e participacao.

Plano de Prémios de Design para as Actividades de Creches 2019
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Servicos de Creche Inclusiva

A fim de criar um ambiente amigavel e inclusivo para os servicos de creche, assim como permitir
as criancas com necessidades especiais ligeiras poder receber servicos de creche em conjunto
com outras criangas da mesma idade e crescer com alegria, através da implementacao do plano
piloto dos servicos de cuidados infantis na Creche-Vamos a Brincar e na Creche “Infantario de
Nossa Senhora do Carmo”, o IAS estudou as necessidades de apoio e a organizacao concreta dos
respectivos servigos, tendo contado com sete criangas na utilizacao do referido servico.

Plano de Avaliacao dos Servicos de Lares de Criancas e Jovens

O IAS incumbiu a Universidade da Cidade de Hong Kong a realizacao do Plano de Avaliacao
dos Servicos de Lares de Criancas e Jovens, com vista a elaborar um formulario aplicavel para a
avaliacao dos servigos de lares de criancas e jovens em Macau. Ao mesmo tempo, foi promovida a
realizacao de autoavaliacao em seis lares de criancas e jovens, por forma a optimizar a qualidade
dos servicos.

Servico de Encaminhamento Especial para Admissao nas Creches e de
Alojamento e Cuidados Atribuidos as Criancas e Jovens

O servico de encaminhamento especial para admissao nas creches e de alojamento e cuidados
atribuidos as criancas e jovens consistem principalmente no requerimento de servigos de admissao
nas creches, requerimento de servicos de cuidados de alojamento, acompanhamento de criancas,
tratamento da questao de tutela respeitante aos casos de servicos de cuidados de alojamento
para criancas e jovens e servicos de acolhimento familiar, entre outros. Em 2019, foram tratados
37 casos relacionados com os servicos de creches, os quais envolveram um total de 40 utentes.
Quanto aos servicos de alojamento e cuidados atribuidos as criancas e jovens, foram tratados 208
casos que envolveram um total de 267 utentes.

Tabela 1: Casos referentes ao encaminhamento especial para o servico de
admisséo nas creches

Casos referentes ao pedido da transferéncia
especial para o servico de admisséo nas creches

37 40
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Tabela 2: Situacédo dos casos do servico alojamento e cuidados atribuidos as criancas e
jovens

Pedido do servigo de alojamento e cuidados

Acompanhamento das criangas dos lares 208 256
Tlftela sobr_e alojamento e cuidados atribuidos as 4 5
criancas e jovens

Transferéncia para outros lares 7 8
Salda dos lares 49 55
Colocacédo em familias de acolhimento 1 1
Salda de familias de acolhimento 0 0
Outros 7 8
Numero total Casos/pessoas/vezes 316 381
Numero total de casos/nimero de pessoas* 208 267

* Nao sdo calculados os casos que se repetem nas categorias de "N ° de casos/vezes' e "Pessoas/vezes’

2.2.6 Regime de Proteccao Social

Em 2019, junto do Tribunal Judicial de Base e do Ministério Publico, o IAS prestou assisténcia a
um total de 314 casos, disponibilizando essencialmente apoio no ambito do regime de proteccao
social aqguando do exercicio de jurisdicao pelo Tribunal em relagcao a menores. Os casos
englobavam o exercicio e a regulacao de poder paternal e tutela, especialmente em relagao as
criancas com idade inferior a 12 anos que praticaram condutas infractoras e com distlrbios de
crescimento ou de inadaptacao social, por exemplo, criancas abandonadas, sem autoconfianca e

extremamente inadaptadas a disciplina ou vida social.

Tabela 3: Situacdo de Prestacédo de Assisténcia junto do Tribunal Judicial de Base e
Ministério Piblico

Tutela 15
Poder paternal 104
Averiguacdo da paternidade 5

Casos respeitantes ao risco ou a inadaptacdo da vida social 121
Accéo de divorcio /Alimentagdo 30

Pedido de adopcgéo de menores indicados pelo IAS 13




o

indice do Relatério de Actividades do Instituto de Accao Social 2019
Il. Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

Pedido de adopcdo de menores determinados 13
Pedido de adopcao no Interior da China 4
Adopcéo exterior 1
Acompanhamento de criangas abandonadas 11
Consulta 2
Comunicagdo de Internamento 15
Outros 17
Total 351
Nimero total de casos 314+

* Nao séo calculados os 37 casos que se repetem
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Servico de Apoio a ldosos

Em 2019, o IAS, através de apoio financeiro e técnico, continuou a ajudar as associacoes e
organizacoes particulares a criarem instalacées de servicos sociais e promoverem servicos de
auxilio comunitario, de modo a melhorar a qualidade dos servicos e prestar servicos adequados
aos idosos com necessidades, permitindo assim que esses possam viver uma vida feliz durante
sua idade avancada. Em 2019, foi proporcionado, aos idosos com salude debilitada, um total de
2.400 vagas em lares.

No que diz respeito aos servicos de apoio a idosos, sao 58 as instalacoes de servicos sociais /
projectos a receber o apoio financeiro regular do IAS, incluindo lar de idosos, centro de convivio,
centro diurno, centro de cuidados diurnos, centro de servicos integrados, servicos de cuidado e
apoio domiciliario, servicos de apoio a idosos isolados, programa de apoio aos idosos isolados,
servicos domiciliarios e de emergéncia de teleassisténcia ao ar livre. No total, foi concedido
financiamento para 1.232 funcionarios com um montante total de cerca de 380 milhoes de patacas.

Trabalhos Prioritarios do Ano

Execucao das medidas de médio prazo do Plano Decenal de Accao dos
Servicos de Apoio a Ildosos 2016-2025

Liderado pelo Secretario para os Assuntos Sociais e Cultura e composto por 13 departamentos
publicos, o Grupo Director Interdepartamental do Mecanismo de Proteccao dos Idosos
implementou e concluiu, até Dezembro de 2019, um total de 131 medidas de médio prazo,
incluindo o langamento do Plano de Apoio Financeiro para a Aplicacao da Tecnologia para Idosos,
a expansao dos servicos extensivos de salde especializados para o Lar de Cuidados de Ka Hé da
Federacao das Associacoes dos Operarios de Macau, a conclusao do Estudo sobre a Viabilidade
do Subsidio a Cuidadores, a criacao do mecanismo de dotagao regular do fundo de seguranca
social, a prestacao de servicos de assisténcia em deslocacoes, a criacdo do segundo campus da

Academia do Cidadao Sénior do Instituto Politécnico de Macau, entre outros.

Reunido Plenaria do Grupo Director Interdepartamental do Mecanismo de Proteccdo dos |dosos
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Em Junho de 2019, mediante um projecto piloto, foi langcado o Plano de Apoio Financeiro para
a Aplicacdo da Tecnologia para Idosos, por um periodo de dois anos, destinando-se ao reforco
de formacao do pessoal dos 11 lares de idosos e 6 centros de cuidados diurnos, a promocgao de
planos de apoio financeiro, ao incentivo de empréstimo de equipamentos, a criacao de plataformas
de comunicacao e a organizacao de intercAmbios no exterior, com vista a ajudar as respectivas
instituicoes na introducao e aplicacao de equipamentos tecnologicos para os idosos. Actualmente,
foram aplicados cerca de 30 equipamentos nos cuidados para moradores, treinamento de cognicao
e de reabilitacao, proteccao da seguranca dos idosos e saude profissional dos trabalhadores,
incluindo alarme de cama, sistema de prevencao da perambulagcao, projector inteligente e
interactivo, robd de acompanhamento, equipamentos elevatérios, equipamento de reabilitacao,

sistema de reabilitacao virtual e sistema de gestao de medicamentos etc..

O Lar de Cuidados “Alegria de Viver” dos Servicos da Seccao de Servico Social da Igreja
Metodista de Macau, sita na Avenida do Nordeste da Taipa, entrou oficialmente em funcionamento
em Outubro de 2019, disponibilizando 144 vagas e varios tipos de servicos, incluindo alojamento,
alimentacéo, cuidado da vida diaria, enfermagem, reabilitacéo, trabalhos sociais, actividades sécio
recreativas, cuidados paliativos e servicos de cuidado aos doentes com deméncia, entre outros.

Com o intuito de aumentar a conveniéncia dos idosos e das pessoas com deficiéncia em situagao
econdmica vulneravel no acesso a informacao, bem como optimizar as suas condicoes de
utilizacao da tecnologia da informacao, o IAS implementou o “Plano de Subsidios para a Aquisicao
de Telemédveis destinados aos ldosos e Pessoas Portadoras de Deficiéncia” entre 1 de Julho de
2019 e 30 de Junho de 2020. Até 31 de Dezembro de 2019, registou-se um total de 406 pedidos,
tendo sido atribuidas apoio financeiro a 353 pessoas.

Em 5 de Outubro de 2019, em conjunto com a Direcgao dos Servicos de Educacao e Juventude
e a Academia do Cidadao Sénior do Instituto Politécnico de Macau, foi realizado o Espectaculo
de Variedades “Aprendizagem e Alegria dos ldosos”, tendo sido convidados varios idosos do
Programa de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Continuo para participar nos espectaculos,
incluindo masica de tambor, danca chinesa, espectaculo de moda, Tai Chi com dois leques,
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espectaculo de banda, rouligiu, jive, bandas de miusica oriental e ocidental etc., com vista a permitir
que, por um lado, os idosos demonstrem os resultados da sua aprendizagem e, por outro lado,
reflictam o conceito de “aprendendo sem parar e ter o sentimento de valorizacao”.

Foto de grupo do Espectaculo de Variedades “Aprendizagem e Alegria dos Idosos”
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Em 2019, Macau contava com 11 lares de reabilitacao destinados a prestacao de servigcos de
alojamento, cuidado e capacitacao e treino diario para as pessoas com deficiéncia intelectual
e reabilitados da doenca mental. Além disso, estdo ainda em funcionamento varios centros de
servicos diurnos, centros de reabilitacao profissional, centros de servicos de intervencao precoce,
centros de servigos integrados e servigos de transporte adaptados que podem ser disponibilizados
para os deficientes com diferentes necessidades, servicos de treino diario e capacitacao para
uma vida independente, tratamento de reabilitacido, formacao de habilidades profissionais, treino
precoce, assisténcia familiar, actividades sociais e recreativas, e assisténcia em deslocacoes etc.
Essas instalacdes conseguem disponibilizar um total de 913 vagas em servicos com alojamento e

2.031 vagas para servicos além do alojamento.

No que diz respeito aos servigcos de reabilitacao, existem 37 instalacdes de servigcos sociais/
projectos que recebem o apoio financeiro regular do IAS, incluindo lares de alojamento, centros de
dia, oficina de trabalho protegido, centros de formacgao profissional, centro de servicos integrados e
autocarro de reabilitacao etc. No total, foi concedido financiamento para 885 funcionarios com um
montante total de cerca de 300 milhdes de patacas.

Liderado pelo Secretario para os Assuntos Sociais e Cultura e composto por 14 departamentos
publicos, o Grupo Director Interdepartamental acompanhou activamente as medidas de médio
prazo do Planeamento dos Servicos de Reabilitacio para o Proximo Decénio (2016-2025). Até
Dezembro de 2019, foram implementadas e concluidas 125 medidas de médio prazo e cinco
medidas de longo prazo, tendo assim o nimero das medidas de médio prazo passado de 125 para
130, uma vez que as cinco novas medidas acrescidas foram concluidas com antecedéncia na fase
de médio prazo.

Os destaques das medidas de médio prazo incluem: estudo e acompanhamento dos trabalhos
de introducao de cao-guia, promocao dos servico de video-interpretacao simultidnea em lingua
gestual, desenvolvimento de Plano Piloto de Apoio Financeiro na Aquisicao de Equipamentos
Auxiliares para Deficientes, criagao de rede de recursos da RAEM para os servicos de reabilitacao,
estudo sobre o apoio a introducao de servicos de dietista nas instalacoes de alojamento de
reabilitacao, aumento de vagas para os servicos de intervencao precoce, realizagcao do Estudo
sobre a Viabilidade do Subsidio a Cuidadores etc..
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Reunido do Grupo Director Interdepartamental do Planeamento dos Servigos de
Reabilitagdo para o Proximo Decénio

Plano de Apoio Financeiro na Aquisicao de Equipamentos Auxiliares

Em 2019, o IAS lancou o Plano Piloto de Apoio Financeiro na Aquisicao de Equipamentos
Auxiliares para Deficientes, tendo como objectivo, através de apoio financeiro, partilhar as
despesas das pessoas com deficiéncia na aquisicao de determinados equipamentos auxiliares e
ajudar as mesmas a elevar a qualidade de vida e ter condi¢oes para a participacao social. Cabe a
Uniao Geral das Associacoes dos Moradores de Macau proceder a execucao do respectivo Plano,
cujo prazo comeca em 1 de Janeiro de 2019 e termina em 30 de Outubro de 2021. Até Dezembro
de 2019, foi prestado apoio financeiro a um total de 36 pessoas.

Trabalhos respeitantes a Construcao de um Ambiente Livre de Barreiras

Em 2019, no &mbito de acessibilidade, o IAS continuou a reforgar a formacao do pessoal dos
servicos pulblicos e das associacOes de reabilitagcao, incluindo a construcao de um ambiente livre
de barreiras, deteccao de acessibilidade, conhecimento e assisténcia as pessoas com deficiéncia
etc.. Ao mesmo tempo, em relacao aos sectores de restauracao, bancario e hoteleiro, o IAS
promoveu igualmente a prestacao de servicos convenientes as pessoas com deficiéncia.

Além disso, o IAS tem vindo a optimizar e aperfeicoar os lugares de atendimento ao publico,
ambiente fisico das instalacoes de servico social e instalacdes auxiliares, de modo a satisfazer os
requisitos das respectivas instrucoes. Até Dezembro de 2019, o IAS e os equipamentos sociais
realizaram um total de 1.362 obras de optimizacao do ambiente sem barreiras.




34

indice do Relatério de Actividades do Instituto de Accao Social 2019

Em 2019, com vista a divulgacao continua da aplicacéo da tecnologia de informacao, foi produzido
um video com base nas trés melhores obras cinematograficas premiadas do concurso “Tecnologias
Modernas, Vida Inclusiva”, tendo sido elaborado igualmente um conjunto de obras premiadas
do respectivo concurso, de modo a reforcar, por um lado, a divulgacao aos cidadaos e permitir
que mais cidadaos conhecam as diferentes formas de aplicacao da tecnologia de acessibilidade,
assim como as suas conveniéncias para as pessoas com deficiéncia e, por outro lado, elevar os
conhecimentos dos cidadaos sobre as tecnologias da informacao destinadas as pessoas com
deficiéncia.

Ademais, o IAS promoveu o Plano de Subsidios para a Aquisicao de Telemoveis destinados aos
Idosos e Pessoas Portadoras de Deficiéncia das Familias Beneficiarias do Subsidio Regular, tendo
apoiado, até Dezembro de 2019, um total de 128 pessoas com deficiéncia.

Em 2019, o IAS comecou a prestar servicos de apoio a gestdo de casos de intervencao precoce
para as criancas com idade entre 0 e 3 anos, tais como acompanhamento continuo, avaliacao
de necessidades, aconselhamento aos encarregados de educacao e encaminhamento etc.,
especialmente em relacao aos casos transferidos para instituicées de intervencao precoce ou
casos com necessidade de apoio, de modo a disponibilizar apoios adequados as criancas com
transtornos do desenvolvimento e aos seus encarregados de educacao. Ao mesmo tempo, o
IAS, em colaboracao com as instituicoes de servicos de intervencao precoce, lancou o plano de
“Promocao de Servico de Tratamento Precoce e Programa de Financiamento das Actividades de
Apoio Familiar”, com vista a incentivar as instituicoes a realizarem actividades de divulgacao e
educacao comunitaria e de apoio aos encarregados de educacao e de encorajar os encarregados
de educacao a participar conjuntamente no processo de tratamento do seus filhos, elevando assim
a eficacia do treino de reabilitacao das criancas. Além disso, o IAS tem vindo a prestar atencao
a eficacia dos servicos profissionais fornecidos pelas organizacoes de servicos de intervencao
precoce, continuando a promover o “Programa de apoio financeiro a formacgao para profissionais
de organizacoes de intervencao precoce”, de modo a apoiar a formacao e o desenvolvimento dos
profissionais e optimizar constantemente a qualidade dos servigcos

Em 2019, relativamente a prioridade do Governo da RAEM no trabalho de acessibilidade, para
além de continuar a optimizar as barreiras fisicas, tem dado mais importancia a remocao de
barreiras intangiveis. Em 24 de Setembro de 2019, o Grupo Director Interdepartamental do
Planeamento dos Servicos de Reabilitacao para o Proximo Decénio realizou, no Centro de
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Convencoes e Entretenimento da Torre de Macau, 4.° andar, a Actividade Promocional do “Plano
de Comunidade Inclusiva e sem Barreiras”, tendo mais de 120 representantes, provenientes dos
servigos publicos, associagcdes e equipamentos sociais, lido em voz alta a Carta da Comunidade
Inclusiva e Sem Barreiras da RAEM, com vista a aderir & construcao de acessibilidade, através da
declaracao e actuacao, e divulgar conjuntamente a importancia de um ambiente inclusivo e livre
de barreiras em prol da criacao de uma sociedade fundamentada na inclusividade, mobilidade e
acessibilidade. A actividade contou com a participacao de cerca de 420 pessoas.

Actividade de Promogéo do Plano de Comunidade Inclusiva e sem Barreiras

Actividades do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia

A fim de assinalar o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, decretado pelas Nacoes
Unidas, em conjunto com os 7 servigos publicos e 21 instituicoes nao-governamentais, o IAS tem
vindo a realizar, anualmente, varios tipos de actividades comunitarias, com vista a transmitir a
mensagem de “Oportunidade Igual e Participacao Plena” para a sociedade. “Prestacao de atencao
aos cuidadores” foi o tema das actividades de 2019. Em 29 de Novembro de 2019, foi realizada
a Sessao de Partilha do “Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia 2019 — Discussao do
Servigo de Apoio aos Cuidadores”, tendo sido convidadas varias instituicoes de servicos sociais de
Macau e de regides vizinhas para fazer discursos tematicos, com vista a discutir as necessidades
e os servicos de apoio relacionados com os cuidadores e partilhar as respectivas politicas e
planos. A sessao de partilha contou com a participacao de cerca de 230 pessoas.

@ %@ﬁ EI | de Partilha do l%? E ﬁgmdadms

’ * DiaInternacional das Pessoas. 2019.11.29
: Deficiéncia 2019

Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia 2019 - Sessdo de Partilha do Servico de Apoio aos Cuidadores
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Servico de Prevencao e Tratamento do Disturbio do Jogo

A Casa de Vontade Firme da Divisao de Prevencao e Tratamento do Jogo Problematico é uma
entidade que se destina a prestar servicos de aconselhamento aos individuos afectados pelos
problemas decorrentes da dependéncia do jogo e a formacao especializada, assim como promover
educacao comunitaria e jogo responsavel.

No que diz respeito aos servicos de prevencao e tratamento do distlrbio do jogo, o IAS
disponibiliza apoio financeiro regular a seis instalacoes de servicos sociais/projectos, incluindo
servicos de tratamento de dependéncia do jogo, linha aberta de 24 horas para o aconselhamento
da problematica do jogo, servicos destinados aos trabalhadores da indlstria do jogo, servicos
voluntarios de trabalhadores da industria do jogo, servigcos para os jovens na promog¢ao da
prevencao da problematica do jogo e centro comunitario para os jovens na prevengao e
sensibilizacao da problematica do jogo, entre outros. Neste ambito, foi alocado financiamento para
59 funcionarios num total de cerca de 23 milhdes de patacas.

Trabalhos Prioritarios do Ano

Reforco da Prestacao de Apoio aos Trabalhadores da Industria do Jogo e
as suas Familias

A fim de reforgar o apoio ao desenvolvimento fisico e mental dos trabalhadores da indulstria
do jogo, mediante a colaboracao com as instituicdoes nao-governamentais, foi realizado um
total de 236 actividades sobre a vida familiar saudavel, interacgao entre pais e filhos, gestao
infantil de recursos financeiros, conhecimento dos servigos sociais, formacao de voluntarios,
desenvolvimento de interesses, planeamento da carreiras, promoc¢ao de salde mental e jogo
responsavel etc., tendo contado com a participacao de 127.162 pessoas (incluindo participantes
locais e internautas); além disso, realizaram-se 72 actividades de voluntariado, tendo contado com
a participacao de 945 pessoas e prestado apoio a 5.199 pessoas.

-
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Realizacdo da actividade “Dia da familia de Trabalhadores dos Jogos" para aumentar a interacgdo familiar



Para discutir a situacao actual referente a pratica de jogo e ao disturbio causado pela dependéncia
do jogo, de Macau, o |AS incumbiu o Instituto de Estudos sobre a Induastria de Jogo da
Universidade de Macau de fazer o Inquérito da Pratica do Jogo por Residentes de Macau 2019.
Segundo o inquérito, no ano passado, a taxa da pratica do jogo dos residentes de Macau era de
40,9%, tendo decrescido significativamente face ao ano de 2016, em que a respectiva taxa era
de 51,5%. A taxa do distarbio causado pela dependéncia do jogo dos residentes era de 0,8%
(ligeiro 0,5%; médio 0,3%; grave 0%), tendo baixado igualmente face ao ano de 2016, em que a
respectiva taxa era de 2,5%. Em 2019, a taxa da pratica do jogo e a taxa do distlrbio causado pela
dependéncia do jogo foram as mais baixas em comparagao com os dos anos anteriores.

WL WV UUUWV T Vi el

O Quiosque de Informacao sobre o Jogo Responsavel, desenvolvido conjuntamente pelo 1AS,
pela Direccao de Inspeccao e Coordenacao de Jogos e pelo Instituto de Estudos Sobre a Industria
do Jogo da Universidade de Macau, visa fornecer aos cidadaos e aos turistas informacoes
respeitantes ao jogo responsavel, risco do jogo, vicios e sintomas do jogo, auto-avaliacao, assim
como requerimento de auto-exclusao, linha de 24 horas para tratamento da dependéncia do jogo.
Em 2019, foram instalados 10 novos Quiosques de Informacao sobre o Jogo Responsavel nos
estabelecimentos de diversoes. Assim, o nimero dos quiosques totalizou 52 em Macau, o que fez
com que a taxa de cobertura nos casinos atingisse 100%. Em 2019, os quiosques receberam um
total de 16.170 utilizadores, tendo sido registados 43 requerimentos de auto-exclusao através de
quiosques.
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As accoes de prevencao do abuso de drogas tém sido desenvolvidas através de um compreensivo
leque de actividades, nomeadamente palestras, cursos de formacao, cartazes/ folhetos de
divulgacao, publicidade divulgada nos meios de comunicacao social, exposicoes, jogos,
informacoes online, linhas de consulta, servicos de atendimento e actividades recreativas e
desportivas. Estas iniciativas visam promover, junto da escola, familia e comunidade, accoes de
educacao sobre a prevencao do abuso de drogas, prestando recursos financeiros e técnicos para
apoiar as associacoes particulares na realizagcao de actividades relacionadas com o combate a
toxicodependéncia.

No que diz respeito aos servigcos de prevencao do abuso de drogas, trés associacoes de servicos
sociais/ projectos receberam apoio financeiro regular do IAS, incluindo servicos de Prevencao
do abuso de drogas primaria e secundaria. Neste capitulo foi alocado financiamento para 30

funcionarios com o montante total de cerca de 12 milhdes de patacas.

Organizada pelo 1AS, coorganizada pela Associaciao Chinesa de Prevencao e Tratamento do
Abuso de Drogas e pelo Conselho de Servico Social de Hong Kong e com a colaboracao da
Confraternidade Crista Vida Nova de Macau e da Associacao Asiatica de Estudos de Abuso de
Substancias Toxicas, nos dias 16 a 18 de Outubro, teve lugar a Conferéncia Nacional sobre
Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia 2019, tendo terminado com sucesso. Durante a
conferéncia, especialistas e académicos das trés regides efectuaram, em conjunto, discussoes
tematicas sobre a luta contra o abuso de drogas e os desenvolvimentos mais recentes.

Além da sessao plenaria, workshop tematico, actividades de exposicao e visitas, foi ainda realizada
a exposicao das actividades criativas de combate a droga dos jovens da Grande Baia Guangdong-
Hong Kong-Macau, de modo a permitir, por um lado, os jovens trabalhadores a desenvolver suas
ideias criativas e apresentar actividades inovadores respeitantes a luta contra o abuso de drogas
e, por outro lado, aprofundar o conhecimento dos participantes sobre a prevencao do abuso de
drogas dos jovens de diferentes lugares e promover o intercambio e a aprendizagem mutua entre
os trabalhadores congéneres. O evento contou com a participacao de mais de 200 especialistas e
académicos.
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Foto de Grupo dos Participantes e Convidados na Cernmonia de Abertura da Conferéncia

mento do Curso de Edu

O curso de educacao de vida sadia entrou em funcionamento em 2000, com a missao de "ajudar
as criancas a crescerem de forma saudavel e prevenir o abuso da droga", cujo objectivo &
proporcionar, aos alunos do ensino infantil ((ltimo ano) ao primario (6.° ano), accoes educativas de
boa qualidade relativa & prevencao do abuso da droga para que os mesmos possam estabelecer
um estilo de vida saudavel e valores correctos. Em 2019, foram abertas 724 turmas com a
participacao de 21.012 estudantes no respectivo curso.

A fim de fazer com que o curso seja localizado e acompanhe melhor as tendéncias do
desenvolvimento das drogas, em 2019, o IAS comecou a planear a actualizacao do contelido do
curso destinado aos alunos do 4.° ao 6.° ano do ensino primario, tendo ja comecado a elaborar
novo video de ensino cujo contetdo inclui temas como alcool e canabis. Esta previsto que o
trabalho de actualizacao seja concluido em 2020. No que diz respeito a aprendizagem dos
alunos, para além da elaboracao de novos materiais de aprendizagem destinados aos alunos do
1.2 ao 3.° ano do ensino primario, foi implementada e-learning aos alunos do 4.° ao 6.° ano do
ensino primario, com vista a acompanhar a tendéncia de generalizacao da tecnologia electrénica.
Além disso, o sistema pedagoégico de multimédia em inglés, para os alunos do 1.° ao 6.° ano do
ensino primario, ja se encontra a ser aplicado em salas de aula, com vista a tornar o processo de
aprendizagem ainda mais interessante.




40

indice do Relatério de Actividades do Instituto de Accao Social 2019

Ensino Multimédia em inglés

]

A fim de implementar o conceito de “Promessa de Combate a Droga, a Realizar a partir de Casa’
e promover continuamente o Plano da Educacao sobre o Combate a Droga para os Encarregados
de Educacao, o IAS realizou, em colaboracio com a Associacao de llustradores de Macau e o
Gabinete Coordenador dos Servigcos Sociais Sheng Kung Hui Macau, uma série de actividades
relacionadas com o livro ilustrado do Harold 2019 - “Rei Peixe-Leao" e, através do registo online
para a obtencao do livro ilustrado, para a participacao no workshop sobre a criagcao dos modelos
relacionados com o livro ilustrado, para a participacao nas actividades de teatro sobre o livro
ilustrato realizadas nas escolas, transmitiu a mensagem sobre o combate & droga contida no livro
ilustrado as escolas e as familias. Além disso, foram organizados os encarregados de educacao
para observar as aulas para melhorar o seus conhecimento em relagao ao Curso "Educacao de
Vida Sadia”; foram realizadas palestras de educacao de vida sadia destinadas aos encarregados
de educacao, com vista a discutir a situagao actual do abuso de drogas dos jovens e incentivar
a participacao conjunta na educacao sobre o combate a droga. Em colaboragao com varias
associacoes, foram ainda realizadas actividades de experiéncia de aventura entre pais e filhos,
tendo sido apresentado, em conjunto com associacoes de teatro infantil, livros ilustrados as
escolas através de educacao teatral. A série de actividades sobre o combate a droga para os
encarregados de educacao contou com a participacao de cerca de oito mil pessoas, provenientes
de familias, escolas e empresas de jogo, etc.
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Cerimonia de Langamento do Livro de Pinturas de Harold - Foto de Grupo dos
Convidados e Participantes do Workshop para Familia

Desempenho Constante da Eficacia da Casa de Educacao de Vida Sadia

A Casa de Educacao de Vida Sadia, subordinada ao IAS, além de melhorar constantemente os
equipamentos de software e hardware, tem promovido uma diversidade de actividades culturais,
desportivas e artisticas bem como formacgao profissional, podendo os cidadaos de Macau,
especialmente as criancas, os jovens e os encarregados de educacao, obter informacoes positivas
respeitantes a saude fisica e mental e a luta contra a droga, aumentando continuamente a energia
positiva de combate a toxicodependéncia na comunidade. Além disso, tendo em conta a crescente
preocupacao da comunidade quanto ao impacto que a legalizacao da cannabis em alguns
paises podera ter nos jovens, a Casa de Educacao de Vida Sadia optimizou o jogo interactivo de
experiéncia “Drug HD Channel”, tendo sido adicionada a “cannabis” nos temas existentes (alcool,
ketamina e ice), bem como as personagens, drogas e cenarios, para a constituicao dos 24 guides.
Ao mesmo tempo, foi actualizada a produgao de software AR, bem como foi concebida e produzida
novamente a forma da maquina de jogo, com vista a fazer com que a mesma tornasse uma
maquina multifuncional para ser utilizada nas actividades ao ar livre, permitindo, mediante jogos
interactivos, a divulgacao de informacoes respeitantes a salide e ao combate a toxicodependéncia
para mais pessoas, assim como a construcao de uma sociedade sem drogas. Em 2019, foi
realizado um total de 221 actividades abrangentes, incluindo aventuras dentro da sala, cursos de
filmagem e de formacao criativa, palestras de anti-drogas e sessoes de partilha de musica etc.,
tendo contado com a participacao de 6.387 pessoas.

s do Dia Internacional contra o Abuso e o Trafico llicito de Drogas 2019 -

Em articulagao com o Dia Internacional contra a Droga e o Carnaval de Anti-Drogas, o IAS
realizou, em conjunto com as instituicées particulares varias actividades tematicas, o intercambio
profissional de combate & droga - "vicio do alcool” e as atividades de promocao de comunidade
"inteligentes”.
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a Droga - “Vicio de Alcool

A fim de reforcar a promocao de prevencao dos perigos do alcool, assim como identificar
as pessoas viciadas em alcool e drogas e fornecer-lhes, o mais cedo possivel, os devidos
aconselhamento e tratamento, o IAS, em conjunto com Confraternidade Crista Vida Nova de
Macau, a Clinica dos Operarios das Associacoes de Operarios de Macau e a Associacao dos
Voluntarios de Pessoal Médico de Macau, realizou o intercambio profissional de combate a droga
- "vicio do alcool” em 8 de Junho, no Hotel Crowne Plaza Macau, tendo atraido a presenca de 170
profissionais de salde, assistentes sociais e outros profissionais da area em questao. A actividade
permitiu que os participantes pudessem, a partir de diferentes perspectivas, conhecer os diversos
problemas causados pelo vicio do alcool, nomeadamente os riscos causados pela dependéncia
de bebidas alcodlicas e 0 mundo interior dos viciados do alcool e experimentar profundamente os
sentimentos e as reacgoes relativas a conducgao sob efeito do alcool, com vista a juntos encontrar,
através de cooperacao interprofissional, uma boa solugéo de tratamento para os dependentes de
alcool.

Foto de Grupo do Intercambio Profissional

7 il el . ~ e larda “Rrirg - eV I hrm&Ememia™
Actividades de F omocgao de Comunidade “Brincar com in ligencia

Em conjunto com a Equipa de Intervencao Comunitaria para Jovens da Zona Norte do Gabinete
Coordenador dos Servicos Sociais Sheng Kung Hui Macau, o IAS realizou a actividade de
promog¢ao comunitaria - “Brincar com Inteligéncia”, a qual teve lugar, com sucesso, no dia 22
de Junho, na Area de Lazer do Edificio Lok Yeong Fa Yuen, Fai Chi Kei. A actividade incluiu a
exposicao de tendinha e placa de combate a droga, espectaculo no palco, jogos interactivos,
demonstrando a mensagem de “divertir-se com qualidade, divertir-se com salde e rejeitar o abuso
de drogas “, e atraiu a participacao de cerca de 420 cidadéos.
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Foto de grupo das atividades de promoc&o de comunidade “inteligentes”

Dia Internacional contra a Droga de 2019 - Carnaval Anti-Drogas

Em 29 de Junho, foi realizado o Carnaval de Anti-Drogas no Férum de Macau, cujo tema era
“Resposta Nossa - Dia Internacional contra a Droga”, que permitia aos cidadaos escolher, de
forma interactiva e experimental, um modelo favorito de vida sem droga nas zonas exclusivas para
jovens, familias e fotos e, posteriormente, recomenda-lo a todos os amigos, para assim responder
conjuntamente ao Dia Internacional contra a Droga. O evento foi desenvolvido com varias
actividades diversificadas, tendo atraido a participacéo de cerca de 800 familias e jovens.

Servicos de Tratamento da Toxicodependéncia e Reabilitacao

Os servicos de desintoxicacdo e tratamento de manutencao da Divisdo de Tratamento
da Toxicodependéncia e Reabilitacao disponibilizam servicos de desintoxicacao para os
toxicodependentes e servicos de apoio para seus familiares, incluindo servicos de tratamento da
toxicodependéncia, aconselhamento sobre a prevencao e tratamento das doencas infecciosas dos
toxicodependentes e o respectivo acompanhamento, tratamento de manutencao da Metadona,
apoio aos familiares dos toxicodependentes e exames fisicos necessarios para a desintoxicagao,
entre outros.

No que diz respeito aos servicos de tratamento da toxicodependéncia e respectiva reabilitacéao,
existiam 10 associacoes de servicos sociais/planos especiais a receber o apoio financeiro regular
do IAS, incluindo lares de tratamento da toxicodependéncia, servicos extensivos ao exterior,
servicos de cessacao do tabagismo, formagao profissional e programas de estagio. No total, foi
disponibilizado financiamento para 91 funcionarios, com o montante total de cerca de 39 milhoes
de patacas.
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Reforco Continuo do Desenvolvimento Profissional dos Servigos de Tratamento da
Toxicodependéncia e Acompanhamento de Apoios Subsequentes aos Jovens Reabilitados
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A fim de melhor acompanhar a situacao demografica e as causas do abuso de drogas em
Macau, assim como rever a tendéncia geral e reforcar a alocacao dos recursos para os
servicos de desintoxicacao, o IAS incumbiu a Associagao Asiatica de Estudos de Abuso de
Substancias Toxicas para realizar o estudo sobre a tendéncia do abuso de drogas, a procura,
o desenvolvimento e o planeamento do servico de desintoxicacao. Para continuar a promover
o desenvolvimento profissional dos servicos de desintoxicacao e apoiar as instituicoes nao-
governamentais na realizacao de varios programas de formacao, o IAS e a Rede de Servicos
Juvenis Bosco realizaram conjuntamente o curso de certificado basico-terapia cognitiva, com
vista a reforcar a gestao dos servicos particulares de desintoxicacao e, com a Associagcao de
Reabilitacao de Toxicodependentes de Macau, o IAS desenvolveu, conjuntamente, o plano piloto
de gestao de qualidade. Mediante o manual de aconselhamento, foram realizadas acg¢odes de
formacao especifica em Macau e no Interior da China, com vista a reforgcar o intercambio entre as
duas regides e prestar apoio nos respectivos programas de formacao, construindo assim uma rede
de articulacao para os servigos de desintoxicacao. Em 2019, o IAS continuou a realizar um total de
31 accoes de formacéao das “Dicas para a Desintoxicac2o” destinadas aos agentes de autoridade
e trabalhadores da linha da frente dos equipamentos sociais, tendo contado com a participacao de
2.173 pessoas.

Ao mesmo tempo, em colaboracao com a Associacao de Ajuda Mutua da Familia de Noah, foi
desenvolvido o plano de apoio aos jovens e seus familiares, em termos de integragao no emprego
emprego — “voar com sonho”, com vista ao apoio ao emprego e apoio familiar, em conjugacao
com formacao profissional, ajudar os jovens reabilitados a obter apoios constantes e concretizar a
reinsercao social. Em 2019, foram realizados 15 cursos de formacgao profissional, tendo contado
com a participacao de 454 pessoas, das quais 38 pessoas participaram no estagio e 12 acabaram
por ser admitidos com sucesso.
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Plano de Apoio a Jovens e Seus Familiares em Termo de Integragdo no Emprego - “Voar com Sonho" - Ceriménia
de Galardoacao as Empresas de Solidariedade 2019
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Este ano, em conjunto com a Clinica das Associacoes de Operarios de Macau, foi langcado o
“Programa do Exame Médico nas Comunidades”. Além disso, em coordenacao com as instituicoes
particulares de desintoxicacao e as equipas de extensao para jovens, foi criado um mecanismo de
encaminhamento para proporcionar aos jovens de alto risco ou de desintoxicacao os servicos de
exame médico e de avaliagao auxiliar das drogas, através do exame de despistagem de salde e
consultas feitos por profissionais de salde, ajudando os mesmos a estabelecer uma vida saudavel
e despertar a sua motivacao para a abstinéncia do vicio. Em paralelo, em resposta aos problemas
de saude decorrentes do alcoolismo e aos habitos de consumo do alcodl dos jovens de alto risco,
desde Setembro de 2019, comecou a ser introduzido o exame fisico direccionado para o dano
causado pela bebida alcodlica, tendo sido encaminhado um total de 40 casos e realizados mais de
700 exames.

Em 2019, o IAS e as duas instituicoes de desintoxicacao nao-governamentais (Confraternidade
Crista Vida Nova de Macau-Smart Youth e Confraternidade Crista Vida Nova de Macau - We Point)
receberam um total de 508 pedidos de apoio de desintoxicagcao (com 95 novos casos), tendo o IAS
prestado um total de 90.239 servicos, a maioria dos quais servicos de enfermagem e exames de
urina. Ao mesmo tempo, os centros de tratamento por medicamentos continuaram a optimizar os
procedimentos, tendo criado servicos de distribuicao de medicamentos por zonas.

No que diz respeito as medidas de desintoxicacao dos toxicodependentes em regime de pena
suspensa, até 2019, foi encaminhado um total de 977 casos, dos quais 52 novos casos foram
encaminhados em 2019, e foram realizadas 66 palestras/actividades tematicas (10 horas) que
contou com a participacao de 260 pessoas.

Em 2019, o IAS continuou a cooperar com o Departamento das Doencas Infecciosas do Centro
Hospitalar Conde de Sao Januario e acompanhou 283 casos de doentes com doencas infecto-
contagiosas. Ao mesmo tempo, foi prestado acompanhamento a 273 casos de doencas infecciosas
especiais, disponibilizadas consultas sobre SIDA a 36 requerentes, prestado aconselhamentos da
educacao sobre a higiene a 294 pessoas e foram organizadas accoes de formacao/actividades
respeitantes a prevencao e tratamento de doencas infecciosas para 269 funcionarios da linha da
frente e utentes de servico dos lares de desintoxicacao.

Para melhor se inteirar da situacao dos toxicodependentes, em 2019, foi enderecado um
questionario sobre os comportamentos de alto risco, o qual foi preenchido por 118 pessoas.
Estes dados, recolhidos e devidamente analisados, serao importantes para desenvolver os
respectivos trabalhos de apoio. Além disso, o plano de tratamento com metadona contou com a
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participacéo de 126 pessoas, sendo a taxa de comparéncia, em média, de 90% e, em colaboracao
com a Associacao de Reabilitacao de Toxicodependentes de Macau, foi desenvolvido o plano
de apoio comunitario para os casos de metadona. Ao mesmo tempo, foram realizadas, mensal
e regularmente, actividades de grupo e para familias ao ar livre. Em Julho, foi organizado ainda
o primeiro jantar de convivio de incentivo com os casos de metadona. Ao longo de 2019, as
actividades contaram com a participacao de um total de 256 pessoas.

Para reforcar a atencao dos profissionais de salide da linha da frente e da comunidade sobre
o problema de drogas, bem como combater conjuntamente a2 camuflagem do abuso de drogas
dos jovens, em conjunto com diversas associacoes meédicas e associagoes particulares, o IAS
lancou varios programas de promocao dos servicos de desintoxicaciao, nomeadamente: em
colaboracao com o Hospital Kiang Wu, realizacao de palestre tematica sobre o combate a droga
destinada aos profissionais de salde da linha de frente, publicacao de artigos sobre a prevencao e
tratamento do abuso de drogas na “The Echo of Health and Nursing” - revista médica do Hospital
de Kiang Wu; em colaboracdo com a Associacao de llustradores de Macau, lancamento do jogo
do tabuleiro de combate as drogas — “Oportunidade - Vida”; em colaboragao com a Associacao
dos Alunos de Enfermagem do (IPM) Instituto Politécnico de Macau, Associacao Luso-Chinesa
dos Enfermeiros de Macau, Associacao de Juventude Voluntaria de Macau, realizacao de varias
actividades comunitarias sobre a prevencao e tratamento do abuso de drogas, com o objectivo
de transmitir uma mensagem de recusa das drogas e de intervencao precoce. Além disso,
através de paginas electrénicas como "Dicas de Desintoxicacao" e "Posto informativo sobre a
metanfetamina", aplicacdoes moéveis "posto informatico de combate a toxicodependéncia" e "i-Tips",
foram desenvolvidos continuamente servicos de desintoxicacao e as respectivas iniciativas de
sensibilizacao e divulgacao. Em 2019, foram enviadas mais de 2.396 mensagens para os jovens e
os seus encarregados de educacao, com vista a alertar para o perigo das drogas.
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Jogo do Tabuleiro de Combate as Drogas — "Oportunidade - Vida”



A fim de ajudar de forma mais efectiva os reabilitados e os jovens infractores no seu processo de
reabilitacao, correccao e inclusao, o IAS langou uma série de medidas complementares, incluindo
plano de inclusao familiar/comunitaria dos reabilitados, medidas de apoio aos reclusos libertados
e servicos de residéncia temporaria etc. Relativamente aos jovens infractores, foi destacada
a importancia de se fortalecer a educacao e conhecimentos sobre matéria legal, crescimento
individual, aconselhamento comunitario e residéncia de curto prazo.

No que diz respeito aos servicos de reinsercao social, existia um total de duas instalacoes de
servicos sociais a receber o apoio financeiro regular do IAS, incluindo residéncia temporaria
para reabilitados e residéncia de curto prazo para jovens infractores. No total, foi disponibilizado
financiamento para 32 funcionarios, com um montante total de cerca de 14 milhdes de patacas.

Em conjugacao com o apoio do publico, foram prestados servicos de apoio global aos residentes
de Macau condenados a penas de prisdao e aqueles a quem tenha sido aplicada a medida de
internamento, bem como as suas familias, com o objectivo de aumentar a autoconfianca dos
reclusos e internados, assim como ajudar os mesmos a resolver as dificuldades e recuperar as
relacdes familiares e, consequentemente, disponibilizar lhes um bom caminho para a reinsergao

familiar e social.

Em colaboracao com a Direcgao dos Servicos Correccionais e as instituicoes nao-governamentais,
foram prestados servicos de apoio aos residentes de Macau condenados a penas de prisao e
aqueles a quem tenha sido aplicada a medida de internamento, bem como as suas familias.
O programa ja se encontra em implementacao ha um ano, tendo sido realizado 17 visitas
domiciliares, 646 entrevistas telefénicas e nove actividades, e contado com a participacao de 145
pessoas provenientes de 54 familias. As necessidades principais dos destinatarios eram solicitacao
de apoio econdmico, consulta juridica e apoio emocional, seguindo-se de aconselhamento
escolar, filiacao e solicitacao de habitacao social. O IAS ira rever e avaliar constantemente o
desenvolvimento do presente programa, com vista a optimizar continuamente os respectivos
servicos e ajudar, de forma eficaz, os reabilitados, internados e suas familias na reinsercao social.
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Festa de Familia Feliz para a Celebracdo de Natal e Solsticio de Inverno
Servicos de Apoio a Jovens

Trabalhos Prioritarios do Ano
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Em conjugacao com o apoio do publico e mediante as pecas de teatro, o carnaval e a producao de
trés microfilmes sobre a prevencao de crimes juvenis, especialmente os trés tipos de delinquéncia
cometidos frequentemente pelos jovens (bullying colectivo, cibercrime e relacdoes sexuais
prematuras), foram divulgadas, aos jovens de Macau, as informacdes de prevencao criminal
através da escola, comunidade e canais de televisao e internet etc., e contou com a participacao

de mais de 3.100 jovens de Macau.

Carnaval de Prevencéao da Delinquéncia Juvenil - Ndo Deixe a Juventude Ter “Delinquéncia”
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7.2.2 Servicos Principais

Actividades Diversificadas de Prevencao de Crimes Juvenis - “Accoes Especificas”
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Em colaboracao com as instituicoes nao-governamentais, proporcionou-se educacao correcional
especifica aos jovens, no sentido de os ajudar a voltar ao caminho correcto e crescer de forma
saudavel. Em 2019, foi realizado um total de cinco actividades, tendo contado com a participacao
de 102 jovens e encarregados de educacao.
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Actividades de Prevencao de Crimes Juvenis
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Progt ar & Sociedade em Conjunto”

Executado pelas instituicoes nao-governamentais, o programa disponibilizou aos reabilitados
e jovens formacoes e actividades de voluntariado, tendo premiado regularmente os voluntarios
com excelentes desempenhos, de modo a permitir as pessoas reabilitadas terem, por um lado,
mais oportunidades de reintegrar e recompensar a comunidade e, por outro lado, reforgar o seu
sentido de pertenca a comunidade. Durante o ano, foram realizadas 40 actividades, em que 197
pessoas concluiram os servigos sociais, tendo sido premiados 22 voluntarios pela sua distincao e
notoriedade.
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Cerimonia de Atribuicao de Certificado aos Voluntarios
7.3 Servigcos de Correccao nos Casos Especiais

7.3.1 Trabalhos Prioritarios do Ano
7.3.1.1 Programa de Apoio aos Reabilitados pelos Personalidades Sociais

Foram convidadas individualidades sociais para realizar actividades exclusivas destinadas aos
infractores especiais, com vista a transmitir energia positiva e ideias correctas e ajudar os mesmos
a corrigir as suas condutas. Foram realizadas duas actividades que contou com a participacao de
36 pessoas.

Actividade de Apoio aos Reabilitados pelos individualidades sociais

7.3.2 Servicos Principais

~

Plano de Correccao nos Casos Especiais
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Em resposta a caracteristica dos destinatarios e tendo como objectivo correcional trés aspectos
- cognicao, autocontrole e manutencao - o Plano de Correccao nos Casos Especiais concebeu
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grupos de correccao e aconselhamento destinados aos destinatarios praticantes de crime contra
a vida, crime sexual e violéncia doméstica, tendo contado com a participacao de um total de 336
pessoas.

Equipa de Correccdo nos Casos Especiais
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8. Tomada de Medidas Diversificadas e Promocao de
Desenvolvimento dos Servicos

8.1 Consolidacao de Apoio Financeiro e Ac¢coes de Formacao

8.1.1 Sistema de Apoio Financeiro

Em 2019, existiam 259 instituicoes de servigo social a receber o apoio regular do IAS, incluindo
47 associacoes de solidariedade social. No total, foi alocado financiamento para mais de 4.100
funcionarios, com um montante total de cerca de 1.37 mil milhdes de patacas.

O IAS atribuiu apoio especial aos equipamentos sociais subsidiados que preenchem os requisitos
aderentes ao “regime de previdéncia central nao obrigatério". Em 2019, contou com a participacao
de 1.509 trabalhadores do servico social provenientes dos 140 equipamentos sociais subsidiados
(representando cerca de 51% das pessoas que preenchem os requisitos), tendo o subsidio
atribuido no valor total de 19 milhdes de patacas.

Com o objectivo de aperfeicoar o regime da gestao interna, promover a cultura da auditoria,
garantir que o dinheiro publico seja bem aplicado e fazer com que as instituicoes tenham uma
gestao eficaz e um desenvolvimento estavel, o IAS continuou a impulsionar o "Apoio Financeiro
a Auditoria Financeira dos Equipamentos Sociais Subsidiados". Em 2019, os destinatarios
subsidiados da terceira fase foram os 124 equipamentos sociais que recebem, em média, o
montante de subsidios mensais superior a 300 mil durante o ano. O montante total de subsidios
atribuidos foi cerca de 2,6 milhoes.

8.1.2 Formacao e Bolsa de estudo

8.1.2.1 Cursos de Formacao

Estas accoes tém como principais destinatarios, o pessoal do IAS e o das associacbes de servico
social. Em 2019, realizaram-se 84 cursos de formacao, tendo contado com a participacao de 5.615
pessoas.
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8.1.2.1.1 Accoes de Formacao destinadas ao Pessoal do |IAS

Marco e Dezembro: realizagc&o do “Curso de Formagao
sobre Conhecimento e Assisténcia as Pessoas com
Deficiéncia”, com vista, por um lado, a reforgar o
conhecimento e a capacidade de atendimento dos agentes
de turno nos centros de protecgdo civil e de acolhimento
de emergéncia e a aplicagdo dos equipamentos de
acessibilidade e, por outro lado, disponibilizar uma
comunicacao eficaz e uma assisténcia oportuna.

Maio: realizacéo do “Workshop sobre a Experiéncia de
Drama em Educagéo”, com vista a permitir aos formandos
experimentar e conhecer os respectivos métodos

pedagogicos.

Julho: realizacdo do curso de formacgao sobre a
“Actualidade dos Servicos Sociais da Grande Baia”, com
vista a aprofundar os conhecimentos dos formandos

em relacéo as Linhas Gerais do Planeamento para o
Desenvolvimento da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-
Macau.




Janeiro: realizacdo do curso de formagéo sobre a

“Terapia de Estimulagc&o Cognitiva”, com vista a elevar a
capacidade de concepcéo e de lideranca dos formandos
no fornecimento de actividades de grupo para as pessoas
com deméncia e optimizar o nivel de treinamento cognitivo
em deméncia.

Marco: realizacdo do “Curso de Formacéo Basica -
Técnicas de Terapia e Tratamento de Traumas”, com

vista a permitir aos formandos elevar o conhecimento
sobre traumas fisicos e psicologicos, assim como dominar
preliminarmente as teorias e as técnicas sobre o tratamento
de traumas.

Abril: realizacdo do “Curso de Formacao Basica sobre o
Conhecimento e a Prestacdo de Assisténcia as Criangas
com Necessidades Educacionais Especiais de 2019",
com vista a ajudar os trabalhadores dos servicos sociais
da linha da frente na identificac&o preliminar das criangas
com necessidades educacionais especiais e promover
um ambiente inclusivo e harmonioso para a prestacdo dos
respectivos servicos.

Maio: realizagdo do curso de formagéo “Exploracéao da
Questédo de Dependéncia com base na Terapia Centrada
na Pessoa e Terapia de Artes Expressivas”, com vista a
permitir aos formandos compreender o comportamento
de dependéncia a partir do ponto de vista da Terapia
Centrada na Pessoa, e aprender, com base na Terapia
de Artes Expressivas, procurar formas adequadas para a
expressao emocional e autoexpressao.
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A fim de promover a profissionalizac&o dos servigos de
tratamento dos disturbios do jogo, o |IAS, a Direcgéo de
Inspeccéo e Coordenacéo de Jogos, a Universidade de
Macau e o Instituto Politécnico de Macau organizaram
conjuntamente, em Abril, o “Curso para Obtencao do
Certificado Profissional de Aconselhamento em Jogos de
Fortuna ou de Azar de Macau”.

Maio - Agosto: realizacdo do “Curso de Primeiros
Socorros da Area de Satde Mental”, com vista a reforcar
o conhecimento dos formandos sobre os problemas de
saude mental e os respectivos métodos de tratamento.
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Maio-Outubro: realizagcdo do “Curso de Formacéo Maio-Outubro: em conjunto com o Gabinete de Ligacédo
para Assistente de Instrutor de Crianga” e “Curso de do Governo Central na RAEM, realizou-se actividades
Formacéo de Cuidador de Criangas em Creche”, com de intercambio e formacg&o dos profissionais de servicos
vista a consolidar e aumentar os conhecimentos e as sociais de Macau no ambito de “Uma Faixa e Uma Roda”.
competéncias profissionais do pessoal de cada categoria

em creches.

Junho: realizacédo do “Curso de Formacéao sobre o Junho: realizagéo do “Curso de Formacao Basica sobre
Regime de Mediacéo de Conflitos Familiares (modelo de a Proteccdo das Criangas (partilha de experiéncia pratica
Hong Kong)", com vista a permitir aos formandos nédo do pessoal da linha de frente de Macau)”, com vista a

sO aumentar o conhecimento em relagédo a mediacdo de aprofundar os conhecimentos basicos e as técnicas dos
conflitos familiares, como também pensar no caminho de trabalhadores da linha da frente no tratamento de casos de
Macau de acordo com a expenéncia de Hong Kong. violéncia doméstica contra criangas.

Julho: realizagc&o do “Curso de Formagéao de Tutores de Agosto: realizacdo da formagédo de detecgao de

Aventura para Casa de Educacao de Vida Sadia (agentes acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, com vista
de aconselhamento nas escolas)”, com vista a incentivar a aumentar o seu conhecimento profissional da area em
os agentes de aconselhamento e os jovens a participarem questao.

activamente nas actividades de aventura.
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Setembro: realizagdo do workshop “Técnicas de Inspecgéo
para Cuidadores de Saude", com vista a aumentar a
respectiva capacidade profissional.

Setembro: realizacdo do “Curso sobre a Construcéo

da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau € as
Oportunidades do Desenvolvimento de Macau”, com vista
a permitir aos trabalhadores dos servigos sociais de Macau
conhecer os pontos mais relevantes das “Linhas Gerais

do Planeamento para o Desenvolvimento da Grande

Baia Guangdong-Hong Kong-Macau" e aproveitar as
oportunidades de desenvolvimento e promover melhor os
respectivos trabalhos.

Setembro: realizagdo do “Curso de Formacao de
Intervencéo e Tratamento em Situagtes de Crise para
Casos de Suicidio e Violéncia”, com vista a permitir aos
formandos dominar os métodos bésicos destinados ao
tratamento de casos de suicidio e violéncia e conhecer as
técnicas de intervencdo em situacdes de crise.

o

Setembro-Novembro: A Hong Kong Playground Association
foi convidada para realizar o “Curso de Formac&o sobre

o Aconselhamento e o Apoio Familiar-Servigos de Apoio
aJovens”, com vista a permitir aos trabalhadores da linha
da frente conhecer as causas e 0os impactos de conflito
entre os jovens e suas familias, assim como elevar as suas
respectivas técnicas e capacidades de aconselhamento
para o tratamento de casos familiares.

Outubro: realizacgéo do “Curso de Formagéao Basica para

o Tratamento de Casos de Violéncia Doméstica contra
Conjuges”, com vista a aprofundar os conhecimentos
basicos e as técnicas dos trabalhadores da linha de frente
no tratamento de casos de violéncia doméstica contra
cbnjuge, assim como reforcar os trabalhos de coordenagéo
no futuro.
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Qutubro: realizagdo do curso de formagéo “Anélise sobre
o Disturbio e Dependéncia do Jogo e o Transtorno de
Personalidade e as respectivas Estratégias de Intervengéo
Pratica”, com vista a ajudar os profissionais a conhecer e
identificar caracteristicas dos respectivos casos, fornecer
métodos de avaliagdo destinados a criagdo de técnicas
para o tratamento de casos.



dos Tra

Outubro: realizagédo do “Curso de Formagé&o sobre Novembro: realizacéo do “Curso de Formagéo sobre a

as Técnicas de Audiodescrigdo”, com vista a formar Terapia Comportamental Dialética (TCD)", com vista a
trabalhadores de audiodescrigdo da fungéo publica para permitir aos formandos ter uma ideia preliminar da terapia
trabalhar futuramente nas actividades a realizar ao ar livre comportamental dialética.

ou nos espagos cobertos.

Em 2019, foram atribuidas bolsas de estudo a 10 alunos com melhores notas, incluindo oito alunos
do curso de licenciatura em servico social e dois do curso de mestrado.

a4 9 ndadee A S e
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o.1.9 ACIlIVidades de Lconi

Janeiro: troca de experiéncias sobre o tratamento de casos de abuso sexual de criangas em
Hong Kong United Christian Hospital

Fevereiro: troca de impressées com o Grupo de Acompanhamento da Legislagéo sobre a Violéncia Doméstica e
a Associacdo de Mdtuo Auxilio das Vitimas de Violéncia Doméstica
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Fevereiro: celebragéo conjunta dos representantes provenientes do sector de servigo social e de outros sectores
sociais, no Banquete comemorativo da Festa do Ano Novo Lunar alusivo ao “20 ° Aniversario do Retorno da
Soberania do Territorio de Macau a China e ao amor perpetuado pelos servigos sociais”

Marco: realizacdo da sessdo de partilha entre o pessoal da direccao e chefias do IAS e directores das
instituicbes de servigos sociais, com vista a conhecer a situacdo dos diferentes servigos e promover o
intercambio mituo.
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Marco: realizagdo conjunta do seminario “Encontro da Grande Baia", pelo IAS e pelo Instituto Politécnico de
Macau, para a celebragdo do Dia Mundial do Assistente Social - “20.° Aniversario do Retorno da Soberania do
Territorio de Macau a China e ao amor perpetuado pelos servigos sociais”, com vista a reforcar o intercdmbio

entre os assistentes sociais de Macau e os da grande baia, estudar e definir planos de longo prazo para a
Grande Baia Guangdong-Hong Kong- Macau e promover conjuntamente o desenvolvimento futuro da regido.
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Education in

Marco: realizac&o conjunta do “Seminario Educacional de Estagio da Accéo Social entre Quatro Regites
dos Dois Lados do Estreito”, pelo IAS e pela Universidade de Sao José, para a celebragdo do Dia Mundial
do Assistente Social - "20.° Aniversario do Retorno da Soberania do Territério de Macau a China e ao amor
perpetuado pelos servigos sociais”, com vista a aprender a partir das experiéncias de ensino estagiario da

accédo social de outras regiées e elevar a qualidade e a capacidade profissional deste tipo de ensino em Macau

Margo: participagao na 62.* Sessao da Comissao de Estupefacientes das Nagoes Unidas, realizada em Viena,
Austria, na qualidade da delegacéo do Governo da China.

Abril: realizacdo da Sesséo de Partilha da Esséncia da 13. Assembleia Nacional Popular da China e da 13°
Conferéncia Consultiva Politica do Povo Chinés para os trabalhadores dos servigos sociais, em que foram
apresentados varios relatorios das “duas sessdes”, oportunidades trazidas pelos planos de trabalho nacionais
para Macau, bem como as expectativas dos dirigentes do Estado em relacdo a Macau
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Maio: realizagdo da Sessao de Partilha entre as Instituicées de Servico Social, com vista a reforgar o intercambio
mutuo da area em questao.
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Maio: realizag@o conjunta da actividade “Life . Love", pelo IAS e pela Universidade da Cidade de Macau, para
a celebracdo do Dia Mundial do Assistente Social - “20.° Aniversario do Retorno da Soberania do Territério de
Macau a China e ao amor perpetuado pelos servigos sociais”, com vista a divulgar aos cidaddos, mediante
actividades diversificadas, os trés elementos que estabelecem e promovem relacionamentos interpessoais:
amor, reconhecimento e sentido de pertenca.

Maio: em conjunto com a Direcgdo dos Servigos de Educacdo e Juventude, Instituto para os Assuntos
Municipais, Servicos de Salde, Servicos de Policia Unitarios e representantes dos centros de acolhimento de
emergéncia, efectuou-se uma deslocagéo ao Japéo para fazer uma vista de estudo especifico.
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Junho: realizacdo conjunta da actividade “Carnaval de Convivio Popular”, pelo IAS e pela Associacéo dos
Assistentes Sociais de Macau, para a celebragdo do Dia Mundial do Assistente Social - “20.° Aniversario do
Retorno da Soberania do Territério de Macau a China e ao amor perpetuado pelos servigos sociais”, com vista a
permitir aos cidaddos, mediante actividades diversificadas, terem mais conhecimentos sobre a acgdo social e os
servigos sociais e reforcar a comunicacao interpessoal.
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Julho: realizacdo conjunta do “Seminario de Retrospectiva e Perspectlva do Desenvolvimento dos Servigos
Sociais” - “20.° Aniversario do Retorno da Soberania do Territério de Macau a China e ao amor perpetuado
pelos servicos sociais”, pelo IAS e pelo Comité Preparatorio do Sector de Servigos Sociais de Macau, para

celebrar o 70° aniversario da fundacéo da Republica Popular da China e o 20° aniversario da criagdo da
Regido Administrativa Especial de Macau, com vista a elevar, mediante a partilha de ideias avancadas e de
vasta experiéncia dos especialistas e académicos, a qualidade e o nivel dos servicos sociais e promover o

desenvolvimento harmonioso e estavel da sociedade.

Julho: o coordenador-adjunto da Comissao Nacional para o Combate as Drogas, Sr. Tsang Wai Hung Andy,
realizou uma vista de estudo a Macau, tendo efectuado, relativamente aos trabalhos de tratamento da
toxicodependéncia e de reabilitagdo, um intercdmbio aprofundado com o IAS e a Associacdo de Reabilitagdo de
Toxicodependentes de Macau.
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Julho: realizac&o do “Intercambio dos Servigos Sociais da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau”, com
vista a permitir ao sector de servigos sociais de Macau ter mais conhecimentos sobre as Linhas Gerais do
Planeamento para o Desenvolvimento da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau e reforcar o intercambio e
a cooperacgéo entre os profissionais da Grande Baia
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Julho: representantes do IAS visitaram a Hong Kong Guide Dogs Association, com vista a conhecer as suas
experiéncias na formacdo de caes guia e no desenvolvimento dos respectivos servigos e toma-las como
referéncia para estudo futuro da introducéo dos respectivos servicos em Macau.

Agosto: reunido de trabalho e almogo de intercdmbio entre o IAS e as associacdes de servigos de reabilitacdo
de Macau, durante a qual os participantes discutiram e trocaram impressées sobre os servigos de reabilitagao.
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Agosto: O Lions Clube de Macau visitou o IAS, onde os representantes do clube apresentaram o seu programa
de servicos, tendo ambas as partes trocado opinides sobre a promogdo dos servicos sociais.

Setembro: delegacdo da Associacdo das Elites de Yanan de Macau, composta por sete pessoas, visitou o |AS,
onde apresentou 0 seu organograma, as tarefas associativas, o programa de trabalhos futuros, tendo ambas as
partes trocado opinies sobre a promoc&o dos servicos socials.

381h

Setembro: participacéo do IAS na Conferéncia de Dirigentes dos Servicos Correccionais da Asia-Pacifico 2019,
realizada na Mongodlia

63



Setembro: representantes de Jiangmen Civil Affairs Bureau visitaram o |AS, tendo apresentado a situagdo
geral do desenvolvimento dos servigos sociais locais. As duas partes trocaram ainda opinides sobre temas de
cooperacao, tais como cuidados a idosos e assisténcia social etc .

Outubro: realizagéo de “Delegacao de Gestéo de Qualidade - Visita a Shenzhen”, com vista a aprofundar o
conhecimento dos formandos em relagc&o aos servigos civis e servigos electronicos da Grande Baia Guangdong-
Hong Kong-Macau.

Outubro: coordenada pelo Gabinete das Nagdes Unidas contra a Droga e o Crime, a Forty-third Meeting of
Heads of National Drug Law Enforcement Agencies Asia and the Pacific teve lugar na sede regional das Nagtes
Unidas, Bangkok, Tailandia. Liderada pelo subdirector da Direcgéo Nacional de Combate a Droga do Ministério
de Seguranca Publica, a delegagdo da conferéncia contou também com a participagdo dos representantes do

Governo da RAEM.




u

Outubro: delegacdo da Conferéncia Consultiva Politica do Povo Chinés de Shenzhen visitou o IAS, tendo ambas
as partes frocado opinies sobre a situacdo de desenvolvimento dos servigos sociais e 0s servigcos de cuidados
a idosos etc..

Novembro: encontro entre o IAS e os assistentes sociais, docentes e estudantes das trés instituicdes de ensino
superior de Macau, com vista a ouvir as suas opinides relativas aos servigos sociais e ao Regime da Qualificagdo
Profissional dos Assistentes Sociais.

Novembro: intercdmbio do Conselho de Acgdo Social em Jiangmen e Zhaoging.
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A Divisao de Licenciamento e Fiscalizacao dos Equipamentos Sociais do IAS tem proporcionado
servicos de licenciamento as instalacdes de servico social que se encontram fiscalizadas sob o
Decreto-lei n.° 90/88/M, incluindo requerimento, alteracao, renovagao da licenca/autorizacao para
funcionamento provisério, segundas vias de licencas, fiscalizagao, consulta de pareceres técnicos,
etc..

Em 2019, um total de 202 equipamentos sociais foram fiscalizados pelo IAS. Neste ano,
foram emitidas licencas de funcionamento a quatro equipamentos sociais e autorizagao de
funcionamento provisoério a trés equipamentos sociais. Além disso, foram ainda tratados outros
casos, trés respeitantes a alteracao de detentor da licenca, 20 respeitantes a alteracao de licenca
e nove respeitantes a consulta de parecer técnico.

Em 2019, em conjunto com o Corpo de Bombeiros, o IAS realizou duas palestras sobre
combate a incéndios, as quais contaram com a participacao de 155 pessoas provenientes de 90
equipamentos sociais. Além disso, foram desenvolvidos, pelo 1AS, 130 ensaios de evacuacao em
99 equipamentos sociais, tendo efectuado, em conjunto com o Corpo de Bombeiros, o primeiro
ensaio de evacuacao para 6 equipamentos sociais recém-constituidos.

Em 2019, o IAS, em conjunto com Servicos de Salde, realizou inspeccoes higiénicas nos 141
equipamentos sociais que fornecem servicos de cuidados ou com necessidades especificas e, em
conjunto com o Instituto para os Assuntos Municipais (IAM), efectuou inspeccoes de seguranca
alimentar nos 135 equipamentos sociais.

Em colaboracédo com os Servicos de Salde, o IAS tem acompanhado atentamente a ocorréncia,
o desenvolvimento e a possivel propagacao das doencas de caracter infecto-contagiosas, quer
no territério quer nas regioes vizinhas. Para o efeito, e tendo em conta as caracteristicas das
diversas doencas infecto-contagiosas, ndo s6 foram emitidas cartas e instrucoes de prevengao e
controlo aos equipamentos sociais, mas também realizaram-se inspecgoes regulares, de modo a
supervisionar os equipamentos sociais na implementacao dos parametros definidos no Guia de
Prevencao de Doencas Transmissiveis em Equipamentos Sociais.
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Optimizacao de Servicos e Aumento da Qualidade

Orcamento Financeiro e Verbas Despendidas

Em 2019, o Orgamento Privativo e o Plano de Investimentos e das Despesas de Desenvolvimento
da Administracao (PIDDA) totalizaram 4.050.000.000,00 patacas, registando um aumento de cerca
de 5% face ao ano de 2018. Entretanto, as verbas efectivamente despendidas eram cerca de

3.400.000.000.00 patacas, sendo de 84% a taxa de realizacao destes recursos.

Tabela 4: Verbas orcamentadas e despendidas por fontes de financiamento

Orgamento 3.650.922.998 3.882.103.500

Orcamento Privativo Despendido 3.172.488.874 3.367.138.323
Taxa de realizagdo 87% 87%

Orgamento 193.575.300 163.596.000

PIDDA Despendido 67.564.436 33.670.753

Taxa de realizagdo 35% 21%

Orgamento 3.844.498.298 4.045.699.500

Total Despendido 3.240.053.310 3.400.809.076

Taxa de realizagdo 84% 84%

Em coordenacao com as necessidades funcionais, os recursos foram aplicados respectivamente
nas "Despesas de Ambito de Servigo Social", "Despesas de Funcionamento e de Investimento dos
Servigos", bem como na "Transferéncia para o Sector Plblico". O total do montante despendido
foi de 3,37 mil milhdes de patacas, correspondendo a um aumento de cerca de 6% em relacao
a 2018. As despesas de ambito de servicos sociais continuaram a ser a maior proporgao nas
despesas gerais, registando um aumento de 5%, equivalente a 130.000.000 patacas, face a 2018.

Tabela 5: Orcamento Privativo - Evolucédo das Despesas

1. Despesas de Ambito de Servico Social 2.715.609.501 2.841.653.780

Apoio financeiro as instituicoes de servigo social 1.431.476.067 1.496.844.966 5%
Apoio financeiro a individuo e familias 287.586.930 251.563.968 -13%
Subslidio para idosos 784.687.600 853.576.100 9%
Subsidio de invalidez 146.000.300  173.546.000 19%
Equipamentos sociais a cargo do IAS 10.370.037 10.692.130 3%
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Actividades comunitarias e outros servigos prestados aos
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cidadaos 736.174 2.205.705 200%
Formacdo de trabalhadores da area social 4.653.639 4.325.745 -T%
Obras/Manutengdo de equipamentos sociais 45.566.815 40.392.937 -11%
Centros de Acolhimento de Emergéncia 4.531.939 8.506.229 88%
2. g:rs\zgzgs de Funcionamento e de Investimento dos 409.124.045 476.081.367 16%
Pessoal 355.122.807  378.170.211 6%
Bem consumivel e servicos 46.437.222 47.778.593 3%
Despesas de instalacoes e equipamentos 7.564.016 50.132.563 563%
3. Transferéncia para o Sector Publico 47.755.328 49.403.176 3%

Total 3.172.488.874 3.367.138.323 6%

Em 2019, o IAS continuou a aprofundar os respectivos planos, tendo apoiado as instituicoes
de servico social a desenvolverem constantemente servicos através do investimento de mais
recursos. Em resposta ao aumento da procura de servigos sociais, foi aumentado o niumero de
vagas disponiveis através de expansao de servicos, entrada em funcionamento oficial e nova
criacao de servicos, com vista a atender as necessidades dos residentes. Ao mesmo tempo, o IAS
efectuou um aumento de apoio financeiro destinado as instituicoes de servico social, de modo a
ajudar na melhoria continua da qualidade de servico.

Apoio financeiro a instituicdes/associacdes de servico social

Em 2019, o apoio financeiro a instituicoes / associacoes de solidariedade social foi cerca de 1,5 mil
milhdes de patacas, consistindo em apoio regular, apoio as actividades eventuais e transferéncia
de capitais. As despesas do apoio regular totalizaram cerca de 1,37 mil milhdes de patacas,
correspondendo a um aumento de cerca de 5% face a 2018. O apoio as actividades eventuais
inclui-se no capitulo do apoio financeiro nao periédico destinado, de acordo com a necessidade
real, as instituicoes de servico social na realizagao de actividades, reparacao em pequena escala e
aquisicao de equipamentos. Em 2019, as despesas do apoio das actividades eventuais totalizaram
72 milhdes de patacas, registando um aumento de 12% em relacao a 2018. A transferéncia
de capital constitui o apoio financeiro destinado as instituicoes de previdéncia particulares na
reparacao em grande escala, aquisicao de veiculos e equipamentos. Em 2019, as despesas da
transferéncia de capital totalizaram 55 milhoes de patacas, registando uma diminuicao de 16% em
relacéo a 2018.



indice do Relatorio de Actividades do Instituto de Accéo Social 2019
Il. Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

Grafico 1: Apoio financeiro eventual e transferéncia de capital concedidos a instituicoes/
associacdes de servico social de Macau
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8.3.2 Carta de Qualidade

Em 2019, o IAS promoveu 19 programas de carta de qualidade (inclui 31 indicadores de
qualidade de servicos) e a taxa de cumprimento de todos os indicadores de qualidade de servicos
ultrapassou a taxa pré-definida e a taxa geral de cumprimento atingiu 99,98%.

8.3.3 Programa de Avaliacao do Grau de Satisfacao do Servico

O ano de 2019 foi ainda marcado pela realizagcao, mediante amostragem e correspondéncia,
de um inquérito sobre o grau de satisfacao dos servicos prestados pelo IAS, sobretudo os 25
servicos externos destinados aos cidadaos, instituicoes/associacoes que tinham recebido servicos
ou apoios financeiros do IAS. No total, foram recolhidos 1.169 questionarios validos, dos quais
1.052 questionarios foram preenchidos pelos cidadaos e 117 questionarios preenchidos pelas
instituicoes/associacoes. O inquérito foi aplicado com uma escala de avaliacao de 0 a 5 pontos,
sendo 5 o nivel mais elevado. Em 2019, o grau de satisfacao do servico, em geral, foi de 4,50.
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8.3.4 Mecanismo de Tratamento de Sugestoes, Queixas e Reclamacoes

Para usufruir das opinides e recomendacoes dos cidadaos, o IAS estabeleceu um mecanismo de
tratamento de sugestoes, queixas e reclamacoes. Em 2019, o mecanismo recebeu um total de 121
casos, registando um aumento de oito casos face a 2018, sendo sete casos de queixas.

Tabela 6: Recepcéo de Sugestdes, Queixas e Reclamacdes

1 19 21 0 0 1 23

Pessoal 0
Equipamentos e
Instalagoes 0 0 0 0 0 0 1] 1]
Ambiente 0 1 2 1 0 0 0 2
Servigos do | rocedimentose - ,; 8 22 16 0 0 0 24
Formalidades
IAS
Seguranca social 0 10 0 1 0 0 0 1
e bem-estar
Edicagdoe 0 2 0 0 0 0 0 2
formacdo
Outros 0 4 0 1 0 0 1 6
Instituicoes  Funcionamento
de servico  das Instituicoes 2 4 i i 0 o 9 2
skl Pessoal das
fiscalizadas S 0 0 8 15 0 0 0 15
pelo IAS instituicoes
Total 29 29 84 20 0 2 113 121

Em 2019, foram recebidos 68 casos referentes a optimizacao dos servicos do IAS, a sua maioria
dos quais (40 casos) dizia respeito a casos de queixas contra o pessoal, aos procedimentos e
as formalidades. Um total de 53 casos referia-se a optimizacao das instituicoes de servico social
supervisionadas pelo IAS e os casos de queixas constituiam igualmente o maior nimero (50
casos), sendo maioritariamente questoes relacionadas com o funcionamento das instituicoes de

servigco social e a atitude do pessoal.

No total, foram registados 90 casos de queixas, incluindo 21 confirmados, 67 nao confirmados e 2
em acompanhamento. Para melhorar a qualidade do servigo, o IAS lancou uma série de medidas
de acompanhamento direccionadas para os casos confirmados, tendo 15 sido acompanhados
em 2019 com resultados positivos. Ao mesmo tempo, as medidas destinadas a seis casos ja se
encontravam em execucao, 0 que necessitara de um maior periodo de observacao para verificar
os resultados.
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A fim de melhorar a qualidade de servigo e aperfeicoar o funcionamento interno, desde 2004 que o
IAS tem iniciado a ceriificacao de qualidade do seu sistema de gestao. Foi obtido o Certificado do
"Sistema de Gestao da Qualidade 1SO 9001:2015" pela Divisao de Licenciamento e Fiscalizacao
dos Equipamentos Sociais e pelo Grupo de Compras e Gestao de Propriedades, com a finalidade
de elevar a qualidade dos servicos e optimizar o funcionamento interno com base num modelo de
gestao cientifica.

Em resposta ao desenvolvimento dos servicos e a necessidade dos cidadaos, o IAS tem
activamente vindo a melhorar os procedimentos administrativos, especialmente em relacéo aos
problemas verificados durante o procedimento de funcionamento e as opinides dadas pelos
cidadaos. Para o efeito, com a fiscalizacao da comissao de optimizacao, o IAS tem lancado
anualmente planos de trabalho em conformidade com a lei, por um lado, de modo a simplificar e
melhorar os procedimentos e, por outro lado, aumentar a eficiéncia dos trabalhos e servicos. Em
2019, foram implementados oito projectos de optimizacao dos procedimentos administrativos pelo
IAS, tendo sido concluidos sete projectos no prazo previsto. Entretanto, um projecto necessitou de

ser transferido para o ano de 2020.

A gestao integra constitui um dos trabalhos regulares do IAS. Em 2019, além de continuar a
realizar as accoes de formacao para os novos trabalhadores, foram organizados cinco Coléquios
de Administracao Legal e Integridade, respectivamente, em Junho, Julho e Qutubro, com vista
a chamar a atencao dos trabalhadores em relagao ao cumprimento da lei e a integridade. Os
coléquios contaram com a participacao de um total de 181 trabalhadores.

Adicionalmente, em Agosto de 2019, em colaboracao com o Comissariado contra a Corrupgao e
o0 Gabinete para a Proteccao de Dados Pessoais, o IAS realizou dois Coléquios sobre o Regime
de Integridade e Proteccao dos Dados Pessoais, destinados as instituicoes de servico social que
recebem apoio financeiro regular, com o objectivo de elevar a consciéncia do sector em relacao ao
cumprimento da lei. Os coléquios contaram com a participacédo de um total de 156 trabalhadores
provenientes das instituicoes de servigo social.

O IAS incumbiu & Universidade de Macau a realizacao do “Estudo sobre a qualidade dos servicos
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de creche e o projecto de consultadoria para a elaboracao do manual de funcionamento”. Em
2019, foi concluido o estudo sobre a qualidade dos servicos das creches, o qual, mediante
a descricao da situacao actual da qualidade dos servicos prestados nas creches de Macau,
definiu preliminarmente critérios, indicadores, niveis e métodos de avaliagao para a qualidade
de servicos das creches, servindo como referéncia importantes para a elaboragcao do Manual de
Funcionamento das Creches na segunda fase do projecto.

O estudo tem como objectivo conhecer a situacao actual do comportamento dos jovens de
Macau e os factores que influenciam esses comportamentos, servindo de referéncia para o I1AS
no planeamento dos servicos destinados aos jovens. O |AS incumbiu a Universidade da Cidade
de Hong Kong a realizacao independente do presente estudo, o qual foi desenvolvido, por
amostragem e através de questionarios destinados aos alunos do ensino secundario de Macau
e seus encarregados de educacao e aos jovens em situacao de crise, tendo sido concluido em
Dezembro de 2019.

Relativamente a vida na velhice, a fim de conhecer a consciéncia de preparacao e a situacao de
pratica dos cidadaos de Macau, o |AS incumbiu o Instituto de Enfermagem Kiang Wu de Macau
para efectuar os trabalhos relativos ao Estudo Tematico de Preparacao para a Vida na Terceira
Idade e do Desenvolvimento de Toda a Vida dos Cidadaos de Macau, tendo este estudo sido
concluido no primeiro semestre de 2019. Tendo em consideracao as sugestoes do respectivo
relatério de estudo, em relacao a preparacao para a vida na terceira idade, o IAS realizou
varios trabalhos preparatérios para a educacao e divulgagao comunitaria, incluindo a producao
de videos e gravacoes promocionais para serem exibidos nos canais de televisdao e da radio,
assim como a elaboracao de panfletos para serem distribuidos aos cidadaos e a realizacao dos
respectivos seminarios etc. O Estudo tem como objetivo aumentar a atencao dos cidadaos de
Macau em relacao a preparacao para a vida na terceira idade, incentivando-os a prepararem-se
e a planearem, o mais cedo possivel, para a sua vida na velhice e reduzir assim a inadaptacao
individual aquando da entrada nessa fase.

O IAS encomendou ao Instituto Politécnico de Macau a realizagcao do Estudo sobre os Servicos
Comunitarios de Reabilitacao Mental, tendo procedido a investigacao e recolha de opinides das
partes interessadas das instituicoes comunitarias de reabilitacdo mental que recebem apoio
financeiro, com vista a rever e optimizar, no ambito das funcdes do IAS, a direccao de planeamento
das politicas relativos aos servicos comunitarios de reabilitagao mental.



indice do Relatorio de Actividades do Instituto de Accéo Social 2019
Il. Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

8.4.2 Projectos Legislativos
8.4.21 Regime de Acreditacao Profissional para Assistente Social
Para acompanhar este projecto legislativo, foram publicados em 2019:
® Lein.° 5/2019- Regime da Qualificacao Profissional dos Assistentes Sociais

A Lei foi publicada em 1 de Abril de 2019 e entrou em vigor um ano apoés a sua publicacao,
ou seja, no dia 2 de Abril de 2020.

¢ Regulamento Administrativo n.° 30/2019 - Conselho Profissional dos Assistentes Sociais

O Regulamento foi publicado em 23 de Setembro de 2019, entrando em vigor no dia
seguinte apds a sua publicacao, ou seja, no dia 24 de Setembro de 2019.

Além disso, a fim de promover a implementacao do regime da qualificagcao profissional, em
2019, o Conselho Profissional dos Assistentes Sociais acompanhou, de forma constante, a

elaboracdo dos critérios para a acreditacdo profissional e do Cédigo de Etica Profissional
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Quadros dos Servicos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2019’

Servico de Apoio a Familia

Centro de Accéo Social da Zona Centro-Sul (Patane)
Centro de Acgdo Social da Zona Norte (Tamagnini Barbosa)
Centro de Acgdo Social da Zona Noroeste (llha Verde)
Centro de Accédo Social da Taipa e Coloane

Centro de Acgdo Social da Taipa e Coloane (Sucursal da Taipa)

10

Centro de Apoio Familiar da Associacdo Geral das Mulheres de Macau

Centiro de Apoio a Familia "Kin Wa" da Secc¢éo de Servico Social da Igreja Metodista de Macau

Centro de Educacdo e Apoio & Familia na llha da Taipa da Secgao de Servigo Social da Igreja Metodista de
Macau

Centro de Apoio & Familia “Alegria em Abundancia” da Associacdo Geral das Mulheres de Macau

Ceniro de Servicos Integrados «Familia Alegre» do Exército de Salvacdo

Complexo de Servigos para a Famllia e Comunidade do Fai Chi Kei da Federacao das Associacoes dos
Operérios de Macau

Centro de Servicos Integrados de Apoio & Familia - Fonte de Alegria e de Energia
Centro de Apoio Mltiplo a Familia “Alegria em Harmonia” da Associacdo Geral das Mulheres de Macau

Centro Lok Chon da Unido Geral das Associagoes dos Moradores de Macau

Centro Integrado de Servigcos de Familia e Comunidade de Seac Pai Van da Unido Geral das Associagoes
dos Moradores de Macau

—

L oo o~ D U A W N

Centro Comunitario da Taipa da Unido Geral das Associactes dos Moradores de Macau

Centro de Servico Comunitario da Areia Preta da Uni&éo Geral das Associactes dos Moradores de Macau
Centro de Apoio Social da Associagédo Baptista Ha Wan

Centro Comunitario de lao Hon

Centro Comunitario da llha Verde

Centro de Servigos da Taipa da Federacédo das Associacoes dos Operarios de Macau

Centro Comunitario da Praia do Manduco

Centro Comunitario da Zona de Aterros do Porto Exterior

Ceniro Comunitario de Mong — Ha da Uniéo Geral das Associagdes dos Moradores de Macau

' Modelo — A cor vermelha significa pblico; A cor preta significa subsidiado; A cor azul significa ndo subsidiado e lucrativo; A cor

verde significa nao subsidiado e nao lucrativo.
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10 Centro Comunitario do Bairro Tamagnini Barbosa
1 Centro de Servigos da Zona Norte da Federacédo das Associacoes dos Operarios

12 Centro Comunitario “Sun Tou Tong”

—

Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo

Centro “WelAnser” — Plano de Servicos de Apoio aos Residentes de Macau de Nacionalidade Néo-chinesa
Linha Aberta da Céritas Macau — Esperanca de Vida

Linha aberta do servico de apoio em situacoes de emergéncia de 24 horas da Caritas de Macau

Plano para obter uma vida familiar ensolarada — Servico de Apoio a Familia

Centro de Apoio as Relagcoes Conjugais e Familiares do Movimento Catélico de Apoio a Familia Macau
Centro de Apoio a Educacédo — Vida Triunfante da Caritas Macau

Centro de Apoio & Familia da Uniéo Geral das Associagoes dos Moradores de Macau

L oo N o U A W N

Centro de Apoio Familiar da Zona Norte da Associacdo Geral das Mulheres de Macau

Centiro de Apoio Mituo para Mulheres da Congregacédo das Irmés Nossa Senhora da Caridade do Bom
Pastor

11 Centro de Promogédo de Familias Saudaveis da Rede de Servigos Juvenis Bosco

12 Associacéo de Luta Conira os Maus Tratos as Criancas de Macau — Centro de Protecgéo das Criancas

1 Centro do Bom Pastor

2 Casa Corcel (Centro de Acolhimento para Desalojados)

3 Centro de Solidariedade Lai Yuen da Associacao Geral das Mulheres de Macau

4 Centro de Retiro e Reflexao para Pessoas do Sexo Masculino da Caritas de Macau
5] Centro de Acolhimento Temporario para Mulheres "lan Oi Chi K&”

1 Centro de Sinistrados da llha Verde
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Servico de Apoio a Criancas e Jovens
Creche
1 Creche “Mong-Ha”
2 Creche Caritas
3 Creche Fai Chi Kei
4 Creche (11l) da Associacgdo Geral das Mulheres de Macau
5 Creche Tung Sin Tong (1)
6 Creche Tung Sin Tong (1)
7 Creche Tung Sin Tong (111)
8 Creche «Fu Luen Tai Yat Toc | So»
) Creche S. Joéo da Obra das Mées (Horta e Costa)
10 Creche dos Operarios
1 Creche Sa Lei Tau Fong Chong Toc | Chong Sam
12 Creche “Papa Jodo XXHI”
13 Creche Santa Maria Mazzarello
14 Creche “O Golfinho” da Associacédo Geral das Mulheres de Macau
15 Creche Fong Chong da Taipa
16 Creche “Infantario de Nossa Senhora do Carmo”
17 Creche da Associacdo dos Cristdos em Accdo
18 Creche S. Jo&o da Obra das Mées (NAPE)
19 Creche “O Traguinas”
20 Creche “A Gaivota”
21 Creche “A Andorinha” da Associagdo Geral das Mulheres de Macau
22 Creche "D. Ana Sofia Monjardino" da Unido Geral das Associactes dos Moradores de Macau
23 Creche da Santa Casa da Misericordia de Macau

24 Creche Tung Sin Tong IV

25 Creche Il da Associacdo Geral das Mulheres de Macau

26 Creche da Associagdo Geral das Mulheres de Macau

27 Creche das Missionarias da Caridade - “lan Oi Chun Kao Toc | So"
28 Creche “Infantario Santa Rosa de Lima”

29 Centro de Educacdo Infantil Santo Antonio

30 Creche Anexa a Escola Hou Kong

31 Creche Hang Foc Sio | Chong Sam
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Creche
32 Creche “O Pequeno Mundo”
33 Creche «0O Coelhinho» da Associagdo Geral das Mulheres de Macau
34 Creche Kao Yip
35 Creche Anjinhos
36 Creche «0 Lago~» da Unido Geral das Associacoes dos Moradores de Macau
37 Creche Tung Sin Tong V
38 Creche Tudo a Volta do Bebé
39 Ze Ai Creche-Jardim De Infancia
40 Creche Alegria das Criancas da Federacgdo das Associacoes dos Operarios de Macau
41 Creche Tudo a Volta do Bebé 2
42 Creche Sin Meng
43 Creche S. Jo&o da Obra das Mées (TAIPA)
44 Creche Sio Tai leong Tin Tei
45 Infantario Aprende Comigo Macau
46 Creche Britanica
47 Oriental Pearl Creche, Macau
48 Creche Jardim de Bebé
49 Creche Kao Yip (Doca de Lam Mau)
50 Creche Tong Sum
51 Creche “Abelhinha” da Associagéo Geral das Mulheres de Macau

52 Creche S. Jo&o da Obra das Mées (Campus da UM)

53 Creche Diocesana Helen Liang
54 Creche Aprender com Prazer®
55 Creche—Vamos a Brincar

56 A Minha Galeria Creche

57 Bercario Montessori Montemind

58 Creche Footprints

59 Creche | da Associagdo das Mulheres Oriundas de Fukien de Macau®
60 Creche Cenoura®
61 Centro Infantil Montessori de Macau®

2 Alicenca foi cancelada em Julho de 2019.

* Entrou em funcionamento em Fevereiro de 2019.
Entrou em funcionamento em Julho de 2019.
Entrou em funcicnamento em Julho de 2019.
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Creche
62 Creche Smart, Zonta Club de Macau®

63 Creche “A Macieira” ’

Lar de Criancas e Jovens

HE

Casa “ECF Fellowship Orphanage Inc.”
Lar de Jovens de Mong-Ha

Centro Residencial “Arco-Iris”

Bergo da Esperancga

Lar de S. José K&-HO

Jardins Dom Versiglia

Fonte da Esperanca

Lar de Estrela da Esperanca do Sheng Kung Hui

L 80 '~ @ th A W N

Vila Lok Tou

Equipa de Intervencdao Comunitaria para Jovens
1 Equipa de Intervengdo Comunitaria para Jovens da Zona Norte Sheng Kung Hui
Equipa de Intervengdo Comunitaria para Jovens da Unido Geral das Associacbes dos
Moradores de Macau

Equipa de Interven¢do Comunitaria para Jovens da Taipa Sheng Kung Hui

g e WwN

Equipa de Intervencdo Comunitaria para Jovens de Seac Pai Van da Associacdo dos Jovens Cristéos de Macau

Servicos Gerais aos Jovens e as Familias
1 Complexo de Apoio a Juventude e Familia da Taipa Sheng Kung Hui

2 Complexo de Servigos de Apoio a Juventude e Familia «Pou Tai»

Programa Especial

Sheng Kung Hui «Nova Ligacdo» — Programa Piloto dos Servigos a Prestar aos Jovens Anénimos e com
Vicio pela Internet

Dream Come True Adolescent Development Project

Sheng Kung Hui Refuel Back to School — School Adjustment Service Program

B~ W N

Agéncia da Perseveranca da Coragem

(95}

Sheng Kung Hui Youth Works

Creche Diocesana Helen Liang — Centro Familiar

el e

Associacdo das Aguias Voadoras de Macau

% Entrou em funcionamento em Agosto de 2019.
” Entrou em funcionamento em Dezembro de 2019.
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Servico de Apoio a ldosos

Complexo de Servicos de Apoio ao Cidadao Sénior

1 Complexo de Servigos de Apoio ao Cidadéao Sénior "Pou Tai"
2 Lar de Cuidados “Sol Nascente” da Areia Preta®
3 Complexo de Servigos de Apoio ao Cidaddo Sénior "Retribuicao”

Lar para Idosos

—_

Lar de Cuidados de Ka H6 da Federacédo das Associagcoes dos Operarios de Macau

2 Lar da Nossa Senhora da Misericordia

3 Lar de Idosos da Obra das Mées

4 Asilo Vila Madalena

5 Asilo de Betania

6 Asilo de Sdo Francisco Xavier

7 Asilo Santa Maria

8 Lar de Cuidados Especiais da Obra das Maes

9 Asilo de Sdo José

10 Lar de Idosos “Hou Kong Yuet Lai”

11 Lar de Idosos “Pinheiro”

12 Lar de Idosos de Macau (Fok Hoi)

13 Lar para Idosos “Yee On"

14 Lar para Idosos “Yee On” (Nga San)

15 Lar para Idosos “Yee On” (Yat Lai)

16 Lar de Idosos lan Oi Limitada

i Lar de Idosos leng Hong — Helene Hin

18 Asilo de Felicidade

19 Lar de Cuidados “Alegria de Viver” dos Servicos da Seccdo de Servico Social da Igreja Metodista de Macau®
Centro de Cuidados Especiais para Idosos

1 Centro de Cuidados Especiais L.ongevidade

2 Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer da Unido Geral das Associactes dos Moradores de Macau

3 Centro |1 Chon da Unido Geral das Associactes dos Moradores de Macau

8 Oferece-se servico de alojamento, cuidados especiais diurnos, cuidados domiciliarios, servigo de apoio, entre outros.
¢ Entrou em funcionamento em Outubro de 2019.
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Centro de Dia para ldosos
1 Centro de Dia da Ilha Verde
Centro de Dia de Mong-Ha da Federacéo das Associagoes dos Operarios de Macau
Centro de Dia “Chong Pak Chi Ka”
Centro de Dia do Porto Interior
Centro de Dia Brilho da Vida
Centro de Servigcos Completos para Idosos Cheng |

Centro de Actividades para Idosos "Tung Sin Tong"

R N O A WLN

Centro Diurno Prazer para Idosos da Associagdo Geral das Mulheres de Macau

Servico de Cuidados Domiciliarios Integrados e de Apoio

1 Centro de Dia da llha Verde (Servico de Cuidados Domiciliarios Integrados e de Apoio)

Centro de Dia de Mong-Ha da Federacéo das Associactes dos Operarios de Macau (Servigo de Cuidados
Domiciliarios Integrados e de Apoio)

3 Centro de Cuidados Especiais Longevidade (Servico de Cuidados Domiciliarios Integrados e de Apoio)
4 Centro de Dia do Porto Interior (Servico de Cuidados Domiciliarios Integrados e de Apoio)

5 Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer (Servigo de Cuidados Domiciliarios Integrados e de Apoio)

Complexo de Servigos de Apoio ao Cidaddao Sénior "Retribuicao” (Servico de Cuidados Domiciliarios

6 Integrados e de Apoio)
7 Servigos de Apoio a Idosos em Casa da Caritas "
Centro de Convivio
1 Centro de Dia da Praia do Manduco
2 Centro de Convivio Fai Chi Kei "
3 Centro de Convivio Vivacidade da Federacéo das Associagoes dos Operarios de Macau
4 Centro de Convivio do Bairro do Antigo Hipoédromo, Areia Preta e lao Hon de Macau
5 Centro de Convlivio “Kei Hong Lok Yuen” do Centro Pastoral da Areia Preta
6 Centro de Convivio da Associacédo de Matuo Auxilio dos Moradores de Mong-Ha
7 Centro d_e_ Convivio da Associacédo de Beneficéncia e Assisténcia Mutua dos Moradores do Bairro Artur
Tamagnini Barbosa
8 Centro de Convivio da Associacdo de Matuo Auxilio dos Moradores do Sam Pa Mun
9 Centro de Convivio da Associagdo de Matuo Auxilio dos Moradores do Bairro de San Kio

10 Casa para Ancidos da Paroquia de Santo Antonio

'® O IAS concedeu o apoio financeiro a partir de Janeiro de 2019.
" Mudou a sua natureza de entidade publica para instituicZo subsidiada em Abril de 2019.
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11

12
13
14
15
16
17
18
19

20

21

22
23
24

10
11

12

Centro de Convivio

Centro de Lazer e Recreacédo dos Ancidos da Associacédo de Beneficéncia e Assisténcia Matua dos
Moradores do Bairro “Tai O”

Centro de Lazer e Recreacédo dos Ancidos da Unido Geral das Associagtes dos Moradores de Macau
Centro de Lazer e Recreacdo dos Ancidos da Associacdo dos Residentes do Bairro da Praia do Manduco
Centro de Lazer e Recreacédo dos Ancidos da Associagdo dos Moradores da Zona Sul de Macau

Centro para Idosos da Casa Ricci

Centro de Convivio da Obra das Maes

Casa dos «Pinheiros» da Taipa

Centro de Convivio da Associacédo dos Habitantes das llhas Kuan lek

Centro de Convlivio "Misséo Luterana de Hong Kong e Macau/Centro de Terceira Idade Yan Kei"

Centro de Convivio de Cheng Chong da Associacdo de Beneficéncia e Assisténcia Mitua dos Moradores do
Bairro Fai Chi Kei

Centro de Convivio da Associacédo de Beneficéncia e Assisténcia Mutua dos Moradores do Bairro da llha
Verde

Centro de Convivio «<Hong Nin Chi Ka» da Associagdo de Agricultores de Macau
Centro de Convivio da Associacgdo de Matuo Auxilio dos Moradores do Patane

Centro das Idosas da Associagao Geral das Mulheres de Macau

Servico para Idosos Isolados

Rede de Servigos Carinhosos aos Idosos da Unido Geral das Associagoes dos Moradores de Macau

Programa de Apoio aos ldosos Isolados
Casa dos «Pinheiros» da Taipa

Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer da Unido Geral das Associactes dos Moradores de Macau

Centro de Convlivio da Associacédo de Beneficéncia e Assisténcia Mutua dos Moradores do Bairro da llha
Verde

Centro de Convivio «<Hong Nin Chi Ka» da Associagdo de Agricultores de Macau

Centro para Idosos da Casa Ricci

Centro de Lazer e Recreacdo dos Ancidos da Associacdo de Beneficéncia e Assisténcia Matuo dos
Moradores do Bairro “Tai O”

Centro de Convivio da Associacédo de Matuo Auxilio dos Moradores do Bairro de San Kio

Centro de Convivio de Cheng Chong da Associagdo de Beneficéncia e Assisténcia Mitua dos Moradores do
Bairro Fai Chi Kei

Centro de Convivio "Missdo Luterana de Hong Kong e Macau/Centro de Terceira Idade Yan Kei"
Centro de Convivio da Associacgédo de Matuo Auxilio dos Moradores do Patane
Centro de Lazer e Recreacdo dos Anciédos da Associacdo dos Moradores da Zona Sul de Macau

Centro de Convivio da Obra das Mées
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Programa de Apoio aos ldosos Isolados

Centro de Convivio da Associacédo de Matuo Auxilio dos Moradores de Mong-Ha

Centro de Convivio de Associacdo de Beneficéncia e Assisténcia Matua dos Moradores do Bairro do Antigo
Hipbdromo, Bairro Areia Preta e lao Hon

Centro de Convivio da Associacédo de Beneficéncia e Assisténcia Mutua dos Moradores do Bairro Artur
Tamagnini Barbosa

Centro de Convivio da Associacédo de Matuo Auxilio dos Moradores do Sam Pa Mun

Centro de Lazer e Recreacdo dos Ancidos da Associacdo dos Residentes do Bairro da Praia do Manduco
Centro de Convivio da Associacédo dos Habitantes das llhas Kuan lek

Centro de Convivio da Associacédo Geral das Mulheres de Macau

Centro de Dia “Chong Pak Chi Ka”

Centro de Dia de Mong-Ha da Federacéo das Associagcoes dos Operarios de Macau

Centro de Dia da Praia do Manduco

Centro | Chon da Unido Geral das Associacoes dos Moradores de Macau

Centro de Actividades Idosos de "Tung Sin Tong"

Centro Diurno Prazer para Idosos da Associagdo Geral das Mulheres de Macau

Servico Urgente de Teleassisténcia Doméstica e do Exterior

Centro de Servicos de Teleassisténcia “Peng On Tung”
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Servico de Reabilitacao

—

Residéncia Temporaria de Mong - Ha

2 Centro de Santa Lucia

3 Centro de Santa Margarita

4 Lar de Nossa Senhora da Penha

) Lar Séo Luls Gonzaga

6 Lar da Alegria da Secgdo de Servigo Social da Igreja Metodista de Macau

7 “Casa Luz da Estrela” da Associagdo dos Encarregados e Familiares dos Deficientes Mentais de Macau
8 Lar — A Bala do Sol da Seccéo de Servico Social da Igreja Metodista de Macau

9 Programa de Auxilio — Residencial Apoio Feliz

10 Centro Long Cheng da Associagdo de Reabilitagéo «Fu Hong» de Macau

1 Vila Harmonia da Baptista Oi Kwan Servigco Social de Macau

1

Centro de Apoio a Surdos

Centro “A Madrugada”

Centro de Dia “Alvorada”

Centro de Apoio Vocacional

Centro de Reabilitacdo de Cego

Centro Kai Hong

Centro Hong leng da Associacao de Reabilitacédo “Fu Hong” de Macau

Centro | Lok da Associacéo de Reabilitagdo “Fu Hong” de Macau

© o N o U ks w N

Posto de Servicos para a Saude Fisica e Mental — “Generosidade e Alegria”

Blissful, Centro de Auxilio Comunitario para Portadores de Deficiéncia Intelectual de Macau Special
Olympics

11 Centro Chong Wing

1 Centro Lustroso

2 Centro Pou Lei da Associacéo de Reabilitagédo “Fu Hong” de Macau
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1 Loja do Canto (Centro da Formacdo Profissional)

2 Casa de Petisco “Sam Meng Chi”

3 Casa do Arco-iris Esplendoroso

4 Centro Pou Choi da Associacdo de Reabilitacdo “Fu Hong” de Macau

1 Complexo de Servigos “Hong Lok”
2 Centro de Servicos Complexos “Ngai Zeon”

1 Centro de Formacdo Inicial - Kai Chi

2 Centro de Educacdo para Criangas com Problemas de Audicéo
3 Centro "O Amanhecer"

4 Centro de Desenvolvimento da Crianca de Macau

3] Autocarro Venha Conosco Chon Fai'™

2 Cruz Vermelha de Macau — Servico de Transladacdo Médica (Macau Red Cross Medical Transfer Service)

1 Centro de Avaliagcdo Geral de Reabilitacdo

1 Programa de Promogao de Saude Mental dos Jovens «Afecto Juvenil»

3 O Autocarro de Reabilitagéio da Caritas foi reorganizado e mudou de nome para o Autocarro Venha Conosco Chon Fai.
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1 Divisdo de Prevencao e Tratamento do Jogo Problematico - Casa de Vontade Firme

Centro de Aconselhamento sobre o Jogo e de Apoio a Familia de Sheng Kung Hui

Linha aberta de 24 horas para o aconselhamento da problematica do jogo e aconselhamento via internet
Centro de Consulta dos Jogadores de Azar Patologicos Yat On

Confraternidade Evangelistico Industrial de Macau

Macao Casa dos Trabalhadores dos Induistria de Jogo

Associacédo de Nova Juventude Chinesa de Macau - Projecto de Jovem Inteligente

Associacdo de Juventude Voluntaria de Macau — Plano de "Vida de Arco-iris" para Trabalhadores da
Industria do Jogo

Associacéo dos Jovens Cristaos de Macau - Plano Sensibilizador sobre a Gestdo Racional de Recursos
Financeiros

10 Teen Teen Buddies Camp da Rede de Servicos Juvenis Bosco
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Servico de Prevencao da Toxicodependéncia

Servico de Prevencao da Toxicodependéncia

1 Casa de Educacdo de Vida Sadia

2 Centro Comunitario para Jovens da Associacéo dos Jovens Cristdos de Macau (YMCA)
3 Associacéo dos Jovens Cristdos de Macau - Organic Teen

4 Associacédo de Reabilitagdo de Toxicodependentes de Macau - Be Cool Project

9 Grupo de Voluntarios de Macau de Apoio ao Combate a Droga

Servico de Reabilitacao para os Toxicodependentes

1 Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) da llha Verde

2 Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) da Areia Preta

4] Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) do Carmo (Taipa)

4 Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) do Centro Hospitalar Conde de S&o Januério

Lar de Tratamento e Reabilitacdo da Toxicodependéncia

1 Associacdo Desafio Jovem de Macau (Seccdo Masculina)™

2 Associacdo Desafio Jovem de Macau (Secgdo Feminina)'™

3 Associacéo de Reabilitagdo de Toxicodependentes de Macau - Centro de Reabilitacédo
4 Associacédo de Reabilitagdo de Toxicodependentes de Macau - Secgdo Feminina

Servico de Desintoxicacao Extensivo ao Exterior

1 Confraternidade Cristd Vida Nova - Seccdo “Smart Youth”

2 Associacédo de Reabilitagéo de Toxicodependentes de Macau — Servico Extensivo ao Exterior
3 Associacdo Desafio Jovem Macau — Centro de Apoio 4 Familia ™

4 Confraternidade Cristd Vida Nova de Macau — We Point

Servico de Desabituacao Tabagica

1 Associacéo de Beneficéncia Au Hon Sam - Consulta Externa de Desabituagdo Tabagica
Programa especial
1 Associacéo de Ajuda Mdtua da Familia de Noah - Programa de apoio aos jovens com tratamento da

toxicodependéncia e suas familias

1516 A concessédo de apoio financeiro cessou desde Outubro de 2019.0
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Servico de Reinsercao Social

1 Lar de Acolhimento Temporério

1 Residéncia Temporaria dos Jovens Infractores
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