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Passaram-se cerca de dois anos desde que a epidemia da pneumonia causada pelo novo tipo
de coronavirus (COVID-19) comecou a afectar o mundo e Macau n&o foi exepcao. Para fazer
face a situacao epidémica, nomeadamente em relacao aos trabalhos de prevencao e controlo
da epidemia, o Instituto de Accao Social (adiante designado por “IAS”) tem vindo a trabalhar em
estreita colaboracao com o sector de servicos sociais na implementacao activa das medidas
antiepidémicas do Governo da RAEM, com o objectivo, por uma lado, de envidar todos os esforcos
para aliviar o impacto da COVID-19 aos residentes de Macau, sobretudo aos grupos vulneraveis e,
por outro lado, continuar a desempenhar um papel essencial em rela¢do ao bem-estar e servicos
sociais. Em 2021, os trabalhos realizados pelo IAS centraram-se nos seguintes aspectos:

No que diz respeito aos servicos de assisténcia social, foram implementadas constantemente
medidas de atribuicdo de diversos beneficios sociais e subsidios, bem como medidas de apoio
as pessoas com baixos rendimentos, para além da concessdo de um més adicional de subsidio
as familias beneficiarias do subsidio regular. Quanto aos servicos familiares e comunitarios, além
de ter sido lancado o “Programa sobre a Educacéao para a Vida Familiar”, foram promovidos 0s
respectivos trabalhos em coordenac¢do com 0s equipamentos sociais. No tocante aos servicos
de apoio a mulheres, criancas e jovens, foram desenvolvidas, de forma ordenada, as medidas
de médio prazo (2021-2023) dos “Objectivos do Desenvolvimento das Mulheres de Macau”
(2019-2025), tendo sido elaborado o “Manual de Funcionamento das Creches” para servir como
referéncia para a prestacao de servi¢os de qualidade nas creches.

Relativamente a resposta ao envelhecimento demografico e ao apoio as pessoas com deficiéncia,
foram implementados, de forma ordenada, o Plano Decenal de Accao para os Servicos de Apoio
a ldosos (2016-2025) e as medidas de longo prazo (2019-2025) do Planeamento dos Servicos de
Reabilitacao da Regiao Administrativa Especial de Macau para o Proximo Decénio (2016—-2025);
foi estabelecido o primeiro centro de servicos integrados para pessoas com deméncia; foram
promovidos os trabalhos para a construcao dos apartamentos para idosos, tendo sido estabelecida
uma zona de exposicdo sobre os apartamentos para idosos; foram implementados, de forma
continua, o “Projecto-Piloto de Atribuicdo de Subsidio a Prestadores de Cuidados” e o “Plano-piloto
de apoio financeiro na aquisicdo de equipamentos auxiliares e de equipamentos domiciliarios
especiais para deficientes”.

No dominio da prevencdo e tratamento da dependéncia do jogo e da droga, foram lancados
0s “Indicadores de Execucdo do Jogo Responséavel” para a implementacao faseada; foram
desenvolvidos trabalhos preparatérios para a criacao de um centro de desenvolvimento
para o crescimento juvenil, no sentido de proporcionar accoes de formacao profissional e
servicos de apoio aos jovens e seus familiares que se encontravam a receber tratamento da
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toxicodependéncia; foram desenvolvidas pesquisas sobre a salde fisica e mental de casos com
metadona. No ambito dos servicos de reinsercio social, foi lancado o programa de “procura
remota de trabalho”, com vista a ajudar os reclusos a arranjarem emprego.

No futuro, o IAS continuara a unir forcas com o sector de servicos sociais e prestar atencao aos
grupos mais vulneraveis, com vista a desenvolver e aperfeicoar constantemente 0s servigos
sociais e assegurar o bem-estar da populacao.

Presidente

Hon Wac
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Situacao Geral dos Servicos Sociais em Macau

As politicas de servigcos sociais lancadas pelo Governo da RAEM sao desenvolvidas,
principalmente, por meio de uma parceria e colaboragdo com o sector de servigos sociais e
0s equipamentos sociais, tendo por objectivo, através de prestacdo de servicos necessarios
e pragmaticos e de desenvolvimento de um sistema de servigos sociais mais profissional e
diversificado, responder as necessidades sociais e resolver problemas individuais, familiares e
sociais, melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e construir conjuntamente uma sociedade
harmoniosa e feliz.

O IAS é um departamento governamental cujas atribuicbes consistem em colaborar na
definicdo, organizacédo, coordenacdo, dinamizacdo e execucio da politica de acc¢do social da
RAEM, prestando servigos de assisténcia sociais a individuos e familias, criangas, jovens e
idosos, nomeadamente servicos de reabilitacdo, prevencao e tratamento da toxicodependéncia,
dependéncia do jogo e reinsercéo social, etc. Deste modo, o IAS dispde de equipamentos sociais
que podem disponibilizar directamente servigcos aos cidadaos, incluindo Centros de Acgdo Social,
Centro de Sinistrados, Centro de Avaliagdo Geral de Reabilitacdo, Centro de Tratamento por
Medicamentos (Metadona), Casa de Educacéo de Vida Sadia e Casa de Vontade Firme (servigos
de Prevengédo e Tratamento do Jogo Problematico).

Em 2021, devido ao impacto epidémico, as despesas financeiras do Governo da RAEM tiveram
de ser controladas com cautela, razao pela qual o IAS investiu, no ambito de servigos sociais (tais
como apoio financeiro, subsidios e pensodes, etc.), um total de mais de 2,8 mil milhdes de patacas,
0 que representou uma reducdo de cerca de 3%, o equivalente a cerca de 80 milhdes de patacas,
face ao ano de 2020. E de salientar que, o apoio financeiro a equipamentos sociais ultrapassou 1,48
mil milhGes de patacas. Mesmo assim, sob o principio de fazer bom uso dos recursos financeiros, o
IAS tem vindo a envidar esforcos para responder activamente as necessidades da sociedade, com
vista a minimizar o impacto negativo no funcionamento dos equipamentos sociais e fazer face a
epidemia, incluindo o desenvolvimento oportuno de varios planos de trabalho no ambito de servicos
sociais, o investimento de recursos na expansao/reparacio dos equipamentos sociais para
melhorar as suas condigdes de servigo, o reforgco efectivo do apoio destinado aos equipamentos
sociais, assegurar com uma maior flexibilidade a utilizacdo de recursos financeiros pelos
equipamentos sociais através de simplificacdo dos procedimentos administrativos de reembolso e
manutengao da liquidagao bruta anual.

Em resposta ao desenvolvimento global da sociedade de Macau, as Linhas de Accgéao
Governativa do Governo e aos objectivos politicos definidos pelo Segundo Plano Quinquenal de
Desenvolvimento Socioecondmico da Regido Administrativa Especial de Macau (2021-2025), o
IAS continuou a implementar activamente os trabalhos de solidariedade aos grupos vulneraveis,

11
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tendo aperfeigoado varios servigos sociais através de planeamento de longo prazo e promovido,
de forma ordenada, diversos trabalhos da area de servicos sociais, incluindo a implementacao de
todas as medidas de curto prazo dos “Objectivos do Desenvolvimento das Mulheres de Macau”
(2019-2025), a implementacéo ordenada das medidas de médio prazo, a implementagéo ordenada
das 100 medidas de longo prazo do Plano Decenal de Accao para os Servigos de Apoio a |dosos,
o estabelecimento do primeiro centro de servigos integrados para pessoas com deméncia, a
promoc¢ao dos trabalhos para a construgao dos apartamentos para idosos e a criagdo de uma zona
de exposicao sobre os apartamentos para idosos, o desenvolvimento dos trabalhos de elaboracao
do regulamento administrativo aos apartamentos para idosos, a implementacao ordenada das 81
medidas de longo prazo do Planeamento dos Servigos de Reabilitagdo para o Proximo Decénio e
o0 acompanhamento dos trabalhos de requerimento e avaliagdo do Projecto-piloto do subsidio para
cuidadores”.

12
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Conselhos no ambito de Servicos Sociais

A fim de escutar plenamente as opinides da sociedade e dos profissionais, bem como fazer com que
a elaboragao e a implementagéo das politicas e dos planos no ambito da acg¢éo social sejam mais
eficientes, foram criados, pelo Governo da RAEM, o Conselho de Accao Social, a Comissdo para
os Assuntos do Cidadao Sénior, a Comissao para os Assuntos de Reabilitacdo, a Comissédo de Luta
contra a Droga, o Conselho para os Assuntos das Mulheres e Criangas e o Conselho de Reinsergao
Social.

Conselho de Accao Social

Em 2021, o Conselho de Accdo Social realizou trés sessdes plenarias que consistiram
principalmente na apresentacido dos trabalhos realizados pelo sector de servigos sociais em
relagdo a prevengao antiepidémica, na discussao sobre solugdes para pessoas colectivas do sector
de servicos sociais que nao corresponderam aos critérios de avaliagcdo devido a epidemia, na
apresentacado da gestao precisa de prevencao e controlo da epidemia por categorias e zonas e na
apreciagao de dois requerimentos de reconhecimento da pessoa colectiva e quatro requerimentos

de renovagao de reconhecimento.

Conselho de Accéo Social

13
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Comissao para os Assuntos do Cidadao Sénior

Em 2021, a Comissédo para os Assuntos do Cidadao Sénior realizou duas sessdes que consistiram
principalmente na apresentagado sobre a avaliagdo intercalar e a situagdo de implementagéo do
Plano Decenal de Accao para os Servicos de Apoio a ldosos 2016-2025, na apresentacao sobre
o andamento do planeamento e o questionario dos apartamentos para idosos, na partilha do
panorama dos apartamentos para idosos em diversas zonas, na apresentagdo dos resultados
e sugestdoes do questionario relativo ao conhecimento e as atitudes da populacdo em geral da
RAEM sobre a deméncia (Survey on knowledge and attitudes about dementia in the general public
of Macau), na apresentagao da situacido actual da promocgao de equipamentos para aplicagao
de gerontecnologia e a sua perspectiva. Na ocasiao, em relacdo aos topicos, foram ouvidas as
opinides dos vogais, que servirdo de referéncias para a melhoria das politicas e servicos destinados

aos idosos em Macau.

Comissao para os Assuntos do Cidaddo Sénior



2.3

Relatério de Actividades do
Instituto de Accéo Social 2021

Comissao para os Assuntos de Reabilitacao

Em 2021, a Comisséo para os Assuntos de Reabilitagéo realizou duas sessdes plenarias, nas quais
os vogais efectuaram uma discussao abrangente e profunda em relagéo as questdes de reabilitagédo
que tém preocupado a comunidade, incluindo o andamento e o resultado do trabalho relativo ao
Planeamento dos Servicos de Reabilitagdo para o Préoximo Decénio (2016-2025), o resultado
do “Estudo sobre a elaboragéo dos critérios do desempenho e do mecanismo de avaliagdo do
autocarro de reabilitacdo de Macau”, a situacéo do funcionamento do Centro de Recursos para
Equipamentos Auxiliares de Macau, as medidas de acessibilidade e de apoio do Museu do
Grande Prémio de Macau, as medidas langadas para apoiar as pessoas deficientes em virtude da
prevencao e controlo da epidemia, o sistema de localizagcéo de autocarros para deficientes visuais e
0s servicos de autocarro de reabilitacdo (shuitle bus), entre outras. Além disso, os vogais e o Grupo
de Trabalho para os Assuntos de Acessibilidade visitaram as instalagdes sem barreiras do Museu
do Grande Prémio de Macau e do Centro de Ciéncia de Macau, tendo experimentado pessoalmente

a acessibilidade das instalagdes para as pessoas com deficiéncia.

Comissédo para os Assuntos de Reabilitacdo

15
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Comissao de Luta contra a Droga

Em 2021, a Comissao de Luta contra a Droga, também se reuniu duas vezes, tendo essas
sessdes centrado principalmente na apresentacao dos dados relativos a criminalidade associada
a droga em Macau, na apresentacdo dos dados estatisticos do “Sistema de Registo Central dos
Toxicodependentes de Macau”, na apresentacdo da situacdo dos trabalhos do “Grupo de Trabalho
para Acompanhamento da Probleméatica da Droga entre os Jovens” e do “Grupo de Trabalho para
a Execucdo e Acompanhamento da Lei de Combate a Droga”; e na apresentacao dos projectos de
resolucdo importantes da “64.7 Sessdo da Comissdo de Estupefacientes das Nacdes Unidas” e da
situagdo de coordenacgao dos trabalhos entre Macau e a respectiva Comisséo de Estupefacientes.
Além disso, foram organizadas visitas aos Juizos Criminais do Tribunal Judicial de Base, o Centro
de Tratamento e Reabilitacdo Ka-Hd da Associagdo de Reabilitacdo de Toxicodependentes de
Macau e o programa de estagio profissional alusivo ao tema “Hold On To Hope” para os vogais dos

dois grupos de trabalho.

-

Rl T e e e

Comissdo de Luta contra a Droga
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Conselho para os Assuntos das Mulheres e Criancas

Em 2021, o Conselho para os Assuntos das Mulheres e Criancas realizou duas sessdes plenarias,
tendo as mesmas centrado principalmente na apresentacdo dos trabalhos respeitantes ao
Planeamento dos “Objectivos do Desenvolvimento das Mulheres de Macau”, na aprovacao
do documento actualizado da “Situacdo actual das politicas relativas as criang¢as da Regido
Administrativa Especial de Macau”, na apresentagao do “Esbogo para o Desenvolvimento da Mulher
na China (2021-2030)” e do “Esboc¢o sobre o Desenvolvimento da Crianga na China (2021-2030)”,
na breve apresentacdo do item das linhas de accédo governativa relativo ao “Programa de educacéo
para a vida familiar” do 1AS, na apresentacgao dos trabalhos desenvolvidos pelo IAS em resposta a
epidemia, na apresentacao da situacao de violéncia doméstica e dos respectivos dados em Macau,
na apresentacdo da situacdo de trabalho do Conselho e na troca de opinides sobre as politicas

relativas as mulheres e criancas de Macau, bem como problemas sociais, etc..

Conselho para os Assuntos das Mulheres e Criancas
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Conselho de Reinsercao Social

Em 2021, o Conselho de Reinsercdo Social realizou uma reunido que se centrou principalmente
na apresentacao dos trabalhos de supervisdo e de reinsergao social, realizados em 2020 e os
que se estdo a realizar em 2021, e na troca de opinides e discussdo em relacéo a varios temas
de cooperacdo em 2022, incluindo a realizacdo de uma série de actividades educativas no ambito
de “Coracao afecto a Patria — reabilitagdo e correcgdo”, com vista a ajudar os reabilitados a
conhecerem o desenvolvimento da grande baia e os respectivos beneficios; a optimizacao do
programa de “procura remota de trabalho”, de modo a facilitar ainda mais o emprego dos reclusos

antes da libertacdo; a promogao da prevencao da delinquéncia juvenil com os professores.

P

Conselho de Reinsercéo Social
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Relatério de Actividades do
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Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

Servicos de Apoio a Individuos e Familias

O |AS criou quatro Centros de Accéo Social e uma Sucursal do Centro de Accdo Social em
diferentes zonas de Macau, com vista a prestar servigos gerais a individuos ou familias que se
encontram em dificuldades, incluindo servigos de aconselhamento individual e familiar, servicos de
apoio financeiro, servigcos de apoio de 24 horas, servicos de apoio em caso de sinistro, servicos de
encaminhamento e servigos de consulta juridica, etc. Ao mesmo tempo, além de prestar servigos
de tratamento de casos e diversos tipos de assisténcias necessarias as pessoas que sofrem de
violéncia doméstica, os centros acima referidos sdo responsaveis pela atribuicao de pensdes e
subsidios, incluindo subsidio para idosos e subsidio de invalidez.

No que diz respeito aos servicos familiares e comunitarios, existiam 37 instalacdes de servicos
sociais / projectos a receber o apoio financeiro regular do IAS, incluindo centros integrados
de servicos de familia e comunidade, centros comunitarios, servicos especificos de auxilio
comunitario, centros de abrigo e acolhimento temporario, entre outros. No total, procedeu-se ao
apoio financeiro a 373 funcionarios, com um montante de cerca de 146 milhdes de patacas.

Trabalhos Prioritarios do Ano

Promocao activa dos servicos electronicos em coordenacdao com as medidas
antiepidémicas do Governo da RAEM

Tratamento online de prova de vida e reducao de circulacdo e a aglomeracado de
pessoas

Em resposta as linhas de accao governativa do Governo da RAEM, nomeadamente em relacao
a promocao constante do desenvolvimento da “governanca electronica”, o Instituto de Accéao
Social, a Direcgao dos Servigos de Administragdo e Fungao Publica, Direcgdo dos Servigos de
Identificagdo, o Fundo de Seguranca Social e o Fundo de Pensdes introduziram, em conjunto, o
servico de “Prova de Vida” na “Conta Unica de Macau”. Mediante a funcéo de “Prova de Vida” na
aplicacédo para telemovel “Conta Unica”, os utilizadores podem efectuar o “reconhecimento facial”
para concluir, de uma so vez, as formalidades de prova de vida para pedir os seis beneficios
dos trés departamentos. Em 2021, cerca de 38% dos beneficiarios trataram das formalidades de
“Prova de Vida” (incluindo subsidio de invalidez e subsidio para idosos que vivem fora de Macau)
através da Conta Unica de Macau, o que demonstrou que esta funcdo electrénica se torna cada
vez mais popular, ndo sé devido ao facto de a sua operacéo ser facil e ndo estar sujeito ao local,
mas também devido ao seu papel de reduzir a circulagao e a aglomeragao de pessoas durante
a epidemia, com vista a permitir aos beneficiarios de usufruirem as conveniéncias através de

servigos online.



Relatério de Actividades do
Instituto de Accéo Social 2021
Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

1.1.1.2 Participacao na prevencao e controlo da epidemia por categorias e zonas e ajuda na
prestacao de apoio aos cidadaos

Quando o estado de prevencéo imediata é declarado pelo Governo da RAEM, a prevencéo e
controlo da epidemia por categorias e zonas tem de ser imediatamente activada. A este respeito,
compete ao IAS prestar apoio aos grupos vulneraveis nas zonas de codigo vermelho e amarelo de
acordo com as suas necessidades, assim como disponibilizar-lhe servicos de apoio psicologico.
Em 2021, o Governo da RAEM activou, entre Agosto e Outubro, a prevengéo e controlo da
epidemia por categorias e zonas, tendo tomado medidas de encerramento e controlo de 59
prédios, 96 lojas e dois hotéis. Para fazer face a situacéo, o IAS e o IAM formaram imediatamente
grupos de subsisténcia e de apoio, tendo enviado um total de 145 funcionarios para a pesquisa
domiciliaria, a prestacéo de refeicoes e necessidades diarias aos residentes das zonas de
cédigo vermelho e amarelo. Durante as trés rondas de teste em massa, em conjunto com os
Servigos de Salude e os equipamentos sociais, foi prestado um total de 8.822 testes de acido
nucleico ao domicilio para as pessoas com necessidades especiais; 0s nove postos de servigco
do IAS prestaram uma série de servicos para os residentes que nao estavam familiarizados
com a operagao online, incluindo servigos de consulta, marcagdo da vacina contra a COVID-19,
conversdo de codigo de saude e marcacéo do teste de acido nucleico. Até final de Dezembro,

foram prestados servicos a um total de 15.261 pessoas/vezes.

Durante o periodo epidémico, o IAS abriu o Centro de Acolhimento Temporario da llha Verde para
prestar servicos de abrigo a pessoas com necessidades de alojamento, tendo o centro registado a

entrada de 6.892 pessoas/vezes.

Refeicbes entregues pelos grupos de subsisténcia e apoio aos residentes das zonas de
codigo vermelho
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Lancamento do Programa sobre a Educacéo para a Vida Familiar

A fim de promover o crescimento saudavel das familias em Macau, no ano de 2021 e em
colaboragao com seis equipamentos sociais, o IAS criou o “Grupo de Trabalho sobre a Educacgao
para a Vida Familiar’, tendo planeado em conjunto o “Programa sobre a Educacao para a Vida
Familiar”. Nesse ano, foram promovidos os respectivos trabalhos com 48 equipamentos sociais no
langamento de mais de 800 actividades sobre a educagao para a vida familiar, tendo contado com
a participacdo de mais de 70 mil pessoas/vezes. Além disso, mediante a promogdo comunitaria
e online, foi reforcada de forma eficaz e abrangente a sensibilizacdo dos residentes em relacéo
a educagao para a vida familiar, incluindo o langamento do primeiro livro de pinturas sobre a
educacdo para a vida familiar - “Transformacéao da Familia Guaxinim”, a instalacao de bancas de
exposicao, a distribuicdo de folhetos e a promocao via radiodifuséo. Ao mesmo tempo, foi criada
a péagina electronica de “Informagdes sobre a Educacgéo para a Vida Familiar”, com vista a ndo so
fornecer uma grande quantidade de recursos de autoaprendizagem e as informacdes recentes
respeitantes a actividades e servicos, como também lancar infografias tématicas, jogos online e

actividades de recrutamento, tendo contado com a participacdo de 164 mil pessoas/vezes.

Conferéncia de Imprensa do Programa sobre a Educacéo para a Vida Familiar e Cerimoénia de
Lancamento da Pagina Electrénica
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Promoc&o de educacgéo para a vida familiar através de convencdes e exposicdes

Servicos Principais

Prestacao de apoio continuo as pessoas e as familias vulneraveis durante o
periodo epidémico

Situacao de prestacao de apoio as pessoas e as familias vulneraveis no limiar da
pobreza em 2021

Servigos de apoio financeiro e apoio aoc emprego

Em 2021, um total de 4.683 pessoas, provenientes de 3.079 agregados familiares, receberam
apoio financeiro regular do IAS. Além de apoio financeiro geral, foi também prestado apoio
financeiro eventual de acordo com as necessidades dos requerentes e a urgéncia dos casos. Em

2021, foram atribuidos apoios financeiros eventuais a um total de 256 familias.

A fim de aumentar a motivacéo para o trabalho dos beneficiarios e a incentiva-los a regressarem
ao mercado de trabalho, em conjunto com os equipamentos sociais, o IAS continuou a
promover o Plano de Apoio Comunitario ac Emprego em 2021, tendo angariado um total de 45
participantes. Ademais, para encorajar o emprego continuo dos beneficiarios, em conjunto com
0s equipamentos sociais, o IAS continuou a promover o “Projecto de Servico sobre Vida Positiva”,

tendo um total de 28 pessoas sido contratadas e beneficiadas do projecto.
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1.2.1.1.2 Apoio as familias no limiar da pobreza

Tendo em conta que algumas familias, com rendimento ligeiramente superior ao risco social,
ainda se encontravam sob pressao financeira, continuou-se em 2021 a implementar o “Programa
de Apoio Alimentar de Curto Prazo” e o “Programa de Inclusdo e Harmonia na Comunidade”,
destinado aos trés tipos de familias em situacdo vulneravel (familias monoparentais, familias
com deficientes e familias com doentes cronicos). Em 2021, um total de 4.846 pessoas/
vezes beneficiaram do Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo, tendo 12.150 pessoas,
provenientes de 5.594 familias em situacédo vulneravel, beneficiado do Programa de Inclusédo e
Harmonia na Comunidade.

1.2.1.1.3 Atribuicdo de apoio financeiro adicional

1.2.2

1.2.21

24

Em resposta ao impacto da pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus, especialmente
tendo em conta que os beneficiarios/as familias beneficiadas do subsidio regular se encontravam
economicamente numa situag¢do vulneravel, com recursos sociais relativamente poucos,
necessitando assim do apoio adicional para fazer face a grande ocorréncia/ evento de saude
pUblica, em Setembro de 2021, foi atribuido, adicionalmente, por uma vez, o subsidio regular, num

montante total de mais de 15,5 milhdes de patacas, destinado a 2.537 familias.

Promocéao dos trabalhos de proteccao civil em conformidade com a lei e
salvaguarda da seguranca da vida dos cidadaos

Aperfeicoamento de conhecimentos juridicos e implementacao de trabalhos de
execucao

Tendo em conta que o Governo da RAEM promulgou, em Agosto de 2020, a Lei n.® 11/2020 -
Regime Juridico de Protecgédo Civil e a Lei n.° 31/2020 - Regulamentagdo do Regime Juridico
de Proteccao Civil, em 10 de Maio de 2021, o IAS convidou o Adjunto do Comandante-geral dos
Servicos de Policia Unitarios (SPU), Wong Kin, para fazer uma apresentacao sobre o assunto a
41 dirigentes e chefias, com vista a elevar os conhecimentos desses funcionarios em relagéo as

respectivas leis em prol do desenvolvimento e sucesso dos seus trabalhos.
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Adjunto do Comandante-geral dos Servicos de Policia Unitarios (SPU), Wong Kin,
apresentou o Regime Juridico de Protecgédo Civil aos dirigentes do IAS

1.2.2.2 Activacao dos centros de abrigo de vento e salvaguarda da seguranc¢a da vida

1.2.3

Em 2021, em resposta a passagem de dois tufées de sinal n.°8 em Macau, homeadamente as
tempestades tropicais “Lionrock” em 9 de Outubro e “Kompasu” em 12 de Outubro, o IAS abriu
um total de quatro centros de abrigo. Durante a passagem da tempestade tropical “Lionrock”, os
quatro centros de abrigo estiveram abertos das 06h00 do dia 9 de Outubro as 02h00 do dia 10 de
Outubro, tendo prestado servicos de acolhimento a um total de 21 pessoas. Durante a passagem
do tufdo “Kompasu”, os quatro centros de abrigo estiveram abertos das 22h00 do dia 12 de
Outubro as 17h00 do dia 13 de Outubro, tendo prestado servigos de acolhimento a um total de 20

pessoas. Assim, em 2021, foram prestados servicos de acolhimento a um total de 41 pessoas.

Servicos de educacao e aconselhamento sobre a saude mental da comunidade

O IAS tem vindo a prestar atengao a saude mental da comunidade. Em 2021, em a colaboragao
com os equipamentos sociais, foram realizadas 450 actividades para aumentar a resiliéncia
psicolégica da comunidade, tendo contado com a participacao de cerca de 34 mil pessoas; foi
desenvolvida uma série de actividades alusivas ao Dia Mundial de Prevengéao do Suicidio, de
modo a reforcar a colaboracao da sociedade na prevencao do suicidio; foram lancados jogos
interactivos online e infografias para promover informacdes sobre a educacdo de saude mental,
tendo esses contado com a navegacao de mais de 170 mil pessoas/vezes; mediante o apoio
financeiro aos eguipamentos sociais, foram prestados servicos de aconselhamento a 12 mil casos
via linha aberta e 900 casos via internet. Além disso, em conjunto com a Direccédo dos Servicos de
Educacéo e de Desenvolvimento da Juventude, os Servigos de Salde e os equipamentos sociais,
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o |IAS criou o “Grupo de trabalho para o acompanhamento da saude mental e fisica dos jovens
— Transportar o amor”, com o objectivo de desempenhar, em conjunto, o papel de prevencao
e controlo. Em colaboracdo com os equipamentos sociais, foram desenvolvidas actividades
educativas para melhorar a saude mental dos jovens, tendo sido realizadas acgdes de formagao
destinadas ao pessoal da linha da frente, com vista a reforcar a identificacédo dos riscos de
suicidio. No total, foram realizadas 16 formacdes especializadas que contaram com a participacao

de mais 1.100 pessoas/vezes.

910 HAFMSERE
Dea Mondhal de Proveais do Suscidis.
EBTH AERE

IAS realiza uma série de actividades alusivas ao
Dia Mundial de Prevengao do Suicidio 910t

Realizag&o do “Curso de Formagéo Basica sobre Avaliagdo e Intervencéo de Suicidio”
destinado ao pessoal dos equipamentos sociais da linha da frente

26



1.2.4

1.2.41

1.242

Relatério de Actividades do
Instituto de Accéo Social 2021
Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

Trabalhos referentes a “Lei de Prevencao e Combate a Violéncia Domeéstica” (Lei
de Violéncia Doméstica)

Dados do Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia Doméstica

Em 2021, o IAS recebeu um total de 2.494 casos de consulta, comunicacdo e pedido de
assisténcia, através da linha especifica de risco familiar. Apos a exclusdo dos casos repetidos,
0 respectivo valor passou a ser de 1.693 na totalidade, dentre os quais, 1.123 foram casos
relacionados com disputas familiares, conflitos familiares e casos suspeitos preliminarmente de
violéncia doméstica; 128 foram casos suspeitos preliminarmente de violéncia doméstica e, apds
avaliagdo, 81 foram confirmados como casos suspeitos de violéncia doméstica. Destes, 38 foram
casos de violéncia doméstica entre conjuges, 30 casos de violéncia doméstica contra criancas,
seis casos de violéncia doméstica contra idosos, 6 casos de violéncia entre os familiares e um foi
caso de violéncia contra pessoa incapaz.

Desenvolvimento Continuo das Actividades Comunitarias de Prevencao da Violéncia
Domeéstica

O IAS tem vindo a envidar esforgos para promover a prevengao da violéncia doméstica. Em 2021,
o IAS convidou a Associagdo Geral das Mulheres de Macau e a Associagdo de Luta contra os
Maus Tratos as Criancas a realizarem duas séries de actividades, incluindo “Familia feliz derivada
do amor - video de promogao sobre familia harmoniosa” e “Série de Actividades de Violéncia Zero
por Toda a Cidade 20217, com o objectivo de, através de uma série de actividades comunitarias,
promover uma comunicag¢éo positiva entre pais e filhos e boa relagdo conjugal, especialmente
reforgar a protecgdo de criangas e mulheres contra todas as formas de violéncia doméstica. As
duas séries de actividades contaram com a participacao de mais de 20 mil pessoas/vezes. Além
disso, em conjunto com os equipamentos sociais, foram realizadas 30 palestras comunitarias de
promogao das leis sobre a violéncia doméstica e 131 actividades sobre a prevengao da violéncia
domeéstica e que contaram com a participacao de mais de 19 mil pessoas/vezes; em simultaneo,
foram divulgadas 100 pecas de informagdes sobre violéncia doméstica através de meios de
comunicagao social e redes sociais, tendo entrado em contacto com mais de 44 mil pessoas.
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Instituicées de servigos familiares e comunitarios divulgam
informacdes de prevencéo da vicléncia doméstica junto dos
cidadéos através de postos instalados na rua

1.2.4.3 Cursos de formacao sobre prevencao e tratamento de violéncia doméstica

28

A fim de melhorar os conhecimentos e as técnicas dos profissionais em relacao a “identificacao,
avaliacao e intervencao” dos casos de violéncia doméstica, através do conceito de “deteccdo
precoce, intervencgao eficaz e apoio abrangente”, o IAS realizou um total de 24 sessdes de
formacao sobre a violéncia doméstica, em 2021, destinadas ao pessoal da linha da frente, tendo
contado com a participacdo de 1.985 pessoas. E de mencionar que foram realizadas duas
sessdes de formagdo de grande dimenséo, incluindo o “Curso de Formagéo Basica sobre o
Tratamento de Casos de Violéncia contra Criangas (2021)” e o “Curso de Formacao Basica para
o Tratamento de Casos de Violéncia Doméstica contra Cdnjuges (2021)”, que contaram com a
participagao de 706 pessoas, incluindo agentes de autoridade, assistentes sociais, agentes de
aconselhamento psicologico, docentes e pessoal da saude etc. Em simultaneo, foram realizados
20 cursos de formacéo, destinados aos agentes policias da linha da frente, assistentes sociais
e agentes de aconselhamento psicolégico, tais como “Palestra sobre Prevengdo e Combate a
Violéncia Doméstica”, “Palestra sobre Assédio e Agressao Sexual”, “Curso de Coordenacéo e
Técnica para os Servicos de Visita”, “Workshop de Formacao sobre Trauma Psicoldgico Infantil
(curso bésico)” e “Formacédo de Tratamento de Casos sob Satir Model”, tendo esse cursos

contado com a participacéo de 1.186 pessoas.
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Além disso, a fim de promover constantemente a mensagem de “tolerancia zero” face a violéncia
doméstica na comunidade, foi realizado o “Curso de Formacéo para Palestrantes de Promocao
das Leis sobre a Violéncia Doméstica (2021)”, o qual contou com 93 profissionais da linha da
frente que prestam servigos relacionados com familia, criangas e jovens, idosos, reabilitagao
e prevencdo e tratamento da dependéncia do jogo e da droga, com o cbjectivo de ajudar os
equipamentos sociais expandir a promocao da lei sobre a violéncia doméstica na comunidade e
reforgar a realizag@o de actividades de prevencdo da violéncia doméstica.

@EFWEJ FREBRRLEIERS

INSTITUTO DE ACGAO SOCIAL DO GOWVERNO DA RAEM

Foto de grupo do “Curso de Formac&o Basica sobre o Tratamento de Casos de
Violéncia contra Criangas (2021)”
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Servicos de Apoio a Criancas e Jovens

Em 2021, no ambito de criancas e jovens, existiam 61 equipamentos sociais / projectos a receber
o apoio financeiro regular do IAS, tendo um total de 1.386 pessoas sido financiadas com um

montante total de cerca de 357 milhdes de patacas.

As 41 creches subsidiadas proporcionaram um total de 7.821 vagas, as quais representavam
cerca de 80% do numero total de vagas em Macau. Existiam ainda nove lares de criancas e
jovens, podendo esses disponibilizar servigos de alojamento, treinamento e cuidado destinados
a criangas e jovens que atravessam uma situagado de dificuldade ou carecem de cuidados
adeguados devido a varios problemas individuais, familiares e sociais. Existiam dois complexos
de servigcos de apoio a juventude e familia, podendo esses prestar servicos de prevencao e de
apoio destinados as criangas e jovens e suas familias e as pessoas comunitarias/a comunidade/
pessoas na comunidade. Existiam quatro equipas de intervencao comunitaria para jovens,
podendo essas prestar cinco servicos essenciais destinados a criancas e jovens (e suas familias),
entre seis e 24 anos, que se encontram em risco e situagdes sociais desfavorecidas, incluindo
servicos extensivos, programas de desenvolvimento de carreira para jovens, servicos de apoio
familiar a criancas e jovens em crise, servicos de preven¢do do abuso de drogas e planos de
apoio comunitario. Ademais, existiam também cinco programas especificos de assisténcia e de

apoio.

Trabalhos Prioritarios do Ano

Elaboracao do Manual de Funcionamento das Creches

A fim de melhorar a qualidade dos servigcos de cuidados infantis, o IAS encarregou a Universidade
de Macau de recolher informagdes junto das creches subsidiadas, com vista a elaborar o “Manual
de Funcionamento das Creches” para servir como referéncia para a prestacdo de servicos de
qualidade nas creches. No manual, foram definidos preliminarmente cinco dominios, 35 critérios e
165 indicadores, tendo sido estebelecidos critérios de referéncia sob cada indicador, juntamente
com as respectivas instrucdes de implementacao, formularios e modelos etc. A fim de assegurar a
sua operacionalidade e viabilidade, o conteldo do manual sera consolidado apds a comunicacio

com o sector.

Série de actividades do Dia Mundial da Crianca

O “Comité Organizador do Dia Internacional da Crianca”, composto pelo Instituto para os
Assuntos Municipais, Direcgcao dos Servigos de Assuntos de Justiga, Instituto do Desporto,
Direccéo dos Servicos de Educacéo e de Desenvolvimento da Juventude, em cooperacdo com
outros departamentos governamentais e organizacdes nao-governamentais, realizaram, entre
Maio a Junho de 2021, uma série de actividades sob o tema de “direito de participagdo” definido
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na Convengao sobre os Direitos das Criangas, incluindo bazares, jogos interactivos para criangas,
entrega de presentes para criancas hospitalizadas e varias actividades complementares, com
vista a aumentar a sensibilizagdo social em relacdo aos direitos e bem-estar das criancas. Em

2021, estas actividades contaram com cerca de 8.779 participantes.
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A equipa da Universidade de Macau apresentando os trabalhos respeitantes a elaboragdo do
“Manual de Funcionamento das Creches” aos responsaveis das creches

Participacao dos cidaddos nos “jogos interactivos para criancas”
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Servicos Principais

Actividades Promocionais sobre o Cumprimento da Convencao sobre os
Direitos da Crianca

O IAS tem vindo a promover a “Convencao sobre os Direitos das Criancas” através de diferentes
canais. Entre 31 de Maio e 27 de Junho de 2021, foram realizados “jogos online de perguntas
e respostas com prémios da Convencéo sobre os Direitos das Criangas” com base no tema
“direito de participagéo”, com vista a reforcar a compreensédo e a sensibilizacdo da comunidade
e despertar a atencéo da sociedade em relacdo ao “direito de participacdo”. A actividade contou

com a participagéo de 28.059 pessoas/vezes.

2021
31/5 - 2/6

Cartaz electronica dos “jogos online de perguntas e respostas com
prémios da Convencéo sobre os Direitos das Criangcas”

Plano de apoio financeiro a prevencao do vicio em video-jogos

Entre 2020 e 2021, mediante convite especial, o IAS prestou apoio financeiro a quatro equipas
de intervencdao comunitaria para jovens na realizagdo de uma série de actividades relacionadas
com o “Plano de apoio financeiro a prevencao do vicio em videojogos”, de modo a aumentar
o auto-controlo dos jovens em videojogos e cultivar o seu interesse em outras actividades. Ao
mesmo tempo, foi também reforcado o conhecimento dos encarregados de educacao em relacéo
a videojogos, tendo apresentado as técnicas para lidar com o vicio dos seus filhos em videojogos.
Mediante o referido plano, foram realizadas um total de 19 actividades de grupo que contou com a
participacéo de 13.065 pessoas/vezes.
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Plano de apoio financeiro a prevengédo do vicio em video-jogos - jovens sentados em
circulo para a realizagéo de actividades

Regime de proteccao social

Em 2021, junto do Tribunal Judicial de Base e do Ministério Publico, o |AS prestou assisténcia
a um total de 276 casos (vide tabela 1), tendo disponibilizado essencialmente apoio no ambito
do regime de protecgdo social aguando do exercicio de jurisdigédo pelo Tribunal em relagao
a menores. Os casos englobavam o exercicio e a regulagédo de poder paternal e tutela,
especialmente em relacédo as criancas com idade inferior a 12 anos que praticaram condutas
infractoras e com disturbios de crescimento ou de inadaptagao social, por exemplo, criangas
abandonadas, desamparo e extremamente inadaptadas a disciplina ou vida social.
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Tabela 1: Situacao de Prestacao de Assisténcia junto do Tribunal Judicial de
Base e Ministério Publico

Tipo de caso Nudmero de caso
Tutela 13
Poder paternal 84
Averiguacao da paternidade 0

Casos respeitantes a questdo de infracgao juvenil e ao risco

ou a inadaptagao da vida social L
Accao de divorcio 24
Alimentacao 19
Pedido de adopcéo de menores indicados pelo IAS 6
Pedido de adopcao de menores definidos 4
Pedido de adopcéo no Interior da China 2
Adopcao exterior 1
Acompanhamento de criancas abandonadas 9
Consulta 1
Comunicacado de Internamento 10
Outros 8
Total 304
Numero total de casos* 276

Nota: * ndo séo calculados os 29 casos repetidos.

224 OQutros servicos de casos

Outros servicos de casos consistiram principalmente no encaminhamento especial para a
admissd@o nas creches e alojamentos e cuidados as criangas e jovens. Em 2021, foram tratados
31 casos relacionados com os servicos de creches, os quais envolveram um total de 31 utentes
(vide Tabela 2). Quanto aos servicos de alojamento e cuidados atribuidos as criancas e jovens,
foram tratados 178 casos que envolveram um total de 224 utentes (vide Tabela 3).
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Tabela 2: Casos referentes ao encaminhamento especial para a
admissao nas creches

Tipo de caso N.° de casos/vezes Pessoas/vezes

Casos referentes ao encaminhamento

. o 31 31
especial para a admissao nas creches

Tabela 3: Casos de alojamentos e cuidados atribuidos as criancas e jovens

Tipo de caso N.° de casos/vezes Pessoas/vezes
Encaminhamento para servicos de
alojamento e cuidados = 23
Acompanhamento das criancas dos lares 182 27
Tut.ela sobre alqjamento e cuidados 3 3
atribuidos as criancas e jovens
Transferéncia para outros lares 7 8
Saida dos lares 32 35
Colocacéo em familias de acolhi-mento 0 0
Saida de familias de acolhimento 0 0
Outros 5 7
Numero total de casos (pesso-as/vezes) 256 299
Numero total de casos/ nUmero de pessoas™ 178 224

Nota: * ndo s&o calculados os casos que repetidos nas categorias de "N.° de casos/vezes" e "Pessoas/
vezes".
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Servicos de Apoio a Idosos

Em 2021, o IAS, através de apoio técnico-financeiro, continuou a dar assisténcia as associacdes
e organizagdes particulares para criarem instalagdes de servigos sociais e a promoverem servigos
de apoio comunitario, de modo a melhorar a qualidade dos servicos e prestar servicos adequados
aos idosos com necessidades, permitindo-lhes assim poder viver uma vida feliz durante sua idade
avangada. Em 2021, foi proporcionado um total de 2.510 vagas em lares aos idosos com saude
debilitada.

No que diz respeito aos servigos de apoio a idosos, existiam 58 instalagdes de servigos sociais/
projectos a receber o apoio financeiro regular do IAS, incluindo lar de idosos, centro de convivio,
centro diurno, centro de cuidados especiais diurnos, centro de servigos integrados, servicos
de cuidado domiciliario, servigos de apoio a idosos isolados, programa de apoio aos idosos
isolados, servico urgente de teleassisténcia no domicilio e do exterior, etc. No total, foi concedido
financiamento para 1.437 funcionarios, com um montante total de cerca de 424 milhdes de
patacas.

Trabalhos Prioritarios do Ano

Plano Decenal de Accao para os Servicos de Apoio a Idosos

No ano de 2021, além de ter sido acompanhada constantemente a avaliacao intercalar do Plano
Decenal de Acgéo para os Servigcos de Apoio a ldosos, foram desenvolvidas, de forma ordenada,
as 100 medidas de longo prazo (2021-2025) do plano de acgédo e desenvolvidas e concluidas 33

medidas.

Zona de exposicao sobre os apartamentos para idosos

Em resposta a preparagédo do Projecto-Piloto dos Apartamentos para Idosos, em 13 de Julho
de 2021, o Governo da RAEM, de acordo com os critérios de entrega de apartamentos, montou
uma zona de exposicdo sobre os apartamentos para idosos na Habitagdo Social de Mong-Ha, 3.°
andar, de modo, por um lado, a permitir aos cidadaos conhecerem de forma concreta a concepgao
e o planeamento dos apartamentos para idosos, através de painel, video de promocgéao e fraccao
modelo e, por outro lado, ouvir as suas opinides em relacao aos apartamentos para idosos. Até 31
de Dezembro de 2021, a zona contou com a visita de mais de 11.280 pessoas/vezes.
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Zona de exposicéo sobre os apartamentos para idosos

Servicos Principais

Entrada em Funcionamento do “Rui Xi” Centro de Servicos Integrados para
Idosos do Exército de Salvacao

Em Dezembro de 2021, foi criado o “Rui Xi” Centro de Servigos Integrados para Idosos do Exército
de Salvacédo, no bairro de Fai Chi Kei, o primeiro centro que presta servicos especializados
destinados aos doentes com deméncia, nomeadamente, servicos de cuidados diurnos e de lares,
bem como servigos de alojamento temporario. O centro tem capacidade de proporcionar 101

vagas de servicos.

Actividade Comemorativa do Dia do Idoso da Regidao Administrativa Especial
de Macau

A fim de reconhecer a contribuicdo dada pelas pessoas idosas a sociedade e promover a cultura
de respeito e amor pelo idosos, o nono dia do nono més do ano lunar (Chong Yeong) & definido
pelo Governo da RAEM como o “Dia do ldoso da RAEM”. Para celebrar o “Dia do Idoso”, o
Governo da RAEM realizou, entre 13 e 31 de Outubro de 2021, a actividade para a concepgao
de mensagens sob o tema “Dar amor aos idosos”, com vista a recolher, via online, mensagens do
publico em geral dedicadas aos idosos. Essa actividade grangeou um total de 445 mensagens,
algumas das quais foram seleccionadas para serem impressas nos diversos cartdes e oferecidas
aos idosos através de equipamentos sociais, a fim de permitir que os idosos sintam o carinho da

sociedade e construir uma atmosfera de respeito pelos idosos de toda a cidade.
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Concepcéo de mensagens com o tema “Dar amor aos idosos”

Lancamento do Cartao Electronico de Beneficios Especiais para ldosos

A fim de facilitar ainda mais a utilizagéo de Cartdo de Beneficios Especiais para ldosos, em 22 de
Abril, o IAS langou a sua verséo electronica, tendo actualizado igualmente o respectivo formato.
Em vez de ser necessario transportar o cartdo fisico, os titulares podem simplesmente utilizar
0 seu cartdo electrénico, apés o levantamento do mesmo através da conta wechat do IAS, e
ter acesso a varios beneficios ou servicos especificos fornecidos pelas lojas ligadas ao cartao
de beneficios especiais para idosos. Até 31 de Dezembro de 2021, um total de 2.541 idosos
passaram a ter os seus cartdes electronicos.

Além disso, em resposta ao desenvolvimento da “governacao electrénica”, em 21 de Setembro de
2021, o cartdo electrénico de beneficios especiais para idosos foi adicionado a aplicagdo mével

“Conta Unica de Macau”, podendo os titulares associa-lo em cartdes electronicos da sua conta.

Outros servicos de casos

Em 2021, foi tratado um total de 2.202 casos, incluindo 1.298 novos pedidos (1.127 pedidos de
servicos de lares e 171 pedidos de cuidados especiais diurnos) e 904 casos de acompanhamento.
Neste ano, 356 pessoas foram admitidas com sucesso em lares subsidiados pelo |AS, tendo
92 pessoas preenchido os requisitos e sido encaminhadas para servicos de cuidados especiais
diurnos.
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Servicos de Reabilitacao

Em 2021, existiam em Macau 12 lares de reabilitagcdo destinados a prestacdo de servicos de
alojamento, cuidado e capacitagao e treino diario para as pessoas com deficiéncia intelectual
e reabilitados da doenca mental. Além disso, encontravam-se em funcionamento 26 centros de
servicos diurnos, centros de reabilitacdo profissional, centros de servigos de intervencdo precoce,
centros de servigos integrados e servigo de autocarro de reabilitagdo, que prestam diversos
servicos aos deficientes com diferentes necessidades, designadamente, treino diario para uma
vida independente, tratamento de reabilitacdo, formacéo de habilidades profissionais, treino
precoce, assisténcia familiar, actividades sociais e recreativas, e assisténcia na deslocagéo, etc.
Essas instalagdes tém capacidade para disponibilizar um total de 913 vagas em servigos de

alojamento e 2.162 vagas para servicos sem alojamento.

No que diz respeito aos servicos de reabilitacdo, existiam 38 equipamentos sociais/projectos
com apoio financeiro regular do IAS, incluindo lares de alojamento, centros de dia, oficinas de
trabalho protegido, centros de formacgao profissional, centro de servigos integrados e autocarro de
reabilitacdo etc. No total, foi concedido financiamento para 987 funcionarios num montante total

de cerca de 321 milhdes de patacas.

Trabalhos Prioritarios do Ano

Planeamento dos Servicos de Reabilitacao para o Proximo Decénio

Até 31 de Dezembro de 2021, 34 das 81 medidas de longo prazo foram concluidas, incluindo:
o lancamento da plataforma de nuvem para o treino de reabilitacdo cognitiva de linguagem
de inteligéncia artificial, o aperfeicoamento continuo do servico de intervencdo precoce, a
implementagao do programa piloto de rastreio de desenvolvimento das criangas em creches
subsidiadas, a criacdo de mais de 100 vagas para os servicos de intervencdo precoce, a
prestacdo de apoio financeiro a instituicbes de reabilitacdo para o desenvolvimento de servigos
de equipamentos auxiliares; a melhoria gradual das instalagdes sem barreiras em relagdo ao
ambiente pedestre, passagem superior para pedes e transporte publico. O Governo da RAEM
continuara a promover os trabalhos definidos pelo planeamento para o préximo decénio, com vista

a contribuir para a reabilitagdo e a integracao social das pessoas com deficiéncia.

Projecto-Piloto do Subsidio para Cuidadores

Em Novembro de 2020, o IAS lancou o “Projecto-Piloto do Subsidio para Cuidadores” (doravante
“Projecto-Piloto”™), tendo como objectivo ndo soé testar critérios, ferramentas, operagdes e
disposicoes respeitantes a qualidade basica, avaliacdo funcional, apreciacdo economica e
requisitos fiscalizadores dos beneficiarios, mas também acumular experiéncia pratica para
servir como referéncia importante para o desenvolvimento de politicas futuras. O Projecto-Piloto

foi implementado entre Dezembro de 2020 e Novembro de 2021, tendo como destinatarios os
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individuos com deficiéncia intelectual grave e muito grave (incluindo aqueles sem classificagéo)
e aqueles que se encontram permanentemente acamados e ndao conseguem ficar sentados
sem assisténcia. Durante o periodo de requerimento, foi recebido um total de 235 candidaturas,
incluindo 78 casos com deficiéncia intelectual e 157 casos com individuos permanentemente
acamados. Apos apreciacao, 129 casos preencheram os requisitos de atribuicdo, 87 casos
nao reuniam requisitos e 19 eram casos de cancelamento e casos de falecimento das pessoas
cuidadas. Através do Projecto-Piloto, foi atribuido um total de 2,7 milhdes de patacas.

Plano piloto de apoio financeiro na aquisicao de equipamentos auxiliares e
equipamentos domeésticos especiais para deficientes

A fim de demonstrar a solidariedade do Governo da RAEM para com as pessoas com deficiéncia,
em 2019, o IAS lancou o “plano piloto de apoio financeiro na aquisicdo de equipamentos
auxiliares para deficientes”, por um periodo de trés anos, com o objectivo de ajudar as pessoas
com deficiéncia, que relinam os requisitos, na aquisicao de equipamentos auxiliares necessarios.
Em 1 de Dezembro de 2021, foi langcado um novo plano - “Plano-piloto de apoio financeiro na
aquisicdo de equipamentos auxiliares e de equipamentos domiciliarios especiais para deficientes”,
tendo estendido o ambito de apoio para equipamentos domiciliarios especiais, de modo a ajudar
as pessoas com deficiéncia que se encontram em dificuldades econdmicas a melhorar a sua

qualidade de vida.

Servicos Principais

Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia

Para celebrar o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia 2021, em colaboracéo com sete
departamentos governamentais e 23 instituicdes ndo governamentais, o I1AS realizou, no dia 9
de Dezembro, pelas 09h30, na sala de reunidao do Centro de Convengdes do Centro de Ciéncias
de Macau, a cerimonia de inauguracdo do “Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia
2021 e Generalizacdo Cientifica e Experiéncia de Acessibilidade”. Até ao final de Dezembro de
2021, foram convidados 200 utilizadores provenientes de 10 instituigées de reabilitagéo para
participar na actividade, incluindo pessoas com deficiéncia auditivas, visuais, fisicas, intelectuais e
mentais. Com o tema “Excursdo com Alegria e Criagcéo de uma Sociedade Inclusiva”, a actividade
permitiu aos participantes, através de apoio com instalagdes sem barreiras, tais como acesso
sem barreiras, aparelhos auditivos, traducéo gestual, tecnologia AR (realidade aumentada) para
melhorar o efeito de ensino de linguagem gestual e obras tacteis, etc, aprender conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos num ambiente descontraido e sem barreiras.

Servicos de Intervencao Precoce de Criancas

A fim de alcancar o objectivo de avaliagao, intervencgao e tratamento precoce, assim como prestar

servicos de desenvolvimento pediatrico na logica “One Stop Service”, em colaboracédo com os
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Servigos de Saude, a Direcgao dos Servigos de Educagéo e de Desenvolvimento da Juventude e
o IAS, o Governo da RAEM criou, em Junho de 2016, o Centro de Avaliacao Conjunta Pediatrica. A
esse respeito, compete ao |AS prestar servigos de encaminhamento central destinados a criangas
com menos de trés anos e com transtornos do desenvolvimento. Até Dezembro de 2021, foram
prestados servicos de consulta de intervencéo precoce e servicos de encanminhamento a um total
de 3.342 pessoas. Ademais, através de apoio financeiro, o |IAS ajudou as instituicoes de servicos
de intervengao precoce a prestarem servigos de tratamento, servigo de acolhimento, treinamento
cognitivo e reabilitagdo auditiva, tendo fornecido igualmente servicos de aconselhamento e apoio

familiar aos encarregados de educacéo.

Plano de Atribuicdo de Prémios aos Melhores Empregados Deficientes e as
Entidades Empregadoras Reconhecedoras do Talento de Pessoas Deficientes

O Plano tem como objectivo, por um lado, reconhecer o desempenho excelente das pessoas
com deficiéncia em diferentes postos de trabalho e premiar de forma publica as entidades
gue contrataram pessoas com deficiéncia e, por outro lado, promover o reconhecimento e o
apoio publico em relacdo a empregabilidade das pessoas com deficiéncia e proporcionar-lhes
assim mais oportunidades de emprego. Relativamente aos “melhores empregados deficientes”
premiados, o juri realizou a avaliagcé@o, de acordo com a ética profissional, capacidade de
trabalho, desempenho de trabalho dos empregados deficientes, entre outros, para selecionar,
com rigor, 10 empregados deficientes excelentes dos 84 empregados deficientes nomeados
pelos empregadores. Foi premiado um total de 71 “entidades empregadoras reconhecedoras do
talento de pessoas deficientes”, tendo as mesmas sido distribuidas em 21 sectores diferentes e
contratado um total de 418 deficientes para assumirem os diferentes trabalhos.

Promocao das “Normas Arquitectonicas para a Concepcao de Design Universal
e Livre de Barreiras na RAEM”

Com o langamento das “Normas Arquitectonicas para a Concepg¢ao de Design Universal e Livre de
Barreiras na RAEM”, o IAS tem vindo a desenvolver diferentes accdes de promocao destinadas
aos servicos publicos, ao sector e aos cidadéos, de modo a permitir-lhes nao sé conhecer melhor
o conteldo das normas, mas também aumentar a sensibilizagdo em relagdo as pessoas com
deficiéncia. Aléem de promocdes continuas através de televiséo, radio e publicidade em autocarro,
em 2021, foram realizadas quatro sessdes de “Formacdo sobre Conhecimento e Apoio as
Pessoas com Deficiéncia” destinadas aos funcionarios da linha da frente provenientes da estrutura
da proteccgao civil, departamentos governamentais, postos de teste de acido nucleico, instituicbes
de interesse publico, sector bancéario e complexos de servicos para a familia e comunidade, de
modo a aprofundar o respetivo conhecimento e ajudar os mesmos a atenderem e servirem melhor

as pessoas com deficiéncia.
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Servico de Prevencao e Tratamento do Disturbio do Jogo

A Casa de Vontade Firme da Divisdo de Prevencdo e Tratamento do Jogo Problematico é uma
entidade que se destina a prestar servigcos de aconselhamento, aos individuos afectados pelos
problemas decorrentes da dependéncia do jogo, e formacdes especializadas, assim como

promover educacdo comunitaria e jogo responsavel.

No que diz respeito aos servicos de prevencdo e tratamento do disturbio do jogo, o IAS
disponibiliza apoio financeiro regular a sete instalagdes de servicos sociais/ projectos, incluindo
servigos profissionais de tratamento de dependéncia do jogo, linha aberta de 24 horas para
o aconselhamento da problematica do jogo, servicos para trabalhadores da industria do
jogo, servicos voluntarios para trabalhadores da industria do jogo, servicos de prevencio da
problematica do jogo para jovens e centro de educacgao para a prevencao (da problematica do
jogo) para jovens, entre outros. Neste ambito, foi alocado financiamento para 66 funcionarios num

total de cerca de 26 milhdes de patacas.

Trabalhos Prioritarios do Ano

Indicadores de Execucao do Jogo Responsavel

A fim de continuar a elevar a qualidade dos trabalhos desenvolvidos no ambito do jogo
responsavel em Macau, em conjunto com a Direccao de Inspeccao e Coordenacédo de Jogos,
a Direccéao dos Servigcos de Educacédo e de Desenvolvimento da Juventude, a Universidade
de Macau e a Universidade Politécnica de Macau (antigo Instituto Politécnico de Macau), o
IAS criou o grupo de trabalho interdepartamental sobre o jogo responsavel, tendo o grupo
estabelecido, em 2021, os Indicadores do Jogo Responsavel e procedido simultaneamente a
sua implementagao em diversas fases, de modo a avaliar o nivel de satisfagéo das diferentes
instalacdes e accdes implementadas pelas instituicoes de servico social e pelas operadoras
de jogo de Macau, no ambito do jogo responsavel, assim como proporcionar um programa
de optimizagao e fazer o acompanhamento de forma constante e periddica. Na primeira fase,
foi efectuada uma avaliag@o destinada as instituicoes colaboradoras do foro de prevencao e
tratamento de distlrbios do jogo, tendo 12 instituicdes preenchido os critérios de ser “Entidade

Modelo do Jogo Responsavel”.
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Avaliagéo in loco pelo grupo de trabalho interdepartamental sobre o jogo responsavel
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Foto do grupo dos representantes das “Entidades Modelos do Jogo Responsavel”
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Servicos Principais

Servicos de Prevencao e Tratamento dos Disturbios do Jogo

Em 2021, as entidades participantes no “Sistema de registo central dos individuos afectados
pelo disturbio do joge” incluiam o IAS e 23 equipamentos sociais de Macau. Através do meio
electronico, o referido sistema registou um total de 78 novos pedidos de apoio. Além disso, foi
lancada a “linha aberta de 24 horas para o aconselhamento da problematica do jogo e servigos
de aconselhamento via internet”, com vista a prestar, diariamente e sem interrupgéo, servigos de
apoio as pessoas necessitadas. Em 2021, foram recebidos 1.142 pedidos de apoio via telefénica
e 1.945 pedidos de servicos de aconselhamento via internet; foram realizadas reunides regulares
sobre os servicos de prevencéao e tratamento do distUrbio do jogo, de modo a discutir o reforco
de identificacdo de casos pontenciais ha comunidade; foi realizado o “Curso para obtengéo do
certificado profissional de aconselhamento em jogos de fortuna e azar de Macau” destinado aos
profissionais dos equipamentos sociais, tendo um total de 26 pessoas recebido o respectivo
certificado.

Plano Sensibilizador sobre a Gestao Racional de Recursos Financeiros -
Formacoes de Material Didatico para os Docentes

Em colaboragado com a Associagdo dos Jovens Cristdos de Macau, o IAS tem implementado,
através da realizacéo de cursos nas escolas, um plano sensibilizador sobre a gestao racional de
recursos, com vista a fomentar valores correctos em relacdo ao uso do dinheiro entre jovens. O
curso, cuja estrutura foi desenhada em consonancia com o ambiente social de Macau, concentra-
se na prevencao face a dependéncia do jogo. Em 2021, foi realizado um total de 207 actividades
escolares, as quais contaram com a participacado de 6.140 alunos. Além disso, para que o0s
docentes tenham um conhecimento e compreensao consistente em relagao a gestdo de recursos
financeiros e, em conseguéncia, ensinem os alunos a concepc¢ao correcta de educacao financeira,
foram realizadas quatro sessbes de formacdo de material didatico para os docentes, as quais
contaram com a participagéo de 170 pessoas.

Expansao dos servicos de prevencao dos disturbios do jogo para jovens

Em 2021, o IAS continuou a prestar apoio financeiro ao Espaco Livre dos Jovens da Rede de
Servicos Juvenis Bosco, com vista a desenvolver servicos e actividades respeitantes a prevencao
e controlo de dependéncia juvenil. Nesse ano, foi realizado um total de 122 actividades que
contou com a participagdo de 255.733 pessoas, incluindo a participagao online de 244.750

pessoas/vezes.
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Trabalhos de promocéo do jogo responsavel

Em 2021, foram instalados quatro “Quiosques de Informagéo sobre o Jogo Responsavel”, tendo
assim o numero total de quiosques passado para 59, com vista a prestar servicos de informacéo e
assisténcia nos bairros sociais e estabelecimentos de casino e jogo. Nesse ano, foi registado um
total de 11.510 pessoas/vezes a utilizar os quiosques.

Em conjunto com a Direccdo de Inspeccao e Coordenacao de Jogos (DICJ) e a Universidade de
Macau, foi desenvolvida uma série de actividades promocionais sob o tema “Perder o controlo é
perder a familia” (Lost Control, Lose Family), incluindo a divulgacdo de noticias e publicidades, a
realizacdo de actividades promocionais, programa de actividades comunitarias, jogos interactivos
de RG na internet e ceriménia de encerramento etc., tendo contado com a participagao de um
total de 9.848 pessoas/vezes, e o nUmero de participacao online atingiu cerca de 146 mil pessoas/
vezes. A fim de elevar o conhecimento do sector de jogo em relagdo ao jogo responsavel e
disturbios do jogo, foi desenvolvido o “Curso de Formagao para a obtengao do Certificado dos
Instrutores do Jogo Responsavel de Macau”, no qual 57 pessoas do sector do jogo receberam o

certificado.

Actividades comunitarias de sensibilizagdo do jogo
responsavel - “alegria com racionalidade”
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Promocao do desenvolvimento saudavel dos trabalhadores do sector do jogo

Mediante o apoio financeiro ao Centro de Servicos Gerais da Macao Casa dos Trabalhadores da
IndUstria de Jogo, o IAS desenvolveu uma série de actividades, incluindo ac¢des de formagéo do
jogo responsavel, actividades promocionais sobre o desenvolvimento saudavel, dia de promocéao
do jogo responséavel da indUstria do jogo, workshop de planeamento de carreira e conhecimento
sobre o distUrbio do jogo, entre outras, com vista a reforgar a capacidade de adaptagdo pessoal
e familiar dos trabalhadores do sector do jogo e, ao mesmo tempo, incentivar os mesmos a
participarem em actividades que fazem bem a saude fisica e mental, servigos de voluntariado
e cursos de auto-aperfeigoamento. Em 2021, foi registado um total de 140 mil utilizadores dos
servicos. Além disso, durante o periodo da epidemia, em colaboracdo com as empresas do sector
do jogo, o IAS criou um mecanismo de apoio destinado aos voluntarios, tendo mobilizado um total
de 485 trabalhadores do sector do jogo para prestar apoio nos postos de solidariedade durante a

realizacao de testes massivos de acido nucleico.

Competicdo tematica do jogo responsavel de 2021
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Servicos de Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia

Servicos de Prevencao do Abuso da Droga

As accoes de prevencdo do abuso da droga tém sido desenvolvidas através de um compreensivo
leque de actividades, nomeadamente palestras, cursos de formacao, cartazes/ folhetos de
divulgagao, publicidade divulgada nos meios de comunicagao social, exposi¢des, jogos, website,
linhas abertas para consulta, servicos de atendimento e actividades recreativas e desportivas.
Essas iniciativas visam promover, junto da escola, familia e comunidade, ac¢des de educacédo
sobre a preveng¢éo do abuso da droga, prestando recursos financeiros e técnicos para apoiar
as instituicdes de servico social na realizagdo de actividades relacionadas com o combate a

toxicodependéncia.

No que diz respeito aos servicos de prevencédo do abuso de drogas, trés equipamentos sociais /
projectos receberam apoio financeiro regular do IAS, incluindo servicos de prevencao do abuso de
drogas primaria e secundaria. Neste ambito foi alocado financiamento para 32 funcionarios com o
montante total de cerca de 13 milhdes de patacas.

Trabalhos Prioritarios do Ano

Aperfeicoamento do Sistema do Registo Central dos Toxicodependentes de Macau

Para fazer face a tendéncia de abuso de drogas em Macau nos Ultimos anos, foi aperfeigoado
o sistema do registo central, tendo realizado também reunides de foco com as duas instituicoes
de comunicacdo no ambito de salude, Hospital Kiang Wu e Hospital da Universidade de Ciéncias
e Tecnologia de Macau, de modo a trocar opinides e solugdes em relagdo aos trabalhos de
preenchimento e as dificuldades e, em consequéncia, reforcar o mecanismo de comunicacéo;
ao mesmo tempo, continuou-se a aumentar o nUmero de instituicdes de comunicacao, tendo
esse numero atingido para 22 em 2021 apds a introducdo de mais uma instituicao; além disso,
foi ajustado o conteldo do questionario, tendo alargado o periodo de recolha de dados sobre o
abuso de drogas, com vista a dominar de forma mais abrangente a situacao de abuso de drogas

em Macau.

Série de Actividades do Dia Internacional contra o Abuso e Tréfico llicito de Drogas 2021

Ao longo dos anos, para assinalar o Dia Internacional contra o Abuso e Trafico llicito de Drogas,
definido pelas Nacdes Unidas o dia 26 de Junho, o IAS, em conjunto com os equipamentos
sociais, tem vindo a realizar diversas actividades antidrogas, de modo a apelar a participagao
de toda a comunidade na luta contra a droga. As actividades do Dia Internacional contra o
Abuso e Trafico llicito de Drogas 2021 decorreram sob o lema de “Estratégia de Saude, dizer
nao ao uso de drogas”, tendo sido realizadas conjuntamente cinco actividades pelo |AS, pelo

Centro de Ciéncia de Macau, pela Associacao dos Jovens Cristdos de Macau, pelo Centro de
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Aconselhamento sobre o Jogo e de Apoio a Familia de Sheng Kung Hui, pela Rede de Servigcos
Juvenis Bosco e pelo Centro de Desenvolvimento para o Crescimento dos Jovens de Noah,
com vista a coordenar com as medidas antiepidémicas do Governo da RAEM, incluindo: “Vamos
resistir as drogas com a musica Rap”, “actividade de digresséo da exposigcédo do jogo de tabuleiro
- Equipa de resgate de selva de Harold”, “Cerimonia de lancamento de digressdo comunitaria do
teatro "Caixa. Mente", “Combate a droga com musica ao vivo” e “participe a qualquer momento,

nmm

nos jogos de competigées entre pais e filhos™, tendo angariado a participagdo de mais de 80 mil

pessoas/vezes.
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Concerto de Combate a droga com musica ao vivo

6.1.2 Servicos Principais
6.1.2.1 Série de Actividades sobre o Combate a Droga para os Encarregados de Educacao

6.1.2.1.1 Accdes de promocao para os Encarregados de Educacao

Em colaboracao com a Rede de Servicos Juvenis Bosco-Espaco Livre dos Jovens, o IAS
convidou ilustradores de Macau para conceber Yonkomas com temas relacionados ao combate
a droga, tendo cada Yonkoma sido promovido mensalmente com um tema diferente, através da
plataforma das redes sociais e dos canais electronicos das instituicdes parceiras. O evento contou

com a participagdo de mais de 168 mil pessoas/vezes.
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6.1.2.1.2 Palestras de Educacao de Vida Sadia para as Familias

Devido a situacdo do abuso de drogas em Macau continua a ser em espacos privados, a fim de
implementar o conceito de “Promessa de Combate a Droga, a Realizar a partir de Casa”, foram
realizadas, na Casa de Educacao de Vida Sadia, uma série de palestras de educacao de vida
sadia para os encarregados de educacao e actividades familiares, as quais consistiram na visita
a casa de educagao, breve apresentacao aos encarregados de educagdo sobre conhecimentos
de droga e jogos de tabuleiro entre pais e filho, tendo realizado 7 sessdes de actividades com a
participacdo de um total de 273 pessoas/vezes.
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Visita familiar a Casa de Educacéo e breve apresentacdo aos Encarregados de
Educacédo sobre Conhecimentos de Droga




Relatério de Actividades do
Instituto de Accéo Social 2021
Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

6.1.2.2 Desempenho Constante da Eficacia da Casa de Educacéo de Vida Sadia

A Casa de Educacédo de Vida Sadia, subordinada ao IAS, tem vindo a promover uma diversidade
de actividades culturais, desportivas e artisticas bem como sessdes de formagao profissional,
aumentando assim continuamente a energia positiva de combate a droga na comunidade. No
“Curso de Formacao de Instrutores de Aventura”, foi introduzido um item intitulado “drunken 3D
simulation glasses”, de modo a reforgar a sensibilizagao dos formandos em relagao aos perigos
do alcool e aplica-lo nas actividades de aventura. Além disso, foi introduzido um item intitulado

“Escadas do Gigante”, com vista a enriguecer os itens de aventura da casa de educagéo.
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Aplicacéo de “drunken 3D simulation glasses” nas actividades de aventura

Em 2021, foram realizadas varias accdes de formacgao especializada, incluindo formacao de
aventura dentro de sala, formacédo de operacdo audiovisual etc., assim como algumas actividades
gerais, tais como palestra de combate a droga e sessdo de partilha de musica. Neste ano, foram

realizadas 157 actividades, tendo contado com a participacdo de cerca de 5.011 pessoas/vezes.

A este respeito, o IAS continuou a colaborar com a Direc¢ao dos Servigos de Educacgao e de
Desenvolvimento da Juventude, tendo desenvolvido varias workshops de formacao em relacao a
prevencio do abuso de drogas para os docentes e agentes de aconselhamento em escolas, as
quais contaram com a participagao de um total de 230 pessoas em 2021.
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Esclarecimentos online sobre mitos e perigos do abuso do alcool

6.1.2.3 Actividade de Divulgacédo sobre Campus Saudavel nos Estabelecimentos de Ensino
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Superior

A fim de ajudar os estudantes do ensino superior a
construirem uma vida saudavel e activa, bem como
elevar a sua consciéncia de prevengao e tratamento
do abuso de drogas e do jogo, o IAS e as instituicoes
de ensino superior de Macau criaram um mecanismo
de comunicagao regular, para promover de forma
mais eficaz a participacdo dos estudantes do ensino
superior nas actividades de prevencédo do abuso de
drogas. Desde 2019, o IAS comecgou a trabalhar com
a Associacdo dos Jovens Cristdos de Macau para
langar o “Programa de Actividades para Estudantes de
Ensino Superior”, com vista a, através de uma série
de actividades de crescimento e desenvolvimento,
aumentar a consciéncia dos estudantes em relagdo ao
risco da toxicodependéncia. Em 2021, foram realizadas

Distribuicdo de pacotes de carinho

14 promogdes de mensagens tematicas, as quais contaram com a participacao de 9.672 pessoas/

vezes; oito cursos de formagdo que contou com a participagdo de 88 pessoas/vezes; duas

actividades comunitarias que tiveram a participacao de 45 pessoas; quatro actividades online,

com a participacédo de 20.305 pessoas/vezes; nove actividades escolares, as quais contaram com

a participagdo de 1.657 pessoas/vezes. Para além disso, o IAS tem vindo a emitir mensalmente

mensagens de prevencdo do abuso de drogas destinadas as instituicoes do ensino superior em

Macau.
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A fim de demonstrar o carinho aos estudantes do ensino superior e transmitir informagdes
respeitantes a vida saudavel e a prevencao do abuso da droga, foram feitos pacotes com o
slogan “Estratégia de Salde, dizer ndo ao uso de drogas”, com vista, por um lado, a incentivar os
estudantes a terem auto respeito e manter um estilo de vida saudavel e, por outro lado, conhecer
os maleficios da droga e recusar a respectiva tentagcédo. Em 2021, foi distribuido um total de 936

pacotes.

Servicos de Tratamento da Toxicodependéncia e Reabilitacao

A Divisao de Tratamento da Toxicodependéncia e Reabilitacao disponibiliza servico de Consulta
Externa de desintoxicacdo para os toxicodependentes e para seus familiares, incluindo servigos
de tratamento da toxicodependéncia, aconselhamento sobre a prevengao e tratamento das
doencas infecciosas dos toxicodependentes e o respectivo acompanhamento, tratamento de
manutencdo com Metadona, apoio aos familiares dos toxicodependentes, e exames fisicos
necessarios para a desintoxicagao, entre outros.

No que diz respeito aos servicos de tratamento da toxicodependéncia e a respectiva reabilitacdo,
existiam sete equipamentos sociais /planos especiais a receber o apoio financeiro regular do IAS,
incluindo lares de tratamento da toxicodependéncia, servigos extensivos ao exterior, servicos de
cessacéo tabagica, formacgdes profissionais e programas de estagio. No total, foi disponibilizado
financiamento para um total de 94 funcionarios, no montante total de cerca de 34 milndes de

patacas.

Trabalhos Prioritarios do Ano

Criagao de servigos de formagao profissional para a reabilitacdo de toxicodependentes e
aprofundamento de participacéo social e trabalhos de apoio

A fim de ajudar a reintegracao social dos toxicodependentes reabilitados e encorajar as instituicées
de desintoxicagéo a desenvolver, de forma sistematica, o planeamento de carreiras e programas
de formacéao profissional, mediante a prestacdo de formacgdes profissionais e oportunidades de
emprego, foram reforcados os trabalhos de acompanhamento subsequente e de apoio. Em 2021,
foram desenvolvidos trabalhos preparatdrios para a criagédo de um novo centro de crescimento e
desenvolvimento dos jovens, de modo a proporcionar aos jovens reabilitados e seus familiares
servicos de formacéao profissional e de apoio. Ao mesmo tempo, foram realizadas ceriménia de
reconhecimento das empresas de solidariedade e actividades de excursao comunitaria, tendo néo
s0 promovido o conceito de “reabilitacido facilitada pela cultura” e “solidariedade intergeracional”,
como também encorajado os grupos empresariais a prestarem atencdo constante e a apoiarem
o desenvolvimento profissional das pessoas reabilitadas. Neste ano, foram realizados 14 cursos
de formacao destinados a 39 pessoas, das quais 37 pessoas participaram em estagio e 15 foram
contratadas com sucesso. Ao mesmo tempo, foram prestados servigos de apoio familiar a um
total de 10 pessoas. Ademais, em colaboragdo com o Instituto Cultural e os equipamentos sociais
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particulares, foi langado o programa de estagio profissional alusivo ao tema “Hold On To Hope”,
tendo aproveitado quatro casinhas da Vila de Nossa Senhora de Ka-Ho como local de estagio
para proporcionar varias formacoes, tais como exposicdes tematicas e servicos de vendas. Foram
realizadas 10 formagdes, tendo registado a participagdo de 35 pessoas, 16 das quais participaram

no programa de estagio.
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Formacéo profissional
“Hold On To Hope”

Estagio profissional do centro de crescimento e
desenvolvimento dos jovens

Desenvolvimento de Inquérito sobre a Salde dos Casos de Metadona e Aprofundamento
de Servicos de Apoio Comunitario

Desde o desenvolvimento do programa de tratamento de manutencdo com metadona em 2005, o
numero global de casos de tratamento de desintoxicacdo tem-se mantido estavel, com uma taxa
média anual de comparéncia superior a 90%. De 2016 até a presente data, no espago de seis
anos consecutivos, foi registado zero caso de infecgdes por SIDA entre os toxicodependentes
em Macau. Em 2021, através de guestionario, avaliacdo e exame de saude, foi desenvolvido um
inquérito sobre a saude fisica e mental dos casos de metadona, com vista a conhecer melhor a
respectiva reabilitac@o global e elevar constantemente a qualidade dos servigcos de tratamento de
toxicodependéncia. O inquérito contou com a participacao de um total de 77 pessoas. Em conjunto
com os equipamentos sociais ndo governamentais, foi langado o “plano de apoio comunitério para
os casos de metadona”, com vista a prestar aos mesmos servicos de acompanhamento continuo
e servicos de apoio de grupo e familiares, etc. O plano contou com a participacdo de 325 pessoas.
Além disso, a fim de melhorar constantemente o nivel profissional do pessoal da linha da frente
na prestacéo de servicos de apoio aos casos de metadona, para além de ter elaborado o “Manual
de Apoio Comunitario para os Casos de Metadona”, foram realizadas 36 sessdes de formacéao e
orientagdo, as quais participaram um total de 16 funcionarios.
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Formacédo especializada online

Servicos Principais

Consulta Externa de Desintoxicacdo e Servicos de Reabilitacdo

Em 2021, o IAS e as duas instituicdes de desintoxicacdo nao governamentais receberam um
total de 456 pedidos de apoio de desintoxicagao (com 91 novos casos), tendo o |AS prestado
um total de 62.577 vezes de servicos, sendo a maioria dos quais servicos de enfermagem e
exames de urina. Durante o periodo epidémico, o IAS continuou a reforcar a colaboracdo com
0s equipamentos sociais particulares, nomeadamente em relacdo a optimizacao dos planos de
contingéncia para prevencao epidémica e ao desenvolvimento de varias sessdes de formacao
sobre equipamentos de protecgdo pessoal, com vista a ndo s6 efectuar distribuicao especial
de medicamentos de metadona e prestar servigos de apoio, como também potenciar a eficacia
da assisténcia comunitaria. Ao mesmo tempo, foram reforcados varios servicos destinados aos
casos com necessidades especiais, tais como aconselhamento por telefone, cuidados e contactos
extensivos ao exterior, entrega de materiais de prevencao epidémica e servigos de transporte,
entre outros. No que diz respeito ao tratamento da toxicodependéncia de casos encaminhados
pelas medidas judiciais, até Dezembro de 2021, foram encaminhadas um total de 1.066 pessoas,
44 das quais pertenciam a novos casos em 2021; durante o ano, foram realizadas 10 horas de
palestras tematicas e sete sessdes de grupo, tendo essas actividades contado com a participacao
de 94 pessoas/vezes.
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Distribuicéo especial de medicamentos Aconselhamento via telefone

6.2.2.2 Prevencao e Tratamento da Infec¢ao de Doengas Transmissiveis e da Reducao de Danos

56

Em 2021, o IAS continuou a cooperar com o Departamento das Doencas Infecciosas do Centro
Hospitalar Conde de Sao Januario, tendo acompanhado um total de 311 casos de doentes com
doencas infecto-contagiosas e prestado servicos de aconselhamento para 234 pessoas/vezes.
Foram melhorados os servicos de educacdo de enfermagem, tendo sido prestados servigos
de encaminhamento, educacao e acompanhamento de enfermagem a 27 casos de hepatite C,
disponibilizadas consultas sobre SIDA a 74 requerentes, com aconselhamentos da educacao
sobre a higiene a 383 pessoas e organizadas accdes de formacao / actividades respeitantes
a prevengdo e tratamento de doencgas infecciosas para 174 funcionarios da linha de frente e

formandos de lares de acolhimento para desintoxicacao.

No que diz respeito a redugdo de danos, desde 2008, o IAS comegou a apoiar as instituicdes
de desintoxicagdo ndo governamentais a criar o programa de seringas limpas, tendo recolhido,
em termos cumulativos, um total de mais de 360 seringas usadas até 2021. Entre 2005 e 2021,
0 programa de tratamento de manutengdo com metadona contou com a participagcdo de mais
de 419 pessoas; Em 2021, o IAS continuou a acompanhar os comportamentos de alto risco de
abuso de drogas para os casos de pedido de apoio, tendo recolhido um total de 133 questionarios
preenchidos. Mediante a analise, verificou-se que, em média, os toxicodependentes recorrentes
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necessitavam de nove anos para pedir ajuda e 9.8% dos inquiridos consumiam mais de uma

droga. O abuso de alcool e medicamentos prescritos apresentava uma tendéncia de subida.

Promocao de Servicos de Tratamento da Toxicodependéncia

Em conjunto com diversas entidades publicas e médicas e equipamentos sociais particulares,
em 2021, a Divisao de Tratamento da Toxicodependéncia e Reabilitacdo do IAS lancou varios
programas de promocgao dos servigos de desintoxicagdo, incluindo a realizagao de um total de
26 sessoOes de formacéo - “Dicas de Desintoxicacdo” destinadas a agentes de autoridade e
pessoal da linha da frente dos equipamentos sociais, as quais contaram com a participacdo de
926 pessoas; a realizagdo de sete sessdes de formagédo intitulado “Programa de Parceria da
Comunidade Saudavel”, contou com a participacdo de um total de 263 pessoas; a realizacao
da “Palestra de Combate as Drogas para Trabalhadores da Salde da Linha de Frente” em
colaboragao com o Hospital da Universidade de Ciéncias e Techologia de Macau, tendo a palestra
contado com a participacdo de um total de 45 pessoas; a publicacdo de artigos relacionados
com prevencao e tratamento do abuso de drogas nas revistas do Hospital Kiang Wu, Hospital da
Universidade de Ciéncias e Tecnologia de Macau e Clinica dos Operarios de Macau, com vista
a desenvolver constantemente os trabalhos respeitantes a educacdo de prevencéo do abuso de

drogas e divulgar de forma correcta as informacgdes de salude e os métodos de pedido de ajuda.

Neste ano, foram desenvolvidas varias actividades, incluindo a criacdo de uma plataforma
de intercambio entre as instituicdes de prevencdo e tratamento do abuso de drogas e os
equipamentos sociais, e a realizagao da sessao de partilha sobre a colaboragdo dos servigos de
prevencao e tratamento do abuso de drogas, tendo contado com a participacdo de 34 chefes e
representantes provenientes de 19 instituicdes; a realizacédo de varias promoc¢des comunitarias e
actividades itinerantes, em conjunto com equipamentos sociais particulares, incluindo a actividade
promocional e itinerante intitulada “Oportunidades- Vida Stand by Me”, contou com a participacao
de um total de 174 pessoas, e a promog¢ac comunitaria do microfilme “Quem Sou Eu”, contou
com a participagéo de um total de 208 pessoas. As actividades foram ainda divulgadas através de
meios de comunicacéao, tendo contado com um total de 1.900 visitantes/vezes. Para além disso,
com a promoc¢ao do més da divulgagao juridica destinada a jovens, no ambito da actividade “Novo
Espago para a Generalizagdo do Direito”, foi possivel garantir a divulgagdo da lei referente ao
combate a droga e a prestacdo de apoio entre os jovens e estrangeiros. Esta iniciativa, aliada a
diversas accbes de promocao organizadas online, conseguiu alcancar um publico cujo numero
total de participagao foi de 28.333 pessoas/vezes.
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Servicos de Reinsercao Social

A fim de ajudar de forma mais efectiva os reabilitados e os jovens infractores no seu processo de
reabilitagao, correcgéo e inclusao, o IAS langou uma série de medidas complementares, incluindo
plano de inclusdo familiar/comunitaria dos reabilitados, medidas de apoio aos reclusos libertados
e servigos de residéncia temporaria etc. Relativamente aos jovens infractores, foi destacada
a importancia de se fortalecer a educagéo e conhecimentos sobre matéria legal, crescimento

individual, aconselhamento comunitario e residencial de curto prazo.

No que diz respeito aos servigos de reinsergao social, foram dois equipamentos sociais a receber
o apoio financeiro regular do IAS, incluindo residéncia temporaria para reabilitados e residéncia
de curto prazo para jovens infractores. No total, foi disponibilizado apoio financeiro para 39
funcionarios, com um montante total de cerca de 14 milhdes de patacas.

Servicos de Reabilitacao
Servicos Principais

Programa de procura remota de trabalho

Em colaboragdo com as entidades empregadoras generosas, foram produzidos videos de curta-
metragem para mostrar, aos reclusos ou utilizadores do Instituto de Menores, as informacdes
respeitantes ao emprego, tais como o ambiente real, o local e 0 conteldo de trabalho. Mediante
a promocéao da Direcgcéo dos Servicos Correcionais, o programa tem como objectivo reforcar o
conhecimento dos reclusos ou utilizadores do Instituto de Menores relativamente as vagas do seu

interesse e permitir aos mesmos escolher o seu trabalho proferido de forma mais facil e livre.

Programa de procura remota de trabalho
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Servicos de Apoio a Jovens
Servicos Principais

Programa de Apoio a Familia para os jovens infractores “Cuidado para Casa’

Em colaboracado com as instituicdes de servico social particulares, proporciona-se apoio a familia
dos jovens envolvidos na intervencao judicial, incluindo consulta, aconselhamento, mediacédo de
relacionamento familiar etc., de forma a ajudar essas familias a superarem as dificuldades e a
retomarem uma vida familiar saudavel. Neste ano, o programa contou com a participacdo de um

total de 29 pessoas/vezes provenientes de 23 familias.

Servico relativo a correccao nos casos especiais
Servicos Principais

Workshop “Coracéao ensolarado”

O workshop foi organizado em resposta aos casos que se envolveram em crimes sexuais, tendo
consistido na introdugéo de leis relativas aos crimes sexuais, no cultivo de atitudes positivas em
relacdo a sexualidade e na aprendizagem de métodos apropriados de alivio da tensdo sexual,
etc., de forma a leva-los a afastarem-se das condutas sexuais desviantes. Neste ano, foram

realizadas trés actividades que contou com a participagéo de um total de 24 pessoas/vezes.

Programa de apoio a familia para os jovens infractores Workshop “Coracéo Ensolarado”

“Cuidado para Casa”

59



8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.2.1

Relatério de Actividades do
Instituto de Acgéo Social 2021
Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

Tomada de Medidas Diversificadas e Promocao de
Desenvolvimento dos Servicos

Aperfeicoamento da Fiscalizacao de Apoio Financeiro, Intercambio
e Accoes de Formacao de Talentos

Sistema de Apoio Financeiro

Em 2021, existiam 257 equipamentos sociais / planos a receber o apoio regular do IAS, incluindo
45 associacdes de solidariedade social. No total, foi prestado apoio financeiro a mais de 4.400
funcionarios, com um montante total de cerca de 1.4 mil milhdes de patacas. O IAS tem vindo
a atribuir apoio especial aos equipamentos sociais subsidiados que preencham os requisitos
aderentes ao “regime de previdéncia central ndo obrigatério". Em 2021, o projecto contou com a
participagéo de 2.052 trabalhadores do servigo social provenientes dos 172 equipamentos sociais
subsidiados (representando cerca de 67% das pessoas que preenchem os requisitos), tendo
sido atribuido um subsidio no montante total de 27 milhdes de patacas. Em 2021, foi efectuada
de forma global a auditoria financeira aos equipamentos subsidiados, sendo valor total de apoio

financeiro de mais de 3 milhdes de patacas.

Apesar de ter sofrido o impacto epidémico, o IAS continou a manter os principios de liquidagéo

anual destinados aos equipamentos sociais subsidiados, de modo a promover um uso mais

flexivel dos recursos financeiros e responder conjuntamente & situacao epidémica.

Formacao e Bolsa de estudo

Cursos de Formacéo

As accdes de formacao tém como principais destinatarios o pessoal do IAS bem como o dos
equipamentos sociais. Em 2021, foram realizados 53 cursos de formagao, que contaram com a

participacéo de 4.519 pessoas.

8.1.2.1.1 Accles de Formacao destinadas ao Pessoal do IAS e das InstituicGes de Servico Social
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Em Janeiro: foi realizado um curso de formacéao intitulado
“Concepcéo Curricular e Lideranca de Jogos”, tendo como
objectivo ndo so reforcar os conhecimentos e as técnicas
do pessoal da prevengéo e tratamento da dependéncia do
jogo e da droga em actividades de educacéo e promocao,
como tabmbém consolidar a respectiva capacidade em
relagdo a concepgéo curricular e lideranga de jogos.

e

Entre Fevereiro e Maio: foram realizadas cinco sessdes do
“Curso de Livro de Pinturas de Aconselhamento e de Alivio
Emocional para Criancas Enlutadas®, de modo a permitir
aos participantes, através de livros de pinturas, aprender a
conversar com as criancas enlutadas sobre o falecimento
de entes queridos e resolver emogdes negativas e, ao
mesmo tempo, usar as formas apropriadas de luto pelos
entes queridos e ajuda-las a regressar a vida normal.

Em Janeiro: foi realizada uma palestra de formag&o sobre
a “Lei de prevengao e combate a violéncia doméstica”
para os estrangeiros, com vista a permitir aos mesmos
dominar os respectivos conhecimentos, e ao mesmo
tempo, conseguir um efeito promocional abrangente.
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Em Margo: foi realizado o “Curso de Formagao Basica
sobre o Tratamento de Casos de Violéncia contra
Criancas (2021)” destinado aos agentes de autoridades,
corpo docente, pessoal de aconselhamento e de servicos
sociais, tendo o curso sido desenvolvido em formato
online e offline.

Em Abril: foi realizado o curso de formacéo sobre
“Prevencéo e Intervencéo em Crimes Sexuais”, com
vista a melhorar as estratégias de aconselhamento e
as técnicas de intervengéo dos formandos em relagdo
aos crimes sexuais e permitir aos mesmos aprender a
diagnosticar o respectivo risco de reincidéncia.

Em Maio: foram realizados dois cursos intitulado de

“Coordenacéo e Técnicas dos Servicos de Visitas”, tendo
como objectivo, por um lado, melhorar os conhecimentos
e as competéncias do pessoal da linha da frente das
instituicdes de servico social e, por outro lado, desenvolver
ainda mais os servigos de visitas na comunidade e ajudar
os pais (vitimas de violéncia doméstica ou divorciados)
a cumprirem as suas responsabilidades parentais e
continuarem a cuidar dos seus filhos.
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Em Maio: foi realizada uma “Sesséo de Partilha sobre a
Colaboracéo em Servicos de Prevencéo e Tratamento do
Abuso de Drogas”, de modo a consolidar e aprofundar a
colaboracao na partilha de informacdes e recursos entre
as instituicdes e grupos de servigo social.

Em Junho: foi realizada uma “Formacé&o sobre
Procedimentos e Instrugdes para o Acolhimento de
Vitimas do Tréafico de Pessoas”, com vista a melhorar os
conhecimentos e técnicas do pessoal da linha da frente
em relagdo aos procedimentos de tratamento para o
acolhimento de vitimas.

Em 2021: foi realizado (trimestralmente) um total de
quatro sessdes de formacéo sobre o “Conhecimento e
Apoio as Pessoas com Deficiéncia”, com vista a reforgar
o conhecimento do pessoal da linha de frente sobre
as pessoas com deficiéncia e melhorar a respectiva
qualidade de servicos de atendimento.

Entre Maio e Junho: foi realizado o “Curso de Formacéo
de Cuidador de Criangas em Creche”, com vista a ajudar
as creches a melhorarem constantemente a qualidade de
servigos.

Em Junho: foi realizado o “Curso de Formacé&o Basica
sobre os Servigos de Assisténcia Social em Macau (2021)”,
com vista a melhorar os conhecimentos dos assistentes
sociais e agentes de aconselhamento psicolégico dos
servigos familiares e comunitarios em relagéo ao contetdo
e critérios de aprovacg&o dos servicos de assisténcia social
em Macau.
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Em Junho: foi realizado o “Workshop de Formacéao sobre
Trauma Psicolégico Infantil (curso basico)”, com vista a
nao sé melhorar as técnicas de indentificagéo e avaliagéo
dos formandos em relacdo ao trauma psicolégico, como
também conhecer os metédos basicos de intervencao
destinados & psicoterapia infantil.
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Em Junho e Novembro: foram realizadas duas sessdes do
“Curso de Formagao Basica sobre Avaliagéo e Intervencdo
de Suicidio (2021)”, com vista a aumentar a capacidade
dos assistentes sociais e agentes de aconselhamento
psicolégico dos servicos familiares e comunitarios
relativamente a identificacdo dos casos em crise de
suicidio, assim como reforgar os seus conhecimentos e
técnicas de intervengo.

O IAS encarregou o Centro de Educacao Continua da
Universidade de Macau a realizar o Curso de Diploma
de Instrutor de Criangas das Creches (2020/2021), cuja
conclusao teve lugar em Dezembro.

Em Setembro: foi realizada uma formac&o online de
grande dimensé&o intitulada “Curso de Formacéo Basica
para o Tratamento de Casos de Violéncia Doméstica
contra Coénjuges (2021)”, destinado aos agentes de
autoridade, agentes de salde, corpo docente e agentes
de equipamentos sociais.

B = T =1
Em Novembro: foi realizado o “Mental Health First
Aid Instructor Training Certificate Course”, com vista a
melhorar o conhecimento dos formandos em relagdo a
salide mental e aos métodos de tratamento.

Em Setembro e Qutubro: foi realizado um curso
de formac&o destinado aos funcionarios do IAS e
trabalhadores no ambito de servicos para idosos
e reabilitacdo, com vista a aprofundar o respectivo
conhecimento em relacéo aos conceitos de “Objectivos
do Desenvolvimento das Mulheres de Macau” e
“Transversalizagéo de Género”.

HER R ISR R M AE R B
(2021)

Em Novembro: foi realizado o “Curso Basico sobre
Conhecimentos Juridicos do Casamento e Aconse-
Ihamento de Intervengdo (2021)” por video online, com o
objectivo de aumentar o conhecimento dos as-sistentes
sociais e agentes de aconselhamento psicoldgico
dos servicos familiares e comunitarios em relagéo as
leis matrimoniais e melhorar as técnicas basicas do
aconselhamento matrimonial.
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Em Novembro: foi realizada a “Palestra de Combate as
Drogas para Trabalhadores da Salde da Linha de Frente”,
com vista a permitir aos participantes identificar drogas,
conhecer riscos de abuso de medicamentos prescritos,
leis de combate a toxicodependéncia em Macau e
informacdes de ajuda e encaminhamento de casos de
toxicodependéncia, etc.

- [ 7
Em Novembro: foi realizado o curso de formacéo
“Tratamento Efectivo dos Comportamentos Tentativos
e Desafiadores das Criancas dos Lares”, com vista a
reforcar a capacidade profissional do pessoal dos lares no
que toca ao apoio dos casos com necessidades especiais.

Em Novembro: foi realizado o curso de formacgéao
“Estratégias de Acon-selhamento e Tratamento para o Al-
coolismo”, com vista a permitir aos participantes conhecer
situacdes cli-nicas do alcoolismo, aconselha-mento para
o alcoolismo e as res-pectivas estratégias e principios de
tratamento.

Em Novembro: foi realizado o curso de “Formacéo de
Tratamento de Casos sob Saftir Model”, com vista a
ajudar o pessoal da linha da frente a aprofundar as suas
competéncias em relagao a “exploracéo de icebergue” e
técnicas de perguntas no Salir Model e, ao mesmo tempo,
elevar as suas capacidades de aconselhamento de casos
através de estudos de casos e exercicios internactivos.

Em Novembro: foi realizada uma sessao de partilha
apbs o curso de formacéo “Tratamento Efectivo dos
Comportamentos Tentativos e Desafiadores das Criancas
dos Lares”.
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Em Dezembro: foi realizado o curso de formacao “Suporte
Basico de Vida”, com vista a permitir aos participantes
conhecer a reanimacéo cardiorrespiratoria basica e a
utilizacéo de desfibrilador automatico externo.
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Em Dezembro: foi realizado o “Curso de Formacao sobre Envelhecimento de Pessoas
com Deficiéncia Intelectual”, com vista a permitir aos profissionais, que trabalham em
centros diurnos de exploragéo de potencialidades e lares para pessoas com deficiéncia
intelectual com idade igual ou superior a 16 anos, conhecer a situacéo geral e o conceito
basico do envelhecimento de pessoas com deficiéncia intelectual, € aumentar os seus
conhecimentos em relacéo a cuidados, treino, comunicacéo social e enfermagem.

8.1.2.2 Bolsas de Estudo

Em 2021, foram atribuidas bolsas de estudo a 12 alunos do curso de licenciatura e um aluno do

curso de mestrado em servigco social que tinham melhores notas.

8.1.3 Actividades de Conferéncias, Visitas de Estudo e Intercambios

Sessao de partilha sobre as “duas sessoes”

Em Margo, o IAS realizou uma sesséo de partilha sobre as “duas sessdes” destinada aos
trabalhadores de servico social, tendo como objectivo, através de apresentacéo dos varios
relatorios relacionados com as “duas sessdes”, transmitir o respectivo espirito e permitir aos
trabalhadores de servigo social ter uma melhor compreensao em relagéo as politicas importantes
e a situacao de desenvolvimento do pais. A actividade contou com a participagdo de mais de 100
pessoas. Na ocasido, foi também produzido um video da sessdo de partilha, de modo a permitir
aos ausentes poderem rever o conteudo e conhecer as informagdes importantes das duas

sessoOes.
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Sesséo de partilha sobre as “duas sessdes”

O Governo da RAEM, na qualidade de membro da delegacao da Republica
Popular da China, participou na reuniao da “Comissao dos Estupefacientes
da ONU”, via online

A 647 sessdo da “Comissado dos Estupefacientes da ONU”, teve lugar entre 12 e 16 de Abril de
2021, na sede da Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU) em Viena e, por motivo da epidemia,
a sessdo foi realizada online e de forma sincronica. O Governo da RAEM, na qualidade de
membro da delegacdo da Republica Popular da China, participou na reunido da “Comisséo dos
Estupefacientes da ONU”, via online.

O trabalho de combate as drogas da Republica Popular da China obteve novos progressos
no trabalho relativo a prevencao da epidemia e ao combate as drogas, nomeadamente, o
aproveitamento da internet para o desenvolvimento da educacéo divulgativa, o uso de Mega
dados para combater a criminalidade relacionada com a droga, o refor¢co do tratamento de
desintoxicagaéo aos toxicodepentes, criagdo da plataforma de fiscalizagado e controlo de produtos
quimicos para o fabrico de drogas, o uso de medidas tecnologicas para deteccao, adopcao
de formas de investigacdo do grau de satisfagdo para avaliacédo da situacdo relativa a droga e
mobilizacdo das forgas da sociedade para participarem no trabalho de combate as drogas. Em
simultaneo, o mesmo apelou aos Estados membros para manterem a cooperacao, através de
negociacdes, e objectarem qualquer tipo de legalizacdo de drogas; foi também sugerida a ideia
de “progredir com o tempo e desenvolvimento inovativo” e ainda aprenderem uns com 0s outros,

partilhando experiéncias obtidas no combate as drogas.

A ordem do dia da 64.% sessdo abrangeu varios temas, nomeadamente a apresentacdo da
situacao de implementacédo dos tratados internacionais de controlo de drogas, a apreciacéo e

aprovacdo de oito novas substancias controladas, a implementacéo das conseguentes accdes
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da “Declaragao Ministerial” de 2019, as acgdes de cooperacgdo, coordenacgio, implementagao
e avaliacao no ambito de tratamento e resposta aos problemas de drogas a nivel mundial das
entidades envolvidas, a realizacdo dos trabalhos preparativos relativos a “Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel” e a 65.% sessdo da Comisséo de Estupefacientes da ONU de
2022. Num dos mais de 100 eventos paralelos da 64.% sessao, a Associacao de Reabilitacdo
de Toxicodependentes de Macau fez a apresentacao do programa de estagios e de formacéo
profissional “Segurar na esperanca” que se realiza na Vila de Nossa Senhora, de modo a que as
accdes de reintegracao social dos toxicodependentes da RAEM possam ser conhecidas a nivel

internacional.
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Participacdo dos representantes de Macau na reunido online
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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Uso da palavra pelo presidente da delegacdo chinesa
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Reuniao com a linha aberta “Esperanca de Vida”

Em Maio, foi realizada uma reuniao com a linha aberta “Esperanca de Vida’, com vista a proceder
a discussdo relativa ao subito aumento da carga de trabalho da linha aberta de aconselhamento e
dos casos de alto risco.
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Reunido com a linha aberta “Esperanca de Vida”,

Intercambio de trabalho com o Hong Kong Correctional Services Department

Em Maio, foi realizado um intercambio de trabalho com o Hong Kong Correctional Services
Department, através da videoconferéncia, com vista, por um lado, a apresentar os programas
correcionais para os casos de crime sexual e de violéncia e, por outro lado, conhecer a situagéo

de servicos prestados na regido vizinha.
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Intercambio de trabalho com o Hong Kong Correctional Services Department
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O Conselho para os Assuntos das Mulheres e Criancas visitou o Instituto para os
Assuntos Municipais

Entre Junho e Julho de 2021, o Conselho para os Assuntos das Mulheres e Criancas e os
seus dois grupos especializados visitaram oito entidades publicas e organizagdes de servigos
sociais, incluindo o Instituto para os Assuntos Municipais, o Gabinete de Comunicacao Social, a
Policia Judiciaria, a Direccdo dos Servicos de Educacao e de Desenvolvimento da Juventude,
o Instituto Cultural, o Instituto do Desporto, o Centro de Ciéncia de Macau e a Associagdo dos
Jovens Cristaos de Macau. Durante a visita, fez-se troca de opinides em relagao aos assuntos
das mulheres e criancas, incluindo a promogao do conceito de “transversalizacdo de género”,
a importancia da estatistica de género na tomada de decisdes do sector publico, a concepgao

de instalacdes recreativas para criancas, a auscultar as vozes das criancas, a proteccao da

>

seguranca das criancas etc.

O Conselho para os Assuntos das Mulheres e Criancas visitou o IAM

O Instituto de Accao Social visitou o Ministério Publico

Em Junho, uma delegacdao composta por 11 elementos e chefiada pelo Vice-Presidente do
Instituto de Acgdo Social, Tang Yuk Wa, visitou o Ministério PUblico onde teve um intercambio
com os representantes do Ministério Publico sobre varios temas, nomeadamente, tratamento
dos casos relativos a conflito familiar e violéncia doméstica e o contacto de trabalho entre as
duas partes, tendo visitado também as instalagdes do Ministério Publico. A reunido contou com a

presenca das Delegadas do Procurador, Dra. Leong Man leng e Dra. Ho Man, entre outros.

69



Relatério de Actividades do
Instituto de Acgéo Social 2021
Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

O |AS visitou o Ministério Publico

Reuniao do Mecanismo de Cooperacao dos Servicos Publicos sobre a “Lei de
Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica”

Em Junho, uma delegacdo composta por 11 elementos e chefiada pelo Vice-Presidente do
Instituto de Accdo Social, Tang Yuk Wa, visitou o Ministério Publico onde teve um intercadmbio
com os representantes do Ministério Publico sobre varios temas, nomeadamente, tratamento
dos casos relativos a conflito familiar e violéncia doméstica e o contacto de trabalho entre as
duas partes, tendo visitado também as instalacdes do Ministério Publico. A reuniao contou com a
presencga das Delegadas do Procurador, Dra. Leong Man leng e Dra. Ho Man, entre outros.
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Reunido do Mecanismo de Cooperacédo dos Servicos Piblicos sobre a “Lei de Prevencéo e
Combate a Violéncia Doméstica”
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Reuniao de intercambio com o Hospital Kiang Wu

Em Novembro, foi realizada uma reunido de intercambio com os servicos de urgéncia do Hospital
Kiang Wu, com vista a trocar opinides sobre a comunicagéo dos casos suspeitos de violéncia
doméstica e outras colaboragoes afins. Durante a reunido, as duas partes nao so trocaram
impressdes sobre a comunicacéo dos casos de violéncia doméstica, como também a melhoria
dos servigos de exame fisico para casos de admissao de emergéncia nos lares.

Reunido de intercAmbio com os servigcos de urgéncia do Hospital Kiang Wu em relacéo aos casos
suspeitos de violéncia doméstica

Sessao de partilha e de intercambio sobre a prevencao da violéncia doméstica

Em Novembro, foi realizada, no Edificio de Servicos Comunitarios da Unido Geral das
Associagdes dos Moradores de Macau, uma sessao de partilha e de intercambio sobre a
prevencao da violéncia doméstica. Organizada pelo IAS e coorganizada pela Unido Geral das
Associacdes dos Moradores de Macau, a sessao foi presidida pela chefe do Departamento de
Servigos Familiares e Comunitarios, Lei Lai Peng, com o objectivo de, através de uma discusséo
profunda sobre os trabalhos destinados aos casos de violéncia domeéstica, reforcar a capacidade
abrangente das instituicdes de servicos sociais de Macau no tratamento de casos de violéncia
domestica. A sess@o de partilha contou com a participagédo de mais de 80 pessoas provenientes

de 33 instituicbes de servigcos sociais de Macau.
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Sesséo de intercambio e partilha sobre a prevencao da violéncia doméstica

3.7 Palestra sobre accao social de correccao comunitaria Guangzhou-Hong Kong-
Macau

Em Novembro, os representantes do IAS participaram na 3.% palestra sobre acgao social
de correccao comunitaria Guangzhou-Hong Kong-Macau. Mediante a palestra online, os
representantes das trés regides apresentaram opinides e sugestdes construtivas, além de terem
partilhado experiéncias e os efeitos de acgio social de correcgdo comunitaria.

3.2 Palestra sobre accéo social de correcgcéo comunitaria Guangzhou-Hong Kong-Macau
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4.* Reuniao preparatoria para a revisao e a avaliacao do Plano de Accao
Internacional de Madrid sobre o Envelhecimento

Durante a video conferéncia, os representantes do |IAS apresentaram as suas opinides para a
4.2 revisdo e avaliagédo do Plano de Acgao Internacional de Madrid sobre o Envelhecimento a ser
realizada em 2022, tendo analisado o conteldo do questionario e discutido o acompanhamento

do questionario.

Reuniao de intercambio entre as equipas de intervencao comunitaria para jovens e
o Corpo de Policia de Seguranca Publica

A fim de reforcar o contacto entre as equipas de intervencao comunitaria para jovens e o Corpo de
Policia de Seguranga Publica, assim como promover a eficacia e as oportunidades de cooperacdo
dos servigos e permitir a mais criangas e jovens, que vivem em ambiente desfavorecido, poderem
receber servicos apropriados, em 2021, sob a coordenacao do |IAS, foi realizada uma reuniao de

intercambio entre as equipas de interve

Breve apresentacédo do pessoal do Instituto de Accdo Social sobre os servicos das equipas de
intervengd@o comunitaria para jovens

Foto do grupo apés a reunido de intercambio
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Regime da qualificacao profissional dos assistentes sociais

O primeiro Conselho Profissional dos Assistentes Sociais, criado em 23 de Outubro de 2019,
€ responsavel por definir os critérios para a acreditacdo profissional, apreciar os pedidos de
acreditagao profissional, coordenar o exame de acreditagdo e as actividades de formagao
continua dos assistentes sociais, elaborar o Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais
e proceder a instrugdo dos procedimentos disciplinares. Compete ao IAS apoiar os trabalhos
desenvolvidos pelo Conselho Profissional dos Assistentes Sociais. Em 2021, foram realizadas 11
sessdes plenarias, tendo sido aprovada a revisdo dos critérios para a acreditagao profissional.
Além disso, o regulamento administrativo “Exame de Acreditacdo Profissional e Formacgao
Continua dos Assistentes Sociais” foi publicado em 17 de Janeiro de 2022, tendo entrado em vigor
no dia seguinte ao da sua publicacdo. Para fazer a renovacéo do registo, os assistentes sociais
sdo obrigados a participar em acgdes de formagao continua com uma duragéo global nao inferior
a 45 horas, em cada periodo de trés anos.

A Lei n.° 5/2019 - Regime da qualificacdo profissional dos assistentes sociais entrou em vigor em
2 de Abril de 2020, tendo o periodo de transigdo terminado em 1 de Abril de 2021. Aqueles que
completaram o registo da pratica de profissdo durante o periodo de transicdo podem continuar a
trabalhar como assistentes sociais e utilizar o titulo profissional.

Até 2021, um total de 1.951 pessoas foram acreditadas com qualificacdo profissional em accéo
social, tendo 1.471 pessoas concluido a inscricdo para o exercicio da profissao.

Fiscalizacao de Licencas e Aperfeicoamento de Funcionamento

Equipamentos Sociais com Fiscalizacao de Licencas

A Diviséo de Licenciamento e Fiscalizagao dos Equipamentos Sociais do IAS tem proporcionado
servicos de licenciamento as instalagcdes de servigo social fiscalizadas sob o Decreto-lei n.° 90/88/
M, incluindo requerimento, alteragédo, renovag¢do da licenga/autorizagdo para funcionamento
provisorio, segundas vias de licencas, fiscalizacdo, consulta de pareceres técnicos, etc.

Em 2021, um total de 215 equipamentos sociais foram fiscalizados pelo |1AS. Nesse ano, foram
atribuidas licengas de funcionamento a seis equipamentos sociais e autorizagcdo de funcionamento
provisorio a um equipamento social. Além disso, foram ainda tratados outros casos, 15 dos quais

respeitantes a alteracéo de licenca e trés respeitantes a consulta de parecer técnico.

Trabalhos de Combate a Incéndio

Em 2021, o IAS e o Corpo de Bombeiros (CB) realizaram conjuntamente ensaios de evacuacao
em quatro instalagdes recém-criadas, tendo organizado uma palestra sobre combate a incéndios,
a qual contou com a participacéo de cerca de 200 pessoas provenientes de 100 equipamentos
sociais. Além disso, foram desenvolvidos, pelo IAS, 174 ensaios de evacuacdo em 140
eguipamentos sociais.
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Inspeccao Conjunta de Higiene e Seguranca Alimentar

Em 2021, em conjunto com os Servigos de Saulde, além de ter efectuado inspec¢des higiénicas nos
68 equipamentos sociais que fornecem servicos de cuidados ou tém destinatarios de servicos com
necessidades especificas, o IAS fez inspecgdes conjuntas de medicamentos em 19 equipamentos
sociais com trabalhos de cuidados e necessidades frequentes de tratamento de medicamentos. Ao
mesmo tempo, foi realizada uma “Formacéo sobre Gestao de Medicamentos em Equipamentos
Sociais”, via online, tendo a mesma contado com a participacdo de cerca de 200 pessoas
provenientes de 57 equipamentos sociais. Além disso, aliou-se também ao centro de seguranca
alimentar do Instituto para os Assuntos Municipais, em parceria com o qual efectuou inspeccoes
de segurancga alimentar nos 127 equipamentos sociais onde proporcionam servigo de refei¢des.

Prevencao e Controlo das Doencas Infecciosas

Nesse ano, o IAS continou a fiscalizar a implementacao das medidas de prevencao e controlo
de doencas infecciosas em equipamentos sociais, ajudando-os a criar varios mecanismos, tais
como o mecanismo responsavel de prevencao contra epidemia, o mecanismo de gestdo de
materiais anti-epidemia, o mecanismo de resposta de emergéncia de doencas transmissiveis e
0 mecanismo de vigilancia e comunicagdo de doencgas transmissiveis, entre outros. Ao mesmo
tempo, foram acompanhados rigorosamente os casos de desconforto colectivo verificados nos
equipamentos sociais e comunicados para Servicos de Saulde, tendo sido prestado igualmente
apoio técnico aos mesmos.

Em 2021, em resposta a pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus, foram actualizadas
oportunamente as principais estratégias de resposta e as respectivas orientacdes de higiene,
tendo instado 240 instalagdes a actualizarem os seus planos de resposta a prevencgao epidémica
e efectuarem exercicios de simulacro teérico. Além disso, foi desenvolvido o plano de vacinacéo
extensiva em varios equipamentos sociais, incluindo 21 lares de idosos, 11 lares de reabilitacao,
um centro do dia para idosos, trés centros de convivio para idosos e nove centros de dia de
reabilitacdo, tendo um total de 1022 utentes recebido os respectivos servicos.

Optimizacao de Servicos e Aumento da Qualidade

Orcamento Financeiro e Verbas Despendidas

Em 2021, o Orcamento Privativo e o Plano de Investimentos e das Despesas de Desenvolvimento
da Administragdo (PIDDA) totalizaram 4,24 mil milhdes de patacas, registando um aumento de
cerca de 14% face ao ano de 2020. Entretanto, as verbas efectivamente despendidas eram cerca
de 4,15 mil milhdes de patacas, sendo 98% a taxa de realizag&o destes recursos (vide Tabela 4).

Em coordenacao com as necessidades funcionais, os recursos foram aplicados respectivamente
nas "Despesas de Ambito de Servicos Sociais” e nas "Despesas de Funcionamento e de
Investimento dos Servicos". O total do montante despendido foi de 3,39 mil milhdes de patacas,
correspondendo a uma reducéo de cerca de 2% em relacdo ao ano anterior. As despesas de

ambito de servicos sociais continuaram a ser a maior propor¢ao nas despesas gerais, registando
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uma diminuigao de 3% em relagé&o ao ano anterior, equivalente a cerca de 80 milhdes de patacas

(vide Tabela 5).

Tabela 4: Verbas orcamentadas e despendidas por fontes de financiamento (MOP)

Item 2020 2021
Orgcamento 3.598.147.900 3.482.233.700
Orcamento Privativo Despendido 3.476.895.727 3.394.341.760
Taxa de realizac&o 97% 97%
Orgamento 133.174.070 756.408.100
PIDDA Despendido 132.018.079 756.401.158
Taxa de realizacdo 99% 100%
Orgamento 3.731.321.970 4.238.641.800
Total Despendido 3.608.913.806 4.150.742.918
Taxa de realizac&o 97% 98%

Tabela 5: Orcamento Privativo - Evolucao das Despesas (MOP)

Item 2020 2021 cr:::; Z‘:to
1. Despesas de Ambito de Servico Social 2.980.884.311 2.899.981.016 -3%
Apoio financeiro as instituicées de servigo social 1.583.509.344 1.480.139.611 -7%
Apoio financeiro a individuo e familias 266.959.228 237.923.008 -11%
Subsidio para idosos 895.248.000 968.211.000 8%
Subsidio de invalidez 193.612.000  196.435.000 1%
Equipamentos sociais a cargo do IAS 7.311.732 9.298.179 27%
2:;:;2';3:2;3023222225 < Olfies Sonkos 861.697 648.455 25%
Formacéo de trabalhadores da area social 1.182.746 1.299.437 10%
Obras/ Manutencéo de equipamentos sociais 25.017.992 2.716.730 -89%
Centros de Acolhimento de Emergén-cia 3.450.142 1.428.463 -59%
Despesas resultantes de COVID-19" 3.731.430 1.881.133 -50%

1 O item “Posto/Centro de Testes de Acido Nucleico de Covid-19” foi alterado para “Despesas resultantes de COVID-19”. Ademais,
foram incorporadas novamente neste item as despesas dos itens “Bem consumivel e servicos” e “Despesas de instalagoes e
equipamentos” resultantes de COVID-19 em 2020.
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2. Despesas de Funcionamento e de In-vestimento

fe 496.011.416  494.360.744 0%
Pessoal * 447.597.613 450.598.410 1%
Bem consumivel e servicos 36.832.659 33.075.925 -10%
Despesas de instalacbes e equipa-mentos 11.581.144 10.686.409 -8%

Total 3.476.895.727 3.394.341.760 -2%

Em 2021, a fim de miniminzar o impacto negativo no funcionamento dos equipamentos
sociais devido as restricdes orcamentais do Governo da RAEM, assim como assegurar os
fundos necessarios para a operacdo dos equipamentos sociais e simplificar os procedimentos
administrativos de reembolso, mediante os equipamentos sociais, o IAS manteve o saldo de apoio
financeiro de 2019, que inicialmente deviam ser restituido, reduzindo assim o montante de apoio
financeiro a ser distribuido em 2021. Em 2021, sob o principio de fazer bom uso dos recursos
financeiros, o IAS respondeu activamente as aspiracoes da sociedade, tendo desenvolvido
oportunamente varios planos de trabalho no ambito social e reforcado efectivamente o apoio
destinado aos equipamentos sociais. Ao mesmo tempo, o IAS continuou a investir recursos na
expansdo/reparacdo dos equipamentos sociais, de modo a melhorar as condigdes das instalagées
e aumentar a sua de recepcéo de utilizadores. Além disso, foram langadas varias medidas de
assisténcia, por forma a ajudar os cidaddos a enfrentarem o impacto causado pela epidemia.

Apoio financeiro a instituicoes/associacoes de servigo social

Em 2021, o apoio financeiro a instituicdes / associacbes de servigo social foi cerca de 1,48 mil
milhdes de patacas, consistindo em apoio regular, apoio as actividades eventuais e transferéncia
de capitais, dentre as quais, as despesas do apoio regular totalizaram cerca de 1,4 mil milhées
de patacas, correspondendo a uma diminuicdo de cerca de 5% face ao ano anterior. O apoio
as actividades eventuais inclui-se no capitulo do apoio financeiro néo peridédico destinado, de
acordo com a necessidade real, as instituicbes de servico social na realizacao de actividades,
reparacdo em pequena escala e aquisicdo de equipamentos. Em 2021, as despesas do apoio
das actividades eventuais totalizaram 57 milhdes de patacas, correspondendo a uma diminuicéo
de 9% face ao ano anterior. A transferéncia de capital constitui o apoio financeiro destinado as
instituicbes de previdéncia particulares na reparacdao em grande escala, aquisicao de veiculos e
equipamentos. Em 2021, as despesas da transferéncia de capital totalizaram cerca de 20 milhées
de patacas, correspondendo a uma diminuicdo de 50% face ao ano anterior (vide Figura 1).

2 Apartir de 2021, as despesas da “Transferéncia para o Sector Publico” foram incorporadas no “Pessoal’, enquanto as “contribuicdes
do regime facultativo do Fundo de Seguranca Social pagas pelo IAS para os beneficiarios” passaram do “Pessoal” para as “Actividades
comunitérias e outros servicos prestados aos cidad&os”. Os dados dos anos financeiros anteriores j& foram reorganizados.
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Figura 1: Apoio financeiro eventual e transferéncia de capital concedidos a
instituicoes/associacoes de servico social de Macau
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Carta de Qualidade

Em 2021, o IAS implementou oito programas de carta de qualidade (incluindo 40 indicadores de
qualidade de servicos), tendo a taxa de cumprimento de todos os indicadores de qualidade de
servicos ultrapassado a taxa pré definida e a taxa geral de cumprimento atingido 99,98%, o que
demonstrou que, em geral, o IAS mantinha um elevado nivel de eficiéncia e uma alta qualidade de
servicos.

Programa de Avaliacao do Grau de Satisfacao do Servico

O ano de 2021 foi ainda marcado pela realizagdo, mediante amostragem in loco e oficio para
o preenchimento online, de inquérito sobre o grau de satisfagdo dos servigos prestados pelo
IAS, sobretudo os 25 servigos externos destinados aos cidadaos e as instituicdes/associacoes
que tinham recebido servigos ou apoios financeiros do IAS, respectivamente. No total, foram
recolhidos 1.205 questionarios validos, sendo 1.111 questionarios preenchidos pelos cidadaos
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e 94 questionarios preenchidos pelas instituicdes de servigo social. O inquérito foi aplicado com
uma escala de avaliacdo de 0 a 5 pontos, em que 5 € o nivel mais elevado. Em 2021, o grau de

satisfacao do servico, em geral, foi de 4,30.

Mecanismo de Tratamento de Sugestdes, Queixas e Reclamacoes

Para transmudar/utilizar, de forma eficaz, as opinides dos cidadaos, como referéncia do
melhoramento do funcionamento do servigo, o IAS estabeleceu um mecanismo de tratamento de
sugestoes, queixas e reclamacoes. Em 2021, o mecanismo recebeu um total de 133 casos, com
uma diminuigdo de 45 casos face a 2020, relativamente aos casos de queixa, com uma redugéo
de 35 casos. (vide Tabela 6).

Tabela 6: Recepcao de Sugestoes, Queixas e Reclamacodes

Sugestido Queixa Reclamacdes Total
Tipo
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Pessoal 0 0 23 24 0 0 33 24
quu'pta‘;"e'fm ° 0 0 5 0 0 0 5 0
Servigos do pSiadetes
IAS
Ambiente 2 1 4 0 0 0 6 1
Rrocedimaios & =59 23 35 30 0 0 64 53
Formalidades
Instituicbes  Funcionamento
de servico  das Instituicdes 2 = =0 20 1 2 36 &=
social
fiscalizadas ~ Pessoal das 0 0 14 12 0 0 14 12
pelo IAS instituicoes
Total 36 27 141 106 1 0 178 133

O numero de casos relativos a optimizacéo dos servicos do IAS foi de 78, sendo na sua maioria
casos de queixas, um total de 54 e principalmente relacionado com o pessoal, procedimentos
e formalidades. Um total de 55 casos referia-se a optimizacéo das instituicoes supervisionadas
pelo IAS, e os casos de queixas constituiam igualmente o maior nUmero, totalizando 52 e sendo

maioritariamente questdes operacionais e atitude de pessoal das instituicdes de servigo social

Sistema de Gestao de Qualidade 1S09001

A fim de promover a qualidade de servigo e aperfeigoar o funcionamento interno, desde 2004,
o IAS comecou a iniciar a certificagdo de qualidade do seu sistema de gestdo. Actualmente, a
Divisao de Licenciamento e Fiscalizagao dos Equipamentos Sociais e a Equipa de Aquisigéo e
Gestdo do Patrimodnio ja obtiveram a certificacao (1SO9001:2015) da British Standards Institution
(BSI), no sentido de melhorar a qualidade dos servigos e optiminizar o funcionamento interno
através de uma gestao cientifica.
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Optimizacao dos Procedimentos Administrativos

Em resposta ao desenvolvimento dos servigos e a necessidade dos cidaddos, o IAS tem vindo a
melhorar activamente os procedimentos administrativos, especialmente em relacéo aos problemas
verificados durante o procedimento de funcionamento e as opinidées dadas pelos cidadaos.
Para efeito, com a fiscalizacdo da comissao de optimizacéo, o |AS tem lancado anualmente
planos de trabalho em conformidade com a lei, por um lado, de modo a simplificar e melhorar os
procedimentos e, por outro lado, aumentar a eficiéncia dos trabalhos e servicos. Em 2021, foram
implementados 10 projectos de optimizagdo dos procedimentos administrativos pelo IAS, tendo
sido concluidos sete projectos no tempo determinado. Entretanto, trés projectos foram transferidos
para o ano de 2022.

Trabalhos respeitantes ao Plano para uma Gestdo integra

A gestao integra constitui um dos trabalhos regulares do IAS. Nesse ano, para além de formacdes
continuas para novos funcionarios, foram realizados, entre Setembro e Novembro, quatro
cursos especializados de formacao sobre conhecimentos juridicos (procedimento administrativo,
matriménio, regime de poder paternal e tutela e regime de interdicdo etc) destinados ao pessoal
do IAS e dos equipamentos sociais regularmente financiados, tendo contado com a participacdo
de um total de 180 pessoas.

Além disso, em Dezembro de 2021, em colaboracao com o Comissariado contra a Corrupgéao e
o Gabinete para a Proteccdo de Dados Pessoais, o |AS realizou uma sessao de partilha online
intitulada “Consciéncia de Integridade e Lei da Proteccao dos Dados Pessoais”, com o objectivo
de elevar a consciéncia do sector em relacdo ao cumprimento da lei. A actividade contou com a
participacdo de mais de 250 funcionarios provenientes de 100 equipamentos sociais.

Estudos Tematicos e Projectos Legislativos

Estudos Tematicos

Estudo de Investigacéo sobre as Atitudes da Populacdo de Macau Face as Pessoas com
Deficiéncia e os Conhecimentos da Populacdo em Relacdo a Convencéao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia

O IAS encarregou a Universidade Politécnica de Macau de realizar o “Estudo de Investigacao
sobre as Atitudes da Populacao de Macau face as Pessoas com Deficiéncia e os Conhecimentos
da Populacdo em relagdo a Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia”, com
o objectivo de saber, por um lado, através do estudo, os conhecimentos da populacédo em
relacdo a covencédo e as suas atitudes face as pessoas com deficiéncia, nomeadamente as suas
opinides sobre as desigualdades encontradas pelas pessoas com deficiéncia e, por outro lado,
proporcionar uma referéncia importante para o planeamento futuro dos respectivos trabalhos.
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8.5.2 Projectos Legislativos

Para se articular com a entrada em vigor da Lei n.° 5/2019- Regime da Qualificacdo Profissional
dos Assistentes Sociais, em 2021, o |AS continuou a apoiar o Conselho Profissional dos
Assistentes Sociais na elaboragao de documentos complementares, tendo concluido a elaboragéo
do regulamento administrativo “Exame de Acreditacao Profissional e Formacédo Continua dos
Assistentes Sociais”, com publicagédo marcada para o inicio de 2022.
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Quadros dos Servigos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2021’
Servico de Apoio a Familia

Centro de Accéo Social

1 Centro de Accéo Social da Zona Centro-Sul (Patane)

2 Centro de Accéo Social da Zona Norte (Tamagnini Barbosa)
3 Centro de Accéo Social da Zona Noroeste (llha Verde)

- Centro de Accéo Social da Taipa e Coloane
&

Centro de Acgéo Social da Taipa e Coloane (Sucursal da Taipa)

Centro Integrado de Servigos de Familia e Comunidade

Centro de Apoio Familiar da Associacdo Geral das Mulheres de Macau

Centro de Apoio & Familia "Kin Wa" da Secc¢éo de Servigo Social da Igreja Metodista de Macau

Centro de Educacéo e Apoio & Familia na llha da Taipa da Seccdo de Servico Social da Igreja Metodista de Macau
Centro de Apoio & Familia “Alegria em Abundancia” da Associacéo Geral das Mulheres de Macau

Centro de Servigos Integrados «Familia Alegre» do Exército de Salvacéo

Complexo de Servicos para a Familia e Comunidade do Fai Chi Kei da Federacdo das Associagdes dos
Operarios de Macau

Centro de Servicos Integrados de Apoio a Familia - Fonte de Alegria e de Energia

Centro de Apoio Multiplo a Familia “Alegria em Harmonia” da Associacéo Geral das Mu-lheres de Macau

O O ~N OO O b~ W N >

Centro Lok Chon da Unido Geral das Associactes dos Moradores de Macau

Centro Integrado de Servicos de Familia e Comunidade de Seac Pai Van da Unido Geral das Associacdes dos
Moradores de Macau

A
o

1 Centro Comunitario da Taipa da Unidio Geral das Associa¢Bes dos Moradores de Macau

2 Centro de Servigo Comunitario da Areia Preta da Unigio Geral das Associacdes dos Moradores de Macau

& Centro de Apoio Social da Associacéo Baptista Ha Wan

4 Centro Comunitario de lao Hon

5 Centro Comunitario da llha Verde da Unido Geral das Associagées dos Moradores de Macau

6 Centro de Servigos da Taipa da Federacéo das Associagdes dos Operarios de Macau

7 Centro Comunitario da Praia do Manduco

8 Centro Comunitario da Zona de Aterros do Porto Exterior

9 Centro Comunitario de Mong — Ha da Unido Geral das Associaces dos Moradores de Macau

10  Centro Comunitario do Bairro Tamagnini Barbosa

1 Centro de Servigos da Zona Norte da Federagdo das Associacdes dos Operarios de Macau

12  Centro Comunitario "Sun Tou Tong"

115 Centro comunitario "Amor aos vizinhos" da Igreja evangélica "Sun Tou Tong"

14 Centro Comunitario da Associacéo Promotora do Desenvolvimento de Macau

' m Acor vermelha m A cor preta significa m A cor azul significa nao m A cor verde significa n&o
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Relatério de Actividades do
Instituto de Acgédo Social 2021
Anexo —mM8M8M8M8M8M8M8

Quadros dos Servicos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2021
Servico de Apoio a Familia

Servico Comunitéario Especial

Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo

—

Centro “WelAnser” — Plano de Servicos de Apoio aos Residentes de Macau de Naciona-lidade Nao-chinesa
Linha Aberta da Caritas Macau — Esperancga de Vida

Linha aberta do servigo de apoio em situacées de emergéncia de 24 horas da Caritas de Macau

Plano para obter uma vida familiar ensolarada — Servigo de Apoio a Familia

Centro de Apoio as Relagdes Conjugais e Familiares do Movimento Catélico de Apoio & Familia Macau
Centro de Apoio a Educacéo — Vida Triunfante da Céaritas Macau

Centro de Apoio a Familia da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau

© 0o N o 0O &~ WM

Centro de Apoio Familiar da Zona Norte da Associacao Geral das Mulheres de Macau

Centro de Apoio Matuo para Mulheres da Congregagao das Irmas Nossa Senhora da Caridade do Bom Pastor

-
o

11 Centro de Promogéo de Familias Saudaveis da Rede de Servigos Juvenis Bosco

i Associacdo de Luta Contra os Maus Tratos as Criangas de Macau — Centro de Proteccéo das Criangas

Centro de Asilo e de Acolhimento Temporario

1 Centro do Bom Pastor

2 Casa Corcel (Centro de Acolhimento para Desalojados) 2

3 Centro de Solidariedade Lai Yuen da Associacdo Geral das Mulheres de Macau

4 Centro de Retiro e Reflexdo para Pessoas do Sexo Masculino da Céaritas de Macau
5 Centro de Acolhimento Temporario para Mulheres "lan Oi Chi K&”

Centro de Sinistrados

1 Centro de Sinistrados da llha Verde

® Deixou de operar no antigo endereco em Fevereiro de 2021 e passando a funcionar no novo endereco.

m A cor vermelha | A cor preta significa B A cor azul significa ngo m A cor verde significa nao
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Relatério de Actividades do
Instituto de Acgédo Social 2021
—— Anexo

Quadros dos Servicos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2021
Servico de Apoio a Criancas e Jovens

Creche “Mong-Ha” da Federacéo das Associacdes dos Operarios de Macau

—L

2 Creche Caritas
3 Creche Fai Chi Kei
4 Creche (lll) da Associacéo Geral das Mulheres de Macau
5 Creche Tung Sin Tong (l)
6 Creche Tung Sin Tong (ll)
7 Creche Tung Sin Tong (l11)
8 Creche «Fu Luen Tai Yat Toc | So»
o Creche S. Jodo da Obra das Maes (Horta e Costa)
10 Creche dos Operarios da Federacao das Associacdes dos Operarios de Macau
11 Creche Sa Lei Tau Fong Chong Toc | Chong Sam
12 Creche “Papa Joao XXIII*
13 Creche Santa Maria Mazzarello
14 Creche “O Golfinho” da Associacdo Geral das Mulheres de Macau
15 Creche Fong Chong da Taipa
16 Creche Diocesana Carmo
17 Creche da Associagdo dos Cristdos em Accéo
18 Creche S. Jodo da Obra das Maes (NAPE)
12 Creche “O Traquinas” da Federacéo das Associacdes dos Operarios de Macau
20 Creche “A Gaivota”
2 Creche “A Andorinha” da Associacdo Geral das Mulheres de Macau
22 Creche "D. Ana Sofia Monjardino" da Unido Geral das Associacdes dos Moradores de Macau
23 Creche da Santa Casa da Misericordia de Macau
24 Creche Tung Sin Tong IV
25 Creche |l da Associacédo Geral das Mulheres de Macau
26 Creche da Associacdo Geral das Mulheres de Macau
27 Creche das Missionarias da Caridade - “lan Oi Chun Kao Toc | So”
28 Creche “Infantario Santa Rosa de Lima”
23 Centro de Educacéo Infantil Santo Anténio
30 Creche Anexa a Escola Hou Kong
' m Acor vermelha m A cor preta significa m A cor azul significa nao m A cor verde significa n&o
significa publico subsidiado subsidiado e lucrativo subsidiado e nao lucrativo
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Relatério de Actividades do
Instituto de Acgédo Social 2021

Quadros dos Servicos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2021
Servico de Apoio a Familia

31 Creche Hang Foc Sio | Chong Sam ¢

32 Creche “O Pequeno Mundo”®

33 Creche «O Coelhinho» da Associacdo Geral das Mulheres de Macau
34 Creche Kao Yip

35  Creche Think Smart *

36 Creche «o Lago» da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau
37 Creche Tung Sin Tong V

38 Creche Tudo a Volta do Bebé

39 Creche Alegria das Criancas da Federagdo das Associagfes dos Operarios de Macau
40 Creche Tudo a Volta do Bebé 2

4 Creche Sin Meng

42 Creche S. Joao da Obra das Maes (TAIPA)

43 Creche Sio Tai leong Tin Tei

44 Infantario Aprende Comigo Macau

45  Creche Britanica’

46 Creche Kao Yip (Doca de Lam Mau)

47 Creche Tong Sum

48 Creche “Abelhinha” da Associac&o Geral das Mulheres de Macau

49 Creche S. Jodo da Obra das Maes (Campus da UM)

50 Creche Diocesana Helen Liang

51 Creche—Vamos a Brincar

5 A Minha Galeria Creche

53 Creche Footprints

54 Creche | da Associacéo das Mulheres Oriundas de Fukien de Macau
55 Creche Cenoura

56 Centro Infantil Montessori de Macau

57 Creche Smart, Zonta Club de Macau

58  Creche “A Macieira”

® Alicenca foi cancelada em Julho de 2021.
* Alicenca foi cancelada em Maio de 2021.
* Alicenca foi cancelada em Novembro de 2021.

m A cor vermelha | A cor preta significa B A cor azul significa ngo m A cor verde significa nao
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Relatério de Actividades do
Instituto de Acgédo Social 2021
—— Anexo

Quadros dos Servicos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2021
Servico de Apoio a Criancas e Jovens

59 Creche Montessori Emile

60 Creche Internacional de Sao José
61 Bercario da Floresta Montessori
62 Creche Lapis

63 Creche Montessori Hallo

64 Creche Kai Seng Montessori °

65 Creche Montessori Montemind 2
66  Creche Jardim de Bebé ’

67  Creche Inspira Bolha ®

Lar de Criancas e Jovens

—y

Casa “ECF Fellowship Orphanage Inc.”

2 Lar de Jovens de Mong-Ha

S Centro Residencial “Arco-Iris”

4 Berco da Esperanca

5 Lar de S. José Ka-Ho

6 Jardins Dom Versiglia

7 Fonte da Esperanca

8 Lar de Estrela da Esperanca do Sheng Kung Hui

9 Vila Lok Tou

1 Equipa de Intervencédo Comunitaria para Jovens da Zona Norte Sheng Kung Hui

2 Equipa de Intervengdo Comunitaria para Jovens da Unido Geral das AssociagBes dos Moradores de Macau
3 Equipa de Intervencdo Comunitaria para Jovens da Taipa Sheng Kung Hui

4 Equipa de Intervengéo Comunitaria para Jovens de Seac Pai Van da Associacdo dos Jovens Cristaos de Macau

@

Deixou de operar no antigo endereco em Dezembro de 2021 e passando a funcionar no novo endereco.
Entrou em funcionamento em Fevereiro de 2021.
Entrou em funcionamento em Dezembro de 2021.

~
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Relatério de Actividades do
Instituto de Acgédo Social 2021

Quadros dos Servicos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2021
Servico de Apoio a Familia

Servicos Gerais aos Jovens e as Familias

1 Complexo de Apoio a Juventude e Familia da Taipa Sheng Kung Hui

2 Complexo de Servicos de Apoio a Juventude e Familia «Pou Tai»

1 Sheng Kung Hui «Nova Ligagdo» — Programa Piloto dos Servicos a Prestar aos Jovens Anénimos e com Vicio
pela Internet

2 Dream Come True Adolescent Development Project *

3 Agéncia da Perseveranca da Coragem

4 Sheng Kung Hui Youth Works
5 Creche Diocesana Helen Liang — Centro Familiar

6 Associagdo das Aguias Voadoras de Macau

A partir de Julho de 2021, o referido Projecto e o Programa de Promogao de Salde Mental dos Jovens «Afecto Juvenil» fundiram,
tornando-se no Centro de Servigos & Juventude Teen Ching.

m A cor vermelha | A cor preta significa B A cor azul significa nao m A cor verde significa nao
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Relatério de Actividades do
Instituto de Acgédo Social 2021
—— Anexo

Quadros dos Servicos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2021
Servico de Apoio a Idosos

1

2
53
4
5

Complexo de Servicos de Apoio ao Cidadao Sénior

Complexo de Servigos de Apoio ao Cidaddo Sénior "Pou Tai"

Lar de Cuidados “Sol Nascente” da Areia Preta '

Complexo de Servicos de Apoio ao Cidadao Sénior "Retribuicéo"

Complexo de Servigos de Apoio ao Cidaddo Sénior da Obra das Mées na Praia do Manduco

«Rui Xi» Centro de Servicos Integrados para Idosos do Exército de Salvagdo "

Lar para Idosos

Lar de Cuidados de Ka Ho da Federacao das Associagtes dos Operarios de Macau

1
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-
o

12
13
14
15
16
il
18
19

Lar da Nossa Senhora da Misericordia
Lar de Idosos da Obra das Maes

Asilo Vila Madalena

Asilo de Betania

Asilo de Sao Francisco Xavier

Asilo Santa Maria

Lar de Cuidados Especiais da Obra das Maes
Asilo de Sao José

Lar de Idosos “Hou Kong Yuet Lai”
Lar de Idosos “Pinheiro”

Lar de Idosos de Macau (Fok Hoi)

Lar para Idosos “Yee On”

Lar para ldosos “Yee On” (Nga San)
Lar para Idosos “Yee On” (Yat Lai)

Lar de Idosos lan Oi Limitada

Lar de Idosos leng Hong — Helene Hin

Asilo de Felicidade

Lar de Cuidados “Alegria de Viver” dos Servigos da Seccéo de Servico Social da Igreja Metodista de Macau

'° Oferece servico de alojamento, cuidados especiais diurnos, cuidados domiciliérios, servigo de apoio, entre outros.
" Entrou em funcionamento em Dezembro de 2021.

m A cor vermelha W A cor preta significa m A cor azul significa nao
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Relatorio de Actividades do
| Instituto de Acg&o Social 2021
Anexo —M8M8M8M8M8M8M

Quadros dos Servicos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2021
Servico de Apoio a Idosos

Centro de Cuidados Especiais para ldosos

1 Centro de Cuidados Especiais Longevidade
2 Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer da Unido Geral das Associacdes dos Moradores de Macau

£ Centro | Chon da Unido Geral das Associacdes dos Moradores de Macau

Centro de Dia para Idosos

Centro de Dia da llha Verde

-t

Centro de Dia de Mong-Ha da Federagdo das Associacbes dos Operarios de Macau
Centro de Dia “Chong Pak Chi Ka”

Centro de Dia do Porto Interior

Centro de Dia Brilho da Vida

Centro de Servicos Completos para Idosos Cheng |

Centro de Actividades para Idosos "Tung Sin Tong"

Centro Diurno Prazer para ldosos da Associacdo Geral das Mulheres de Macau

© o0 ~N O 0 A~ W N

Centro para Idosos lat Seng da Taipa da Unido Geral das Associacdes dos Mo-radores de Macau

.
o

Centro de Actividades para Idosos do Bairro «San Kio» de «Tung Sin Tong»

Servico de Cuidados Domiciliarios Integrados e de Apoio

1 Centro de Dia da Ilha Verde (Servigo de Cuidados Domiciliarios Integrados e de Apoio)

Centro de Dia de Mong-Ha da Federagdo das Associagdes dos Operarios de Macau (Servigo de Cuidados
Domiciliarios Integrados e de Apoio)

3 Centro de Cuidados Especiais Longevidade (Servigo de Cuidados Domiciliarios Integrados e de Apoio)
4 Centro de Dia do Porto Interior (Servico de Cuidados Domiciliarios Integrados e de Apoio)
5 Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer (Servico de Cuidados Domiciliarios Integrados e de Apoio)

Complexo de Servigos de Apoio ao Cidad&o Sénior "Retribuicéo” (Servigo de Cui-dados Domiciliarios Integrados
e de Apoio)

7 Servico de Apoio Domiciliario e de Apoio aos Cuidadores da Caritas

2 Entrou em funcionamento em Dezembro de 2021.

m A cor vermelha | A cor preta significa B A cor azul significa ngo m A cor verde significa nao
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Relatério de Actividades do
Instituto de Acgédo Social 2021
—— Anexo

Quadros dos Servicos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2021
Servico de Apoio a Idosos

Centro de Convivio

1 Centro de Dia da Praia do Manduco

2 Centro de Convivio Fai Chi Kei

3 Centro de Convivio Vivacidade da Federacdo das Associagdes dos Operarios de Macau

4 Centro de Convivio do Bairro do Antigo Hipddromo, Areia Preta e lao Hon de Macau

5 Centro de Convivio “Kei Hong Lok Yuen” do Centro Pastoral da Areia Preta

6 Centro de Convivio da Associagdo de Matuo Auxilio dos Moradores de Mong-Ha

7 Centro c_fe_ Convivio da Associacdo de Beneficéncia e Assisténcia Mltua dos Mo-radores do Bairro Artur
Tamagnini Barbosa

8 Centro de Convivio da Associagdo de Matuo Auxilio dos Moradores do Sam Pa Mun

9 Centro de Convivio da Associagdo de Mdtuo Auxilio dos Moradores do Bairro de San Kio

10 Casa para Ancidos da Paroquia de Santo Antonio

Centro de Lazer e Recreacéo dos Ancidos da Associacdo de Beneficéncia e As-sisténcia Mdtua dos

L Moradores do Bairro “Tai O

12 Centro de Lazer e Recreacao dos Ancidos da Unido Geral das Associactes dos Moradores de Macau

i3 Centro de Lazer e Recreacao dos Ancidos da Associacdo dos Residentes do Bairro da Praia do Manduco
14 Centro de Lazer e Recreacao dos Ancidos da Associagdo dos Moradores da Zona Sul de Macau

Us Centro para Idosos da Casa Ricci

16 Centro de Convivio da Obra das Mées

17 Casa dos «Pinheiros» da Taipa

18 Centro de Convivio da Associagdo dos Habitantes das llhas Kuan lek

19 Centro de Convivio "Miss&o Luterana de Hong Kong e Macau/Centro de Terceira Idade Yan Kei"

Centro de Convivio de Cheng Chong da Associacéo de Beneficéncia e Assisténcia Mutua dos Moradores do
Bairro Fai Chi Kei

21 Centro de Convivio da Associacdo de Beneficéncia e Assisténcia Mitua dos Mo-radores do Bairro da llha Verde

20

22 Centro de Convivio «Hong Nin Chi Ka» da Associacgéo de Agricultores de Macau
23 Centro de Convivio da Associagdo de Mdituo Auxilio dos Moradores do Patane
24 Centro das Idosas da Associacdo Geral das Mulheres de Macau

25 Centro Ji Cing do Povo

26 Centro de actividades para Idosos da Associagdo dos Conterraneos de Kong Mun de Macau *

Servico para ldosos Isolados

1 Rede de Servicos Carinhosos aos ldosos da Unido Geral das Associacdes dos Moradores de Macau

'2 Entrou em funcionamento em Dezembro de 2021.

m A cor vermelha B A cor preta significa B A cor azul significa ngo B A cor verde significa néo
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x Relatério de Actividades do
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Anexo —m8M8M8M8Mm

Quadros dos Servicos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2021
Servico de Apoio a Idosos

-—h

Casa dos «Pinheiros» da Taipa

2 Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer da Unido Geral das Associacdes dos Moradores de Macau

3 Centro de Convivio da Associacdo de Beneficéncia e Assisténcia Mitua dos Mo-radores do Bairro da llha Verde

4 Centro de Convivio «Hong Nin Chi Ka» da Associacéo de Agricultores de Macau

5 Centro para ldosos da Casa Ricci

6 Centr? de La_zer e Recreacao dos Ancidos da Associacéo de Beneficéncia e As-sisténcia Mituo dos Moradores
do Bairro “Tai O”

7t Centro de Convivio da Associacdo de Matuo Auxilio dos Moradores do Bairro de San Kio

8 Ce_ntro dg Co_nviv_io de Cheng Chong da Associacéo de Beneficéncia e Assisténcia Matua dos Moradores do
Bairro Fai Chi Kei

9 Centro de Convivio "Misséo Luterana de Hong Kong e Macau/Centro de Terceira Idade Yan Kei"

10 Centro de Convivio da Associacdo de Matuo Auxilio dos Moradores do Patane

1 Centro de Lazer e Recreacao dos Ancidos da Associacdo dos Moradores da Zona Sul de Macau

12 Centro de Convivio da Obra das Méaes

13 Centro de Convivio da Associacdo de Matuo Auxilio dos Moradores de Mong-Ha

14 an'tro de Con\_fivio de_Associagéo de Beneficéncia e Assisténcia Mltua dos Mo-radores do Bairro do Antigo
Hipodromo, Bairro Areia Preta e lao Hon

15 Centro clle_ Convivio da Associacéo de Beneficéncia e Assisténcia Mutua dos Mo-radores do Bairro Artur
Tamagnini Barbosa

16 Centro de Convivio da Associag@o de Matuo Auxilio dos Moradores do Sam Pa Mun

i Centro de Lazer e Recreacdo dos Ancidos da Associacdo dos Residentes do Bairro da Praia do Manduco

18 Centro de Convivio da Associagdo dos Habitantes das llhas Kuan lek

19 Centro de Convivio da Associacdo Geral das Mulheres de Macau

20 Centro de Dia “Chong Pak Chi K&~

21 Centro de Dia de Mong-Ha da Federacéo das Associagbes dos Operarios de Macau

22 Centro de Dia da Praia do Manduco

23 Centro | Chon da Unido Geral das Associacdes dos Moradores de Macau

24 Centro de Actividades ldosos de "Tung Sin Tong"

25 Centro Diurno Prazer para ldosos da Associacéo Geral das Mulheres de Macau

26 Centro de Apoio Social da Associacdo Baptista Ha Wan

1 Centro de Servigos de Teleassisténcia “Peng On Tung”

m A cor vermelha m A cor preta significa m A cor azul significa néo m A cor verde significa nao
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Relatério de Actividades do
Instituto de Acgédo Social 2021
—— Anexo

Quadros dos Servicos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2021
Servico de Reabilitacao

Lar de Pessoas Deficientes

Residéncia Temporaria de Mong - Ha

=

2 Centro de Santa Lucia

3 Centro de Santa Margarita

4 Lar de Nossa Senhora da Penha

5 Lar S&o Luis Gonzaga

6 Lar da Alegria da Seccéo de Servico Social da Igreja Metodista de Macau

7 “Casa Luz da Estrela” da Associacéo dos Encarregados e Familiares dos Deficientes Mentais de Macau
8 Lar — A Baia do Sol da Secgéo de Servigo Social da Igreja Metodista de Macau

9 Programa de Auxilio — Residencial Apoio Feliz

10 Centro Long Cheng da Associacéo de Reabilitacdo «Fu Hong» de Macau

11 Vila Harmonia

Centro de Apoio a Surdos

-

Centro “A Madrugada”

Centro de Dia “Alvorada”®

Centro de Apoio Vocacional

Centro de Reabilitacdo de Cego

Centro Kai Hong

Centro Hong leng da Associacéo de Reabilitacdo “Fu Hong” de Macau

Centro | Lok da Associacdo de Reabilitagdo “Fu Hong” de Macau
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Posto de Servicos para a Saude Fisica e Mental — “Generosidade e Alegria”

-
o

Blissful, Centro de Auxilio Comunitario para Portadores de Deficiéncia Intelectual de Macau Special Olympics
11 Centro Chong Wing da Macau Association of the Hearing Impired

12 Centro de Servicos & Juventude Teen Ching "

Oficina de Trabalho Protegido

1 Centro Lustroso

2 Centro Pou Lei da Associacdo de Reabilitagcdo “Fu Hong” de Macau

4 A partir de Julho de 2021, o Programa de Promogao de Salide Mental dos Jovens «Afecto Juvenil» e 0 Dream Come True Adolescent
Development Project fundiram-se, tornando-se no Centro de Servigos a Juventude Teen Ching.

m A cor vermelha B A cor preta significa B A cor azul significa ngo B A cor verde significa néo
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Relatério de Actividades do
Instituto de Acgédo Social 2021
Anexo —mM8M8M8M8M8M8M8

Quadros dos Servicos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2021
Servico de Reabilitacao

Centro de Formacao Profissional

1 Loja do Canto (Centro da Formagao Profissional)

2 Casa de Petisco “Sam Meng Chi”

3 Casa do Arco-iris Esplendoroso

4 Centro Pou Choi da Associac&o de Reabilitacdo “Fu Hong” de Macau

Servicos Gerais de Reabilitacdo

1 Complexo de Servicos “Hong Lok”

2 Centro de Servicos Complexos “Ngai Zeon”

Centro de Educacéo/Centro de Pré-escolaridade

1 Centro de Formacéo Inicial - Kai Chi

2 Centro de Educacéo para Criancas com Problemas de Audicéo

3 Centro "O Amanhecer"

4 Centro de Desenvolvimento da Crianca de Macau

5 Centro de Terapia da Fala «O Amanhecer» (subordinado ao Centro "O Amanhecer")

Servico de Autocarro de Reabilitacédo

1 Autocarro Venha Conosco Chon Fai

2 Cruz Vermelha de Macau — Servico de Transladacdo Médica (Macau Red Cross Medical Transfer Service)

Centro de Avaliacéo

1 Centro de Avaliacdo Geral de Reabilitacédo

Programa Especial

1 Programa de Promog&o de Satide Mental dos Jovens «Afecto Juvenil» '

'S Deixou de operar no antigo endereco em Novembro de 2021 e passando a funcionar no novo endereco em Dezembro de 2021.
'8 |déntico ao nimero 14.
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Relatério de Actividades do
Instituto de Acgédo Social 2021
—— Anexo

Quadros dos Servicos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2021
Servico de Prevencao e Tratamento do Disturbio do Jogo

Servico de Prevencdo e Tratamento do Distlirbio do Jogo

1 Divisao de Prevencao e Tratamento do Jogo Problematico - Casa de Vontade Firme

Centro de Aconselhamento sobre o Jogo e de Apoio a Familia de Sheng Kung Hui

Linha aberta de 24 horas para o aconselhamento da problematica do jogo e aconse-lhamento via internet
Centro de Consulta dos Jogadores de Azar Patologicos Yat On

Confraternidade Evangelistico Industrial de Macau

Centro de Servicos Gerais da Macao Casa dos Trabalhadores dos Indistria de Jogo

~N o o R W N

Associacdo de Nova Juventude Chinesa de Macau - Projecto de Jovem Inteligente

Associacao de Juventude Voluntaria de Macau - Plano de "Vida de Arco-iris" para Trabalhadores da
IndUstria do Jogo

Associacdo dos Jovens Cristdos de Macau - Plano Sensibilizador sobre a Gestdo Racional de Recursos
Financeiros

10 Teen Teen Buddies Camp da Rede de Servicos Juvenis Bosco

m A cor vermelha B A cor preta significa B A cor azul significa ngo B A cor verde significa néo
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Relatério de Actividades do
Instituto de Acgédo Social 2021
Anexo —mM8M8M8M8M8M8M8

Quadros dos Servigos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2021
Servico de Prevencao da Toxicodependéncia

Servico de Prevencdo da Toxicodependéncia
)l Casa de Educagéo de Vida Sadia
Centro Comunitario para Jovens da Associagéo dos Jovens Cristdos de Macau (YMCA)

Associacéo dos Jovens Cristdos de Macau - Organic Teen

£ =S 7V B b

Associacéo de Reabilitacéo de Toxicodependentes de Macau - Be Cool Project

Servico de Reabilitacdo para os Toxicodependentes

1 Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) da llha Verde

2 Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) da Areia Preta

= Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) do Carmo (Taipa)

4 Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) do Centro Hospitalar Conde de S&o Januario

Lar de Tratamento e Reabilitacdo da Toxicodependéncia
1 Associacéo de Reabilitacdo de Toxicodependentes de Macau - Centro de Reabilitacéo

2 Associacéo de Reabilitacdo de Toxicodependentes de Macau - Seccdo Feminina

Servigo de Desintoxicagcdo Extensivo ao Exterior
1 Confraternidade Crista Vida Nova de Macau - “Smart Youth™
2 Associacéo de Reabilitacdo de Toxicodependentes de Macau — Servico Extensivo ao Exterior

2 Confraternidade Crista Vida Nova de Macau — We Point

Servico de Desabituacio Tabagica

1 Associacdo de Beneficéncia Au Hon Sam - Consulta Externa de Desabituacdo Tabagica

Servigco de planeamento de carreira

1 Centro de Desenvolvimento para o Crescimento dos Jovens de Noah ™

"7 suspendeu o funcionamento em 1 de Outubro de 2021.
'8 Proporcionou, entre 2019 e 2020, o servico através do Programa Especial “Programa de apoio a jovens reabilitados da
toxicodependéncia e seus familiares — ‘Tornar o sonho uma realidade, voando”.

m A cor vermelha m A cor preta significa B A cor azul significa néo B A cor verde significa nao
significa publico subsidiado subsidiado e lucrativo subsidiado e nao lucrativo
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Relatério de Actividades do
Instituto de Acgédo Social 2021
Anexo

Quadros dos Servicos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2021

Servico de Reinsercao Social

Servico de Residéncia Temporaria dos Reabilitados

1 Lar de Acolhimento Temporario
Servico de Residéncia Temporaria dos Jovens Infractores
1 esidéncia Temporaria dos Jovens Infractores
m A cor vermelha m A cor preta significa m A cor azul significa n&o m A cor verde significa nao
significa publico subsidiado subsidiado e lucrativo subsidiado e nao lucrativo
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