
社會服務及法律知識深化課程──長者範疇

學習報告

1、 課程目的：
為貫徹和落實社工局與“家庭協會國家聯盟＂於2007年簽訂的合作協議內容和精神，推動澳門特區與葡萄牙在社會服務範疇的資訊和經驗交流，本局於2012年展開了培訓的序幕，首屆安排了本澳家庭、兒童及防治藥物依賴等設施人員往葡萄牙接受培訓。而是次安排長者服務設施人員參加培訓，基於考慮澳門已踏入老齡化，特區政府除透過立法保障長者權益外，亦成立了澳門養老保障機制跨部門研究小組，為特區政府研制一個系統性的養老保障政策框架及十年行動計劃。因此，是次培訓將邀請來自長者服務範疇內不同服務單位主管人員參與。
2、 課程安排： 
（1） 課程日期：2014年5月24日至6月2日(十天)
（2） 參與學員：22人(本局8人、長者服務機構或實體之主管或督導14人)
（3） 具體行程：
	日期
	行程內容

	5月24日
	20:15
從澳門前往香港國際機場

	5月25日
	00:35
由香港乘坐飛機到杜拜，再轉機往里斯本
12:45 
到達葡國里斯本機場

	5月26日
	9:30
里斯本大學法律學院開學禮

10:15
理論課－葡國法規及長者權益

15:00
拜訪葡國儲蓄貸銀行及社會服設施(醫療站及休閒區)

	5月27日
	9:30
理論課－社會保障制度及葡國經濟及社會實況

12:15
拜訪澳門經濟貿辦事處

15:00
拜訪CUF Cascais診所老年骨科
16:00 
拜訪Domus VIDA-Parede長者院舍

	5月28日
	9:30
理論課－積極老化：促進健康和福祉的需要和責任
15:00
拜訪仁慈堂長者家居宿舍及日間中心

　　　拜訪里斯本區長期照顧服務設施及中心

	5月29日
	9:30
拜訪里斯本北部綜合醫院老年醫學部


里斯本大學醫學院－里斯本醫學學術中心

15:00
理論課－維護和促進長者權益平等立法與公共政策

	5月30日
	9:30
理論課結業禮

15:00
認識里斯本
19:00
課程結業禮晚宴

	5月31日
	9:30
參觀馬夫拉宮

15:00
拜訪CEBI基金會Ericeira日間中心

參觀Ericeira歷史文化中心

	6月1日
	12:00
從酒店乘車前往里斯本機場
14:25
乘坐飛機到杜拜，以及轉機往香港國際機場

	6月2日
	15:15
到達香港國際機場
18:00
乘船回澳門


3、 課程紀要：
（1） 葡國法規及長者權益：Eduardo V. C. Pinto教授指法律輔與所有公民的權利是一樣，是公平和公正的。葡國的長者政策主要是按聯合國四大範疇進行規劃，包括：家庭照顧、長者就業、醫療或保健、長者教育等。為免長者因失能被子女疏忽照顧或被遺棄，國家會透過1)安老院安置失能長者；2)福利政策支持護老者對長者照顧；3)推動家庭成員對長者在經濟上、醫療上和消閒上等照顧。但教授認為政府要推動家庭護老或長幼共融，必須透過教育方式，教育年青一代對長者的尊重和對父母盡孝才能成功。此外，隨著科技發達，人的壽命延長。曾有研究指出，未來的人將有102歲的壽命。所以國家應善用長者的人力資源。而事實長者擁有豐富人生經驗，他們只是欠缺發揮的渠道。因此，建議：1)應將退休年齡延至75歲，讓有工作能力的長者可繼續工作，尤其是教學的講師。透過每兩年健康檢查，以跟進就業長者的健康。2)不認同長者書院發展，因為長者是喜歡與年青人一起學習，不一定喜歡與長者一齊學習。舉例：里斯本大學法律學院獲得政府支持，每年可安排25位長者入讀法律大學，不少長者也能如年青的大學生一樣可順利畢業，這反映年齡上的老不等於能力上的老。3)透過政策鼓勵長者就業，積極參與社會。4)衛生政策方面不應歧視長者，因長者與一般人都有納稅，具有接受醫療的權利。5)透過科技設備改善長者生活素質，現時不少科學產品可改善長者衰老所產生的失能外，也能提升長者融入社區。例如：一些助聽器可輔設電話接聽或可聽音樂；眼鏡內可附設互聯網的設備，改善長者視力外，同時可接收世界各地資訊。

*
現時葡國並沒有為一項專為長者而設的專項法律，教授表示基於現行葡國有關長者的法例不多，所以暫沒需要為長者設置。

（2） 社會保障制度及葡國經濟及社會實況：Julia教授認為每個人都有自由選擇的權利、有獨立能力、有捍衛自己權利。近年葡國社會受到經濟影響下，發現社會上對長者的歧視日趨嚴重。社會公義是反對對長者的歧視，尊重長者的價值和習慣，照顧長者的原則是不可將長者邊緣化。每個人生命的價值，並非以每個人的經濟產出定論。社會參與的定義是：尋找美好生活，推動長者社會參與前，須確定長者是活在一個具安全感、和平的生活下，他們的社會參與才能發揮出長者潛能。因此，我們保障長者的工作，須強調保障長者的自我思想和自我能力。社會政策應介入老齡主流化觀點，結合政治、教育多方面配合推行。因為照顧長者單靠政府是不行的，所有公民都有責任、行政當局、私人機構、家庭都要參與。因此，在服務機構上，應尊重長者入院決定，並要透過書面作正式通知，確保長者權益；服務設計上除一般安老院、日間護理服務外，應增加一些臨時服務供應；服務素質上應有長者對服務評價意見。
Maria教授表示葡國的法律遵從歐盟法規，強調所有公民的人權、參與權、受尊重權和被協助和被關懷的權利。葡國長者人口佔總人口19.1%，65歲或以上長者有200多萬人，而當中女性長者亦較多。上述長者人口中有16%是獨居長者，現時葡國的長者其教育水平較低，收入也較低，所獲的退休金亦較低。教授認為隨著長者人口的增加，社會有需要重新檢視及規劃現有的醫療、家庭和教育等社會政策。政策需考慮長者在老化的過程中確保長者的獨立能力和積極參與社會、融入生活各環節，獲得醫療、獲得居所、使用資訊和方便出行等是重要工作。社會保障局資源來自供款、彩票收益，受益人有長者、家庭、工人或兒童。社會保障局所提供服務，已下放到社區和由不同部門跟進，而社會工作只是其中一項。現時的社會工作服務包括：上門支援服務、家訪護理、家團收容、日間護理、晚間中心、飯堂和長者中心等。此外，針對隱閉獨居長者問題，該局長者每月到該局領取退休金的機制，檢視一些在一段時間內沒領取退休金的長者，安排社工家訪，主動了解獨居長者情況。對長者的長期照顧的地點是在家中，因此，需在長期服務中提供一些短期服務給長者入住，以讓護老者有休息的時間。此外，應重新向社會大眾灌輸長者本身是社會變革的主導者，也是自己生活的核心管理者。
（3） 促進健康和福祉的需要和責任：Doutor教授表示隨著人口老齡化，青少年保障法已立法，而巴西亦有保障老人的法律，但葡國由於老人法例不多至今仍未立法。此外，國際上亦缺乏一些為保障長者公約，現只有一些原則性文本。教授認為葡國在司法上已有一套保護青少年措施，但對於長者則沒有，因此，建議可參考有關措施，為一些處於危機或家暴的長者提供服務，而有關措施是透過跨部門協作將可發揮支援長者此外，該署透過NCID24小時的熱線服務，（非辦公時間只提供錄音）關懷長者，該熱線設置了心理醫生支援求助長者，根據過去一年約有3000宗查詢，發現最多查詢問題是與長者健康問題，此外，長者亦關注長期照顧服務、公交、診金等問題。此外，根據葡萄牙衛生系統觀察站資料，基於葡國經濟問題，國家在醫療衛生的開支經費也需每年調減，而這開支的減少對患病的居民其健康有多大影響實難以預估，而上述開支當中97%是作治療，3%是用作研究和預防工作。因此，養老資源應結合個人、家庭、社會和政府。
Marta教授簡介其一項長幼共融計劃，該計劃安排一群長者與大學學生一同參加研究工作。透過長者期望在年老時學回年青沒有機會學習慾望，與年青人期望學多些知識和增進人生經驗的慾望，推動兩組對象一同學習。結果兩代人群皆有成長和得著。
（4） 維護和促進長者權益平等立法與公共政策：Doutor A.M.C教授一開始告訴我們，“老代表人能教更多東西給別人”。老可以分為生理和心理老，由出生至死亡，老屬於人生階段中那個位置？曾有哲學家說：我有生活，但沒有主宰生活，因生活主宰了我。18世紀人類建立了法律，認為法律帶來了自由，但法律同時亦帶來了對人的限制。從前立法者制定退休年齡為65歲時，因當時他們假設人到了70歲便會死亡（社會保障所說），但現今人類的壽命延長，長者退休後，他們仍可生存多20或25年，這些時間所需的生活開支將由誰承擔？國家應以什麼角色處理這些社會的問題？若每個家庭將照顧長者責任交給政府，政府是無法承擔。另一位教授表示我們是生活在一個真實的社會，每一次社會的改變，法律都會作出改革。但葡國今天己出現人口老齡化的改變，但國家仍沒有一套可保障長者的法律。我們要關懷長者，必須要保障長者不被邊緣化，不受歧視，透過推動長者積極參與社會，他們才能獲得平等的對待。然而，隨著家庭結構改變，出生人口減少，破碎家庭增加，國家應思考如何透過法律對上述現象或問題作出回應，因為隨著獨居長者人口不斷增加，未來政府將無法完全承擔所有照顧獨居長者責任。由於現時保障長者的法律散佈在不同法典中，因此，國家需要為長者制定一個法律保障他們，讓所有人能容易地、有清楚地和有系統地保護老人。因應長者患有多種慢性疾病需服食不同醫生所開的藥物，為免病人服食重覆的藥物或服食過量，葡國的家庭醫生會跟進整合病人長者服食的藥物，確保長者健康。
（5） 機構參觀：
· 從參觀葡國儲蓄信貸銀行，讓我明白社會企業辦的社會福利服務不旦服務素質水平高，而服務性質更具多元化。
· 澳門經濟貿易辦事處的設計有不少澳門的特色。此外，該處亦發揮著支援到葡生活的澳門學生角色。
· Jose de Mello安老院服務具多元化，除為院友提供照顧服務外，更體貼地為探的家人提供膳食服務，有助家庭護老功能。
· Cuf Cascais診所所引介的骨科和老人科服務，改變我對老老者健康康復的信念，片段中看到不少超老齡長者90多歲長者仍可接受骨科手術重拾健康。
· 仁慈堂安老院對院友服務，不僅局限一些照顧服務，透過生動有趣的活動，美麗環境，讓長者在院舍內重拾家園的溫馨。同時，政府透過資助形式購買院舍部份服務名額以支援貧困長者使用，但由於政府在經濟的困難下，調減了購買院舍服務名額，相繼影響了貧困長者獲得支援。
· 里斯本大學醫學院，該院自發組織的義務治療師服務，配合跨團隊的詳細評估工作，能為長者提供一個完善康復計劃，並提升對失能長者康復機會。
（6） 課程重點
1. 立法保障長者：葡國現時沒有一套專為長者而設的法律，主因在於現時國內有關長者的法律不多，因而有教授建議多作研究搜集更多資料後才立法，但亦有教授認為隨著長者人口增加，長者所需的資源與以往已很不同，現有的法律對這群組的人口，應制定一套具系統和清晰的法律，才能推動社會各界對長者保護，避免長者受到邊緣化或受到歧視。
2. 科技改變老化：葡國法律中制定了長者於65歲的退休年齡，但隨著科技發達，不少退休的長者，他們健康或能力仍可為社會供獻，以及藉著不同科技產品改善長者隨著身體機能衰退或失能而產生的問題，有助長者社會參與。
3. 長幼共融：長者與青年人的相處或學習，有助兩代間知識的傳遞，亦有助雙方的成長。不少長者喜歡與年青人一同學習和生活，所以，政府不應將長者服務或活動設計集中於長者群體間互動，而應多發展長者與青年互動活動。
4. 經濟對社會福利影響：葡國面對經濟轉差的同時，亦遇上人口老齡化的問題。國家一方面需要照顧老老城市所衍生的生產力不足的經濟問題，同時亦需要為退休長者的開支承擔重大的財政壓力。因而，公共醫療開支亦無可避免被削減，在這資源減少的狀況下患病的長者其健康將受到難以預估的影響。因此，多位教授重覆強調，長者照顧不能單靠政府獨力支撐，個人、家庭和社會也應對照顧長者負責。
4、 總結：
本局是次安排長者服務人員參與是次往葡國培訓，本人感到獲益良多，基於葡國經濟現況，讓我們這群活在澳門這遍樂土的居民，深深體會到葡國政府在長者服務上所面對的衝擊和壓力。因而在學習過程上，曾不少次聽到學員對葡國現況表達的同情，同時，喚醒我們對本澳未來長者服務規劃的關注，敲響了重視個人對退休生活和準備規劃重要性。是次學習除知識和服務經驗增長，亦促進了本局與長者服務機構人員的了解，加深了學員間的認識和友誼。再次感謝研究暨計劃廳在是次統籌工作。
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