
社會服務及法律知識深化課程-長者範疇
學習報告

(1) 引言：
老化，是人生走向終點站的一個過程。如何讓此過程走得自在、健康、尊嚴以及有保障，除了個人努力，政府政策、服務措施、社會氛圍等都是緊扼著重要命脈。面向全球老齡化的事實，推動積極老年，做好社會保障，讓年長者「有所依、有所醫、有所養以及有所學」，更是跨部門機構、跨專業科學的合作成果。是次赴葡培訓，不單促進學習者對葡萄牙文化認識，更重要的是拓濶學習者的思維空間，從新角度去認識如何為長者建構公義社會，令長者享有應得而又有質量的老年生活。
(2)  主要上課日程表： 
	日期
	上午
	下午

	26/5/2014
	* 開課禮

* 葡國法規及長者權益
* 老年人和積極老齡化的權利
	* 拜訪葡國儲備信貸銀行- 社會服務設施

	27/5/2014
	* 社會保障制度及葡國經濟及社會實況
* 拜訪澳門經濟貿易辦事處
	* 拜訪CUF Cascais診所老年骨科
* Domus VIDA-Parede長者院舍拜訪

	28/5/2014
	* 積極老化-促進健康和福祉的需要和責任
	* 拜訪Alfeizerao仁慈堂
* 拜訪里斯本區長期照顧服務設施及中心

	29/5/2014
	* 拜訪里斯本北部綜合醫院老年醫學部/里斯本大學醫學院-里斯本醫學醫術中心
	* 建設人人共享的社會-實踐經驗
* 維護和促進長者權益的平等立法與公共政策

	30/5/2014
	* 為長者而設的文化政策
* 西藥對神經科學、行為科學及媒體的聯想與反思
* 結業禮
	----------


(3)  課程內容撮要
3.1
葡國法規及長者權益：葡國分別為兒青、成年人以及老年人訂下不同的法律條文，以保障各群體的利益。當成年人至65歲後，便自動享有應得之權利，其保障範疇也涉獵家庭、工作、健康以及教育等層面。以講者個人見解，認為不一定要設定65歲為退休年限，因著個人體能狀況，應適當調節退休年歲，以促進長者持續參與社會機會，繼續貢獻己力，達致積極及活化老年作用。而講者又談到在里斯本大學，每年提供25個學額予長者，以讓老年人同樣享有入讀大學的機會。在學制及學習內容上，學院不會因老年人需要而出現偏頗安排，讓長者感受同等待遇，不會因年齡而出現歧視。
3.2
老年人和積極老齡化的權利：講者為一名醫生，主要從醫學角度談積極老化過程中應有的預防、治療及復康。講者認為長者面對疾病，除強調積極治療外，更應為疾病的預防及避免惡化做好防禦工作，應多善用現代科技為長者生活帶來更多方便與改善，令老人生活質量得以保障。講者又分享在葡國，每位居民都分配有一位家庭醫生，唯能否用藥適當以取得到最佳治療效果，則有賴每位家庭醫生的跟進。另講者又談到在葡國，老人享用全部或大部份醫療補助，但醫療輔具如捌杖等則未涵括在內，有需要者則須透過社會機構補助。
3.3
社會保障制度及葡國的經濟與社會實況：講者認為社會應為長者提供安全、和平以及有保障的制度，並給予長者發聲的權利與渠道。長者，一如其他歲數的群體，有不同的需要，不應因其年歲而將其邊緣化或眨之，他們同樣可為社會作出貢獻，為社會帶來經濟效益。社會機構在安排服務時，應著重創新與多元化選擇以回應訴求，確保服務質量，使長者容易取得，同時，亦應尊重長者的自決。社會有保障公民的義務，而提供保障的可以是國家、家庭或機構等。另講者亦就葡萄牙現有的老年人口狀況及社會保障措施制度作系統性介紹。
3.4
積極老化-促進健康和福祉的需要和責任：促進長者擁有美好的老年生活與家庭，其實是需要政府、團隊組織等多方合作及多元發展的結果。在葡萄牙，現為長者設定的法律雖未有很多，但行政當局十分重視及期待未來可再完善。另外，葡萄牙政府同樣關注長者的需要與申訴，除申訴專員公署設有「N-CID」去接聽市民的訴求外，亦特別設置了一條長者熱線，去了解及支援長者在生活上遇到的問題與困難。在葡萄牙，衛生系統中心(非官方機構)每年都會發表各項衛生系統研究報告，這項報告，不單為政府提供一定的數據參考，同時亦有助推動政府提昇服務效率。面向高速老齡化以及低出生率的社會，制定有預防性作用的計劃是迫切的，講者建議反思現有醫療系統應如何改革，以保障更多的老人。
3.5
建設人人共享的社會-實踐經驗：講者分享葡萄牙一項「跨年代學習計劃」研究，並闡述讓長者與年青人共同學習的好處。計劃即將開展第三期，據參加者表示，學習過程中，兩代年齡組群多談論家庭及健康等議題，除有助彼此的知識增長、增進兩代溝通外，也令學習成果彰顯。跨年代的學習方法，不但為長者重拾年青時代在學習上的缺失，也為美好的退休生活作好安排。
3.6
維護和促進長者權益的平等立法與公共政策：講者為一名律師，並從法律角度去分享老年人面向人生後半階段的哲理體會，認為長者會容易感到空虛、時間不足以及有未完理想的心結。法律，應該為這群人做更多與更好的保護。法律，應該與時並進，適時修改或完善不足以保障老人的需要。因此，培養對老年人生活需要具睿智的法律專材是重要的。講者又分享巴西已設立老人法典，以保障老人權益。
3.7
為長者而設的文化政策：講者認為公共政策應蘊含文化政策在內，而相關政策更應具備推動長者自決、參與以及抵禦任何侵害自決的權力。長者，有個人的生活經歷，其群組的共同生活習慣、興趣等所引發的生活文化效應，已是非物質文化遺產的一部份。在施行文化措施時，應盡量提供更多的方便，讓長者易於接觸及參與。老人的公共政策多與醫療、社會福利及稅務方面等關連，如能與上述文化層面多結合，更能發揮該範疇的作用。
3.8
西藥對神經科學、行為科學及媒體的聯想與反思：講者主要論述毒品如海洛英、可卡因、美沙銅等藥物的禍害，而一些制藥廠、毒販者只顧利潤的賺取，未有為使用者給予保障。沈迷藥物，為個人會帶來不能彌補的傷害，當中尤以腦部傷害最甚。而網絡世界的發達，更是加速訊息擴散。作為長者，應善用網絡的好處，掌握合用的資料，適時為個人及年青一代提供正確資訊，減低藥物所造成的不必要傷害。講者也分享葡國長者也有濫藥問題，特別是安眠藥，這些藥物導使長者較易跌倒或致使頭部受傷。
(4)  心得與感想
是次赴葡學習，除邀請專家學者就長者事務範疇作專題探討外，亦有安排到相關機構觀摩交流，確是難能可貴的經驗。整個課程，本人有以下較深刻的體會：
1. 社會人口老齡化，並不是澳門獨有的狀況，在歐洲國家更甚。為面對及抗衡老化帶來的問題衝擊，葡萄牙政府在政策、制度、措施以及服務上正積極給予回應。雖然該國目前為長者在各範疇上已有一定的保障，唯主政者並不滿足於此，仍不斷力求完善與改進，為長者爭取更多及應有的權益，此「以心為心、以人為本」的服務精神，值得所有人學習與借鏡。
2. 老年人容易患上各種長期疾病，是不爭的事實。欣喜葡萄牙的醫療制度，每位長者配對有一位家庭醫生，為個人的身體健康照顧作出統合的跟進治療。同時，該國設有老人專科門診，更能針對性地縱觀評估長者在生理、心理、復康、營養及社會等各層面的需要，確保長者得到合適的照顧。這個服務模式，如能在澳門引進，除了能減免長者奔走各大專科門診間的疲累外，更有助突顯醫療成效。
3. 「持續學習」理念，早在澳門推行與實施。然而如何為長者在學習生涯上打造更多無障礙與無歧視的學習，卻值得我們深思。里斯本大學法學院副院長者提倡的長者上大學制度以及「葡萄牙的跨年代學習計劃」，正正是突破傳統，讓長者享受與一般人無異的學習環境。反思澳門現有的學習體系，長者如要進修，只能選擇在成人或老年服務機構尋求資源。如果可以在不同的學習體系內分配名額，非以年齡作界限，讓長者與年青人一起學習，相信對促進跨代共融、溝通更有幫助。
2014年6月
