
社會服務及法律知識深化課程──長者範疇

學習報告
本人有幸有機會到葡國里斯本學習，由澳門社會工作局主辦的社會服務及法律知識深化課程－長者範疇
一踏入葡國里斯本給我的第一印象是環境及天氣，環境與澳門有十分相似之處，但里斯本的建築卻別有風格，好像一幅幅圖畫一樣呈現在我們的眼中，美不勝收，天氣涼爽怡人，大海碧藍無污染，實是一個旅遊渡假勝地！
我們一行人在黃艷梅副局長、澳門代表團培訓活動張鴻喜團長帶領下假座東方酒店下躍，5月26日(星期一)前往法學院正式開始修讀社會服務及法律知識深化課程－長者範疇。

隨著時代及科技的發展，老人的壽命漸漸延長，為了保障老人的權益，預防老人孤獨、自閉症、生病等問題，葡國制定了一系列措施及福利，如安排入住老人院、原區安老等在經濟上、衛生上、消閒上對老人的生活有所改變，保持人生的積極性，並在政策上老人大學，深化老人課程和青年人一起學習，發揮他們的潛能，注重老人的健康，預防疾病。當日下午參觀拜訪葡國儲蓄信貸銀行，社會服務設施是一個非常完整的體系，醫療站、休閒站、購物區、運動場、足球場、籃球場，裡面有容納三千人的運輸帶飯堂，有牙醫、物理治療師等，設備完善。
5月27日(星期二)我們修讀了社會保障制度及葡國經濟社會實踐課程，要發揮老人的潛能，在晚年還可以在機構、家庭、學校、社團發揮作用，老人有自由選擇的權力，要尊重老人的生活習慣和不能歧視他們，政府要保障老人的收益及福利各方面配合，要提供家庭服務，交通服務，社區服務要適合老人美好的生活質素，如個人有需求可到社會福利處申請家務助理給予服務，下午我們乘車前往澳門經濟貿易辦事處參觀及拜訪，並到和家骨科診所及長者院舍拜訪，實地考察了他們的完善設備及老人院舍服務狀況，老人院舍可令老人有所依傍，有了老人安居之所不用無人照顧之優，院舍服務中心有專業、創新以及高質素的醫療保健設備，令老人享有自主、有尊嚴且高質素的生活，並且會與住院老人及他的家人建立良好關係。
人口老化是葡國政府關注的問題，社會經濟發展離不開系統性、關注性、有效性地支持衛生系統照顧老人的晚年生活。
另外為退休後的各行各業的長者舉辦大學課程，老人所學、老有所為和年青人一齊學習，這種跨代模式已舉辦了三屆，效果很好，委多長者面臨老化都能面對，人類生活要不斷實現挑戰，不能對即將終結的生命作出讓步，要用時間做更多的東西，要多和年青人溝通，現在青少年是追求科技日新月異，而老人卻認為要現實、固執。
不能把照顧老人的責任轉介於國家，家屬要有一定有責任照顧老人。人老化可以把更多的知識及經驗教給年青一代。

人類生活要不斷實現挑戰，有很多不同的使命，無教現實的經歷給人一種教訓。人的壽命延長，應同國家進入怎樣的角色引起重視，現巴西有了對長者的立法，如葡國卻沒有這方面的立法。

澳門有世界文化遺產的文化，所以要介定老人的文化政策、保障老人的權益、老人應給予政策的特殊優惠，鼓勵私人機構給予協助，探訪他們，澳門行政當局應好好地根據法例去保護老人。

在制定新的措施時，應考慮老人及其家屬所面對的一系列情況，提升照護服務的質素，把工作及家屬生活相結合。

5月28日(星期三)上午在葡國法學院我們修讀了促進健康和福地的需要和責任課程。講者是申訴司法專員，世衛組織已確認醫療衛生制度。葡國制度是65歲以上為老人而設醫療制度，積極老化已引起世界國家的重視，葡國法院有法規保護老人，已準備發展多功能團隊保護老人權益，要把老人的權益得到重視，下午我們拜訪了仁慈堂及老人家居宿舍及日間中心，在里斯本區得到長期照顧服務設施及中心。
5月29日(星期四)上午我們參觀了里斯本區醫學學術中心，下午並進行了理論研討並建設人人共享的社會。

5月30日(星期五)上午結業禮，由澳門代表團培訓活動張鴻喜團長致詞，概括了我們這六天進修的課程和目的，使我們在這六天裡得益不少，特別是我年紀已大，社工局還有機會讓我到葡國進修這課程，並得到結業證書，本人應更多努力工作，為長者服務提升自己的工作能力，保障澳門長者的權益及福地。
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