
社會服務及法律知識深化課程－長者範疇
學習報告
根據社會工作局與葡萄牙家庭協會國家聯盟為落實雙方於2007年所簽訂的合作協定書的內容及精神，為了推動澳門特別行政區與葡萄牙兩地社會服務範疇的資訊和經驗交流，2014年5月社會工作局主辦了“社會服務及法律知識深化課程－長者範疇＂課程，其是一項以長者範疇為主題的社會服務及法律知識深化課程，由葡萄牙家庭協會國家協盟及里斯本大學法學院協辦，活動由24/05/2014至02/06/2014期間於葡萄牙里斯本舉行，19名分別來自社會工作局及民間長者服務機構的主管、社工及社會工作局的人員，在社會工作局黃艷梅副局長及研究暨計劃廳張鴻喜廳長的帶領下，前往葡萄牙里斯本參與有關課程活動。其中，本人有幸被指派參與，與其他14名民間長者服務機構的主管人員，以及4名社會工作局的同工一起完成有關課程。
課程安排
綜觀整個課程活動，主要可分為理論及實踐兩部份（詳見下表），理論課主要由葡萄牙的專家及學者介紹葡萄牙現時在法律、心理、社會及醫療等在不同領域上對長者權益及躍動耆年等方面的思維，而實踐部份就是透過實地參觀拜訪當地的長者機構、長者院舍及長者醫院等以瞭解有關機構的運作，加深雙方的交流。活動期間核心的課程安排如下：
	時間
	理論課
	實踐：
參觀及拜訪

	第一天
(26/05/2014)
	葡國法規及長者權益
	葡國儲蓄信貸銀行－社會服務設施（醫療站及休閒站）

	
	講者: 
Eduardo Vera-Cruz Pinto教授
	

	
	積極老化的衛生及環境問題
	

	
	講者:
Paulo Vera-Cruz Pinto醫生
	

	第二天
(27/05/2014)
	社會保障制度及葡國經濟及社會實況
	1. 澳門經濟貿易辦事處
2. CUF Cascais診所老年骨科
3. “Domus VIDA”-Parede長者院舍

	
	1. 講者:
2. Júlia Cardoso博士
3. Maria João Almeida女士
	4. 

	第三天
(28/05/2014)
	積極老化：促進人健康和福祉的需要和責任
	1. Alfeizerão仁慈堂
2. 老人家居宿舍及日間中心

	
	講者:
1. Helena Vera-Cruz Pinto教授
2. Ana Escoval教授
	3. 


	時間
	理論課
	實踐：
參觀及拜訪

	第四天
(29/05/2014)
	建設人人共享的社會-實踐經驗
	綜合醫院老年醫學部

	
	講者:
Marta Gonçalves教授
	

	
	維護和促進長者權益的平等立法與公共政策
	

	
	講者:
1. Diogo Gonçalves教授
2. António Menezes Cordeiro教授
	

	第五天
(30/05/2014)
	針對老年人的文化政策 
	無

	
	講者:
João Martins Claro教授
	

	
	司法心理學和對老年人的援助
	

	
	講者:
Evani Zamban Marques de Silva教授
	

	
	猜想與反駁：西方國家、神經科學藥物和行為科學及社會媒體
	

	
	講者:
Joaquim Margalho Carrilho教授
	


學習回顧
在葡萄牙里斯本經過一個星期的交流學習，藉著理論與實踐並重的課程，瞭解到葡萄牙現時的長者法例現況、長者政策及社會保障等制度，相信對日後的工作會有一定的啟發作用，此外，在理論課的講授範圍內其中印象最深刻的有兩點：其一是Eduardo Vera-Cruz Pinto教授在講述葡萄牙相關法規及長者權益時提及為長者制訂政策時最好的方法是不要將他們以長者看待，因為他們與其他人一樣有足夠的能力，而且備有豐富的社會經驗，只要創造條件給長者能繼續活躍地生活，他們其實不會過於依賴社會上的幫助，例如教授以一個實例說明：每年當地政府會資助一定名額的長者報讀法學院課程，但他們與其他學生無異，需一起上課，參加考試，即使是一些無障礙設施，亦是為所有有需要的人士（例如：殘疾人等）而設，法學院並未為長者特別設定某些特別待遇。個人認為這種尊重長者能力及經驗的思維非常值得肯定，與傳統長者政策理念略有不同，因為現時大部份的政策均是以長者為弱勢為前提，希望給予他們更多的幫助，但卻忽略了長者的能力及經驗，即使這些幫助是以長者的利益為出前提亦然；其次，就是人口老化的問題，隨著人的壽命延長、出生率及死亡率下降等原因，整個歐洲人口增長減慢，而老年人的人口則佔很大比重，以葡萄牙為例，最新人口普查結果顯示有10,561,614人口，其中2,017,268人為65歲以上，即佔19.1%；此外，根據過往的人口普查老年人的人口在迅速增長，從1960年佔8%、1990年佔13.7%，到2020年老年人的人口比率預測佔20.3%，直至2050年老年人的人口比率更可達至31.8%，這種驚人的增長速度，確實令政府為制訂政策處理人口老化問題造成極大的挑戰，因為老年人人口的增多，將對養老保障、醫療體系及社會服務等需求增加，有見及此，即使澳門特別行政區的年齡化問題未發展至歐洲國家般嚴重，但前車可鑑，澳門特區政府更應廳審慎應對，否則，將對整個特區施政造成嚴重的影響。
此外，在參觀當地眾多長者服務機構及醫療機構的過程中，發現當地的長者服務設施環境優美，而且大部份遠離巿中心，空氣清新，非常有利於長者的健康，其中最令人難忘的是CASCAIS CUF診所，該診所是一所老年骨科的醫療機構，據相關人員介紹，診所為長者進行的盤骨或骨科手術多不勝數，並且從多條影片中可見，不少80歲，甚至是90以上的長者，只要經過適當的骨科手術，他們可以恢復起來，行動自如地再次走路，他們的技術及理念令我對傳統的長者治療產生應予以改革的念頭，正如他們所認為不應因為年齡問題而選擇非耐用的材料為長者施手術，甚至是勸喻他們放棄治療，因為事實證明了，長者只要得到合適的治療，他們即使是如盤骨骨折等嚴重的骨科創傷，亦可透過手術恢復，愉快地享受康復後的日子，這樣看來，即使醫療費用是增加了，但另一方面，社會的資源亦可能大大地減低，因為長者若能自理，將減少對其他服務的需求，可以將服務保留予其他更需受惠的人。
有幸參與是次培訓，非常感謝上級給予這難得的機會，隨著課程順利完成，除了在課程上的得著外，課程以外，相信最大的得著是有機會與眾多的同工一起共渡這次難得的旅程，讓被此加深認識，建立友誼，相信日後大家亦會利用獲得的知識為澳門的社會服務作出貢獻。
建議
最後，就課程的編排方面，由於學員很難得與當地的教授或長者服務機構人員會面及交流，因此，大家都非常把握每一個機會與講者交流，希望作更深入的瞭解，但礙於課程略為緊湊，建議可就這方面作相應協調或將培訓的時間相對延長，令大家討論交流的時間相應增加。此外，建議理論課前相關講者能分發講授的資料，這樣不單有利團員理解講授的內容，亦有利於翻譯工作的進行。
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