Inquérito sobre a satisfagcao dos servigo
(Para uso da Instituicao/Associacdo)
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A preencher por este Instituto  N.° de Inquérito Data do preenchimento do boletim: / /202_

A fim de elevar a qualidade dos servigos, este Instituto procede ao seguinte inquérito sobre a avaliagao
do grau de satisfagao dos utentes. E favor responder as seguintes questées, com base na sua experiéncia
como utente dos servigos prestados por este Instituto:

Designacao: (O questionario é apenas para um tipo ou uma categoria)

O  Subsidios O Servico de Aconselhamento ao O Servico de Apoio Urgente O Plano de Apoio Comunitario ao

Individual e a Familiar Emprego e Projecto de Servico de
Vida Positiva

O  Subsidio para Idosos O Pedido do Cartdo de Beneficios O Ades3oao Projectodo "Cartdo [ Servigo Funerdrio
Especiais para Idosos do Idoso"

O  Servigo de Adopgao O Servico de Apoio aos Casos dos O Pedido de Equipamentos Sociais [ Actividades de formagio sobre o
equipamentos com servigo de fotes combate ao vicio da droga
Internamento Nets!

O Educagdo sobre vida sadia O Servigos de Desintoxicagdo O Actividades educativas para O Servicos de aconselhamento sobre o

combater o vicio do jogo Tratmento do Vicio do Jogo
O Pedidos de subsidio pelas O Servigos de Licenciamento dos O Cartdo de Registo de Avaliagdoda [I Subsidio para deficiéncia Nota2

associagdes / instituigdes Nota? Equipamentos Sociais Deficiéncia Nota2

H H 5 ia| Nota2
O Servico de Reinsergdo Social o Outros

Notal: E favor de escolher o &mbito apropriado OCriangas Oldosos CReabilitagdo ClLicenga CDFamilia e comunidade C1Droga CIAbstengdo do jogo

Nota2: Ainda ndo estd implementado na Carta de Qualidade
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ponto pontos pontos pontos pontos
1 Proactividade o O O O O
2 Profissionalismo | O O O O
Servigo prestado
pelos trabalhadores 3 e e 0 0 0O 0O 0O
4 Atitude O O O O |
5 Conveniéncia | O O O O
Ambiente
6 Agradabilidade do ambiente O o 0 0 o
7 Instalacdes o O O O O
8 IndicagSes O O O O O
Instalagoes
9 Equipamentos o O O O O O
complementares
10 Medidas de apoio o o O O O O
11 Seguranca do local O | O O O O
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(5 pontos equivalem a “satisfaz muito”, 1 ponto equivale a 8 2 N g  ounio satisfaz, por favor indique o
“mau”. Caso ndo compreenda a questdo ou ndo seja )
possivel dar uma resposta exacta, pode marcar na coluna B e ® © © Qg [meue:
e e Rt B poﬁto porftos por?tos po:tos por?tos
12 Fluidez O O o O O o
Procedimentose | 13 Eficiéncia - - o - - =
formalidades 14 Efeitos O O O O O O
15 Imparcialidade O O o O O o
16 Suficiéncia O O o O O O
17 Conveniéncia na aquisi¢do de O O O O O O
informagodes
Informagdes dos 18 Precisdo das informagdes O O O O O O
servigos adquiridas
1 Utilidade das informacdes O O O O O O
adquiridas
20 | Confidencialidade das informacgdes O O o O O O
21 | Cobertura da “Carta de qualidade” 0 0 ] O O |
o Nitidez dos indicadores da “Carta O O O O O O
Garantias do de qualidade”
servigo . Grau de satisfa¢do dos indicadores O O O O O O
da “Carta de qualidade”
24 |Meios de apresentagdo de opiniGes 0 0 o O O O
. Adequabilidade dos servigos O O O O O O
electrénicos
o Acessibilidade aos servigos O O O O O O
electrénicos
Servigcos - Seguranga dos servicos O O O O O O
electrdnicos electrénicos
% Suficiéncia dos servigos O O O O O O
electrénicos
o Suficiéncia dos meios de contacto O O O O O O
dos servigos electrénicos
30 Suficiéncia O . U U O O
Informagodes sobre
o desempenho | 31 Meios de publicacio das O O O O O O
informagdes
Integraciio de Aperfeicoamento dos O O O O O O
servigos 32 procedimentos
interdepartamentais / Servigo “one
stop”
Servico global 33 Grau de satisfagdo do servigo O O O O O 0

global
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Tem(Tém) algo mais a comentar designadamente no que concerne a prestagdo ou processo dos servigos?

Este questiondrio pode ser obtido nos centros de acgdo social ou fazendo o download:
http://www.ias.gov.mo/tw/optimization-services/public-satisfaction

Ap0ds o preenchimento do questiondrio o mesmo pode ser entregue no IAS por um dos seguintes meios:

1. Enviar por correio / entregar no Divisdo de Desenvolvimento Profissional e Planeamento do IAS (Av. Conselheiro Borja, Centro de
Sinistrados da Ilha Verde 7° andar, Macau) ou nos centros de ac¢do social.

2.  Fax: 2835 5279

3. Email: ddpp@ias.gov.mo

O Inquérito do Grau de Satisfagdo sobre os Servicos Prestados é realizado sem necessidade da identificagcdo da pessoa ou da
instituicdo/associacdo.

Outras opinides:
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