20094122 FREHERFRETEMZERA
Casos atendidos pelas subunidades do DFC no periodo de Janeiro a
Dezembro de 2009

HEHEN

Casos atendidos

HERAAS: 8413
N.° de pessoas atendidas: 8,413

BEEST X BEAS B ERE
Formas de atendimento N.° de pessoas atendidas N.° de atendimento

@ 3% 7,526 13,660
Entrevista ' '
Visita domicilidria 2967 4318
e
Via telefénica 1284 2,384
2 Rt a3
i . 52 59
Reuniéo com a familia
sAa R SR P [ Ak B3R
Reuni&o com os respectivos servig 49 100
os/instituicdes
FE )48 5 B 34 2R P 1 Ak S ARTS
Acompanhamento dos utentes no benefi W 59
cio dos servicos de outros servic
os/instituicdes
Hib
Outros o7 n

ELE 28

Total 20,651

# PRSI EHERCEEIRIFZMEE

Nota: Os dados constantes do quadro acima néo incluem os casos da Casa de Vontade Firme.
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20094122 FREHERFRETEMZERA
Casos atendidos pelas subunidades do DFC no periodo de Janeiro a

Dezembro de 2009
ZRNG S-S & I ¥
Servico de Apoio a Casos Urgentes Durante 24 Horas
BERE
%_.%{ﬂ%ﬁzd A% & N.° de atendimento de
Tipo de casos N.° de casos
casos
FE A
Risco familiar 4 47
ER 6 9
Maus tratos a criangas
EE
Maus tratos a mulheres 5 16
EX 0 0
Maus tratos a maridos
EE 1 1
Maus tratos a pessoas idosas
R 8 9
Violéncia doméstica
iTARIAR 4 4
Problema de comportamento
ik
Perturbagdes emotivas 2 2
12 B A8
Problema de sadde 12 13
P AR
Problema do jogo 10 10
AR R AR 2 2
Problema de vicio
AN 2 3
Violéncia sexual
B &%
Suicidio 2 2
EERRE 7 7
Alojamento e colocacéo
% $EA) 4 F 0 0
Sinistros
Hib
Outros 12 12
ELE 33
Total 144 162

LR AHEROEERFIMEE
Nota: Os dados constantes do quadro acima néo incluem os casos da Casa de Vontade Firme.
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20094122 FREHERFRETEMZERA
Casos atendidos pelas subunidades do DFC no periodo de Janeiro a
Dezembro de 2009

AT RBEZBBEL

Servicos prestados a populagdo

BRMA%: 8413 A'

Total de pessoas atendidas: 8,272 1

FRA5 285 BEAR CETE .
Tipo de servigo N.° de pessoas atendidas2 N.° de atendimento de casos3

B
Apoio econémico 6.826 13,498
BB H o iR B
Apoio a aquisi¢do de instrumentos mé 42 55
dicos
BER MR A 1 1
Refeicdes
7 3 AR H
Servico funebre 2 30
(EPNES-2 £ 3
Aconselhamento a individuos/familias 636 2172
A IR A 8 1
Tratamento do vicio do jogo
¥ WA
Apoio ao emprego 314 759
AR
Encaminhamento 315 386
Wheh ¥ E R
Apoio no ingresso em lares 202 425
= B RF
Colocagdo 2 40
FREE RN T ERE T
Emissdo de atestado de situagdo econd 392 519
mica / declaracdo / procuragdo
7 8) iR AR R A G S
Apresentacdo de relatdrios sociais as 60 95
autoridades judiciais
[oRi REPNIAE-S S
Resposta aos pedidos de informagdes dos 398 855
individuos / servigos pablicos
SR
Consulta juridica 45 94
B RS IR 35D
Apoio psicoldgico clinico 50 210
ARG F I 7 7
Sinistros
Etb
Outros 998 1,485

ELE 28

Total 10,350 20,642

# PRSI EHERCEERIFZME

Nota: Os dados constantes do quadro acima néo incluem os casos da Casa de Vontade Firme.

LURPYE R A A E
1 E calculado segundo os portadores do BIRM.

ZH MR B ARt R RS 6 Kb 4 A

2 O niimero de beneficiérios é calculado segundo o tipo de servigo.
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20094122 FREHERFRETEMZERA
Casos atendidos pelas subunidades do DFC no periodo de Janeiro a
Dezembro de 2009

S BRs 2R3 A St J ) R B PT IR AR R
3 O niimero de vezes de prestagdo de servigo é calculado segundo o tipo de serivgo.
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20094122 FREHERFRETEMZERA
Casos atendidos pelas subunidades do DFC no periodo de Janeiro a

Dezembro de 2009
REBAREZBHEEFR
Servico de Aconselhamento a individuos e familias
‘ FET Y
(EONES 3 F 23] N.° de casos
Tipo de aconselhamento a indivi -
duos/familias 8 A FR
Individuos Familias
iTH A
Problema de comportamento 30 10
ikl
Perturbagdes emotivas 181 54
X E M
Relag&o conjugal 154 ”
BT
Relag&o entre pais e filhos 136 n
E e R B M4 6 8
Relag&o entre familiares
EE
Maus tratos a mulheres 2 10
EX 9 1
Maus tratos a maridos
ES
Maus tratos a criancas 1 10
EE 3 0
Maus tratos a idosos
FHER B &
Maus tratos a familiares 1 12
A5 E
Adaptacéo a vida 2 4
& B AR
Problema de satde 110 20
ARG B AR
Problema de vicios 16 3
B R
Problema do jogo 28 16
HERA
Problema de emprego n 1
AR ATE B 4%
- 5 0
Relacéo interpessoal
B &%
Suicidio 6 4
HEA 6 2
Violéncia sexual
Hib
Outros 147 4
ELE -3
Total 974 356
BEH
NuUmero de casos 515 212

LR AHEROEERFIMEE
Nota: Os dados constantes do quadro acima néo incluem os casos da Casa de Vontade Firme.
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20094122 FREHERFRETEMZERA
Casos atendidos pelas subunidades do DFC no periodo de Janeiro a

Dezembro de 2009
A ES
Estatistica dos casos dos tribunais
% %
Tipo de casos Casos
R, 2
Mau trato a criangas
Fheg kY| ohe 1
Composicao dos membros para a reunido
B r 3 & 31
Pobreza / Insuficiéncia de rendimentos
WS AR INEN TR FIRES
Com necessidade de pedir atestado de 67
situacéo econémica / declaracéo / procura
r3n
% 4w % 1
Relacéo conjugal
B | 2 R 8
Divérico/separagdo
EEREA G YR
Inexisténcia de problemas especiais apds 1
avaliagdo
B 53
Outros
k¥ 3
149
Total
oA g 1R B REL 34 i»

Relatério familiar/social/econémico

34 exemplares
(¢4t i FRWIEH2 2 B %K)
(Incluindo os casos em que é necessaria a elaboracéo de relaté
rios.)

L AAP ALY RARKFL B

Nota: Os dados constantes do quadro acima néo incluem os casos da Casa de Vontade Firme.
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