
2011 年 1至 9月家庭暨社區服務廳轄下單位接案情況 

Casos atendidos pelas subunidades do DFC no período de Janeiro a  

Setembro de 2011 

Casos atendidos 

 7,340 

 N.° de pessoas atendidas:  

Formas de atendimento N.° de pessoas atendidas N.° de atendimento 

Entrevista 
6,460  11,188 

Visita domiciliária 
2,852  3,874 

Via telefónica 
1,274  2,519 

Reunião com a família 
74  83 

 / 

Reunião com os respectivos 

serviços/instituições 

60  125 

 / 

Acompanhamento dos utentes no 

benefício dos serviços de outros 

serviços/instituições 

45  55 

Outros 
71  76 

Total 
  17,920 

Nota: Os dados constantes do quadro acima não incluem os casos da Casa de Vontade Firme. 

 

  



 

  

24

Serviço de Apoio a Casos Urgentes Durante 24 Horas 

Tipo de casos N.° de casos N.° de atendimento de casos 

Risco familiar 50 61 

Maus tratos a crianças 2 4 

Maus tratos a mulheres 7 9 

Maus tratos a maridos 1 1 

Maus tratos a pessoas idosas 1 1 

Violência doméstica 9 9 

Problema de comportamento 9 10 

Perturbações emotivas 23 24 

Problema de saúde 3 4 

Problema do jogo 5 6 

Problema de vício 2 2 

Violência sexual 1 1 

Suicídio 13 13 

Alojamento e colocação 2 2 

Sinistros 0 0 

Outros 12 13 

Total 140 160 

Nota: Os dados constantes do quadro acima não incluem os casos da Casa de Vontade Firme. 

1

1 É  calculado segundo os portadores do BIRM. 

2

2 O número de beneficiários é calculado segundo o tipo de serviço. 

3

3 O número de vezes de prestação de serviço é calculado segundo o tipo de serivço. 

Nota: Os dados constantes do quadro acima não incluem os casos da Casa de Vontade Firme. 



Serviço de Aconselhamento a indivíduos e famílias 

/

Tipo de aconselhamento a indivíduos/famílias 

N.° de casos 

Indivíduos Famílias 

Problema de comportamento 20  7 

Perturbações emotivas 193  44 

Relação conjugal 122  65 

Relação entre pais e filhos 97  52 

Relação entre familiares 8  1 

Maus tratos a mulheres 19  7 

Maus tratos a maridos 1  0 

Maus tratos a crianças 3  5 

Maus tratos a idosos 1  1 

Maus tratos a familiares 3  2 

Adaptação à vida 9  0 

Problema de saúde 94  16 

Problema de vícios 13  2 

Problema do jogo 18  6 

Problema de emprego 43  7 

/ Relação interpessoal 12  0 

Suicídio 23  8 

Violência sexual 3  1 

Outros 94  27 

Total 776  251 

Número de casos 437  158 

Nota: Os dados constantes do quadro acima não incluem os casos da Casa de Vontade Firme. 

 

  



Estatística dos casos dos tribunais 

個案種類 

Tipo de casos 

個案 

Casos 

虐兒 

Mau trato a crianças 
-- 

性侵犯個案跟進 -- 

監護權 1 

家庭會議成員的組成 

Composição dos membros para a reunião familiar 
1 

貧窮 / 收入不足 

Pobreza / Insuficiência de rendimentos 
9 

需經濟狀況證明書/聲明書/授權書 

Com necessidade de pedir atestado de situação económica / 

declaração / procuração 

61 

夫婦關係 

Relação conjugal 
-- 

離婚 / 分居 

Divórico/separação 
5 

經評估後不存在特別問題 

Inexistência de problemas especiais após avaliação  
-- 

其他 

Outros 
34 

總數 

Total 
103 

 

  

家庭/社會/經濟個案報告 

Relatório familiar/social/económico 

17份 

 exemplares 

  

(包括上述倘有需要製作報告之個案) 

(Incluindo os casos em que é necessária a elaboração de 

relatórios.) 

註：上表統計資料並不包括志毅軒之個案 

Nota: Os dados constantes do quadro acima não incluem os casos da Casa de Vontade Firme. 



2011   

Situação de concessão de subsídios pelo IAS em 2011 

 (2011 1 9 )  

Situação de concessão dos diversos tipos de subsídios pelo IAS  (Janeiro a Setembro de 2011) 

  

Tipo de subsídio 

                                

Indivíduo/Família 

                                            

Montante 

  

Carência económica 
3,514  $95,750,704.00 

                                                                           

Famílias monoparentais 
959  $44,347,711.00 

                                                                                       

Doenças graves 
1,099  $31,736,221.00 

                                                                

Invalidez 
229  $5,545,122.00 

                                                        

Apoio complementar 
54  $407,274.00 

                                                           

Apoio especial a famílias em situação 

vulnerável 

3,020  $20,859,794.00 

                                                                          

Apoio económico eventual 
696  $5,581,269.00 

                                                       

Total 
  $204,228,095.00 

*2011 1-9   5,959   6,707  11,047

  

*Através dos subsídios regulares concedidos durante o período entre Janeiro e Dezembro, um total 

de pessoas provenientes de famílias foram apoiadas, correspondendo a pessoas. 

 

  



 (2011 1 9 )  

Situação de concessão de prestações de desemprego (Janeiro a Setembro de 2011) 

  

Tipo de apoio 

  

Indivíduo ou família 

                                            

Montante 

  

Carência económica 
791  $26,190,052.00 

                                                                         

Famílias monoparentais 
365  $18,075,317.00 

                                                                 

Doenças graves 
147  $4,696,660.00 

                                                                         

Invalidez 
19  $547,530.00 

                                                                            

Total 
1,301  $49,509,559.00 

 

  



  

Situação de concessão de apoio económico eventual pelo IAS 

                                                                            

Tipo de apoio 

                                

Família ou indivíduo 

                                  

Montante 

                                                                     

Pagamento de funeral 
22 $50,640.00 

                                                     

Instrumento médico 
37 $520,999.00 

修葺住所之工程                                                                                    

Obras de adaptação em habitações 
-- $0.00 

                                                                              

Mobiliário e equipamento doméstico 
2 $21,345.00 

                                                                           

Internamento em equipamentos sociais 
5 $45,679.00 

                                                         

Despesas de artigos de enfermagem 
22 $105,995.00 

                                                      

Despesas com educação ou formação 
5 $54,407.00 

-- $0.00 

                                                                 

Concessão retroactiva de subsídios 
8 $27,890.00 

                                                                 

Intervenção urgente 
594 $4,750,614.00 

                                                                          

Outros 
1 $3,700.00 

                                                             

Total 
696 $5,581,269.00 

 

  



頤老咭使用者之分佈 (截至 2011年 9月)  

Distribuição dos beneficiários do Cartão do Idoso (até  Setembro de 2011) 

社會工作中心            

CASs 

年齡組別                                                                                         

Grupos etários 總數             

Total 65-69 歲             

65-69 anos 

70-74歲            

70-74 anos 

75-79歲                    

75-79 anos 

80歲或以上                             

80 e mais anos 

男    

M 

女    

F 

男    

M 

女    

F 

男   

M 

女    

F 

男    

M 

女    

F 

男     

M 

女     

F 

中區社工中心          

CASAL 
1,094  1,304  1,179  1,281  1,238  1,534  2,668  3,860  6,179  7,979  

南區社工中心          

CASLS 
508  687  589  701  676  862  1,756  2,484  3,529  4,734  

離島區社工中心              

CASTC 
260  327  277  296  203  249  386  582  1,126  1,454  

台山區社工中心              

CASFA 
492  541  727  664  623  748  1,077  1,650  2,919  3,603  

青洲區社工中心               

CASIV 
221  255  306  341  344  420  810  1,022  1,681  2,038  

 總數              

Total 
2,575  3,114  3,078  3,283  3,084  3,813  6,697  9,598  15,434  19,808  

註：以上資料並未扣除已死亡之使用者                                                                

Nota: Dos dados constantes do quadro acima não foram deduzidos os beneficiários já falecidos. 

 


