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摘要 

 

「負責任博彩資訊亭」是「負責任博彩推廣」系列活動之一，澳門特別行政區

政府社會工作局、博彩監察協調局及澳門大學博彩研究所聯合於 2012 年開始進行負責

任博彩資訊亭(測試版)開發及評估計劃，並推出六部資訊亭。資訊亭主要目的是為了向

本澳市民及遊客提供方便及全面的負責任博彩資訊平台，並加深其對「負責任博彩」

的認知。負責任博彩資訊亭第一期的測試由 2012 年 12 月 17 日開始，並於 2013年 3月

31 日完成第一階段的數據收集及分析。以下報告內容及分析來源於上述期間的數據。 

 

本報告分為兩個部份，第一部份為負責任博彩資訊亭的簡介，主要包括資訊亭

的設立背景、啟動儀式、資訊內容、優惠活動及推廣大使等。第二部份為資訊亭的成

效評估，主要包括資訊亭的行常記錄分析、資訊亭用戶的滿意程度及推廣大使的專業

評估等。經綜合分析及評估，資訊亭第一期測試已經達到預期效果，用戶普遍滿意資

訊亭且認同資訊亭的內容豐富有趣，可增強他們對認識「負責任博彩」的興趣及提升

他們對「負責任博彩」的認知。 
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第一部份：負責任博彩資訊亭簡介 
 

一、負責任博彩資訊亭設立背景 

 

   「負責任博彩資訊亭」是負責任博彩推廣系列活動之一，主辦單位於 2011 年先後

兩次透過小組座談方式向本澳博彩營運商及問題賭博防治機構蒐集意見。根據座談結

果及歷年來在澳門推行負責任博彩的經驗，主辦單位於 2012 年下旬初步完成資訊亭試

用版的開發工作，並獲得澳門博彩股份有限公司、永利渡假村(澳門)股份有限公司、澳

門美高梅、威尼斯人澳門股份有限公司、新濠博亞娛樂有限公司和澳門銀河娛樂集團

有限公司等六間博企的大力支持及配合，在旗下主要娛樂場博彩區的合適位置安裝及

擺放負責任博彩資訊亭。 

 

二、2012 年負責任博彩資訊亭啟動儀式 

 

 在社會工作局、博彩監察協調局、澳門大學博彩研究所及上述六間博彩企業的

共同努力下，「負責任博彩資訊亭（測試版）」於 2012 年 12 月 17 日(星期一)在六間

娛樂場正式啟動。當日社會工作局局長容光耀先生、博彩監察協調局副局長梁文潤先

生及澳門大學博彩研究所所長馮家超教授聯同各個博彩企業代表一同進行剪綵儀式，

並獲得了傳媒的廣泛報導，吸引了不少市民的興趣進行試用。 
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啟動儀式相片 

 

 

 

 

 

澳門銀河娛樂進行剪綵 威尼斯人澳門股份有限公司進行剪綵 

 

 

 

 

 

 

 

新濠博亞娛樂進行剪綵 澳門博彩股份有限公司進行剪綵 

 

 

 

 

 

 

 

永利渡假村(澳門)股份有限公司進行剪綵 澳門美高梅進行剪綵 
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三、資訊亭內容 

 

資訊亭的內容主要分為六個部份，包括博彩認識、博彩法規、主動求助、關於

我們、互動遊戲及有獎問答，詳見以下導覽圖。 

 

 

為吸引用戶使用，資訊亭以『智慧城堡』作為背景，並分別設有兩個智慧之匙

供用戶選擇互動遊戲及有獎問答遊戲，從而進入負責任博彩智慧城堡。此外，資訊亭

還設有一位智者(貓頭鷹)，陪伴資訊亭用戶瀏覽資訊。而六個客戶端的內容分別在不

同的介面設有快速連結的圖像按鈕，供用戶即時查閱有關資訊，如圖一所示。 

圖一 資訊亭主介面 
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I   互動遊戲 

 

互動遊戲主要為模擬的骰寶遊戲，用戶可於每次投注時選擇下注 100 元、200 元、

300 元、400 元或 500 元。遊戲畫面左邊設有開盅紀錄，記錄先前的開盅結果。而右邊

則設有到櫃員機及不同的裝備供用戶選擇使用，當中包括捉路牌、酒精飲品、普通飲

品、八卦、紅底褲、更換賭檯及更換場景等。當用戶輸掉賭本，更會出現詢問用戶的

借款情節。 

遊戲除了根據用戶的遊玩情況出現不同的情節外，更會根據用戶的遊玩行為在

行為報告內顯示用戶的行為類型。行為報告還設有四個輔導機構的聯絡資料及一張以

隨機方式選擇的優惠券。 

 

II   有獎問答 

 

遊戲設有多個不同的問題，當中包括認識負責任博彩、認識博彩、認識博彩法

規、認識博彩機率、認識博彩迷思、認識病態賭博、認識問題賭博防治機構、認識娛

樂場優勢及認識洗黑錢法律等多個不同的範圍。每次用戶遊玩時，資訊亭將會以隨機

方式向用戶發問 10 條問題，並根據用戶回答的分數決定列印優惠券的張數。遊戲設有

兩個「50:50」錦囊（在 4 個選擇中剔除 2 個錯誤的選擇）及一個「搜尋答案」錦囊來

幫助用戶回答問題；「50:50」錦囊最多只可使用兩次，而「搜尋答案」錦囊則可於每

次回答時使用。 
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四、優惠活動 

 

為了提升資訊亭的使用率，資訊亭在測試期間提供優惠活動，用戶可透過資訊

亭列印六個不同的類別的優惠，分別為博物館優惠、餐飲優惠、酒店手信優惠、消費

優惠、超市優惠及其他優惠等。  

圖二    優惠券選擇介面 

 

 

五、負責任博彩資訊亭推廣大使 

 

為了進一步地透過「負責任博彩資訊亭（測試版）」推廣「負責任博彩」的理

念，主辦單位參考外國的經驗，在指定時間安排「負責任博彩資訊亭推廣大使」到資

訊亭向遊客及居民進行資訊亭的推廣，提升市民及遊客對資訊亭的使用興趣及協助市

民及遊客使用資訊亭；同時亦可測試資訊亭推廣大使的效用。經過評估分析後，推廣

大使的服務得到用戶的認同，且使用率明顯上升，有關成效可參與本報告第 37 頁的推

廣大使專業度評估部分以作了解。 
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第二部份：負責任博彩資訊亭的成效評估 
 

一、調查背景 

 

為了解資訊亭的使用情況、用戶使用資訊亭的動力、用戶對資訊亭及推廣大使

的滿意程度、推廣大使對資訊亭推廣的效用，博彩研究所進行了以下三方面的評估： 

1) 資訊亭行常記錄 – 資訊亭 

 這項評估主要分析資訊亭在推出後首三個半月的使用情況。 

2) 用戶滿意度問卷調查 – 資訊亭用戶 

 這項評估主要了解資訊亭用戶使用資訊亭的滿意度、以及對推廣大使服務

的滿意度。 

3) 推廣大使專業度評估– 資訊亭推廣大使 

 這項評估主要測試資訊亭推廣大使的專業程度。 
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二、資訊亭行常記錄  

 

這項評估主要分析資訊亭在推出後首三個半月的行常記錄，當中包括最普遍瀏

覽的內容、最多使用的時段、最多高使用的地點等等。 

 

I   資訊亭登錄次數 

 

由 2012 年 12 月 17 日至 2013 年 03 月 31 日，六部資訊亭共有 6,435 次登錄，當

中超過六成(67.0%)以遊客的身份登錄(圖表 1)。 

 

圖表 1﹕資訊亭登錄 

 

  

居民, 

33.0% 

遊客, 

67.0% 

登錄身份 登錄次數 

居民 2,121 

遊客 4,314 

總登錄次數 6,435 
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在六部資訊亭中，三部設置於娛樂場入口處，三部設置於博彩區，而設置於博

彩區的資訊亭合計有較高的使用率 (圖表 2)。 

 

圖表 2：不同區域資訊亭的登錄總次數 
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II   資訊亭不同時段使用情況 

 

雖然資訊亭有 6,435 次的登錄，但經過數據初步分析,部份登錄時間出現過短或

過長，難以準確地統計及分析資訊亭的個人使用情況。因此，在剔除上述因素後，有

效的數據樣本為 3,631 個，以下分析是以這個樣本作為基準。 

在 3,631 次登錄的情況下，下午兩時至晚上十時為最多用戶使用資訊亭的時段，

當中傍晚六時至晚上八時為使用時段之最高峰，而每位用戶平均使用資訊亭 4 分 53 秒 

(圖表 3)。 

 

圖表 3：六部資訊亭在不同時段之總登錄次數 
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III   負責任博彩推廣大使 

 

為推廣使用資訊亭，博彩研究所安排「負責任博彩推廣大使」每天以兩小時為

一更，從下午十二時至晚上十時到資訊亭進行推廣。 

在三個半月的測試期中，有大使推廣的總登錄次數為 2,066 次，總登錄次數是沒

有大使推廣的 1.4 倍。另外，以每更每部資訊亭計算，有大使推廣的總登錄次數平均為

2.3 次，平均值是沒有推廣大使的一倍多，數據顯示有大使推廣的資訊亭有更高的登錄

次數(圖表 4)。 

 

圖表 4：比較有大使推廣與沒有大使推廣之登錄次數 

 下午 12:00 至晚上 10:00 間 

資訊亭之總登錄次數 

 

平均每更每部資訊亭之 

登錄總次數 

 

 

有大使 

 

沒有大使 有大使 沒有大使 

總計 
 

2,066 

 

1,438 2.34 1.09 
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IV   資訊亭內容點擊率 

 

資訊亭的內容主要分為互動及靜態兩種，互動部分包括互動遊戲及有獎問答；

而靜態部分包括主動求助、博彩法規、博彩知識、及主辦單位四個部分。 

互動內容點擊率佔總點擊率四成(40.1%)，其中互動遊戲的佔一成六(15.8%)，有

獎問答的佔兩成四(24.3%)。而在靜態部分中，較多人點擊瀏覽博彩知識(32.3%)，其中

娛樂場優勢(4.0%)及賭癮評估(3.7%)為該部分中最多瀏覽的信息(圖表 5)。 

 

圖表 5：資訊亭的總點擊率 

內容類別 模塊名稱 點擊次數 % 

互動 
互動遊戲 2,148 15.8 

40.1 
有獎問答 3,307 24.3 

靜態 

主動求助 520 3.8 

6.7 主動求助 - 隔離申請 208 1.5 

主動求助 - 輔導機構 182 1.3 

博彩法規 940 6.9 

16.3 

博彩法規 - 廿一點 200 1.5 

博彩法規 - 百家樂 403 3.0 

博彩法規 - 彩票 72 0.5 

博彩法規 - 番攤 125 0.9 

博彩法規 - 骰寶 193 1.4 

博彩法規 - 輪盤 123 0.9 

博彩法規 - 賽狗 88 0.6 

博彩法規 - 賽馬 66 0.5 

博彩知識 2,037 15.0 

32.3 

博彩知識 - 何謂博彩 332 2.4 

博彩知識 - 負責任博彩 381 2.8 

博彩知識 - 娛樂場優勢 550 4.0 

博彩知識 - 博彩的迷思 307 2.3 

博彩知識 - 問題賭博 292 2.1 

博彩知識 - 賭癮評估 501 3.7 

主辦單位 621 4.6 4.6 

總計  13,596 100.0 100.0 
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V   賭癮評估 

 

資訊亭用戶可透過回答十條簡單的是否問題來評估自己有否染上賭癮。 

在首次測試期中，資訊亭一共有 270 次的賭癮評估記錄，當中六成的記錄

(60.4%)顯示用戶可能已成為病態賭徒，12.6%的記錄顯示用戶有賭癮的傾向，27.0%的

記錄顯示用戶沒有染上賭癮(圖表 6)。  

 

圖表 6：賭癮評估 

賭癮評估的程度 

(10 題中答是的次數) 
次數 % % 評估結果 

0 31 11.5 

27.0 恭喜您沒有染上賭癮 1 19 7.0 

2 23 8.5 

3 16 5.9 
12.6 

已有賭癮傾向，您有可能

已成為問題賭徒 4 18 6.7 

5 25 9.3 

60.4 

您有可能已成為病態賭

徒，建議盡快到問題賭博

輔導機構尋求專業協助 

6 25 9.3 

7 19 7.0 

8 17 6.3 

9 15 5.6 

10 62 23.0 
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VI   互動遊戲 

 

互動遊戲為資訊亭用戶提供模擬骰寶遊戲，遊戲記錄玩家在參與時的每一個決

定，並根據這些決定為用戶制定一份簡單的行為報告。 

互動遊戲一共有 1,103 次參與的記錄1，參與的平均時間為 3 分 51 秒。參與互動

遊戲且選擇列印行為報告有 967 次。在各行為中，出現次數最多的行為是單次下注的

金額超過 100 元(91.0%)，其次為拒絶認識遊戲中的娛樂場優勢(64.2%)，而出現次數最

少的行為是使用捉路工具(8.6%)(圖表 7)。 

 

圖表 7﹕行為報告之記錄 

用戶行為 建議/提示行為 次數 % 

單次下注金額超過 100 元2
 小注怡情 881 91.0 

拒絶認識娛樂場優勢 認清博彩 621 64.2 

使用酒精飲品 醉酒不賭 247 25.5 

借貸 賭不借錢 220 22.8 

不設定時限 設定時限 159 16.4 

使用捉路工具 無路可捉 83 8.6 

 

  

                                                           
1 原互動遊戲參與記錄為 1,264 次，但如參與總時間少於 10 秒則被視為偏離(共有 161 次記錄，佔 12.74%)，且不視

為遊戲參與。 
2 遊戲設定用戶每次可投注 100 元, 200 元, 300 元, 400 元及 500 元，但當每次投注多於最少投注額(即 100 元)時，資

訊亭便會記錄有關行為於行為報告內。 
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0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

小注怡情 認清博彩 醉酒不賭 賭不借錢 設定時限 無路可捉 

91.0% 

64.2% 

25.5% 
22.8% 

16.4% 

8.6% 
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VII   有獎問答 

 

在有獎問答中，資訊亭用戶在每局中回答十條問題，每條問題答對可得 10 分，

而 60 分及 80 分為保險分數線，100 分則為滿分。 

在首次的測試期中，六部資訊亭共有 6,273 次的參與記錄3，雖然參與的次數較

互動遊戲(1,103 次)的高，但每局平均參與的時間(平均為 1 分 18 秒)則較互動遊戲(3 分

51 秒)的低(圖表 8)。此外，由於有獎問答的總點擊數為 3,307 次，按遊戲參與記錄計算，

平均每位遊戲玩家參與遊戲之次數約為 2 次。 

數據顯示，達到保險分數線(由 60 分至 100 分)的參與者不到兩成五(23.5%)，比

例較得分為零的 31.2%還要低(圖表 8)。 

 

圖表 8：有獎問答分數分佈及比例 

 

有獎問答

分數 
次數 小計 % 

0 1,958 

4,800 76.5 

10 1.037 

20 691 

30 491 

40 358 

50 265 

60 534 
775 12.4 

70 241 

80 230 
347 5.5 

90 117 

100 351 351 5.6 

總計 6,273 6,273 100.0 

                                                           
3
 原有獎問答參與記錄為 6,435 次，但如參與總時間少於 10秒則被視為偏離(共有 322 次記錄，佔 5%)，且不視為項

目參與。 

5.6% 

1.9% 

3.7% 

3.8% 

8.5% 

4.2% 

5.7% 

7.8% 

11.0% 

16.5% 

31.2% 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0
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博物館 , 

26.1% 

餐飲, 30.4% 

手信, 

13.0% 

消費, 17.4% 

超市, 4.4% 
其它, 8.7% 

 

VIII  優惠券 

 

圖表 9 顯示在首次測試期間參與提供優惠的商戶及機構類別，當中博物館佔所

有機構的 26.1%(圖表 9)。 

 

圖表 9：優惠券商戶和機構類別數及比例 

優惠券商戶

及機構類別 
數目 

博物館 6 

餐飲 7 

手信 3 

消費 4 

超市 1 

其它 2 

總計 23 

 

 

 

優惠券是透過互動遊戲和有獎問答兩個模式發放的。互動遊戲參與者在完成互

動遊戲後即可透過列印行為報告一同列印一張優惠券，而優惠券的發放是以隨機方式

決定的，即互動遊戲參與者沒有給予選擇優惠券類別的權利。至於透過有獎問答模式

列印優惠券，優惠券數目是按參與者得分而決定的，參與者分數達 60 分可列印一張優

惠券，80 分可列印兩張，100 分則可列印三張，參與者可選擇優惠券類別。 
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互動遊

戲, 

17.8% 

有獎

問答, 

82.2% 

 

在是次的測試期內，資訊亭共發出 1,297 張優惠券，以優惠券發出之模式計算，

超過八成的優惠券(82.0%)是以有獎問答模式發出的(圖表 10)。 

 

圖表 10：優惠券發出模式分佈及比例 

發出模式 列印數目 

互動遊戲 231 

有獎問答 1,066 

總計 1,297 
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三、用戶滿意度問卷調查 

 

是項調查的主要目的是了解資訊亭用戶使用資訊亭的原因、對資訊亭的滿意程

度、對推廣大使服務的滿意程度、以及推廣大使對推廣資訊亭的成效。 

博彩研究所於二零一三年一月至三月間派出十位經培訓之澳門大學的調查員向

剛使用資訊亭完畢之用戶進行滿意度調查，調查在中午十二時至晚上七時間進行。 

為了解推廣大使對推動及協助目標對象使用資訊亭的效用，半數的問卷調查在

推廣大使當值期間進行，而另外的半數則於沒有大使當值期間進行。另外，由於資訊

亭之外觀，以及擺放地點各有不同，為使各資訊亭有充分的代表性，博彩研究所於各

資訊亭搜集同等數量之問卷，即於每部資訊亭搜集 36 份有效問卷，換句話說，是次調

查成功搜集一共 216 份有效的問卷。 
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男, 43.5% 

女, 56.5% 

21至29歲, 

41.2% 

30至39歲, 

25.5% 

40至49歲, 

19.4% 

50至59歲, 

9.7% 

60 歲或以上, 

2.8% 

拒答, 1.4% 

 

I   受訪者背景資料 

 

是次調查的結果顯示，大多數的受訪者為女性(56.5%)、年齡介乎 21 至 29 歲

(41.2%)、完成大專或以上學歷(64.8%)、以及來自中國大陸 (66.7%)的(圖表 11 至 14)。 

 

圖表 11：受訪者性別 

 

性別 人數 

男 94 

女 122 

總計 216 

 

 

 

 

圖表 12：受訪者年齡組別分佈 

歲數組別 人數 

21 至 29 歲 89 

30 至 39 歲 55 

40 至 49 歲 42 

50 至 59 歲 21 

60 歲或以上 6 

拒答 3 

總計 216 
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幼稚園/小

學, 2.3% 初中(中一至

中三), 15.7% 

高中(中四

至中六/工

業學院), 

14.4% 

大專  (非學

士學位), 

26.4% 

學士學位或

以上(包括碩

士/博士), 

38.4% 

拒答, 2.8% 

中國大陸, 

66.7% 

香港, 18.1% 

台灣, 6.0% 

馬來西

亞, 

0.5% 
澳門, 8.3% 

拒答, 0.5% 

圖表 13：受訪者的教育程度 

 

教育程度  人數 

幼稚園/小學 5 

初中(中一至中三) 34 

高中(中四至中六/

工業學院) 
31 

大專 

(非學士學位) 
57 

學士學位或以上 

(包括碩士/博士) 
83 

拒答 6 

總計 216 

 

 

圖表 14：受訪者的來源地 

 來源地 人數 

中國大陸 144 

香港 39 

台灣 13 

馬來西亞 1 

澳門 18 

拒答 1 

總計 216 
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II   使用資訊亭原因 

 

在 216 位的受訪者中，215 位都是首次使用資訊亭，他們使用資訊亭的三大動力

包括有：資訊亭的外觀吸引 (37.5%)、宣傳大使的推廣(33.8%)、及消磨時間(30.6%)。

4.6% 的受訪者是因朋友推介而使用的，連同宣傳大使的推廣及調查員的邀請，由他人

推介而使用資訊亭的比例增至接近四成(39.3%)(圖表 15)。 

在 216 位的受訪者中，一位是第二次使用資訊亭，在訪問期間，他正向朋友介

紹資訊亭。 

 

圖表 15：驅使受訪者使用資訊亭的原因(%) 

 

  

1.9% 

0.5% 

0.9% 

4.6% 

15.3% 

18.5% 

20.4% 

22.7% 

23.6% 

27.3% 

30.6% 

33.8% 

37.5% 

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

拒答 

向朋友介紹資訊亭 

調查員的邀請 

親友推介 

資訊亭的私隱性設計 

等侯親友 

優惠券 

想了解更多負責任博彩 

資訊亭的內容 

資訊亭擺放的位置 

消磨時間 

推廣大使的推廣 

資訊亭的外觀 

人數=216 

答案可多選 
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III   受訪者瀏覽資訊亭的內容 

 

受訪者主要瀏覽的內容包括有：娛樂場優勢(57.9%)、認識「負責任博彩」

(54.6%)、及認識「問題賭博」(54.2%)，以上的內容均有超過半數受訪者瀏覽(圖表 16)。 

 

圖表 16：受訪者瀏覽資訊亭的內容(%) 

 

  

2.8% 

5.6% 

10.2% 

17.6% 

18.1% 

34.3% 

35.6% 

35.6% 

38.4% 

38.9% 

54.2% 

54.6% 

57.9% 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

拒答 

自我隔離申請 

輔導機構 

主辦單位 

賭癮評估 

博彩的迷思   

互動遊戲  

博彩法規  

何謂博彩 

有獎問答 

認識「問題賭博」 

認識「負責任博彩」 

娛樂場優勢 

人數=216 

答案可多選 
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IV   受訪者對資訊亭評價 

 

受訪者對資訊亭的評價正面，以零分代表完全不同意，十分代表完全同意，受

訪者對認同資訊亭的內容、資訊亭對提升他們認識「負責任博彩」的興趣、以及對他

們增強認識「負責任博彩」均超過七分，當中最為他們認同的是資訊亭的內容吸引有

趣(7.8 分)及內容豐富(7.8 分)(圖表 17)。 

 

圖表 17：受訪者對資訊亭評價(平均值) 

 

 

 對資訊亭的評價 平均值 標準偏差 中位數 眾數 

資訊亭內容吸引有趣(人數=214) 7.8 1.5 8.0 8.0 

資訊亭內容豐富(人數=215) 7.8 1.5 8.0 8.0 

整體來說，我滿意這部資訊亭(人數=216) 7.7 1.5 8.0 8.0 

資訊亭內容容易理解(人數=215) 7.7 1.6 8.0 8.0 

資訊亭內容增加我對認識負責任博彩的興趣(人數=214) 7.5 1.6 8.0 8.0 

資訊亭內容增強我對負責任博彩的認識(人數=214) 7.4 1.6 7.0 7.0 

如有機會，我會再使用資訊亭(人數=210) 7.2 2.2 8.0 8.0 

我會向親友推介資訊亭(人數=210) 7.1 2.2 8.0 8.0 

7.1 

7.2 

7.4 

7.5 

7.7 

7.7 

7.8 

7.8 

6.6 6.8 7.0 7.2 7.4 7.6 7.8 8.0

我會向親友推介資訊亭(人數=210) 

如有機會，我會再使用資訊亭(人數=210) 

資訊亭內容增強我對負責任博彩的認識(人數=214) 

資訊亭內容增加我對認識負責任博彩的興趣(人數=214) 

資訊亭內容容易理解(人數=215) 

整體來說，我滿意這部資訊亭(人數=216) 

資訊亭內容豐富(人數=215) 

資訊亭內容吸引有趣(人數=214) 
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V   受訪者對推廣大使評價 

 

在 216 位受訪者中，半數(108 位)在使用資訊亭時有「負責任博彩」推廣大使在

場，他們對大使的服務都表示滿意，以零分代表完全不同意，十分代表完全同意，各

項對推廣大使評價的指標均超過八分，當中最為他們滿意的包括有：大使一直表現有

禮(8.6 分)及大使能即時解決用戶在使用資訊亭時的問題(8.6 分)(圖表 18)。 

 

圖表 18：受訪者對推廣大使的評價(平均值) 

 

 

對推廣大使的評價 平均值 標準偏

差 

中位數 眾數 

大使一直表現有禮(人數=108) 8.6 1.1 9.0 8.0 

大使能即時解決我使用資訊亭時的問題(人數=108) 8.6 1.1 8.0 8.0 

總括來說，大使對用戶使用資訊亭有正面的作用(人數=107) 8.5 1.0 8.0 8.0 

大使對資訊亭內容有充份理解(人數=108) 8.5 1.0 8.0 8.0 

大使在推廣資訊亭時表現積極主動(人數=108) 8.5 1.1 8.0 8.0 

大使清楚解答我的提問(人數=108) 8.5 1.1 8.0 8.0 

大使清楚引介資訊亭內容(人數=108) 8.4 1.2 8.0 8.0 

我因為大使的推廣而使用資訊亭(人數=108) 8.3 1.7 8.0 8.0 

8.3 

8.4 

8.5 

8.5 

8.5 

8.5 

8.6 

8.6 

8.2 8.2 8.3 8.3 8.4 8.4 8.5 8.5 8.6 8.6 8.7

我因為大使的推廣而使用資訊亭(人數=108) 

大使清楚引介資訊亭內容(人數=108) 

大使清楚解答我的提問(人數=108) 

大使在推廣資訊亭時表現積極主動(人數=108) 

大使對資訊亭內容有充份理解(人數=108) 

總括來說，大使對用家使用資訊亭有正面的作用(人數=107) 

大使能即時解決我使用資訊亭時的問題(人數=108) 

大使一直表現有禮(人數=108) 
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VI   推廣大使的影響 

 

雖然推廣大使的服務得到認同，推廣大使未能推動用戶瀏覽更多的資訊項目，

有推廣大使在場的用戶，以及沒有大使當值的用戶平均瀏覽的資訊項目數均為四項。

還有，兩組受訪者所瀏覽的內容，以及對資訊亭的評價也沒有顯著的分別。儘管如此，

有推廣大使當值的用戶整體上較滿意資訊亭，他們不但更願意再次使用資訊亭，且更

願意向親友推介資訊亭(圖表 19 至 20)。 

 

圖表 19：推廣大使對受訪者瀏覽資訊亭內容的影響(%) 

 

 

4.6 

10.2 

19.4 

18.5 

31.5 

33.6 

38.0 

29.6 

34.3 

58.3 

56.5 

63.0 

6.5 

10.2 

15.7 

17.6 

37.0 

38.0 

39.8 

41.7 

42.6 

50.9 

51.9 

52.8 

0 10 20 30 40 50 60 70

自我隔離申請 

輔導機構 

主辦單位 

賭癮評估 

博彩的迷思 

互動遊戲 

有獎問答 

博彩法規 

何謂博彩 

認識「負責任博彩」 

認識「問題賭博」 

娛樂場優勢 

有大使推廣 沒有大使推廣 註﹕***p<.001，**p<.01，*p<.05 
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圖表 20：推廣大使對受訪者評價資訊亭的影響(平均值) 

 

 

  

7.0 

7.0 

7.5 

7.5 

7.8 

7.6 
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VII   曾接觸與從未接觸「負責任博彩」受訪者之比較 

 

另外，在 216 位受訪者中，29 位(13.4%)在使用資訊亭前已聽過「負責任博彩」，

181 位(83.8%)在使用前從未聽過「負責任博彩」，六位(2.8%)則拒絶透露在使用前有否

聽過「負責任博彩」。 

使用資訊亭前已聽過或從沒聽過「負責任博彩」的受訪者可能因不同的原因使

用資訊亭，瀏覽的項目亦可能有所不同，對資訊亭的看法也可不同。為此，研究小組

對兩組進行比較，結果發現在使用前已聽過「負責任博彩」的受訪者平均瀏覽 5.1 項資

訊內容，而在使用前從未接觸「負責任博彩」的受訪者則平均瀏覽 3.9 項資訊內容，曾

接觸「負責任博彩」的受訪者雖然瀏覽更多內容項目數，但兩組瀏覽的項目數在統計

學上沒有明顯的分別。 

此外，數據顯示，與從未接觸過「負責任博彩」的受訪者比較，曾接觸「負責

任博彩」的受訪者有更多使用資訊亭的理由，從統計學上，他們明顯地更有興趣了解

資訊亭的內容，以及從內容中了解更多關於「負責任博彩」(圖表 21)。 

 

圖表 21：曾接觸與從未接觸「負責任博彩」受訪者瀏覽資訊亭原因之分別(%) 
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在各項資訊內容中，曾接觸「負責任博彩」的受訪者明顯地更多瀏覽互動遊戲、

賭癮評估、有獎問答、輔導機構、以及主辦單位(圖表 22)。 

 

圖表 22：曾接觸與從未接觸「負責任博彩」受訪者瀏覽資訊亭內容之分別(%) 
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對資訊亭的評估，曾接觸「負責任博彩」的受訪者似乎較滿意資訊亭，他們特

別認同資訊亭內容豐富、內容容易理解、以及內容吸引有趣。數據顯示資訊亭對補充

現行「負責任博彩」教材的不足有一定的幫助(圖表 23)。 

 

圖表 23：曾接觸與從未接觸「負責任博彩」受訪者對資訊亭評價之分別(平均值) 
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對推廣大使的評價，曾接觸「負責任博彩」的受訪者較滿意推廣大使的表現，

他們特別認同大使一直表現有禮、他們在推廣時表現積極主動、他們對內容有充分理

解、他們清楚地引介資訊亭內容，以及他們對用戶使用資訊亭有正面的作用(圖表 24)。 

 

圖表 24：曾接觸與從未接觸「負責任博彩」受訪者對推廣大使評價之比較(平均值) 
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VIII   博彩者與非博彩者之比較 

 

在是次的調查中，68.5%的受訪者在過去的 12 個月內曾參與博彩活動(博彩者)，

28.7%在同期沒有參與過任何的博彩活動(非博彩者)，2.8%則拒絶透露有否參與博彩活

動。 

為了解博彩者有否對資訊亭持不同的見解，研究小組比對博彩者與非博者，而

結果顯示，兩組在使用資訊亭上的理由、瀏覽資訊內容、對資訊亭及大使的評價都沒

有顯著的分別，但博彩者較非博彩者更滿意資訊亭的表現，而非博彩者則較博彩者滿

意大使的表現(圖表 25 至 28)。 

 

圖表 25：博彩者與非博彩者瀏覽資訊亭原因之比較(%) 
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圖表 26：博彩者與非博彩者瀏覽資訊亭內容之比較(%) 

 

 

圖表 27：博彩者與非博彩者對資訊亭評價之比較(平均值) 
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圖表 28：博彩者與非博彩者對推廣大使評價之比較(平均值) 
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四、推廣大使專業度評估 

 

這項評估主要測試資訊亭推廣大使的專業程度，即他們對資訊亭有否足夠的認

識、對其操作是否熟練、對問題有否完滿解決、以及在推廣時的態度是否認真誠懇。 

博彩研究所於二零一三年一月至三月間派出兩位澳門大學的學生以顧客身份到

各資訊亭向 18 位推廣大使進行評估，評估在中午十二時至晚上八時半期間進行。 

調查結果顯示，在 18 位推廣大使中，17 位預期當值，且在當值期間穿上「負責

任博彩」風衣及配戴工作證，1 位大使在沒有預先通知的情況下曠工，而這位大使亦隨

後被取消大使的資格。另外，推廣大使在不同的評估指標都達到可接受的水平，數據

顯示，推廣大使的服務不但獲得神秘顧客的認同，也同時獲得用戶的認同(圖表 29)。 

 

圖表 29：神秘顧客對推廣大使的評核(平均值) 
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五、結論 

 

數據顯示，「負責任博彩」資訊亭可謂取得初步的成功，用戶普遍滿意資訊亭，

他們認同資訊亭內容豐富有趣，增強他們認識「負責任博彩」的興趣，以及幫助他們

認識「負責任博彩」。同時，數據顯示資訊亭內容對填補現行「負責任博彩」的教材

有一定的作用。 

另外，大使對資訊亭的推廣有正面的作用。首先，資訊亭在有大使推廣的情況

下有較高的登錄次數。第二，大使的推廣是受訪者使用資訊亭的第二大動力，對從未

接觸「負責任博彩」的受訪者，大使的推廣對他們會否使用資訊亭尤其重要。第三，

資訊亭用戶普遍滿意大使的服務，對比沒有大使推廣資訊亭的用戶，有大使推廣資訊

亭的用戶似乎更滿意資訊亭。 

最後，簡體版內容已於二零一三年二月農曆新年前推出，而英文版本亦於同年

的三月份推出。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


