
Parte IV:
“Proposta de Serviço”     
Parte A－Dados básicos da pessoa que elabora a proposta

	Campos 
	Dados

	A1.
	Dados básicos: 

Nome: ________________________________________________________________
N.º do bilhete de identidade de residente da RAEM:_________________

Telefone para contacto: ________________________



	A2.
	Pessoa colectiva de natureza associativa sem fins lucrativos a que a pessoa que efectuou o preenchimento dos dados pertence: 

Denominação:___________________________________________________________
Morada: _______________________________________________________________
Telefone: _________________________

Fax:_____________________________
E-mail: ____________________________________


	A3.
	Cargo ou papel que a pessoa que efectuou o preenchimento dos dados desempenha na pessoa colectiva de natureza associativa sem fins lucrativos: 




－Fim da Parte A－
Parte B－Plano de serviço
	Secção B1－Estratégia do serviço

	B1.1
	Avaliação da procura do serviço de apoio aos jovens anónimos e com o vício pela Internet: 



	B1.2
	Objectivo e meta do serviço

	B1.2.1
	Descrição do objectivo e Programa Piloto:



	B1.2.2
	Descrição de forma concreta da meta a atingir pelo Programa Piloto:



	Secção B2－ Destinatários do serviço

	B2.1
	Descrição dos destinatários do serviço (incluindo a definição do jovem anónimo e do jovem viciado pela Internet):


	B2.2
	Número dos destinatários do serviço: 




	Secção B3－ Conteúdo e métodos do “Programa Piloto dos Serviços a prestar aos Jovens Anónimos e com o Vício pela Internet” 

	B3.1
	Serviço de apoio aos jovens anónimos

	B3.1.1
	Contacto com os destinatários do serviço (Descreva como foi estabelecido o contacto com os jovens, ou seja, através da família, das instituições de serviços sociais, das escolas, da comunidade, dos websites, da plataforma social, do fórum para a discussão, das aplicações dos telemóveis, etc):



	B3.1.2
	Tratamento de casos (Indique como vão ser estabelecidos no Programa Piloto os mecanismos relativos à gestão dos casos, à intervenção nos casos, à avaliação regular e à conclusão dos casos; e ainda indique as experiências profissionais adquiridas no passado nessa matéria. 



	B3.1.3
	Trabalho de apoio à família (Indique como será feita a promoção no Programa Piloto dos trabalhos destinados a favorecer a relação entre pais e filhos e a apoiar a família; e indique ainda as experiências profissionais adquiridas no passado nessa matéria): 



	B3.1.4
	Trabalho em grupo (Indique como promover no Programa Piloto os trabalhos em grupo no tocante ao desenvolvimento, aconselhamento e ao apoio; e ainda indique as experiências adquiridas no passado nessa matéria):  



	B3.1.5
	Educação comunitária (Indique como sensibilizar a comunidade e promover as actividades comunitárias que favoreçam a realização do Programa Piloto:  



	B3.2
	Serviço de apoio aos jovens viciados pela Internet

	B3.2.1
	Contacto com os destinatários do serviço (Indique como será estabelecido o contacto com os jovens, ou seja, através da família, das instituições de serviços sociais, das escolas, da comunidade, dos websites, da plataforma social, do fórum para a discussão, das aplicações dos telemóveis, etc):



	B3.2.2
	Tratamento de casos (Indique como serão estabelecidos no Programa Piloto os mecanismos relativos à gestão dos casos, à intervenção nos casos, à avaliação regular e à conclusão dos casos; e ainda indique as experiências profissionais adquiridas no passado nessa matéria. 



	B3.2.3
	Trabalho de apoio à família (Indique como serão promovidos no Programa Piloto os trabalhos destinados a favorecer a relação entre pais e filhos e a apoiar a família; e ainda indique as experiências profissionais adquiridas no passado nessa matéria): 



	B3.2.4
	Trabalho em grupo (Indique como promover no Programa Piloto os trabalhos em grupo no tocante ao desenvolvimento, aconselhamento e ao apoio; e ainda indique as experiências adquiridas no passado nessa matéria):



	B3.2.5
	Educação comunitária (Indique como sensibilizar a comunidade e promover as actividades comunitárias que favoreçam a realização do Programa Piloto:  



	B3.3
	Percentagem de serviços indicados anteriormente nos pontos B3.1 e B3.2: 



	B3.4
	Técnicas de serviço inovadoras e/ou serviços para a valorização: 



	B3.5
	Calendarização para o desenvolvimento dos serviços

	B3.5.1
	Organização prevista para o período anterior ao da implementação formal do Programa Piloto (60 dias, no máximo): 



	B3.5.2
	Calendário dos trabalhos importantes durante o período de implementação do Programa Piloto: 



	B3.6
	Metodologia de avaliação do serviço

	B3.6.1
	Quais os métodos que serão adoptados para a avaliação do serviço (por exemplo, a realização de inquéritos sobre as opiniões dos utentes, a realização de sessões periódicas para a recolha de opiniões, a elaboração de relatórios administrativos, o estabelecimento de exigências para a realização de dados estatísticos dos serviços, etc):  



	B3.6.2
	Como se realizará a avaliação periódica do serviço e como se executarão os diversos mecanismos de avaliação (Indique os respectivos passos e o calendário da avaliação): 



	B3.7
	Indicador de eficácia do serviço

	B3.7.1
	Indique o volume dos diversos serviços a prestar pelo Programa Piloto e explique como atingir essa meta: 



	B3.7.2
	Aponte os indicadores de eficácia a serem estabelecidos pelo Programa Piloto para os diversos serviços: 




	Secção B4－Arranjo do local onde será implementado o Programa

	B4.1
	Dados básicos do equipamento

	B4.1.1
	Denominação do equipamento:

	B4.1.2
	Local do equipamento:

	B4.1.3
	Natureza do equipamento:

	B4.1.4
	Horário de abertura ao público do equipamento:

	B4.2
	Razão pela qual foi seleccionado o respectivo equipamento

	B4.2.1
	Como é que os serviços / pessoal do equipamento poderão favorecer a implementação do Programa Piloto:  



	B4.2.2
	Que outros fundamentos existem para apoiar a selecção do respectivo equipamento:




	Secção B5－Gestão dos recursos humanos

	B5.1
	Quadro do pessoal e distribuição das funções

	B5.1.1
	Número de trabalhadores a tempo inteiro durante a fase de exploração do serviço:
Cargo

Qualificação／formação já obtida no momento do ingresso

Experiência de trabalho relacionada

Licenciatura

(Especifique)

Bacharelato

(Especifique)

Outras habilitações literárias 

(Especifique)



	B5.1.2
	Horário para os trabalhadores de plantão, estabelecido para a prestação dos serviços relacionados (incluindo o horário de abertura ao público do local de implementação do Programa e o horário do serviço extensivo ao exterior online): 

Horário de abertura ao público do local de implementação do Programa

Categoria e número de trabalhadores de plantão

2.ª feira de＿＿＿＿＿a＿＿＿＿＿

3.ª feira de＿＿＿＿＿a＿＿＿＿＿

4.ª feira de＿＿＿＿＿a＿＿＿＿＿

5.ª feira de＿＿＿＿＿a＿＿＿＿＿

6.ª feira de＿＿＿＿＿a＿＿＿＿＿

Sábado de＿＿＿＿＿a＿＿＿＿＿

Domingo de＿＿＿＿＿a＿＿＿＿＿

Horário do serviço extensivo ao exterior online
Categoria e número de trabalhadores de plantão

2.ª feira de＿＿＿＿＿a＿＿＿＿＿

3.ª feira de＿＿＿＿＿a＿＿＿＿＿

4.ª feira de＿＿＿＿＿a＿＿＿＿＿

5.ª feira de＿＿＿＿＿a＿＿＿＿＿

6.ª feira de＿＿＿＿＿a＿＿＿＿＿

Sábado de＿＿＿＿＿a＿＿＿＿＿

Domingo de＿＿＿＿＿a＿＿＿＿＿



	B5.1.3
	Explique detalhadamente a organização dos regimes de trabalho relativos aos pontos B5.1.1 e B5.1.2, designadamente quanto ao trabalho por turnos, à troca de turnos, à substituição, ao trabalho extra e à compensação dos respectivos trabalhadores.



	B 5.2
	Contratação, supervisão e orientação, bem como, avaliação do desempenho dos trabalhadores

	B5.2.1
	Processo de contratação do pessoal:



	B5.2.2
	Mecanismo de supervisão e orientação dos trabalhadores:



	B5.2.3
	Mecanismo de avaliação do desempenho dos trabalhadores:



	B5.3
	Vencimentos e benefícios


	B5.3.1
	Plano de cursos de formação e de desenvolvimento destinados ao pessoal:



	B5.3.2
	Estratégia para a manutenção da estabilidade do pessoal: 




	Secção B6－Sistema de gestão dos serviços online.

	B6.1
	Formas de protecção e defesa dos direitos e interesses dos utentes dos serviços (por exemplo, verificação da identidade do assistente social):


	B6.2
	Gestão dos serviços e fiscalização (Indique as estratégias gerais que visam assegurar a qualidade dos serviços, bem como relatar sobre o andamento do serviço):



	Secção B7－Sistema de gestão financeira e patrimonial

	B7.1
	Gestão financeira

	B7.1.1
	Política e procedimento para assegurar a repartição distinta das funções, assim como as responsabilidades e a subdelegação de poderes para a assinatura dos documentos e sobre os assuntos relacionados como o pagamento de montantes diversos: 



	B7.1.2
	Quaisquer outras medidas que possam assegurar a estabilidade e o bom desempenho do sistema de gestão financeira: 



	B7.1.3
	Orçamento financeiro para os primeiros dois anos e mecanismos para identificar e lidar com as alterações orçamentais: 



	B7.1.4
	Medidas de gestão dos bens (incluindo bens móveis e imóveis): 



	B7.1.5
	Lista para a aquisição de equipamentos:


	B7.2
	As designações e montantes das taxas básicas e especiais a cobrar pelo Programa Piloto, assim como o conteúdo dos serviços relacionados: 




	2. Base de cálculo das receitas dos serviços (Prolongar o mapa se necessário)
Descrição das receitas*

1.° ano *

2.° ano *

Total

Fase preparatória

Fase 
de exploração

1.

　

　

　

　

2.

　

　

　

　

　

Total

　

　

　

3. Base de cálculo das outras receitas (Prolongar o mapa se necessário)

Descrição das receitas*

1.° ano *

2.° ano *

Total

Fase preparatória

Fase 
de exploração

1.

　

　

　

　

2.

　

　

　

　

　

Total

　

　

　

* É necessário apresentar a respectiva hipótese e base de cálculo sob a forma de observações.
Deverão ser indicadas outras fontes de receita (por exemplo: donativos).

4. Orçamento do custo dos serviços directos e das despesas de exploração (Prolongar o mapa se necessário)

Descrição das despesas

Obs.

1.° ano

2.° ano

Total

Fase preparatória

Fase 
de exploração

Custo dos serviços directos

　

　

　

　

　

Comida e bebidas

　

　

　

　

　

Despesas com actividades

　

　

　

　

　

Despesas com materiais pedagógicos

　

　

　

　

　

Despesas com a aquisição de software certificado
　

　

　

　

　

Despesas com a aquisição de software de jogos informáticos

　

　

　

　

　

Despesas de transporte
　

　

　

　

　

Outras

　

　

　

　

　

Subtotal

　

　

　

　

Despesas de exploração

　

　

　

　

　

Manutenção e reparação de computadores

　

　

　

　

　

Despesas de telefone e Internet
　

　

　

　

　

Outras

　

　

　

　

　

Subtotal

　

　

　

　

5. Orçamento das despesas com pessoal (Prolongar o mapa se necessário)

Descrição das despesas

Nota

1.° ano

2.° ano

Total

Fase preparatória

Fase 
de exploração

Remunerações do pessoal

(1)

　

　

　

Subsídios para pessoal

　

　

　

　

Seguros do pessoal

　

　

　

　

Benefícios sociais do pessoal

　

　

　

　

Formação do pessoal

　

　

　

　

Fundo de Segurança Social

　

　

　

　

Previdência Social

(2)

　

　

　

Outras

　

　

　

　

Total

　

　

　

　

Nota(1): Base de cálculo das remunerações do pessoal
Cargo

N.° de trabalhadores

Remunerações mensais

Data prevista para o início da contratação

Total das remunerações

1.° ano

2.° ano

Fase preparatória

Fase 
de exploração

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

Total

　

　

　

　

　

Nota(2): Base de cálculo das contribuições para a Previdência Social
Cargo

N.° de traba-

lhadores 

Remune-

rações mensais

Contribuições mensais para a Previdência Social (por parte da empregadora)

Data prevista para o início da contratação

Total das contribuições para a Previdência Social

1.° ano

2.° ano

Fase preparatória

Fase de exploração

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

Total

　

　

　

　

　

　


	

	B7.4
	Peso dos encargos e recursos suportados pela instituição candidata face ao Programa Piloto (Especificar os recursos adicionais, se houver):


	B8
	Experiência relevante da instituição candidata

	B8.1
	Experiência da instituição candidata na prestação dos serviços de assistência social:


	B8.2
	Experiência da instituição candidata no trabalho com jovens:


	B8.3
	Como é que a experiência adquirida nas áreas atrás referidas poderá ajudar no desenvolvimento do serviço apresentado na presente proposta?




－Fim da Parte B－

Parte C － Declaração

(a) _________________________________________________________________________, possuidor(a) do bilhete de identidade de residente da RAEM, n.º _____________________, na qualidade de representante (b) ________________________________________________________, com o registo  n.º______________, para a apresentação da candidatura à exploração do Programa Piloto dos Serviços a prestar aos Jovens Anónimos e com o vício pela Internet, cujo convite foi publicado pelo Instituto de Acção Social da Região Administrativa Especial de Macau através do documento n.º HYIAY-PS-2014, editado pelo mesmo Instituto em 19 de Dezembro de 2014, declara que:

1)
Está completamente ciente dos termos e condições estipulados no regulamento do convite à apresentação das candidaturas à exploração do Serviço atrás referido, dando consentimento ao seu cumprimento;

2)
São verdadeiras e completas todas as informações prestadas na candidatura e nos seus anexos, estando disposto a assumir toda a responsabilidade legal que ao caso couber; 

3)
Serão prestados serviços segundo o regulamento supracitado, a “Proposta de Serviço” e o modo acordado com o IAS, caso a instituição que o mesmo representa seja seleccionada. 

RAEM, ____(dia) de ___________(mês) de ______(ano)

Assinatura: _____________________

(Nome em letras legíveis)

Notas:
(a) Nome (do representante a quem a entidade competente da instituição candidata tenha conferido poderes em conformidade com os Estatutos para a apresentação da candidatura à exploração do Programa Piloto)

(b) Denominação da pessoa colectiva de natureza associativa
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