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Prefacio

Em Novembro de 2013, o Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau
(adiante referido apenas como Governo da RAEM) criou o “Grupo Interdepartamental
de Estudo do Planeamento dos Servigos de Reabilitagdo para o Préximo Decénio”
com o objectivo de realizar estudos, coordenar, acompanhar e avaliar o plano global
do Governo da RAEM de desenvolvimento dos servigos para ajudar os deficientes na
sua reabilitagéo e integracdo social e para formular o “Plancamento dos Servigos de
Reabilitagdo da Regido Administrativa Especial de Macau para o Proximo Decénio
(2016-2025)". A deslocagéio das pessoas deficientes é uma das preocupagdes
principais do Planeamento, na qual o servigo de autocarro de reabilitagdo tem um

papel importante na facilitagio da deslocagfio das pessoas deficientes.

De acordo com o Plancamento, o Instituto de Ac¢fio Social do Governo da
RAEM convidou a Associagdo de Reabilitagio de Hong Kong para providenciar
servigos adjudicados de consultoria e de investigagdo sobre as necessidades do
servi¢o de autocarro de reabilitagio em Macau nos préximos 5 anos, as suas possiveis
modalidades operacionais e a sua integragdo com outros sistemas de transporte livres

de barreiras existentes em Macau.

Objectivos do Estudo

O presente Plano de Investigagio comporta os seguintes objectivos:

1. Avaliar os pros e os contras dos actuais sistemas de transporte livres de barreiras;

2. Avaliar a actual situagdo, niveis de procura ¢ de oferta e qualidade operacional

do servigo de autocarro de reabilitagio;
3. Avaliar as necessidades, até 2019, do servigo de autocarro de reabilitacéo;

4. Recomendar modalidades de operagdo para o servigo de autocarro de reabilitagio
até 2019;

5. Estimar os recursos necessarios para desenvolver o plano e calcular o respectivo

orcamento.



Metodologia do Estudo e sua Execucio

A fase de investigacio decorreu entre Janeiro de 2014 e Julho de 2015,
adoptando uma abordagem tanto quantitativa como qualitativa, composta por cinco

partes:

1.  Andlise da literatura disponivel:

percepcio da definigdo de deficiéncia na RAEM, condi¢des de vida da
populag@o com deficiéncias, politicas governamentais em termos de transportes
livre de barreiras, e situagfio actual do servigo de autocarro de reabilitacdo.
Comparagfio de tais servigos com servigos similares a nivel internacional e
andlise dos pros e contras e da direcgio de desenvolvimento do servico de

autocarro de reabilitacio em Macau,

2.  Andlise dos dados correntes:

andlise dos dados (Janeiro de 2010 a Dezembro de 2014) referentes ao servico
de autocarro de reabilitagdo prestados pelas duas operadoras em Macau ¢
andlise entre as necessidades (procura) e a actual oferta deste tipo de servigo,

caracteristicas dos seus utilizadores e custos operacionais.

3. Entrevistas as partes interessadas;

entrevistas aprofundadas com responsaveis de 13 departamentos do governo da
RAEM, 4 membros da Comissdo para os Assuntos de Reabilitagio, 4 membros
da Comisséo para os Assuntos do Cidad&o Sénior, 4 funciondrios das operadoras
de servigos de transporte publicos, 2 operadoras do servigo de autocarro de
reabilitagéio e responsaveis de 11 instituigdes de servigos de reabilitagfo, grupos
profissionais e associagdes de pessoas com deficiéneia, de forma a perceber as
diferentes visGes destas parte interessadas sobre o servigo de transporte livre
de barreiras em Macau € o servigo de autocarro de reabilitagdo, bem como as
suas opinides e sugestdes sobre a direccdo de desenvolvimento de um servigo

livre de barreiras.

4. Inquérito por Questiondrio a pessoas com Deficiéncia Motora:

realizaram-se entrevistas por questionario a 290 pessoas com deficiéncia motora,
residentes em Macau, para perceber as suas necessidades de deslocagio e
opinides referentes ao servico de autocarro de reabilitagio e seu futuro
desenvolvimento, a fim de formar uma ideia sobre as reais necessidades da

pepulagfio com deficiéncia em termos de servigo de autocarro de reabilitagdo.




SI'. Grupos-Foco:

entrevistas interactivas com 3 grupos-foco, nas quais participaram um total de
33 pessoas, incluindo membros da Comisséo para os Assuntos de Reabilitagfo e
da Comissdo para os Assuntos do Cidaddo Sénior, bem como actuais e
potenciais utilizadores do servigo. As discussdes permitirarn aos investigadores
ficar a conhecer as sugestes das diferentes partes interessadas, em termos de
melhoria do servigo de autocarro de reabilitagfo e futuro desenvolvimento do

servigo de transporte livre de barreiras em Macau.

A informagdo recolhida através destes cinco passos serviu de importante base

inspiradora e empirica para a equipa de investigagio definir as suas recomendagdes.



Principais Resultados da Investiga¢iao

As conclusfes contemplam quatro 4mbitos principais:

1. Pros e Contras do actual Servigo Piblico de Transporte Livre de Barreiras
na RAEM

--00_1*%'1 p oblamal de _mob'ihdé&éﬂ-

®  Alguns autocarros grandes e médios, mais antigos, nfio possuem piso
rebaixado.

® A utilizagfo eficaz dos autocarros de piso rebaixado estd condicionada

Contras por questdes de natureza ambiental.

®  Alguns motoristas nfo estdo familiarizados com o funcionamento dos
dispositivos livres de barreiras, em especial as plataformas elevadoras.

® EHxistem poucos taxis livres de barreiras em circulagfo.

® Ruas estreitas, com excesso de viaturas estacionadas, que impedem as
pessoas em cadeiras de rodas de aceder aos autocarros.

® O nivel de utilizagdo intensiva e constante dos transportes piblicos
dificulta o acesso a bordo de pessoas com problemas de mobilidade.

®  Alguns cidaddos ndo estdo sensibilizados para os direitos das pessoas

com deficiéncia utilizarem os transportes pablicos,

Nota: refere-se aos dados de 2014. A partir de 2015, mais de 50% desses autocarros

sd0 de piso rebaixado.




2. Situacdo actual, Prés € Contras do Servigo de Autocarro de Reabilitagio da
RAEM

e Autocarros bem equlpados capazes de transportar varias cadelras de
rodas a0 mesmo tempo.
Pros ®  Servigo de transporte porta a porta.

® Todos os autocarros de reabilitagdo possuem um assistente a bordo.

® O custo do servigo € barato.

5Numer0 msuﬁclente de servu;os (Vtagens o carreiras)

“Contras '
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3. Situa¢io de Deslocagio das Pessoas com Deficiéncia Motora

Geral

Consulta
Meédica

Irparao

tr'ab_alh"(:)__- L

ou escola

Para
participar
em
actividades

sociais

As . pessoas com deficiéneia motora em Macau t8m um nivel de !

_ dificuldade mbdérada_pe_ir_'a:__'éoi;::_'ia:liz_ar € participar em actividades.

Cerca de 70% das pessoas com deficiéncia motora vdo a consulta -

médica pelo menos uma vez em cada 3 meses.

A probabilidade de irem ao hospital, Centro de Saide ou clinica
privada nesses 3 meses ¢ de, respectivamente, 46%, 23% e 13%.

O meio habitual de ir ao hospital € o autocarro pablico (40%) e o
autocarro de reabilitagﬁol (19%).

O meio habitual de ir aos Centros de Saude € a pé (56%) e de
autocarro publico (32%).

O meio habitual de ir as clinicas privadas ¢ a pé (51%) e de

autocarro pubhco (23%)

L 23% das pessoas com deﬁcmnma motora necessnam de ir trabalhar
L ouaescola RS : : ' :

'utlhzam 0s transportes pubhcos

actividades sociais utilizam veiculos uma média de 4,4 vezes por
més.

'Mals de 40% destes trabalhadores e ma1s de 30% dos estudantes

As pessoas com deﬁc1encla motora que saem para part101par em

Mais de 40% utiliza o autocarro publico, conduz o seu proprio ;

carro ou apanha boleia de terceiros.




4, Sugesties das Partes Interessadas para a Melhoria do Servico de Autocarro

de Reabilitacio e do Servico Piblico de Transporte

Autocarros ®  Aumentar o nmero de autocarros de reabilitagio

de ® Ampliar o horario de funcionamento do servigo de autocatro de
Reabilita¢io reabilitacio

®  Aumentar a cobertura do servigo de autocarro de reabilitagdo para

facilitar a participagio de pessoas necessitadas em actividades

sociais ou de socializagfo.

Transportes ® Aumentar o nimero de carreiras € a frequéncia dos autocarros
Publicos livres de barreiras que servem os varios hospitais.

® Introduzir no mercado mais tdxis livres de barreiras.




Conclusdes ¢ Recomendagdes

De uma forma geral, como meio de transporte de apoio, subsidiado pelo Governo
da RAEM, o servigo de autocarro de reabilitagéio é indispensavel como ajuda para as
pessoas com deficiéncia se poderem deslocar as suas consultas médicas e, por outro
lado, constitui a materializagio de uma das politicas da “Convencdo Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia”. De facto, este servigo contribui para
suprir as lacunas do servigo publico de transporte, sujeito a constrangimentos de
excesso de procura e a limitagdes de natureza geografica. A sua politica, conceito e
qualidade de servigo foram reconhecidos, de forma uninime, pelas vérias instituiges,
organizagdes, grupos, profissionais, os proprios utentes portadores de deficiencia e o
publico em geral. No entanto, devido a uma multiplicidade de factores internos e
externos, a sua capacidade, horario de servigo e dmbito de cobertura ndo tém sido
capazes de satisfazer a procura, 0 que é um problema que tem de ser resolvido. As
diferentes partes interessadas esperam que o servigo de autocarro de reabilitagio
possa ser desenvolvido de uma forma progressiva, para poder dar resposta as

necessidades sempre crescentes da populagio portadora de deficiéncia,

Tomando como referéncia as constatagSes nos diversos dmbitos, a equipa de

investigagdo tem a propor as seguintes recomendagdes para o desenvolvimento do

servigo de autocarro de reabilitagio da RAEM, a partir de agora até 2019:

Aumentar 0 numero de

;:autocarros de reabllltagao '

p utlhzados para ansportd 08 - "'Porta a Porta” S

o :_-utentes para a consulta

e _.medlca

Ampllar o hordrio de Ampliar o horario de servigo até as 19H15
funcionamento dos autocarros para alguns autocarros de reabilitagdo
de reablhtag:ao

|

‘ .('1.3) = Imclar um esquema ' G .'Introdumr 2 carrexras com horarlo e

5 _experlmental de 1da-v01ta ' _--'ﬁ‘equenma ﬁxos de Serv190 de Autocarro

' :(shuttle) para o Semgo de _e_Reabﬂ;tégao” 1da volta (shuttle), uma

_Autocarro de Reabllltag;ao .:;'para a Pemnsuia":_ outra para as 1]has

1 (1.4) Iniciar um “Servu;o de Autorizar que as operadoras de serwgo
Autocarro de Reabilitagdo utilizem o0s autocarros de reabilitagio
durante os dias feriados.” subsidiados para providenciarem servigo de

autocarro de reabilitagdo durante “dias nio
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Ad1cxonar um 'autocarro de reablhtagao que ' E
. __nao estcja a ser utlhzado pa;ra 0 “Serwc;o de -




lteis” a instituigdes de Macau € a pessoas |

gue sejam “elegiveis”, em termos de

incapacidade de mobilidade, incluindo
cidadfios de Macau e visitantes do exteriot,

numa base de auto-gestio.

; (1.5) Imclar serVIc;os de apmo de Encorajar pessoas com deﬁo1encla a

transporte que deem emprego a 3.ut111zarem 0 Servu;o de Autocarro de
pessoas com deﬁc1encla S -_ Reab;lltag:ao 1da volta para facilitar o seu
S T PR "emprego e sugerlr aos departamentos do

governo envolwdos que explorem a. !

'posmblhdade de crlar servu;os de ap01o de

fransporte que deem emprego a pessoas com
= deﬁmenma ' Rt

A fim de melhorar a qualidade de servigo dos autocarros de reabilitagio, a equipa

de investigacio sugere que se tomem as seguintes medidas:

(2.1) Modalidade de Atribuir o servigo de autocarro de reabilitagio a uma unica

operagio operadora ou dividir a operagfo ¢ atribuir a operadoras
diferentes o “Servigo de Porta a Porta”e o “Servigo NAO
de Porta a Porta™. . o

22) Gestio  Providenciar o pessoal da linha da frente com formagio
suficiente, sistematica e regular. Fazer uma utilizagfio
eficaz das tecnologias de informagdo (TI), incluindo
sistemas GPS, sistemas de feedback na alocagdio de
trabalho e respectivos dados, reservas de servigo ownline e

plataforma online de informagées ao publico.

(2.3)  Superviséo * Definir indicadores de ﬁerfofmanoe, utiliiar épiicag:ﬁes de
: TI e actualizar reguilarmente os dados e design dos quadros .
e dos relatorios estatlstlcos |
(24) ..... Frota de veiculos ~ Na aquisi¢do de novos autocarros de reabllltag:ao procurar
modelos mais adequados as caracteristicas especificas de

Macau e que cumpram os padrdes internacionais.
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Em consonéncia com as directivas de “dar prioridade ao transporte publico e

facilitar a vida & populagfo” no desenvolvimento de sistemas de transportes urbanos

de passageiros e promovendo o espirito da “Convengfio Internacional sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia”

, a equipa de investigagdo tem as seguintes

recomendagbes a fazer, em termos de ftransportes ptblicos e para além do

desenvolvimento do servico de autocarros de reabilitagdo, as quais deverfio servir

como referéneia para os departamentos governamentais envolvidos realizarem estudos

mais aprofundados:

Recomendagbes sobre o servigo de transportes publicos:

Item

@y

_:hvres e-barreLras no actua

._Introduzn* mml autocarros

" 'Medidas a tomar

(3.2) Introduzir mais taxis livres

de barreiras

Ao abrir concursos para a licenga especial para a
exploracio de radio-taxis, incluir como
condi¢gdo que o operador possua uma certa
propor¢do de taxis livres de barreiras, definindo
também standards de servigo para atender a
pessoas com deficiéncias, e utilizar TI na

monitoragdo do servigo de taxis.

(33) | ."Oferecer mcentwos ﬁscaus

(.3..4} Reforgar a educagéo civica
do publico em geral e dos
motoristas em especial.

Sénsibiiizar o publico em geral (em csp.e.c.,i.al. dos

estudantes) para as questSes dos deficientes,
Incentivar e exigir que as companhias
operadoras de transportes publicos ofere¢am aos
seus motoristas formagfo periddica e

actividades interactivas com associagdes e

grupos de defesa dos direitos dos deficientes.
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Recomendagdes em areas relacionadas:

Ttem Medidas a tomar

‘(4. 1) Melhorar os ambientes Melhorar os ambienites 1 edonals COm estruturas

pedonals com estruturas _

hvres de barre1ras B

(4.2)  Prestar assisténcia a Tendo em atengéo os factores ambientais, adquirir
pessoas com problemas de  equipamentos de apoio que ajudem as pessoas
mobilidade no acesso a necessitadas a subir e descer escadas.

edificios antigos.

:Reallzar_estudos Sobre a posmblhdade de

unplantagao de serv1g:os prov1dcn01ar serv;g:os ¢ hemodlahse ﬁs;oterapla

medlcos baseados em S

balrros

De uma maneira geral, o servigo de transportes publicos livre de bartreiras e os
servigos de transporte especial necessitam de melhorias e um maior desenvolvimento,
a fim de poder dar resposta as actuais necessidades de deslocagfo das pessoas com
deficiéncia e para consubstanciar cabalmente o espirito da “Convengdo Internacional

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia”.
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Associacio de Reabilitagio de Hong Kong
Perfil
A Associagio de Reabilitagdo de Hong Kong (HKSR), fundada em 1959, tem por

missdo elevar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, das que sofrem de
doengas cronicas e dos idosos em geral, providenciando uma varieade de servigos
especializados, incluindo reabilitagéio, cuidados de longo prazo, servigos de transporte
e viagens livres de barreiras. Na sua resposta aos problemas sociais e pessoais, a
HKSR adopta uma abordagem de reabilitagdo e empoderamento de raiz comunitéria,
procurando apoiar a auto-gestdio pelos respectivos utilizadores, promovendo assim a
sua autonomia e auto-suficiéncia, e também a ajuda mutua, através do

desenvolvimento de grupos de doentes.

Divisdo de Transportes e Viagens Acessiveis: A partir de 1978, a HKSR passou
a operar, de forma gradual, virios programas livres de barreiras, incluindo o
“Autocarro de Reabilitagdo”, os “Servicos de Transporte de Facil Acesso”, as
“Viagens Acessiveis” e o “Carro de Aluguer Acessivel”. Actualmente, a Divisio gere
cerca de 190 veiculos livres de barreiras para ajudar as pessoas com problemas de
mobilidade em Hong Kong a deslocarem-se ao hospital, ao local de trabalho, 4 escola,
a encontros sociais € até a viajar comodamente para o exterior. A HKSR dedica-se &
defesa e ao desenvolvimento dos transportes e das viagens livres de barreiras e teve
ocasifio de providenciar o servigo de transporte livre de barreiras para as Olimpiadas
de Beijing e para os eventos equestres dos Jogos Paralimpicos em 2008. Além disso,
em 2009 realizou um estudo sobre a acessibilidade das instalagBes para turistas em
Hong Kong, na sequéncia do qual compilou 0 “Guia do Visitante para as Instalag@es
Acessiveis em Hong Kong” (www.accessguide.hk) e em 2010 organizou a *“12°

Conferéncia Internacional sobre a Mobilidade e Transporte das Pessoas Idosas e com

Deficiéncias”, em Hong Kong.

Centro de Investigacio e Defesa da Mobilidade {CRA): Fundado oficialmente
em Abril de 2012 para coordenar e desenvolver a investigagio e a defesa da
mobilidade livre de barreiras na RAE de Hong Kong. Sob o lema “Investigar para
compreender melhor; defender a mobilidade para mudar a sociedade” o CRA colabora
com as partes interessadas dos mais diversos sectores, incluindo pessoas com
deficiéncia, com doengas cronicas, idosos, grupos de auto-ajuda de doentes e grupos
comunitérios, no sentido de criar uma sociedade mais participativa, inclusiva ¢
sauddvel. O sew Ambito de investigacdo e defesa da mobilidade contempla temas
relacionados com a assisténcia social, saude publica, servicos médicos e de

reabilitac8o para pessoas com deficiéncias, doencas cronicas e idosas.
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