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Instrucdes sobre o0 acompanhamento e a comunicacdo dos casos

da auséncia das criancas das creches sem justa causa

Para reforcar a atencdo a dar as criancas no respeitante a sua seguranca e saude,

bem como, para assegurar o seu bem-estar, o Instituto de Accdo Social (IAS) lanca
um apelo as creches através das presentes instrucdes, no sentido de que as mesmas
possam estar mais prevenidas e acompanhar o mais cedo possivel, bem como
comunicar oportunamente ao IAS, a ocorréncia de situagdes de auséncia das criangas
das creches sem justa causa, sendo o contelido das respectivas instrucdes o seguinte:

L.

Quando uma crianca se ausentar da creche sem que os seus encarregados de
educacdo tenham procedido, por qualquer forma, a apresentacao de justificacdo, a
creche deve, nesse mesmo dia em que se verificar a auséncia, telefonar aos
encarregados de educacdo, por forma a inteirar-se da respectiva razdo e
seguidamente regista-la, bem como proceder ao respectivo acompanhamento
quando necessario.

Quando uma crianga se ausentar por 3 dias consecutivos sem que 0s encarregados
de educacao tenham, por qualquer forma, apresentada a respectiva justificacéo e, a
creche ndo consiga entrar em contacto com 0s respectivos encarregados de
educacdo, a creche deve no 3.° dia contado a partir da auséncia da crianca,
preencher o “Formulario para a comunicacdo da auséncia da crianca da creche
sem justa causa” (Anexol), no sentido de participar o caso ao IAS para efeito de
conhecimento, permitindo deste modo que 0 mesmo possa analisar o facto com a
creche e decidir sobre a respectiva situagdo, bem como adoptar as devidas
medidas de acompanhamento.

Nota:
1. As creches devem atraves de diferentes formas, designadamente, reuniées com 0s

encarregados de educacgéo/aviso/panfletos,etc, transmitir aos mesmos que devem
comunicar as auséncias das criangas, podendo fazé-lo por telefone ou por escrito.

2. Logo que as creches, independentemente da hora, tomem conhecimento ou

suspeitem que uma crianca esta envolvida num caso de violéncia doméstica,
devem, de acordo com as “Instrug¢des sobre os procedimentos para o tratamento de
casos de violéncia doméstica”, participar o caso ao IAS no periodo de 24 horas
contado da tomada de conhecimento do facto.

3. No caso de uma creche ter davidas ou se deparar com uma situagdo especial,



podera a qualquer momento contactar o trabalhador responsavel pelos assuntos
dessa creche da Equipa de Trabalho na A rea dos Servigos da Primeira Infancia da
Divisé&o de Servigos para Criancgas e Jovens do Instituto de Accdo Social.



