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Resposta a interpelagio escrita apresentada pelo Sr. Deputado a

Assembleia Legislativa, Chan Iek Lap

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e no
seguimento do pedido de pareceres feito aos Servigos de Saude (SS),
cumpre-me apresentar a seguinte resposta a interpelagdo escrita do Sr.
Deputado Chan Iek Lap, de 26 de Agosto de 2015, enviada a coberto do
oficio n.° 781/E601/V/GPAL/2015 da Assembleia Legislativa de 28 de
Agosto de 2015 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 1 de
Setembro de 2015:

Respondendo as necessidades de servigos sociais dos idosos em
situacdo de fragilidade fisica, existem actualmente 10 lares para idosos sem
fins lucrativos que funcionam quer com apoio técnico ou financeiro quer
com base em acordos de cooperagdo celebrados entre o Governo da RAEM
¢ institui¢des privadas de servigos sociais. Dos referidos 10 lares, 7 sdo
lares de cuidados especiais e 3 sdo lares de cuidados que visam prestar um
conjunto de servigos de lar de idosos que incluem alojamento, cuidados de
higiene pessoal, cuidados quotidianos, cuidados médicos e de enfermagem,
tratamento de reabilitacdo, servigos de assistentes sociais e actividades
recreativas a idosos que necessitem de diferentes cuidados em fungdo dos
seus graus de fragilidade. Face as necessidades dos utentes no que se refere
a prestacdo de servigos de salde e de enfermagem nos lares, o Instituto de

Acgdo Social (IAS) tem critérios estabelecidos quanto ao numero de
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enfermeiros, técnicos de cuidados de saide e de cuidados pessoais que
devem existir nos lares. Refere-se ainda que o IAS sugere que em todos os
lares para idosos, haja, designadamente, servigos de cuidados preventivos
de saude, diagnéstico e tratamento médico e prescrigdo de receitas médicas,
prestados por médicos registados que. trabalham em regime de contratagio
ou aquisi¢@o de servigos. Actualmente, ja se encontram contratados médicos
registados para prestarem servigos aos idosos nos referidos 10 lares
subsidiados para idosos, dos quais 3 dispdem de médicos registados a
tempo inteiro e 7 dispdem de médicos registados a tempo parcial. Quanto
ao processo de tratamento dos casos em que € necessario recorrer a
assisténcia médica em hospitais, de um modo geral, 0os mesmos sdo apenas
encaminhados para os hospitais conforme as necessidades verificadas com
base numa pré-avaliag¢do realizada pelos médicos ou enfermeiros registados

dos lares para idosos.

Com vista a reforgar os servicos médicos e de monitorizagdo da saude
dos idosos com fragilidade fisica e reduzir as necessidades de os mesmos
serem encaminhados para tratamento hospitalar através de uma adequada
prescrigdo de receitas médicas e da aplicagdo dos métodos de prestacio de
cuidados de acordo com as manifestacdes clinicas de sintomas resultantes
do estado de saiide dos idosos, o IAS pretende que todos os lares possuam
médicos registados contratados a tempo inteiro ou a tempo parcial,

mediante a atribui¢do ou ndo de subsidio, em conformidade com o nimero
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de utentes e o numero de pessoal estabelecido pelo novo regime de
atribuicdo do subsidio regular que estd a ser concretizado. O IAS também
ira estudar as possibilidades de proporcionar cursos de formagdo em
Geriatria aos médicos e pessoal de enfermagem dos lares para idosos,
‘através da comunicagdo interdepartamental entre os Servigos de Saude e

outras entidades publicas envolvidas.

Em resposta ao envelhecimento da populagdo da sociedade de Macau,
os Servigos de Saude langaram sucessivamente um conjunto de medidas de
melhor conveniéncia e de diagndstico e tratamento destinadas
especificamente a idosos, nomeadamente, a criagdo da Consulta Externa de
Geriatria, Consulta Externa de Memoria, Consulta Externa de Saude para
Idosos ¢ Zona de Internamento Hospitalar, a equipa de trabalho de
multi-servigos, o reforgo ¢ o aconselhamento de cuidados de enfermagem e
de medicamentos, a ampliagdo do Posto de Saude para Idosos da Taipa, a
criagdo do programa de alta hospitalar, bem como o atendimento prioritario
de consulta médica e de marcagdo de consultas para idosos, entre outros
servigos. O Centro Hospitalar Conde de S. Janudrio e todos os centros de
saide continuam a realizar palestras e workshops de educagio para a saude,
promover activamente um estilo de vida saudavel, fortalecer a cognigfo e
capacidade de gestdo dos idosos e dos seus cuidadores na 4rea da satde,

empenhar-se em melhorar a qualidade de vida dos idosos.
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Na vertente de cuidados de saiude prestados para idosos dos lares, os
Servi¢os de Saude tém subsidiado desde ha muitos anos os lares privados
para a contrata¢do de médicos destacados em lar, a fim de melhorar ainda
mais os cuidados de satde prestados a idosos; prestardo particular atengdo
as mudangas nos servigos de saide para os idosos, avaliardo e reforgardo as
medidas relacionadas; concomitantemente, manterdo a comunicacdo e
colaboragdo estreitas com o Instituto de Acg¢do Social, prestardo apoio
técnico e formagdo de pessoal, e reforcario os niveis de cuidados de

enfermagem comunitarios.

O IAS concorda com as opinides apresentadas pelo Sr. Deputado Chan
Iek Lap quanto a reforgar as acgdes de monitorizagdo e de avaliagdo nos
servigos de lares para idosos. Assim e em conformidade com o realizado
anteriormente, ou seja, da adopgdo das medidas de optimizagdo de servigos
e de fiscalizag@o do licenciamento, o IAS ja estabeleceu as formalidades
dos servigos de enfermagem e definiu os indicadores para a monitorizagdo
clinica, bem como os critérios para se proceder aos registos de servigos,
designadamente, quanto as medidas para a preven¢do de ulceras por pressio,
numero de pacientes e ao respectivo registo de tratamento. Ainda, através
de outras medidas de monitorizagfo, tais como, a fiscalizagdo sem aviso
prévio, o IAS realiza este tipo de acgdes, supervisionando assim o
fuhcionamento e os registos de cuidados médicos e de enfermagem dos

lares para idosos, a fim de avaliar a adequabilidade das medidas de
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cuidados médicos e enfermagem aplicadas. No que se refere as sugestdes
relativas a elaboracdo de dados estatisticos mensais ou anuais sobre o
numero total de idosos encaminhados para os servigos de emergéncia dos
hospitais e o respectivo diagnodstico de doengas, bem como, quanto a
defini¢do de indicadores para a monitoriza¢do de servigos e de critérios de
optimizagdo, este Instituto ira de forma activa realizar estudos em
colaboragdo com os Servigos de Satde e procurar implementar as
respectivas medidas em consondncia com a sua operacionalidade e com a
maior brevidade possivel. Refere-se ainda que este Instituto através da sua
comunicagfo com todos os lares para idosos, procederd a uma revisdo do
processo de encaminhamento dos idosos para tratamento hospitalar, de
modo a aperfeicoar o mecanismo de avaliagdo e assegurar a utilizagdo
adequada dos servigos de cuidados médicos e de enfermagem.

Para terminar, 0 Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado Chan

lek Lap a sua atengdo e opinides prestadas sobre os servigos de lares para

1dosos.

Aos 7 de Setembro de 2015

A Presidente do IAS, substituta

Vong Yim Mui
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