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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Mak Soi Kun

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado Mak Soi Kun, de 13 de
Julho de 2016, enviada a coberto do oficio n.° 667/E543/V/GPAL/2016 da
Assembleia Legislativa de 25 de Julho de 2016 e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 27 de Julho de 2016:

Com o desenvolvimento social e econémico, que é acompanhado por sua
vez do surgimento de situagdes sociais cada vez mais complexas, e a propdsito
da reportagem jornalistica de dois incidentes familiares desagradaveis ocorridos
em Hong Kong e Taiwan, referida pelo Sr. Deputado Mak Soi Kun, e apesar
desses casos ndo representarem minimamente a quebra da moldura social
existente nesses locais, a ocorréncia dos mesmos realmente despertou a atengéo
das pessoas para a necessidade de dar importncia ao trabalho de prevencio de
fenémenos desse tipo. O Instituto de Acgdo Social (IAS) tem prestado a maior
atengdo e dado a méaxima importancia a sa(de fisica e mental da populacio e a
necessidade dos respectivos servigos. A partir de 2012, através do planeamento
estratégico dos servigos preventivos de 3 niveis: prevencdo, desenvolvimento e
tratamento, o IAS tem vindo a optimizar a prestagdo dos servigos sociais. Com a
manuten¢do da cooperagdo com as institui¢des particulares, serdo criadas mais

actividades comunitarias diversificadas com a func¢do social de prevengéo

A-4 BUEREIE 2015 4:128)
Formato A-4 Imp. Dez. 2015

OpepPNY pdef « BIFEE ST CeD0 @



IR ARSI PN

MW OB R B

Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau
HELAER

Instituto de Acgiio Social

(Tradugdo)

primaria e educativa, bem como de sensibilizagdo e divulgagdo. Mediante o
refor¢o da formagdo do pessoal das institui¢des particulares, procura-se detectar
conjuntamente os casos latentes existentes no seio da comunidade, no sentido de
reforcar a rede dos servicos secundarios no dmbito da cooperagdo comunitaria, a
fim de descobrir mais cedo os problemas existentes, intervir e prestar os servigos
adequados e oportunos. Quanto ao servigo de 3° nivel, que constitui uma defesa
importante dos servigos familiares, o mesmo refere-se ao apoio social e
aconselhamento prestados pelos profissionais de servigo social a individuos e
familias em situagdo de risco ou desenvolvimento desequilibrado, com vista a
evitar-se o agravamento do risco ou da situagdo e assim promover-se o

desenvolvimento saudavel individual e familiar.

Em relagdo a saude fisica e mental dos jovens, para se poder desenvolver
efectivamente diversos tipos de servigos de apoio social e de prevengdo, e
atendendo aos varios estudos efectuados sobre os servigos de apoio a jovens,
que incluem o Estudo sobre os problémas dos jovens e o desenvolvimento dos
respectivos servigos e o Estudo continuo sobre os problemas dos jovens e o
desenvolvimento dos respectivos servigos, publicados pelo IAS em 2005 e 2014,
respectivamente, bem como o Estudo social dos indicadores sobre a juventude
em Macau 2014, publicado pela Direcgdo dos Servigos de Educagdo e Juventude
(DSEJ) em 2015, os quais reflectem de forma global que o estado psicologico

dos jovens de Macau melhorou e se elevou, em relagdo ao registado ha 10 anos
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atras, com uma diminuig8o da sua presséo de vida para um nivel normal, pressio
essa que provém principalmente dos problemas escolares e do seu
relacionamento familiar. O IAS continuara a cooperagdo com as instituigdes
particulares para criar equipas de servigos comunitarios para jovens e centros de
servigos integrados para os jovens e suas familias, destinados a prestar
aconselhamento individual, apoio familiar e servigos comunitdrios as pessoas
necessitadas, no sentido de as ajudar a diferentes niveis na elevagdo do seu
espirito psicolégico, no reforco da capacidade contra a adversidade e da
auto-valorizag@o, bem como da vontade de pedir ajuda, com vista a melhoria do
relacionamento familiar. Por outro lado, desde 2012, o IAS tem vindo a cooperar
com as instituigdes particulares no langamento de um programa especifico, no
qual uma equipa de trabalho especializada se desloca as institui¢des de ensino
para prestar aos alunos do ensino primaério, secundario e superior o servigo
educativo sobre saide mental e proporcionar o servigo de intervencdo precoce e
acompanhamento aqueles com problemas emocionais ou com sinais suspeitos de
terem problemas mentais. Além disso, a partir de 2014, o IAS subsidia as
instituigdes particulares no desenvolvimento de um programa especifico de
controlo emocional e de capacidade contra a adversidade para jovens, o qual,
através de projectos de poupanga-alvo, acompanhamento de professor-amigo e
desenvolvimento individual, procura ajudar as criangas e jovens no reforco da
sua capacidade de adaptagdo a pressdo de vida e de enfrentar positivamente os

desafios com que se deparam em diversas fases do seu crescimento.
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No que toca aos servigos de apoio a idosos, o Relatorio do Estudo sobre os
encargos da familia na prestacdo de cuidados domiciliarios aos idosos com
demeéncia, realizado pelo IAS em 2012, revela que a pressdo nessas familias
provém principalmente da falta de conhecimento desse tipo de doenga e das
respectivas técnica de prestacdo de cuidados, pressdo essa que leva o cuidador a
ter perturbagdes emocionais e limita a sua rede de convivio social. Tomando
como referéncia o resultado do estudo, o IAS tem vindo a reforgar activamente
os servigos de apoio aos idosos com deméncia e aos seus cuidadores.
Actualmente, ndo poucos centros de cuidados médicos diurnos para idosos e
equipas de prestagdo de cuidados e apoio domicilidrios proporcionam o servigo
de cuidados especiais aos idosos com deméncia e irdo continuar a aumentar o
respectivo nimero de vagas, a fim de aliviar a pressdo dos cuidadores de idosos.
Além disso, vérios centros de dia para idosos também dispdem do servigo de
apoio a cuidadores de idosos, que inclui o aconselhamento individual as familias
dos idosos, a criagdo de grupos de mutuo auxilio e a organizacgdo de actividades
de convivio, entre outros. Com a cooperagdo estabelecida com as institui¢des
profissionais de cuidados médicos e as associa¢des civis, serdo criados varios
tipos de cursos de formagdo destinados aos cuidadores domiciliarios, com vista a
elevar-se os conhecimentos da populagdo sobre a deméncia e outras doencgas dos
1dosos e reforgar-se o conhecimento dos cuidadores de idosos e a sua capacidade
de prestagdo de cuidados. Quanto aos trabalhos de prevengdo, o IAS tem vindo a

apoiar os equipamentos para idosos no desenvolvimento de actividades
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educativas e de divulga¢io comunitaria que contemplam o tema da deméncia, e
continuard a divulgar a respectiva mensagem junto da populagdo através dos
média, no sentido de elevar os conhecimentos do publico sobre as necessidades
dos idosos e o0s recursos sociais existentes. Futuramente, atendendo as
necessidades de desenvolvimento social e aos resultados de diversos estudos
especificos de vertentes diferentes a realizar, o [AS ira continuar a optimizar o
planeamento estratégico dos servigos preventivos de 3 niveis, mantendo sempre
o espirito de “servir a popula¢do” na implementa¢do das politicas governativas,
a fim de continuar a melhorar os servi¢os sociais de Macau e assim construir
conjuntamente com a populagdo um ambiente de vida com boa saude fisica e

mental.

Para terminar, agradecemos ao Sr. Deputado Mak Soi Kun pelo

acompanhamento do assunto referido e pelas sugestdes apresentadas.

Aos 03 de Agosto de 2016

A Presidente do [AS

Vong Yim Mui
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