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Resposta a interpelacdo escrita apresentada pela Sra. deputada

a Assembleia Legislativa, Chan Hong

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo € no
seguimento do pedido de opinides feito aos Servigos de Saude,
apresento a seguinte resposta a interpelagdo escrita da Sr.?
Deputada Chan Hong, de 7 de Outubro de 2016, enviada a coberto
do oficio n.° 894/E718/V/GPAL/2016 da Assembleia Legislativa
de 17 de Outubro de 2016 e recebida pelo Gabinete do Chefe do

Executivo em 1 de Novembro de 2016:

As necessidades dos idosos tém sido sempre uma
preocupacgdo do Governo da RAEM, particularmente o servigo de
lares para idosos. De acordo com as recomendag¢des do “Estudo
sobre a Procura e Planeamento dos Servigos de Alojamento para
Idosos da Regido Administrativa Especial de Macau” realizado
anteriormente, o nimero de espagos-cama dos lares de idosos esta
estabelecido para poder atender a 3,4% da populacdo idosa (com
idade igual ou superior a 65). Actualmente, os lares de idosos
existentes em Macau oferecem um total de 1.685 espagos-cama.
Com base nos planos de desenvolvimento para Lares de Idosos ja
confirmados, que vdo desde o presente até 2018, serdo

adicionados 700 espagos-cama, totalizando cerca de 2.300,
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cumprindo assim a meta prevista, sendo que esta proporgdo
(3,4%) agora adoptada sera revista oportunamente, de acordo com
a situagdo vigente. Além disso, o Governo da RAEM esta
empenhado em aumentar a oferta de servigos em termos de
Centros de Cuidados Especiais Diurnos e de Servigo de Cuidados
Domiciliarios Integrados e de Apoio, a fim de realizar o programa

das politicas de “prestagdo de cuidados pela familia e manutengdo

dos idosos no domicilio” com o apoio dos respectivos servigos

comunitarios. Espera-se que entre o presente e 2018, no que toca
ao Servico de Cuidados Especiais Diurnos e ao Servigo de
Cuidados Domiciliarios Integrados e de Apoio haja um acréscimo
de 238 vagas e 220 vagas respectivamente, a fim de se fazer face a

procura deste tipo de servigos pela populagdo idosa.

Em relagdo as questdes de recursos humanos levantadas pelo
deputado Chan Hong, ¢ de referir que o IAS ja introduziu o novo
regime de apoio financeiro em Julho de 2015 para providenciar
um apoio financeiro mais abrangente as instala¢gdes de servigo
social (incluindo lares de idosos) que ja subsidia regularmente, a
fim de estas poderem contratar pessoal suficiente e habilitado
para a prestacdo desse tipo de servigos. Ao abrigo do novo regime,
o apoio financeiro é atribuido para cargos de director de servigos,
subchefe e ainda paré varios cargos auxiliares, para além dos de

chefia e de técnicos profissionais. O objectivo € aumentar o grau
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de cobertura do apoio financeiro em termos de contratagdo de
pessoal qualificado, criando assim melhores condig¢des para a
estabilidade profissional do pessoal do servigo social e bem assim
para a melhoria da qualidade dos servigos prestados. Além disso,
o IAS continua a realizar formagdo no local de trabalho para
diferentes categorias de pessoal das instala¢cdes de servigo social e
introduziu o “Plano de Optimizag¢do de Servigo para Lares de
Idosos” para as ajudar a melhorar a gestdo de recursos humanos, a
gestdo administrativa e o sistema de prestagdo de cuidados.
Também definiu 17 conjuntos de directrizes clinicas de
enfermagem para as "Ferramentas de Avaliacdo de Servigos de
Cuidados de Enfermagem de Lares de Idosos da RAEM" com o
objectivo de optimizar a gestdo de servigos nos lares de idosos,
melhorar a qualidade dos servigos prestados e bem assim do seu
ambiente e instala¢des. Para atender a futura e prevista procura de
pessoal de enfermagem, o IAS tem organizado cursos de cuidados
de saude e de enfermagem, a nivel do ensino secundario
complementar, através das escolas técnicas sob tutela da Direcgédo
dos Servig¢os de Educac¢do e Juventude, além de criar bolsas de
estudo para apoiar os estudantes locais do ensino superior em
diferentes tipos de terapias, tencionando ainda abrir cursos de
licenciatura em Macau para formar terapeutas da fala. Com tais

esforgos pretende-se atrair mais talentos para o sector de servigo
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social, para promover o seu progresso. Tendo em conta a escassez
actual de oferta de profissionais qualificados, mas também a
salvaguarda simultdnea das oportunidades de emprego e dos
saldrios dos residentes locais, o IAS deve permitir que as
instalagdes de servigo social que oferecem Servigcos de Cuidados
de Enfermagem possam contratar um nUmero adequado de
trabalhadores ndo residentes, com base nas suas necessidades
reais, a fim de colmatar a escassez local de profissionais
habilitados. O TAS também introduziu medidas para a importagdo
de profissionais de enfermagem e terapeutas para aliviar a procura
local por este tipo de profissionais e garantir que as instalagdes
em causa tém os recursos humanos suficientes para servir os seus

utentes.

Ao lidar com o envelhecimento progressivo da populagdo de
Macau, o Governo da RAEM formulou o “Mecanismo de
Protec¢do dos Idosos e Plano Decenal de Accdo para os Servigos
de Apoio a Idosos 2016-2025 da Regido Administrativa Especial
de Macau”, o qual contempla estabelecer um servigo de qualidade
para cuidados a longo prazo para os idosos, bem como o
respectivo mecanismo de avaliag8o, criando cuidados paliativos e
espagos-cama para ‘cuidados temporarios e reabilitagdo’ em lares

de idosos, para além de rever oportunamente a proporgdo adoptada
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(3,4%) para o incremento planificado de espagos-cama em lares de

idosos.

No 4mbito dos cuidados médicos a populagdo idosa, os
idosos sofrem sempre de varias doengas cronicas, para as quais €
necessario a realizagdo de uma série de diagndsticos e tratamentos
devido a relagdo proxima que existe entre as doengas crodnicas,
sendo como uma cadeia interligada do ponto de vista médico, ou
seja, os dados completos do paciente podem assegurar um plano
de tratamento  mais correcto, seguro e controlavel.

— Consequentemente, os Servigos de Salde deram inicio a uma
cadeia de servigos de prevencdo, diagndstico e tratamento e
reabilitagdo, estabelecendo um servigo completo e perfeito de
cuidados de saude a idosos, notando-se, em particular, que, desde
a década de 1980, tém vindo a ser criadas consultas externas de
cuidados de satde para os adultos em todos os centros de saude,
acumulando até agora mais de 30 anos de experiéncia em
tratamento de doencgas crénicas. Apds a avaliagdo profissional, se
o médico responsavel quiser, pode encaminhar o respectivo

paciente para o Centro Hospitalar Conde de Sdo Januario, a fim de

garantir um tratamento adequado ao mesmo.

Presentemente, a acessibilidade dos idosos aos cuidados de

satude ¢ alta e as regalias médicas sdo perfeitas em Macau, isto &,
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os idosos podem, através de varios meios e através da prestacgdo de
cuidados de satde a varios niveis, ter acesso a cuidados de saude
gratuitos féacil e convenientemente nos centros de saude e no
Centro Hospitalar Conde de Sdo Januario. Também através de um
mecanismo de encaminhamento mutuo, pode ser garantida a

continuidade de diagndstico e tratamento aos pacientes.

Na area da reabilitagdo, os Servigos de Saude continuam a
reforcar e aperfei¢oar os servigos de cuidados de saude a idosos
através de medidas como a criagdo do Servigo de Geriatria,
Enfermaria Comum de Reabilitagdio Comunitaria e Centro de
Avaliagdo ¢ Tratamento da Deméncia, Linha de Apoio para a
Sadde dos Idosos para efeitos de sinergia. Por outro lado, em
colaboragdo com o Centro de Recuperagdo da Federagdo das
Associagdes dos Operarios, o Hospital de convalescenga de Ka Hé
e o Hospital de Reabilitacdo das Ilhas, sera refor¢cada a prestacdo

de servigos de reabilitacdo.

Os Servicos de Saude irdo implementar a politica de
“manutencdo dos idosos no domicilio” e defender o conceito de
“tratamento adequado e prevencdo prioritdria”, continuando a
optimizar os servigos existentes, acrescer os esfor¢os na drea da
promog¢do da prevengdo de doengas, bem como responder a

procura de assisténcia médica provocada pelo envelhecimento da
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populagdo através do reforgo da formagdo em servigo, a respeito

da geriatria, aos profissionais de saude.

Relativamente & assisténcia médica transfronteiri¢a, € rara a
implementagdo transfronteirica de regalias médicas entre paises
ou regiGes. A forma de pagamento das despesas médicas e o estilo
de vida sdo escolhas proprias dos residentes de Macau.
Presentemente, os idosos locais com idade igual ou superior a 65
anos t€m acesso, a titulo gratuito, aos cuidados de saide primarios
prestados pelos centros de salde e aos cuidados de saulde

— diferenciados prestados pelo Centro Hospitalar Conde de Sao
Janudario, conforme a lei vigente. Sob o conceito de “um pais, dois
sistemas”, os sistemas de cuidados de saude entre o Interior da
China e Macau sdo diferentes. Caso as regalias médicas dos
residentes de Macau se estendam aos residentes do Interior da
China, devem necessariamente ser resolvidas as varias
dificuldades de vigilancia e controlo provocadas pelos sistemas de
cuidados de saude do Interior da China e de Macau,
nomeadamente, no critério da cobranga de despesas médicas, em
virtude da existéncia de muitos hospitais na China com varias
classifica¢gdes e niveis, havendo diferengas significativas variadas

nos critérios de cobrang¢a de despesas médicas.
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Os Servicos de Saude estdo constantemente a alargar a
cooperagdo com as institui¢des de saude do Interior da China, em
particular, das regides vizinhas, a nivel de intercdmbio de
tecnologia, formag¢do de profissionais e encaminhamento médico,
envidando esforgos pela prestagdio de cuidados de saude
adequados aos cidaddos. Na prestagdo dos servigos de cuidados de
saude, os Servigos de Satde também tém aplicado varias medidas
para a melhoria dos servigos médicos a idosos, tais como, a
criagdo do Servig:p de Geriatria, a consulta externa para a saude
dos idosos, a area da enfermaria de internamehto, o grupo de
trabalho interdepartamental, o refor¢o dos cuidados de
enfermagem e aconselhamento medicamentoso, a ampliagdo do
Posto de Saude para os Idosos da Taipa, ¢ a implementacgido dos
planos de alta hospitalar, de prioridade de inscri¢do e consulta
para os idosos. A par disso, o Centro de Avaliagdo e Tratamento da
Deméncia entrou em funcionamento no dia 21 de Setembro,
prestando aos doentes com deméncia servigos de diagnostico e
tratamento através de varios servigos de ac¢do médica. Portanto,
em conjunto com o excelente apoio comunitario do Instituto de
Acc¢do Social, os servigos médicos e o apoio a pacientes com

deméncia podem ser optimizados e acrescidos.

No que se refere a medida politica da portabilidade dos

— beneficios e regimes de segurancga social para os idosos que vivem
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na China continental de forma permanente, se estes cumprirem o0s
requisitos pertinentes, terdo direito a prestagdes e subsidios,
nomeadamente apoio econdmico, pensdo para idosos, subsidio
para idosos, subsidio de invalidez, Plano de Comparticipagdo
Pecunidria no Desenvolvimento Econdémico e as verbas das contas
individuais de previdéncia. O Governo da RAEM tem vindo a
prosseguir com a politica de “promover sentimentos de seguranga
e de pertenga, valorizando os idosos”, com vista a criar um
sistema permanente e completo de protec¢do dos mesmos,
adoptando uma politica de base em que se considera “Macau como
o local principal e o Interior da China como uma alternativa

secundaria” para desenvolver lares para idosos.

Para terminar, este Instituto agradece a Sra. Deputada a
Assembleia Legislativa, Chan Hong pela aten¢do dada e sugestdes
apresentadas sobre o desenvolvimento dos servigos prestados aos

1dosos.

Aos 4 de Novembro de 2016

A Presidente do IAS

Vong Yim Mui
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