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Instituto de Accgio Social
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Resposta a interpelacio escrita apresentada pela deputada a Assembleia

Legislativa, Chan Hong

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelacfo escrita da Sra. Deputada Chan Hong, de 17 de
Junho de 2016, enviada a coberto do oficio n.° 562/E456/V/GPAL/2016 da
Assembleia Legislativa de 23 de Junho de 2016 e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 30 de Junho de 2016:

O Instituto de Acgdo Social (IAS) tem dado a ﬁléxima importéncia a

situagfio global de exploragdo dos servigos sociais e a necessida(ie do seu

— desenvolvimento, tendo lancado em Julho de 2015 o novo Regime de Subsidios
a Instituigdes (adiante designado por Regime de Subsidios), para responder as
solicitacBes de varios anos do sebtor dos servicos sociais, nomeadamente quanto

a resolucdo do problema da perda de recursos humanos, a criagdo de melhores
condi¢des para a estabilizacfo do pessoal dos servigos sociais, & optimizacdo da
gestdo dos servicos e a elevagdio da sua qualidade, no sentido de, juntamente
com as instituigdes particulares, se proporcionar a populagdo servicos sociais

melhores e de maior profissionalismo.

Com a entrada em vigor do referido novo Regime de Subsidios, cerca de
200 equipamentos sociais/projéctos estdo actualmente a receber apoio
pecuniario do IAS. O nimero de trabalhadores de servigo social subsidiados
aumentou de cerca de 2.300 em Junho de 2015 para aproximadamente 3.250 em
Junho de 2016. Assim, registou-se em termos gloBais um aumento salarial
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médio de 11,2% para todas as categorias/tipos de trabalho subsidiados. Neste
mesmo Regime, para além de se subsidiar o pessoal de chefia e profissional, foi
criado o subsidio para o pessoal administrativo e auxiliar, alargando-se por isso
a cobertura do apoio pecunidrio aos recursos humanos e aumentando-se para 45
o numero de tipos de trabalho subsidiados. Face ao exposto, o Governo da
RAEM j4 investiu substanciais recurs.os, com vista a ajudar as institui¢des
particulares na estabilizagdo dos seus recursos humanos em resposta 3

necessidade da prestagdo de servicos, e tendo obtido ja efeitos dbvios.

O que importa sublinhar é que num contexto de a receita financeira do
Governo da RAEM continuar a reduzir-se, a aplicagio adequada dos recursos
publicos, o estabelecimento dos critérios unificados, o aumento da eficacia dos
servigos e o reforgo das medidas de gestfo financeira podem contribuir, no
dmbito da aplicagio de recursos, para.a criagdo de uma relagdio de
responsabilizacdo enftre o Governo, as institui¢des particulares e o0s
equipamentos sociais, bem como, para corresponder & enorme tendéncia actual

do desenvolvimento de um governo aberto sob a supervisfo eficaz da populagéo.

Dada a cobertura ampla e alargada dos tipos de postos de trabalho da
carreira dos trabalhadores de servico social pelo novo Regime de Subsidios,' e
considerando a diferente situagfio no &mbito da gestdo e desenvolvimento
historico dos servigos ae cada instituic;ﬁ(; particular, 0 novo Regime de Subsidios
foi concebido para contemplar e corresponder 20 méximo as diferencas

existentes, quer na dotagfio de pessoal, quer na situagfo de prestagdo de servigos -
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e respectivas necessidades dos equipamentos sociais, dando-lhes a mdxima
liberdade de auto-determinacfo e flexibilidade na gestdo. Sob a premissa de
respeitar a autonomia e independéncia na gestdio das instituigdes particulares,
manter a sua equipa de pessoal estabilizada e assegurar o nivel salarial adequado
das institui¢des subsidiadas, o IAS tomou como referéncia os dados da Direcgdo
dos Servigos de Estatistica e Censos (DSEC) sobre os respectivos saldrios e
examinou a informacdo salarial dos trabalhadores entregue pelas instituigdes
particulares, a fim de definir o montante do subsidio para cada tipo de posto de
trabalho das instituicBes, bem como as respecﬁvas habilitagdes minimas
eﬁgidas. No processo de deciséio, nfo houve a chamada situagio de se julgar de
forma grosseira, ou seja, demasiadamente simples, - o “padrfio salarial de
referéncia”. Importa sublinhar que, de acordo com o novo Regime de Subsidios,
e na pratica, o montante do subsidio a atribuir efectivamente aos trabalhadores
de servigo social pelo IAS serd sempre mais alto do que o padrfio salarial de
referéncia, baseado numa determinada proporgéo. Isto destina-se a criar uma
situagdo favordvel para as instituigbes particulares disporem das condicBes
necessarias para desenvolverem e estipularem um padrio salarial para o
respectivo pessoal correspondente as suas necessidades. Em simultineo, o
padréo salarial permite também aos trabalhadores das iﬁstituigﬁes particulares
conhecerem claramente e preverem o seu desenvolvimento profissional na
respectiva carreira nessas instituigdes. O IAS reitera qué com a garantia de

assegurar a satisfacfo da premissa atras referida, o novo Regime de Subsidios ja

reservou a maxima flexibilidade para que as instituigdes, atendendo as
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diferengas dos seus trabalhadores em termos de curriculo, desempenho e procura
de recursos humanos no mercado laboral, possam definir, por si proprias, o seu
quadro de pessoal e o respectivo padrfo salarial correspondentes as suas
situag:é‘)es concretas da necessidade de prestagdo de servicos e do
desenvolvimento a longo prazo. Dai, ¢ atribuida uma remuneracgéio justa, com
caracter competitivo no mercado laboral. Futuramente, o IAS, tendo
principalmente como base os critérios fornecidos pelas institui¢cdes particulares,
ir4 avaliar a administragfo e gesto dos recursos humanos das mesmas. Apos a
organizagio da enorme estatistica salarial dos ;crabalhadores do servigo social de
Macau, considerada de grande importdncia, a mesma poderd servir como
fundamento referencial da situagdo global dos recursos humanos do sector de
servigo social, e portanto, favorecera a defini¢fo pelo IAS da respectiva politica

do servico social.

Quanto a questfo da necessidade da entrega ao IAS as receitas de
exploragdo dos equipamentos sociais, dado que, a situaclio de certos
equipamentos sociais, nomeadamente as creches e os asilos de idosos que tém
por um lado receitas relativamente es-te’weis,' provenientes dos servigos prestados,
e por outro lado, o Governo assume plenamente a responsabilidade das despesas
dos equipamentos sociais, e de acordo com o principio da utilizagdo adequada
do erdrio publico, o IAS exige que esses equipamentos assumam as despesas
relativas ao pagamento salarial dos seus trabalhadores, ficando o uso das receitas

remanescentes ao seu critério. De facto, as contas relativas as receitas e despesas
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entregues por esses equipamentos demonstram que nas situagdes financeiras que
apresentam receitas proprias, acrescidas do apoio pecunidrio do Governo, a
esmagadora maioria desses equipament().s tem um balango positivo acumulado,
o que reflecte plenamente que as suas situagBes financeiras sio estiveis e

saudaveis, nfo revelando portanto qualquer escassez de recursos que impega o

desenvolvimento ou a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

No que toca ao inéremento do profissionalismo dos trabalhadores de
servigos sociais e & sua promogéo profissional, o IAS tem vindo a proporcionar
acgbes de formaglio permanentes aos assistentes sociais dos equipamentos
sociais de areas diferentes. Paralelamente; através da criacdo de bolsas de estudo,
o IAS encoraja os talentos a ingressarem na profissfo especifica de servigo
social, a fim de promover o seu desenvolvimento. Salienta-se que, o novo
Regime de Subsidios criou os que sfo especificos subsidios para 0s novos postos
de trabalho dos servicos, designadamente de, admiﬁistrador—geral, subchefe e
supervisor, aumentando-se assim a oportunidade de promogio do pessoal e
reforgando-se a profissionalizagio das instituié("ies particulares que tenham mais

equipamentos sociais/projectos ¢ um Ambito de gestdo mais alargado.

Apoés um ano sobre o langamento do novo Régime de Subéidios,' o IAS tem
vindo a manter uma atitude aberta para auscultar as opinifes e sugestdes
oriundas de todos os sectores. Com efeito, nos Ultimos seis meses, realizaram-se
cerca de 50 encontros entre a direcgdo do IAS e a presidéncia dos conselhos

administrativo e fiscal das diversas instituices -particulares subsidiadas e os
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respectivos administradores-gerais, no sentido da discussfo e andlise do’
funcionamento do novo Regime de Subsidios. O IAS ird continuar a recolher e
auscultar as opinides dos stakeholders, e consoante a situagfo financeira do

Governo da RAEM, a mudanga social e a necessidade dos servigos, procedera a

reviso e alteragdio adequadas do novo Regime de Subsidios.

Para terminar, agradécemos a Sra. Deputada Chan Hong pélo

acompanhamento da questfio em causa e pelas sugestdes apresentadas.

Aos 05 de Julho de 2016 -

A Presidente do IAS

Vong Yim Mui
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