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Prefacio

A familia é a pedra fundamental da sociedade humana e proporciona aos seus
membros sentidos de seguranga, de pertenca e de felicidade, bem como, afecto e
carinho sem limites. Entre os membros da familia existe uma relacdo de apoio mutuo
e de solidariedade, que promove eficazmente ndo s6 o crescimento e desenvolvimento
saudavel da propria pessoa, como também o desenvolvimento sustentavel da
sociedade.

Assim, quando, no seio da familia, ocorram problemas que levem 0s seus
membros, por razdes multiplas, a exercer ou sofrer violéncia fiica ou ofensa psiquica,
perdem-se as fungdes da familia, pelo que quer a propria pessoa quer a sociedade
acabam por pagar muitisimo caro essas accdes. Com o desenvolvimento da
sociedade de Macau, tém-se verificado alteracfes em diversos aspectos da vida,
nomeadamente relativos ao ambiente de vida, ao stress no trabalho e as relacfes de
vizinhanga. Como resultado, a proteccdo da familia tornou-se mais importante,
constituindo portanto, a prevencdo e o tratamento da violéncia doméstica um tema
relevante da sociedade dos nossos dias.

A fim de congregar as diversas forgas da sociedade no sentido de prevenir e
suprimir conjuntamente a proliferacdo da violéncia doméstica, 0 Governo da RAEM
tem-se empenhado na promocao dos trabalhos inerentes a prevencdo e combate a
violéncia doméstica. Com a entrada em vigor, em 5 de Outubro de 2016, da Lei n.°
2/2016 (Lei de prevencdo e combate a violéncia doméstica), torna-se necessario que
os trabalhadores das entidades publicas e privadas colaborem activamente na
promocéo da execucéo eficaz da referida lei. Para o efeito, esses trabalhadores devem
ter conhecimento do espirito da “Lei de prevengdo e combate a violéncia doméstica”
para concretizar de modo programado a cooperacao interdepartamental, no sentido da
tomada de medidas eficazes com vista a prevencdo e repressdo da ocorréncia de
violéncia doméstica e, particularmente, a intervencdo atempada da prestacdo de
assisténcia as familias afectadas pela violéncia doméstica, por forma a que estas
possam voltar a sua vida normal.

A violéncia doméstica € um problema social complexo, em que tanto os
agressores como as vitimas e suas familias necessitam de diversos apoios e assisténcia.
Assim sendo, o recurso a um modelo de colaboracdo multidisciplinar e intersectorial
para lidar com os casos de violéncia domestica € uma solucdo pioneira adoptada pelo
sector do Servig¢o Social de Macau. De acordo com o disposto na “Lei de prevencao e
combate a violéncia doméstica”, ¢ necessario que o Instituto de Accao Social (IAS)
estabeleca mecanismos de cooperacdo regular com o Corpo de Policia de Seguranca
Pablica, a Policia Judiciaria, os Servigos de Saude, a Direccdo dos Servigos de



Educacéo e Juventude e a Direcgdo dos Servicos para 0os Assuntos Laborais e o
Instituto de Habitagdo. Neste contexto, foram realizadas varias reunides de
colaboracéo interdepartamental, com a participacdo de trabalhadores dos Servigos
envolvidos, tendo por finalidade determinar um novo modelo de colaboragdo e,
particularmente, criar uma plataforma que permita uma colaboracéo estreita e uma
boa organizagdo de trabalho, no sentido de que os trabalhadores das diversas
entidades publicas e privadas possam executar as suas funcdes de acordo com o0s
procedimentos estabelecidos, nomeadamente, relativos ao mecanismo de
comunicacéo, intervencdo em situagdes de risco e respectivo acompanhamento, bem
como, a discussdo e tratamento dos diversos problemas envolvidos nos casos
suspeitos de violéncia doméstica.

Tendo como base os articulados e o espirito da “Lei de prevencdo e combate a
violéncia doméstica”, tomando como referéncia as experiéncias das regides vizinhas
onde se aplicam as respectivas medidas, na sequéncia de uma intercomunicacao e
numa perspectiva multi e interdisciplinar, com as diversas entidades publicas e
privadas, levando também em consideracdo o actual mecanismo de prestacdo de
servigos sociais em Macau, 0s recursos humanos existentes e a experiéncia em
tratamento dos casos de violéncia doméstica, bem como, as respectivas opinides
recolhidas, o IAS elaborou o “Guia de Procedimentos para o Tratamento dos Casos de
Violéncia Doméstica”. Neste Guia sd0 particularmente preconizados o pragmatismo e
a sustentabilidade, pelo que o mesmo foi concebido no sentido de que os
trabalhadores das entidades colaboradoras possam tomar como referéncia o presente
Guia no tratamento dos casos de violéncia doméstica, por forma a assegurar a clareza,
a eficacia, a fluidez e a sustentabilidade do respectivo trabalho. Estou assim
convencida de que o presente Guia pode ser aplicado com eficacia, com vista a
prestacdo dos servigos eficazes e adequados as vitimas, aos agressores e as suas
familias. Em simultaneo, espera-se que na prética, as diversas unidades possam,
atempadamente, apresentar as suas opinides em relacdo ao presente Guia, bem como,
efectuar uma avaliacdo para a revisdo do mesmo, com vista a assegurar a aplicacéo
eficaz da lei em causa e a possibilidade de melhoramento dos servicos, dando assim

cumprimento a missao da “Tolerancia zero a violéncia domeéstica”.

A Presidente do IAS
\Vong Yim Mui
Setembro de 2016
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Capttulo I - Fundamentos legais

1.1 Breve apresentacao

Em Macau, a matéria relativa ao tratamento da violéncia doméstica € regulada pelas
disposigdes constantes de diversos diplomas legais vigentes e, concretamente, da Lei
n.© 2/2016 (Lei de prevencdo e combate a violéncia doméstica), do Cddigo Penal, do
Cddigo Civil, do Codigo de Processo Penal, do Cddigo de Processo Civil, do
Decreto-Lei n.° 65/99/M (Regime de proteccéo social da jurisdicdo de menores) e da
Lei n.°2/2007 (Regime Tutelar Educativo dos Jovens Infractores).

Dispde 0 artigo 12.° (Ambito de intervengdo) da “Lei de prevengdo e combate a
violéncia doméstica” que “a intervencao do IAS ou de outras entidades publicas em
situacBes de violéncia doméstica, ou em situacdes de risco, ocorre independentemente
da qualificacdo penal dos actos em causa”. Nesta conformidade, as defini¢cbes ou
conceitos abordados no Capitulo I, nomeadamente no que se refere a “casos de
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violéncia contra criangas”, “casos de violéncia conjugal”, “casos de violéncia contra
idosos”, “casos de violéncia contra pessoas com incapacidade”, “casos de violéncia
entre membros da familia”, “ofensas fkicas”, “ofensas sexuais”, “ofensas psiquicas” e
“cuidados inadequados a criangas / idosos / incapazes”, ndo sdo dados do ponto de
vista juridico, servindo meramente de referéncia para a intervencdo administrativa ou
a prestacao de servigos sociais e de critério para o tratamento dos casos suspeitos de
violéncia doméstica / casos de violéncia doméstica pelos trabalhadores das diversas

entidades publicas e privadas.

No tratamento dos casos suspeitos de violéncia doméstica / casos de violéncia
domeéstica, sdo aplicadas nomeadamente as disposicdes legais que a seguir se indicam:

1.2 Lein.®2/2016 (Lei de prevencdo e combate a violéncia doméstica)
1.2.1 Violéncia doméstica (artigo 4.°)

“(...) considera-se violéncia domeéstica quaisquer maus tratos fisicos, psiquicos ou
sexuais ' que sejam cometidos no ambito de uma relacdo familiar ou
equiparada.”

! O conceito de maus tratos tem origem no artigo 146.° do Cédigo Penal. Segundo este conceito, 0s
maus tratos ndo se referem a quaisquer actos de ofensa, mas sim a actos que provocam uma certa
ofensa, ou seja, actos ofensivos praticados de forma reiterada, recorrendo a meios agressivos ou que
assumem um dimenséo grave.
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1.2.2 Relagdes familiares ou equiparadas (artigo 4.°, n.° 2)

As relacOes familiares ou equiparadas abrangem:

13 l)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

As relacBes familiares constituidas por casamento, parentesco ou afinidade
na linha recta, e adopcao;

As relacBes familiares constituidas por parentesco ou afinidade na linha
colateral até ao quarto grau quando exista coabitacao;

As relagBes existentes entre pessoas que vivam em situacdo analoga a dos
conjuges;

As relaces existentes entre ex-conjuges;

As relacOes existentes entre pessoas que tenham descendentes comuns em
primeiro grau e que ndo estejam abrangidas pelas alineas anteriores;

As relaces de tutela ou curatela;

As situacOes de cuidado ou guarda de pessoas menores, incapazes ou
particularmente vulneraveis em razdo de idade, gravidez, doenca ou
deficiéncia fiica ou psiquica, ndo abrangidas pelas alineas anteriores,
quando exista coabitacdo.”

1.2.3 Alargamento da proteccao e assisténcia (artigo 15.°)

As medidas de proteccdo gerais previstas no artigo 16.° e as medidas de
proteccdo policiais definidas no artigo 17.° podem ser alargadas aos membros
da familia que coabitam com a vitima ou com a pessoa em situacao de risco.

1.2.4 Consentimento da vitima (artigo 14.°)

Face a casos de violéncia domestica, respeitando a vontade da vitima e obtido
0 seu consentimento, as entidades publicas podem prestar-lne os apoios
adequados.

Se a vitima for menor de 16 anos ou interdito, o consentimento é dado,
sucessivamente, por quem exerce o poder paternal, pelo tutor ou pela entidade
que tenha a sua guarda de facto.

O consentimento € dispensado caso: por razdes objectivas, ndo se consiga
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obter o consentimento expressa da pessoa em causa; 0 consentimento apenas
puder ser dado pelo agressor; a vitima correr o risco de sofrer novas agressoes.

* Caso seja aplicada a medida de acolhimento temporario a um menor de 16
anos e 0 consentimento seja dispensado, o IAS deve comunicar o facto ao
Ministério Publico, com a maior brevidade possivel, no sentido de requerer ao
tribunal a aplicacdo das medidas de proteccdo adequadas ao menor, nos termos
do disposto no Decreto-Lei n.° 65/99/M (Regime de Proteccdo Social de
Jurisdicio de Menores).

* O exposto acima também se aplica aos membros da familia que coabitam com
a vitima ou com a pessoa em situacao de risco.

1.2.5 Medidas de coaccao (artigo 25.°)

Se, no decorrer do procedimento penal, houver fortes indicios de pratica de crime
de violéncia doméstica, o0 juiz pode impor ao arguido, para além das medidas de
coacgao previstas no Cédigo de Processo Penal, cumulativa ou separadamente, as
seguintes medidas de coaccao:

“1) Retirada do seu domicilio, quando o arguido coabite com o ofendido;

2) Proibicdo de permanecer em &reas delimitadas, nomeadamente préximas do
domicilio da vitima ou dos membros da familia que com ela coabitem, do
local de trabalho destes ou da instituicio de ensino que frequentem;

3) Proibicdo de acompanhar, alojar ou receber certas pessoas;

4) Proibicdo de ter em seu poder armas, objectos ou utensilios capazes de
facilitar a pratica de novos crimes de violéncia doméstica.”

1.3 Decreto-Lei n.° 65/99/M (Regime de Proteccdo Social de Jurisdicdo de
Menores)

1.3.1 Artigo 65.° (Finalidade)

“O regime de proteccdo social tem por finalidade a aplicacdo de providéncias
gerais e especiais, e a respectiva execucdo, a menores, tendo em conta as suas
necessidades educativas e de proteccdo social.”



1.3.2 Artigo 67.° (A mbito)

“As providéncias gerais sdo aplicaveis a menores que, ndo tendo completado 12
anos, pratiquem facto qualificado pela lei como crime, contravengéo ou infraccio
administrativa e a menores que, independentemente da idade, se encontrem em
alguma das seguintes situacgdes:

a)

b)

d)

Sejam vitimas de maus tratos ou se verifique, relativamente a eles,
abandono, desamparo ou outra situacao, em qualquer caso capazes de por
em perigo a sua seguranca, salde, formagdo moral ou educacao;

Se verifique o exercicio abusivo de autoridade por parte dos pais, tutor ou
entidade que os tenha a sua guarda;

Se mostrem gravemente inadaptados a disciplina do lar dos pais ou do
tutor, da actividade profissional que exercam ou da entidade que os tenha a
sua guarda;

Mostrem dificuldade séria de adaptacdo a vida em sociedade, pela sua
situacao, comportamento ou tendéncias que hajam revelado;

Se entreguem a mendicidade, vadiagem, prostituicao, libertinagem ou
abuso do consumo de bebidas alcodlicas.”

1.3.3 Artigo 68.° (Enumeracéo das providéncias gerais)

“Podem ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, as seguintes providéncias

gerais:

a)
b)
c)

d)

Apoio junto dos pais, tutor ou entidade que tenha o0 menor a sua guarda;
Apoio junto de outro familiar;

Confianca a terceira pessoa;

Apoio para autonomia de vida;

Confianca a familia;

Confianca a instituicdo.”



1.3.4 Artigo 79.° (Iniciativa processual)

“1. O processo inicia-se oficiosamente, a requerimento do Ministério Publico ou
do menor ou por comunicacgéo verbal ou escrita de qualquer pessoa.

2. O requerimento e a comunicagdo previstos no ndmero anterior s&o
obrigatdrios para o Ministério Publico, servi¢os publicos e outras instituicdes
que tenham acolhido o menor.”

1.3.5 Artigo 80.° (Providéncias provisorias)

“1. Em qualquer estado do processo, quando a situacdo de emergéncia
fundadamente o justifique, o juiz pode aplicar, a titulo provisorio, com a
duracdo méxima de 3 meses, e por uma sé vez, qualquer das providéncias
previstas no artigo 68.° determinando a realizagdo das diligéncias que se
tornem indispensaveis para assegurar a sua execucao efectiva.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o juiz procede as averiguacoes
sumarias que considere necessarias.

3. As providéncias aplicadas a titulo provisorio cessam quando ocorra qualquer
dos seguintes factos:

a) Seja proferida decisdo final no processo;
b) O juiz Ihes ponha termo;

c) Decorra o periodo da sua duragdo maxima.”

1.4 Lein.°2/2007 (Regime Tutelar Educativo dos Jovens Infractores)
1.4.1 Artigo 1.° (Objecto e ambito de aplicacéo)
“1. A presente lei estabelece o regime tutelar educativo dos jovens infractores.

2. A presente lei é aplicavel a jovens que pratiquem facto qualificado pela lei
como crime ou como contravencdo na Regido Administrativa Especial de
Macau (RAEM) e que a data da pratica desse facto tenham completado 12
anos e ainda néo tenham perfeito 16 anos.

3. A presente lei ndo € aplicavel a jovens que, embora tenham praticado factos
referidos no niumero anterior, devam ser submetidos aos cuidados de salde
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mental previstos no Decreto-Lei n.® 31/99/M, de 12 de Julho.”

1.4.2 Artigo 3.° (Finalidade das medidas tutelares educativas)
“As medidas tutelares educativas tém como finalidade:

1) A educacdo do jovem para o respeito pelo direito e pelas regras miimas de
convivéncia social;

2) Ainsercao do jovem, de forma digna e responséavel, na vida em comunidade.”

1.4.3 Artigo 4.° (Principio da legalidade)
“1. S&o medidas tutelares educativas, as seguintes:
1) Adverténcia policial;
2) Admoestacéo judicial;
3) Reconciliagdo com o ofendido;
4) Imposicéo de regras de conduta;
5) Servico a favor da comunidade;
6) Acompanhamento educativo;
7) Colocacao em unidade de residéncia temporaria;
8) Internamento.

2. Sem prejuizo da aplicacdo do disposto no n.° 2 do artigo 23.° e no n.° 4 do
artigo 24.°, as medidas tutelares educativas ndo sdo aplicadas
cumulativamente por um mesmo facto ao mesmo jovem.

3. Considera-se medida de intervencdo néo jurisdicional a prevista na alinea 1)
do n.°1 e jurisdicionais as restantes.

4. Nas medidas de intervencdo jurisdicional, consideram-se medidas né&o
institucionais as previstas nas alineas 2) a 7) do n.° 1 e institucional a prevista
naalinea8)don.°1.”



1.4.4 Artigo 42.° (Iniciativa processual)

“1. O processo inicia-se oficiosamente por despacho, a requerimento do
Ministério Publico ou por denlncia verbal ou escrita de qualquer pessoa.

2. O requerimento previsto no numero anterior é obrigatorio para o Ministério
Publico quanto a factos de que tome conhecimento.

3. A dendncia é obrigatdria:

1) Para os 6rgaos de policia criminal, quanto a factos de que tomem
conhecimento;

2) Para os trabalhadores da Administracdo Publica, quanto a factos de que
tomem conhecimento no exercicio das suas funcdes e por causa delas.

4. A denuncia ou a transmisséo de denuncia feita por 6rgédo de policia criminal é
acompanhada de toda a informacgdo que seja possivel obter sobre a conduta
anterior do jovem e a sua situacao social, familiar e educativa.”

1.5 Cddigo Civil (sobre os regimes de interdicdo e inabilitacdo e da tutela)
1.5.1 Interdicdo
Artigo 122.° (Pessoas sujeitas a interdicédo)

“1. Podem ser interditos do exercicio dos seus direitos todos aqueles que por
anomalia psiquica, surdez-mudez ou cegueira se mostrem incapazes de
governar as suas pessoas e bens.

2. As interdicBes sdo aplicaveis a maiores ou emancipados; mas, no caso dos
menores ndo emancipados, podem ser requeridas e decretadas dentro do ano
anterior a maioridade, para produzirem os seus efeitos a partir do dia em que 0
menor se torne maior.”

Artigo 123.° (Capacidade do interdito e regime da interdi¢éo)

“Sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes, o interdito é equiparado ao menor,
sendo-lhe aplicaveis, com as necessarias adaptacoes, as disposi¢ies que regulam a
incapacidade por menoridade e fixam os meios de suprir o poder paternal.”



Artigo 124.° (Legitimidade)

“1. Ainterdicdo pode ser requerida pelo conjuge ou unido de facto do interditando,
pelo tutor ou curador deste, por qualquer parente sucessivel ou pelo Ministério
Publico.

2. Se o interditando estiver sob o poder paternal, sé tém legitimidade para
requerer a interdicdo os progenitores que exercerem aquele poder e o
Ministério Publico.”

Artigo 125.° (Providéncias provisorias)

“1. Em qualquer altura do processo pode ser nomeado um tutor provisério que
celebre em nome do interditando, com autorizacédo do tribunal, os actos cujo
adiamento possa causar-lhe prejuizo.

2. Pode também ser decretada a interdicdo provisoria, se houver necessidade
urgente de providenciar quanto a pessoa e bens do interditando.”

Artigo 126.° (A quem incumbe a tutela)
“1. Atutela é deferida pela ordem seguinte:

a) Ao conjuge do interdito, salvo se estiver separado de facto por culpa sua ou
se for por outra causa legalmente incapaz;

b) A pessoa designada pelos pais ou pelo progenitor que exercer o poder
paternal, em testamento ou documento auténtico ou autenticado;

c) Aos progenitores do interdito;

d) A qualquer dos filhos maiores do interdito que, de acordo com o interesse
deste, o tribunal designar;

e) Ao unido de facto do interdito.

2. Quando nao seja possivel ou razdes ponderosas desaconselhem o deferimento
da tutela nos termos do namero anterior, cabe ao tribunal designar o tutor,
ouvido o conselho de familia.”



Artigo 128.° (Dever especial do tutor)

“O tutor deve cuidar especialmente da saude do interdito, podendo para esse efeito
alienar os bens deste, obtida, quando necessaria, a autorizacdo judicial.”

Artigo 134.° (Levantamento da interdig&o)

“Cessando a causa que determinou a interdicdo, pode esta ser levantada a
requerimento do proprio interdito ou das pessoas mencionadas no n.°1 do artigo
124.0»

1.5.2 Inabilitagédo
Artigo 135.° (Pessoas sujeitas a inabilitacao)

“Podem ser inabilitados os individuos cuja anomalia psiquica, surdez-mudez ou
cegueira, embora de carécter permanente, ndo seja de tal modo grave que justifique
a sua interdicdo, assim como aqueles que, pela sua habitual prodigalidade ou pelo
abuso de bebidas alcodlicas ou de estupefacientes, se mostrem incapazes de reger
convenientemente o seu patriménio.”

Artigo 136.° (Suprimento da inabilidade)

“1. Osinabilitados sdo assistidos por um curador, a cuja autorizagado estdo sujeitos
os actos de disposicdo de bens entre vivos e todos os que, em atencdo as
circunstancias de cada caso, forem especificados na sentenca.

2. A autorizacao do curador pode ser judicialmente suprida.”

Artigo 137.° (Administragédo dos bens do inabilitado)

“1. A administracdo do patrimonio do inabilitado pode ser entregue pelo tribunal,
no todo ou em parte, ao curador.

2. Neste caso, havera lugar a constituicdo do conselho de familia e designacéo do
vogal que, como subcurador, exerca as funcbes que na tutela cabem ao
protutor.



3. O curador deve prestar contas da sua administragéo.”

Artigo 138.° (Levantamento da inabilitacio)

“Quando a inabilitagdo tiver por causa a prodigalidade ou o abuso de bebidas
alcodlicas ou de estupefacientes, o seu levantamento ndo sera deferido sem que haja
decorrido um periodo minimo de prova, considerado adequado de acordo com as
leges artis, de reabilitacdo do inabilitado.”

1.6 Cddigo de Processo Civil (Titulo Il - Das interdicBes e inabilitagbes, do
Livro V - Dos processos especiais)

Artigo 847.° (Publicidade da acgéo)

Artigo 848.° (Citacao)

Artigo 849.° (Representacdo do requerido)

Artigo 850.° (Articulados)

Artigo 851.° (Prova preliminar)

Artigo 852.° (Interrogatorio)

Artigo 853.° (Perkcia)

Artigo 854.° (Termos posteriores ao interrogatorio e pericia)
Artigo 855.° (Providéncias provisorias)

Artigo 856.° (Contelido da sentenca)

Artigo 857.° (Recursos ordinarios)

Artigo 858.° (Termos posteriores ao transito em julgado da sentenca)
Artigo 859.° (Seguimento da accdo depois da morte do requerido)

Artigo 860.° (Levantamento da interdicéo ou inabilitacéo)
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1.7 Disposicgdes relevantes do Codigo Penal

1.7.1 Os crimes previstos no Codigo Penal com os quais o crime de violéncia
domeéstica pode concorrer abrangem:

Capitulo I (Crimes contra a vida), do Titulo I (Crimes contra a pessoa), do
Livro Il do Cddigo Penal

Artigo 128.° (Homicidio)

Artigo 129.° (Homicidio qualificado)

Artigo 130.° (Homicidio privilegiado)
Artigo 131.° (Infanticidio)

Artigo 132.° (Homicidio a pedido da vitima)
Artigo 134.° (Homicidio por negligéncia)

Artigo 135.° (Exposicao ou abandono)

Capitulo 111 (Crimes contra a integridade fiica), do Titulo | (Crimes contra a
pessoa), do Livro Il do Codigo Penal

Artigo 137.° (Ofensa simples a integridade fkica)

Artigo 138.° (Ofensa grave a integridade fkica)

Artigo 139.° (Agravacao pelo resultado)

Artigo 140.° (Ofensa qualificada a integridade fiica)
Artigo 141.° (Ofensa privilegiada a integridade fisica)
Artigo 142.° (Ofensa a integridade fisica por negligéncia)

Artigo 146.° (Maus tratos ou sobrecarga de menores, incapazes ou cénjuge)

Capttulo 1V (Crimes contra a liberdade pessoal), do Titulo I (Crimes contra a
pessoa), do Livro Il (Parte especial) do Codigo Penal:

Artigo 147.° (Ameaca)
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Artigo 148.° (Coaccao)

Artigo 149.° (Coaccdo grave)
Artigo 152.° (Sequestro)

Artigo 153.° (Escravidao)

Artigo 153.°-A (Tréfico de pessoas)

Artigo 154.° (Rapto)

Capitulo V (Crimes contra a Liberdade e autodeterminacgdo sexuais), do
Tiulo | (Crimes contra a pessoa), do Livro Il (Parte especial) do Codigo
Penal:

Artigo 157.° (Violacao)

Artigo 158.° (Coaccédo sexual)

Artigo 159.° (Abuso sexual de pessoa incapaz de resisténcia)
Artigo 160.° (Abuso sexual de pessoa internada)

Artigo 161.° (Fraude sexual)

Artigo 162.° (Procriagdo artificial ndo consentida)
Artigo 163.° (Lenocinio)

Artigo 164.° (Lenocinio agravado)

Artigo 165.° (Actos exibicionistas)

Artigo 166.° (Abuso sexual de criancas)

Artigo 167.° (Abuso sexual de educandos e dependentes)
Artigo 168.° (Estupro)

Artigo 169.° (Acto sexual com menores)

Artigo 170.° (Lenocinio de menor)

Artigo 173.° (Inibicdo do poder paternal)
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1.7.2 Crimes possivelmente cometidos contra membros da familia

Capitulo VI (Crimes contra a honra), do Titulo I (Crimes contra a pessoa), do
Livro Il (Parte especial) do Codigo Penal:

Artigo 174.° (Difamag&o)
Artigo 175.° (Injaria)
Artigo 176.° (Equiparacao)

Artigo 177.° (Publicidade e callnia)

Capitulo Il (Crimes contra a propriedade), do Titulo Il (Crimes contra o
patrimonio), do Livro Il (Parte especial) do Cddigo Penal:

Artigo 197.° (Furto)

Artigo 198.° (Furto qualificado)

Artigo 199.° (Abuso de confiancga)
Artigo 209.° (Usurpacdo de coisa imovel)

Artigo 210.° (Alteracio de marco)

Capttulo Il (Crimes contra o patrimonio em geral), do Titulo Il (Crimes
contra o patrimonio), do Livro Il (Parte especial) do Codigo Penal:

Artigo 211.° (Burla)

Capttulo I (Crimes contra a familia), do Titulo IV (Crimes contra a vida em
sociedade), do Livro Il (Parte especial) do Codigo Penal:

Artigo 239.° (Bigamia)
Artigo 241.° (Subtraccao de menor)
Artigo 242.° (Violacdo da obrigacédo de alimentos)
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1.8 Cadigo de Processo Penal

De acordo com o disposto no Cddigo de Processo Penal, o juiz pode ordenar a
aplicacdo de medidas de coaccdo ao agente pela pratica de actos de violéncia
domeéstica, as quais estao previstas nas disposi¢des legais que a seguir se indicam:

Artigo 181.° (Termo de identidade e residéncia)

Artigo 182.° (Caucéo)

Artigo 183.° (Obrigacdo de apresentacao periddica)

Artigo 184.° (Proibicdo de auséncia e de contactos)

Artigo 185.° (Suspensao do exercicio de funcdes, profissdo ou direitos)
Artigo 186.° (Priséo preventiva)

Artigo 199.° (Prazos de duracdo maxima da prisdo preventiva)
Artigo 200.° (Suspenséo do decurso dos prazos da priséo preventiva)
Artigo 221.° (Excluséo da exequibilidade)

Artigo 225.° (Denuncia obrigatéria)

Artigo 240.° (Detencéo fora de flagrante delito)

Artigo 253.° (Declaragdes para memoria futura)

Artigo 263.° (Suspensao proviséria do processo)

Artigo 264.° (Duracéo e efeitos da suspenséo)
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Captitulo Il - Conhecer casos de violéncia doméstica

2.1 Fundamentos legais

De acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 4.° (Violéncia doméstica) do Capitulo |
da “Lei de prevengdo e combate a violéncia doméstica”, entende-se por “violéncia
doméstica”, “quaisquer maus tratos fkicos, psiquicos ou sexuais que sejam cometidos
no ambito de uma relacao familiar ou equiparada”.

Dispbe o artigo 5.° (Entidade responsavel) do Capitulo IT da “Lei de prevengdo e
combate a violéncia doméstica” que “O Instituto de Acgdo Social, adiante designado
por IAS, é a entidade publica responsavel pela coordenacao das accles de prevencdo
da violéncia doméstica, pela sinalizacdo das situacfes de risco e pela execucao das
medidas de proteccao gerais previstas na presente lei.”

Dispde o artigo 12.° (Ambito de intervengio) da Secgio I do Capitulo IV da “Lei de
prevencdo ¢ combate a violéncia doméstica”, “A intervencdo do IAS ou de outras
entidades publicas em situacbes de violéncia doméstica, ou em situacdes de risco,
ocorre independentemente da qualificagdo penal dos actos em causa.”

2.2 Ambito de proteccio da “Lei de prevencio e combate a violéncia

doméstica”

Os sujeitos que sdo protegidos pela “Lei de prevengdo e combate a violéncia
doméstica” (entre 0s quais existe uma relacéo familiar ou equiparada) abrangem:

* Conjuges, parentes consanguineos em linha recta, parentes afins em linha recta,
bem como, adoptantes e adoptados;

* Parentes consanguineos ou afins até ao quarto grau que coabitem;
* Pessoas que vivam em situacdo analoga a dos conjuges;

*  Ex-cOnjuges;

* Pessoas que tenham descendentes comuns em primeiro grau;

* Pessoas entre as quais existem relacbes de tutela (interdicdo) ou curatela
(inabilitacéo);

* Pessoas que se encontrem em situacdes de cuidado ou guarda de pessoas menores,
incapazes ou particularmente vulneraveis em razao da idade, gravidez, doenca ou

15



deficiéncia fkica ou psiquica, ndo abrangidas pelas alineas anteriores, quando
exista coabitacao.

2.3 Definicao de “violéncia doméstica” e posicio dos trabalhadores

A definicdo ou conceito do “acto de violéncia doméstica”, abordado no presente Guia
(excluindo o Capttulo I — Fundamentos legais) ndo é dado do ponto de vista juridico,
servindo meramente de referéncia para a intervencdo administrativa ou a prestacéo de
servicos sociais e critério para o tratamento dos casos suspeitos de violéncia
domeéstica / casos de violéncia doméstica pelos trabalhadores das diversas entidades
publicas e privadas, por forma a que com base nessa definicdo seja encetada a
intervencdo em situagdes de risco, a prestacdo de servicos de apoio e a concessdo de
beneficios sociais, em prol da proteccdo dos direitos e do bem-estar das vitimas de
violéncia doméstica e dos membros da sua familia.

Os actos de violéncia doméstica sdo praticados, por ac¢do ou por omissdo, por
agressor (no ambito de uma relagdo familiar ou equiparada) e prejudicam ou causam
danos a saude fiica / psiquica dos membros da familia.

Os actos de violéncia doméstica sdo actos de ofensa praticados por agressor
(individual ou em grupo) que se aproveite do desequilibrio do poder existente entre
ele e a vitima ou do seu estatuto especial face a vitima (nomeadamente no que se
refere a idade, estatuto social, capacidade e conhecimentos), para colocar a vitima
numa situacdo de debilidade e maltrata-la.

Os trabalhadores tanto do IAS como das entidades publicas e privadas procedem a
identificacdo e avaliagdo dos actos de violéncia doméstica com base nos seus
conhecimentos profissionais e de acordo com os critérios da sociedade.

Os assuntos debatidos nas reunides eventualmente realizadas entre os trabalhadores
do IAS e das entidades publicas e privadas para o tratamento dos casos suspeitos de
violéncia doméstica, bem como as decisGes tomadas ndo determinam a deducéo de
acusacdo contra o agressor.

2.4 Tipos de casos
2.4.1 Casos de violéncia contra criancas

S&o comportamentos do agressor que, por acGdo ou omissao, provocam situagdes
de perigo ou danos ficos / psicologicos aos menores com idade inferior a 18 anos
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(excluindo os casados com idade entre 0s 16 e 0s 18 anos) que vivam com aquele,
e que estejam sujeitos aos seus cuidados, independentemente da existéncia da
relagéo filial ou de tutela entre os mesmos (incluindo os adoptantes e as criangas
adoptadas).

Este tipo de violéncia ocorre ndo so entre pais e filhos ou entre tutor e criangas sob
sua guarda, como também entre agressor e criangas sob seu cuidado e com quem
vivem, independentemente da existéncia de lacos de parentesco entre 0s mesmos.

Os actos de violéncia / ofensas contra criangas sdo classificados da seguinte forma:

(1) Ofensas corporais: Referem-se aos danos corporais ou sofrimento causados a
criangas, com provas que permitem confirmar que tais danos n&o foram de
origem acidental ou se suspeitar de modo razoavel da origem néo acidental dos
mesmos. As formas que a violéncia pode assumir incluem bofetadas, puxar 0s
cabelos, agredir com chicote / cabide / cinto de couro ou objectos afins, dar
murros ou pontapés, bater com vara, bater com a cabeca da vitima contra a
parede, queimar / escaldar, agredir com objecto perfuro-cortante, causar
asfixia, etc. Outras formas de ofensas corporais incluem: envenenar
intencionalmente, atar uma corda para prender a vitima, a Sindrome de
Munchausen por Procuracdo?, a Sidrome do Bebé Sacudido®, etc. N&o é
forgoso que tais actos causem ferimentos visiveis na crianga, mas podem,
nalguns casos, provocar hematomas, golpes de faca, fracturas 6sseas, lesdes
internas, lesbes faciais permanentes, deficiéncia fisica e até a morte.

(2) Ofensas sexuais: Referem-se a actividades sexuais que envolvem criangas com
idade inferior a 14 anos que nd podem dar o seu consentimento” ou
consistem em incitar, forgar ou obrigar intencionalmente as criangas com idade
entre 0s 14 e os 18 anos a praticar actividades sexuais, incluindo a ofensa

2 «Sindrome de Munchausen por Procuracio” — Ocorre quando um dos progenitores ou tutor falsifica
historial médico da crianca ou altera os resultados das anélises de laboratdrio ou inclusivé induz uma
doenca ou ferimento a uma crianca para a forcar a receber tratamento desnecessario ou até mesmo
prejudicial ou a ser hospitalizada. (Fonte: Zumwalt R.E. & Kirsch C.S., “Pathology of Fatal Child
Abuse and Neglect” in R.E. Hefler & R.S. Kempe (Eds.). The Battered Child (4th ed.), pp. 247-285,
Chicago: University of Chicago Press, 1987.)

¥ “Sindrome do Bebé Abanado (SBS)” — Num bebé, os musculos do pescoco sdo ainda fracos para a
cabeca pesada. Quando esta é abanada de forma violenta, o cérebro ainda frégil desloca-se dentro do
cranio e os choques podem provocar danos aos tecidos cerebrais. Esta sihdrome pode acontecer quando
um cuidador emocionalmente alterado ou exasperado abana o bebé com violéncia. As sequelas mais
comuns sdo danos cerebrais, paralisia cerebral, cegueira, desordens de aprendizagem e comportamento,
epilepsia, paralisia motora e até mesmo a morte.

(Fonte: Family Health Service of Department of Health of Government of HKSAR -
http://www.fhs.gov.hk/tc_chi/health_info/class life/child/child_bfm_parenting_p3.html

* O Codigo Penal de Macau, no seu n.° 3 do artigo 37.° do Capitulo II, dispde que “O consentimento
sO é eficaz se for prestado por maior de 14 anos que possua o discernimento necessario para avaliar o
seu sentido e alcance no momento em que o presta.”
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sexual directa (por exemplo, apalpar os 6rgdos genitais da crianca, ter relagdes
sexuais com a mesma, etc.) e indirecta (por exemplo, forcar a crianca a ver
filmes pornogréficos, produzir materiais pornograficos com criancas, etc.).

(3) Ofensas psiquicas: Referem-se & pratica reiterada de actos que coloquem em
risco ou prejudiquem emocionalmente a crianga ou o seu desenvolvimento
intelectual, bem como, a respectiva atitude ou incidente extremo. Exemplos de
ofensas psiquicas sdo as provocadas por negligéncia, alienacdo, indiferenca,
humilhacdo, atemorizagdo, segregacdo, entre outras, desprezar as reacgoes
emocionais da crianga, transmitindo-lhe mensagens que a depreciam como
dizer-lhe que ndo tem valor, tem defeitos e € uma pessoa que ninguém quer ou
ninguém ama; incitar as criancas a adoptarem comportamentos desviantes ou
anti-sociais. Os actos das ofensas psiquicas tém portanto efeitos imediatos ou
permanentes no comportamento, cognicdo, afecto e nas proprias funcgBes
bioldgicas da crianca.

(4) Cuidados inadequados a criangas: Referem-se a omissdo grave ou reiterada em
suprir as necessidades bésicas da crianga, colocando em risco ou prejudicando
0 crescimento e desenvolvimento saudavel da crianga ou a sua vida. Os
cuidados inadequados podem abranger um ou mais aspectos conforme a seguir
se descrevem:

*  Fiicos: Consistem na falta do fornecimento de alimentacdo, vestuario ou
alojamento que constituem necessidades essenciais; em ndo evitar os
danos fkicos ou sofrimento causados a crianga; na falta de consideracédo
da idade e da capacidade da crianca, dando origem as situacBes de
auséncia de guarda em que a crianca se encontra privada do devido
acompanhamento ou deixada sozinha em casa, provocando assim uma
situacdo de perigo ou danos a sua satde ou colocando em risco a sua vida;

e Meédicos: Consistem na falta dos cuidados de saude necessarios,
provocando assim uma situac@o de perigo ou danos a saude da crianca ou
colocando em risco a sua vida;

*  Educativos: Referem-se a privacao do direito a educacéo.

2.4.2 Casos de violéncia conjugal

Refere-se aos casos de ocorréncia de actos de violéncia / ofensa entre parceiros
intimos, coabitantes ou ndo (incluindo casais casados / separados / divorciados,
unidos de facto coabitantes / separados, companheiros coabitantes / companheiros
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separados e com filhos comuns. O agressor podera recorrer a forca ou ameaga, para
controlar a vitima nos aspectos psiquico, econémico e sexual, ou ainda, a violéncia
fisica como meio para atingir o objectivo de controlar os comportamentos da
vitima.

Os actos de violéncia / ofensa contra conjuges séo classificados da seguinte forma:

1)

(@)

(3)

Ofensas corporais: Referem-se aos danos corporais ou sofrimento causados a
conjuges, com provas que permitem confirmar que tais danos ndo foram de
origem acidental ou se suspeitar de modo razoavel da origem néo acidental dos
mesmos. As formas que a violéncia pode assumir incluem bofetadas, puxar os
cabelos, morder, dar murros ou pontapés, bater com vara ou objectos afins,
bater com a cabeca da vitima contra a parede, apertar 0 pescogo, queimar,
escaldar, atacar com solucdo altamente &cida, agredir com objectos
perfuro-cortantes, etc. Outras formas de ofensas corporais incluem: submeter a
vitima ao consumo de alcool e/ou droga, atar uma corda para prender a vitima,
etc. N&o é forgoso que tais actos causem ferimentos visiveis no cénjuge, mas
podem, nalguns casos, provocar hematomas, golpes de faca, fracturas dsseas,
lesBes internas, lesbes faciais permanentes, deficiéncia fisica e até a morte.

Ofensas sexuais: Consistem em forcar ou obrigar intencionalmente o cénjuge
sem 0 seu consentimento a ter quaisquer contactos ou actos sexuais, incluindo
violacdo, qualquer forma de ofensas sexuais, relagdo sexual involuntéria, etc.

Ofensas psiquicas: Referem-se a prética reiterada de actos que coloquem em
risco ou prejudiqguem emocionalmente o cdnjuge ou a sua salde psicoldgica,
bem como, a respectiva atitude ou incidente extremo. Exemplos de ofensas
psiquicas sdo o insulto continuo, humilhacdo, ameaca; restricdo a liberdade da
vitima por meio de segregacdo e sequestro; negacdo do acesso aos recursos
econémicos de forma a que a vitima esteja privada da satisfacdo de
necessidades basicas de vida; perseguicdo incessante ao cOnjuge; ameaca a
seguranca dos filhos ou dos familiares, etc. Tais actos de ofensas psiquicas tém,
portanto, efeitos imediatos ou permanentes no comportamento, afecto e saude
psicologica do conjuge.

2.4.3 Casos de violéncia / ofensa contra idosos / pessoas com incapacidade

S&o actos, por accdo ou omissdo, que prejudiquem o bem-estar ou a seguranca dos
idosos (com idade igual ou superior a 65 anos) ou das pessoas com incapacidade,
casos estes que incluem ndo s6é os maus tratos cometidos entre parentes
consanguineos ou afins em linha recta, entre adoptantes e adoptados e entre
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parentes consanguineos ou afins em linha colateral até ao quarto grau quando
exista coabitacdo, mas também os maus tratos infligidos a idosos ou pessoas com
incapacidade com quem o agressor coabita.

Os casos de violéncia contra idosos ndo incluem os casos que envolvem actos de
violéncia / ofensa entre casais idosos, idosos unidos de facto, companheiros idosos
coabitantes / companheiros idosos separados e com filhos comuns (casos estes que
devem ser considerados casos de violéncia conjugal).

Casos de violéncia / ofensa contra idosos / pessoas com incapacidade s&o
classificados da seguinte forma:

(1) Ofensas corporais: Referem-se aos danos corporais ou sofrimento causados a
idosos ou pessoas com incapacidade, com provas que permitem confirmar que
tais danos ndo foram de origem acidental ou se suspeitar de modo razoavel da
origem ndo acidental dos mesmos. As formas que a violéncia pode assumir
incluem bofetadas, puxar os cabelos, morder, dar murros ou pontapés, bater
com vara ou objectos afins, bater com a cabeca da vitima contra a parede,
apertar o pescocgo, queimar, escaldar, atacar com solucdo altamente &cida,
agredir com objectos perfuro-cortantes, etc. Outras formas de ofensa corporal
incluem: submeter a vitima ao consumo de &lcool e/ou droga, uso de roupas
que confinam a actividade da vitima em situacfes perigosas ou nocivas, etc.
Nao é forgoso que tais actos causem ferimentos visiveis no idoso / incapaz,
mas podem, nalguns casos, provocar hematomas, golpes de faca, fracturas
Osseas, lesdes internas, lesGes faciais permanentes, deficiéncia fkica e até a
morte.

(2) Ofensas sexuais: Consistem em forgar ou obrigar intencionalmente o idoso de
qguem n&o tenha sido obtido o0 consentimento ou pessoa com incapacidade
(incluindo os interditos ou alguns inabilitados) que nd&o podem dar
consentimento®, a praticar actividades sexuais, incluindo ofensa sexual directa
(por exemplo, apalpar os 6rgdos genitais, ter relacbes sexuais com a vitima,
etc.) e indirecta (por exemplo, 0 agente mostrar 0os seus Orgéos genitais a
vitima, etc.).

(3) Ofensas psiquicas: Referem-se a pratica reiterada de actos que coloquem em
risco ou prejudiquem emocionalmente o idoso / pessoa com incapacidade ou a
sua saude psicologica, bem como, a respectiva atitude ou incidente extremo.

® Os interditos e inabilitados (por anomalia psiquica) ndo podem dar consentimento. Todavia, quando
se tratem de inabilitados por outra causa que ndo seja anomalia psiquica, por exemplo, por
prodigalidade, entdo os mesmos poderdo ter capacidade para dar o seu consentimento.
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Exemplos de ofensas psiquicas séo as provocadas por negligéncia, alienacéo,
indiferenca, humilhacdo, atemorizagéo, segregacdo, entre outras, desprezar as
reacgbes emocionais do idoso / incapaz transmitindo-lhe mensagens que o
depreciam como dizer-lhe que ndo tem valor, tem defeitos e € uma pessoa que
ninguém quer ou ninguém ama; ou as provocadas por situacdes de segregacao,
sequestro, entre outras, restringir o ambito das suas actividades ou a sua
liberdade; negac&o do acesso aos recursos econdmicos de forma a que a vitima
esteja privada da satisfacdo de necessidades bésicas de vida; maus tratos aos
seus animais de companhia ou destruicdo dos seus objectos de estimagdo como
forma de ameaca. Tais actos de ofensas psiquicas tém, portanto, efeitos
imediatos ou permanentes no comportamento, cognicdo, afecto, salde
psicoldgica do idoso / incapaz e até nas suas funcdes bioldgicas.

(4) Cuidados inadequados: Referem-se a negligéncia grave ou reiterada no que se
refere ao suprimento das necessidades basicas do idoso / incapaz, colocando
em risco ou prejudicando a sua saide ou vida. Os cuidados inadequados
podem abranger um ou mais aspectos que a seguir se descrevem:

* Fiicos: Consistem na falta de fornecimento de alimentacéo, vestuario ou
alojamento que constituem necessidades essenciais; na falta de
acompanhamento / cuidados adequados; em ndo evitar os danos f&icos ou
sofrimento causados a vitima; na falta de cuidados adequados por ndo se
ter em consideracdo que o idoso ou a pessoa incapacitada ndo tem
capacidade para se autocuidar, provocando assim perigo ou danos a sua
salde ou vida.

* Meédicos: Consistem na falta de prestacdo dos cuidados de saide e/ou de
enfermagem necessérios, incluindo a falta de administragdo de
medicamentos e de fornecimento de instrumentos de apoio ao idoso /
incapaz conforme a prescricdo médica, provocando assim danos ao seu
corpo ou saude.

2.4.4 Casos de violéncia entre membros da familia®

Referem-se aos actos de violéncia / ofensa entre membros da familia, incluindo os
que ocorrem entre:

(1) Parentes consanguineos em linha recta, sejam coabitantes ou n&o (incluindo
adoptantes e adoptados) ou parentes por afinidade em linha recta (por exemplo,

® Quando os casos ndo sejam enquadraveis nos casos de violéncia contra criancas, conjuges, idosos ou
pessoas com incapacidade, sdo considerados casos de violéncia entre outros membros da familia.
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sogros e genro / nora, filhos menores / maiores e pais ndo idosos’);

(2) Parentes consanguineos ou afins em linha colateral até ao quarto grau quando
exista coabitacdo (por exemplo, irm&os, tios, primos);

(3) O agressor e as pessoas que necessitam do cuidado daquele por se encontrarem
particularmente vulneraveis em razdo da gravidez, doenca ou deficiéncia fisica
ou psiquica quando exista coabitacao.

Nos casos de violéncia entre membros da familia, o agressor, com recurso
nomeadamente a violéncia fiica ou ofensa, ameaca ou causa danos a vitima. Apos
a prética de violéncia, uma das partes ou ambas poderao vir a sofrer danos fsicos
ou psicologicos. As formas de ofensa corporal mais comuns incluem dar bofetadas,
puxar / empurrar, dar murros ou pontapés, agredir com objectos perfuro-cortantes,
entre outras.

" Quando a violéncia seja infligida contra membros da familia por menores com idade inferior a 16
anos, estes sao divididos em dois grupos etéarios: (1) Agressores com idade inferior a 16 anos, a quem é
aplicavel o Decreto-Lei n.° 65/99/M (Regime de Proteccao Social da Jurisdicdo de Menores) para a
aplicacdo de medidas de proteccdo; (2) Agressores com idade inferior a 16 anos e que tenham
completado 12 anos de idade, a quem é aplicavel a Lei n.° 2/2007 (Regime Tutelar Educativo dos
Jovens Infractores), para a aplicacdo de medidas tutelares educativas.
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Capitulo 111 - Objectivo, convicgdo e regulamento para a boa
prestacio de servico

3.1 Objectivo

O presente Guia tem por objecto definir as orientacbes de cooperagdo para as
entidades publicas e privadas e demais organismos, no ambito da garantia de
protecgdo dos melhores interesses e do bem-estar das vitimas de violéncia domeéstica,
adiante designadas por vitimas, e dos seus familiares. O presente Guia destina-se aos
trabalhadores das éreas de servico social, educacdo, seguranca publica e judiciéria,
bem como as demais pessoas que, por motivo de servico, tenham contacto estreito
com as vitimas. O presente Guia reconhece que o método eficaz de tratamento dos
casos de violéncia doméstica tem a sua base na sincera colaboracdo multidisciplinar e
intersectorial de matua-confianca.

3.2 Conviccao

Todos tém direito a vida, a liberdade e a seguranca, bem como a aquisi¢do de
condigBes bésicas de vida. Todos, incluindo as vitimas de violéncia doméstica e 0s
seus familiares, tém direito a proteccdo contra ofensas e privaces,
independentemente de:

* Ragca, lingua ou religido;

»  Estatuto politico ou identidade na entrada no Territorio;
e Sexo;

e |dade;

* Estado de saude ou capacidade; e

e Comportamento.

Ao proporcionar servigos a vitima ou aos seus familiares, a consideracdo primordial e
prioritaria deve incidir-se na sua seguranca, necessidade, bem-estar e direitos.

3.3 Regulamento para a boa prestacao de servico

A vitima de violéncia doméstica, como cidaddo, goza do direito de ser protegida na
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sociedade. Para evitar a reincidéncia de actos de violéncia doméstica, aquando da
prestacdo de servigos a vitima do caso suspeito de violéncia doméstica, adiante
designadas por vitima, os trabalhadores das respectivas entidades publicas e privadas,
adiante designados por trabalhadores, devem tomar como referéncia o0 seguinte
regulamento para a boa prestacéo de servico:

3.3.1 Apoio oportuno
* Encorajar a vitima e seus familiares a procurarem ajuda o mais cedo possivel;

e Atender, como prioridade, a seguranca imediata da vitima e dos seus
familiares vulneraveis (por exemplo, criangas ou idosos);

e Comunicar o mais rapidamente possivel os casos suspeitos de violéncia
domeéstica a “Linha aberta de apoio aos casos de violéncia doméstica” do TAS.

3.3.2 Postura profissional no atendimento a vitima

e Atender a vitima com seriedade e acreditar no que se diz, ndo subestimando as
atitudes que possam eventualmente despertar a imediata reaccdo defensiva e
de precaucéo, perigosa ou latentemente perigosa;

e Adoptar uma atitude aberta, cordial e ndo critica no atendimento a vitima,
independentemente da sua identidade e do seu comportamento, respeitando as
diferencas racial e cultural;

* Nao atribuir a vitima ou ao autor a responsabilidade do incidente de violéncia
domeéstica;

e Manter uma atitude de aceitacéo e de disponibilidade em ouvir com paciéncia
a vitima e, em caso de necessidade, consolé-la e aconselha-la a fornecer
activamente as informacdes necessarias;

e Sublinhar de que a vitima ndo esta isolada nem desamparada, com vista a
reforcar a sua auto-confianca perante as dificuldades;

* Prestar atencdo a propria seguranca pessoal e manter-se calmo, neutro e nédo
usar palavras de incitamento, aquando do atendimento ou do contacto com o
autor com tendéncia para a violéncia ou actos agressivos;

* Registar e conservar devidamente o processo individual da vitima que contém
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as entrevistas, consulta e tratamento médico, que, posteriormente, poderdo
eventualmente vir a ser usados nos respectivos procedimentos processuais de
violéncia doméstica.

3.3.3 Sigilo
3.3.3.1 Principios fundamentais

* Ao prestar servicos, respeitar e observar plenamente o principio de sigilo,
que orienta também o tratamento adequado dos dados pessoais dos casos;

* Respeitar a privacidade da vitima, realizando entrevista, observando os
danos fEkicos causados a mesma ou prestando informacdes solicitadas em
ambiente que assegure o cumprimento do principio de sigilo;

(Nota: Caso o trabalhador ndo seja profissional de salde, deve obter o
consentimento da vitima / seus pais / seu tutor, tendo em conta a idade e 0
sexo, a parte do corpo lesada, entre outros, antes de decidir a
adequabilidade de examinar as lesbes fkicas da vitima. Quando se trate de
casos suspeitos de abuso sexual, o trabalhador deve actuar com toda a
precaucdo, ndo devendo examinar o corpo da vitima.)

* Ponderar a necessidade da observacéo da regra de sigilo na cooperacao
interdepartamental e na utilizagdo comum de dados, com vista a
prevencao da ocorréncia de incidentes familiares negativos.

3.3.3.2  Dever de sigilo profissional

*  Os trabalhadores de qualquer entidade publica ou privada tém o dever de
guardar sigilo profissional em relacéo as informacdes sobre os casos de
violéncia doméstica de que tenham conhecimento no exercicio das suas
funcbes, mesmo apos o termo das respectivas fungdes. Vide o n.° 1 do
artigo 9.° (Sigilo profissional) da Lei n.° 2/2016 (Lei de prevencdo e
combate a violéncia doméstica) e o n.° 1 do artigo 18.° (Sigilo
profissional) da Lei n.© 8/2005 (Lei da Proteccdo de Dados Pessoais);

* Os funcionarios, agentes ou técnicos que exercam fungdes de assessoria
ou consultoria a autoridade publica estdo sujeitos a mesma obrigacédo de
sigilo profissional. Vide o n.° 2 do artigo 18.° (Sigilo profissional) da Lei
n.© 8/2005 (Lei da Proteccdo de Dados Pessoais).
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3.3.3.3 Tratamento de dados pessoais

* A “Lei de prevencdo e combate a violéncia doméstica”, no seu artigo 8.°
(Tratamento de dados pessoais), dispde que “O IA4S pode (...) apresentar,
trocar, confirmar e utilizar dados pessoais, através de qualquer forma,
incluindo a interconexdo de dados, com outras entidades publicas ou
privadas possuidoras de dados relevantes (...);

* Assegurar que as operacOes que envolvem dados pessoais sé@o realizadas
de acordo com o disposto na Lei da Proteccio de Dados Pessoais.

3.3.3.4 A mbito de sigilo

* No caso de qualquer cidadao participar um caso suspeito de violéncia
domeéstica e exigir o respectivo sigilo, o trabalhador deve explicar-lhe que
ndo pode prometer a satisfacdo dessa exigéncia, atendendo a proteccdo de
interesses vitais da vitima. Vide o artigo 6.° (Dever de comunicacgdo) da
Lei n.° 2/2016 (Lei de prevencdo e combate & violéncia domeéstica) e o
artigo 6.° (Condicdes de legitimidade do tratamento de dados) da Lei n.°
8/2005 (Lei da Proteccdo de Dados Pessoais). Além disso, caso 0
trabalhador pertenca a Administracdo Publica, pode ainda informar a
vitima sobre o previsto quanto ao dever de denlincia no Codigo de
Processo Penal.

Os artigos atras mencionados da Lei da Proteccdo de Dados Pessoais encontram-se
transcritos no anexo 1.

26



Capitulo IV - Como identificar casos de violéncia doméstica

4.1 Principios

Ao lidar com casos suspeitos de violéncia doméstica, o pessoal de quaisquer entidades
publicas ou privadas, daqui em diante referido apenas por “pessoal”, deve prestar
atencdo a sinais indicativos (indicadores) revelados pelas possiveis vitimas, incluindo
“indicadores fisicos”, “indicadores emocionais / comportamentais” e “indicadores
ambientais”. Em geral, a lista de verificacdo dos “indicadores fisicos” ¢ facilmente
perceptivel, mas quanto aos outros dois indicadores poderé revelar-se um sinal isolado
ou uma multiplicidade deles. Por isso, exige-se ao pessoal uma perspicécia e
sensibilidade que permita identificar, a partir de sinais ou indicios subtis, se de facto
se estd em presenca de um caso genuino de violéncia doméstica.

Este Capitulo apresenta os indicadores mais comuns (ndo é possivel listar a totalidade
dos indicadores) para identificar casos de violéncia doméstica. O pessoal deve estar
alertado para o facto de os referidos indicadores, provavelmente, ndo serem
suficientemente reveladores de um caso de violéncia doméstica. Uma vez detectados
0s sinais indicativos, o pessoal deve, com todo o cuidado, ter em ponderacdo a idade e
capacidades da possivel vitima. No caso de se detectar um sinal isolado ou sinais
multiplos, o pessoal devera redobrar as suas precaucdes, mostrando-se mais vigilante
na avaliacd@o da possibilidade da prética de actos de violéncia, no sentido de investigar,
de forma conscienciosa, se, de facto, ocorreu, qualquer incidente de violéncia
domeéstica.

4.2 Indicadores de possivel abuso de criancas em casos de violéncia domeéstica
4.2.1 Ofensas corporais (criancas)
4.2.1.1 Indicadores fiicos
* Hematomas e vergdes

Devem ser interpretados com referéncia aos varios factores existentes,
incluindo a fase do desenvolvimento em que se encontra a crianca (por
exemplo, se a crian¢a ja anda), o numero, tamanho e distribuicdo das
nodoas negras e vergbes, bem como se tém um padrdo especifico que
sugira ser o resultado do impacto directo de um objecto, chicotada, murro,
pontapé e/ou pux&o;
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Ha que prestar atencdo e examinar as ndédoas negras e vergdes em que é
improvavel que tenham sido acidentais; por exemplo, ndédoas grandes ou
em locais estranhos (por exemplo, em volta dos genitais) e lesbes
multiplas mas espagadas no tempo;

Prestar atengcdo ao facto de as marcas de mordedura deixarem marcas
claras dos dentes do seu autor.

LaceracOes e abrasdes

Devem ser interpretados com referéncia aos varios factores existentes,
incluindo a fase do desenvolvimento em que se encontra a crianca (por
exemplo, se a crianca ja anda), o seu nimero, tamanho e distribuicdo e se
tém algum padréo especifico que sugira terem sido resultado de impacto
directo de um objecto e /ou puxao;

LaceragBes nas maos, bracos ou pés podem causar impactos severos (por
exemplo, injdria dos tendBes pode causar incapacidade permanente). Ha
que ter um cuidado especial ao inferir as possiveis causas de laceracdes;

Prestar atencdo ao frénulo do labio superior (a membrana mucosa que liga
a gengiva ao centro interior do l&bio superior). Laceracdes nesta parte do
corpo podem indicar alimentagéo forgada.

Queimaduras e escaldaduras
Ha que saber diferenciar se a causa das mesmas é intencional ou acidental;

Pode haver queimaduras que denunciem a natureza do objecto agressor,
por exemplo, placas de aquecimento e cigarros;

Um padrdo de escaldaduras tipo luva e/ou meia de seda pode indicar
imersdo dos membros em &gua a escaldar.

Fracturas

As fracturas devem ser interpretadas caso a caso para se inferir a sua
causa provavel. O pessoal tem que ser cuidadoso na observacdo do local
das injurias e a condicdo das proprias fracturas, para apurar se foram
acidentais ou intencionais. No caso da fractura do fémur, um 0sso muito
forte e resistente, a causa € geralmente néo acidental.

Injarias internas

Devem ser interpretadas caso a caso para se apurar se foram acidentais ou
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nao;

Injurias na cabega ou a nivel de cérebro podem dever-se a impactos
directos ou abandes violentos;

A “Sindrome do Bebé Abanado” ® é a causa mais comum de morte ou
incapacidade de criangas muito novas, devido a hemorragia cerebral. Em
termos medicos, abandes violentos provocam hemorragias cerebrais em
bebés e, por isso, é considerada uma injdria ndo acidental,

Danos nos 6rgdos internos podem induzir dores abdominais e vomitos.
Neste caso podem ocorrer danos muito sérios e até a morte sem que haja
sinais exteriores de agressdo. Por esta razéo, aconselha-se um elevado
nivel de observagdo para a verificagdo da existéncia ou ndo de lesdes
abdominais.

o Outros

Doengas “inventadas” ou induzidas, incluindo a “Sindrome de

Munchausen por Procuracio”™ que levam uma crianca a receber, por

multiplas vezes, tratamento desnecessario e até prejudicial ou a ser
hospitalizada sem motivo;

Envenenamento intencional;
Perda de cabelo por puxadelas ou queimaduras;

Fazer um afogamento intencional parecer um acidente.

4.2.1.2 Indicadores emocionais / comportamentais

* Durante a maior parte do dia a crianca sente-se deprimida, infeliz,

® «Sindrome do Bebé Abanado (SBS)” — Num bebé, os misculos do pescoco s&o ainda fracos para a
cabega pesada. Quando esta € abanada de forma violenta, o cérebro ainda fragil desloca-se dentro do
cranio e os choques podem provocar danos aos tecidos cerebrais. Esta sindrome pode acontecer quando
um cuidador emocionalmente alterado ou exasperado abana o bebé com violéncia. As sequelas mais
comuns sdo danos cerebrais, paralisia cerebral, cegueira, desordens de aprendizagem e comportamento,
epilepsia, paralisia motora e até mesmo a morte.

(Fonte: Family Health Service of Department of Health of Government of HKSAR -

http://www.fhs.gov.hk/tc_chi/health_info/class_life/child/child_bfm parenting_p3.html

% “Sindrome de Munchausen por Procuragdo” — Ocorre quando um dos progenitores ou tutor falsifica
historial médico da crianga ou altera os resultados das analises de laboratério ou inclusivé induz uma
doenca ou ferimento a uma crianga para a forcar a receber tratamento desnecessario ou até mesmo
prejudicial ou a ser hospitalizada. (Fonte: Zumwalt R.E. & Kirsch C.S., “Pathology of Fatal Child
Abuse and Neglect” in R.E. Hefler & R.S. Kempe (Eds.). The Battered Child (4th ed.), pp. 247-285,
Chicago: University of Chicago Press, 1987.)
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desesperancada ou sem animo e sem vontade para nada;

Dificuldade em adormecer ou adormecer pesadamente mas acordar muito
cedo;

Problemas alimentares, evidente perda ou ganho de peso, sentindo-se mal
frequentemente;

Perda de interesse pelo que a rodeia, mesmo por coisas de que gostava
antes;

A crianca sentir-se pouco a vontade ou ansiosa ao falar da causa da
injuria.

4.2.2 Ofensas sexuais (criancas)

4.2.2.1 Indicadores fiicos

Dor ao urinar;
Dor, inchago ou comichéo na érea genital;
Roupa interior rasgada, manchada ou com sinais de sangue seco;

Hematomas, hemorragias ou laceragfes nos 6rgdos genitais externos, area
vaginal ou anal, boca ou garganta;

Corrimentos da vagina ou do pénis;
Sofrer de doencas sexualmente transmissiveis;

Gravidez de adolescentes.

4.2.2.2 Indicadores emocionais / comportamentais

Distarbios do apetite;
Distarbios do sono;
Recusa em participar em actividades desportivas;

Fraco relacionamento com os pares;
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Notdria diminuicdo do rendimento escolar;

Possuir conhecimentos ou vocabuldrio sobre sexo anormalmente
avancados para a idade da crianga;

Reaccéo excessiva quando Ihe tocam no corpo;

Forte aversao em ficar em algum lugar ou a s6s com alguém;
Masturbacao excessiva;

Abuso / assédio sexual em relagdo a criangas mais novas;

Problemas emocionais / comportamentais (por exemplo, anorexia nervosa
[ bulimia nervosa, obesidade, automutilacbes, fugas de casa,
promiscuidade sexual e abuso de drogas).

4.2.3 Ofensas psiquicas (criancas)

4.2.3.1 Indicadores fiicos

Desenvolvimento retardado e/ou problemas da fala.

4.2.3.2 Indicadores emocionais / comportamentais (criancas)

Distarbios do sono;
Disturbios do apetite;
Urinar na cama;

Dificuldade em olhar de frente o interlocutor e recusa em responder ou
fazé-lo por monossilabos;

Problemas de aprendizagem ou notoria diminuigdo do rendimento escolar;

Comportamento disruptivo ou problemas de conduta (por exemplo,
cabulice, fugir de casa, brigar com os colegas);

Anorexia nervosa ou bulimia nervosa;

Comportamentos autodestrutivos ou pensamentos suicidas / tentativas de
suicidio.
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4.2.3.3 Indicadores comportamentais (pais / cuidadores)

* Rejeicdo / degradacéo;

* Repreensdes e depreciagéo constantes;

e Criticismo humilhante;

* Negligéncia, alienacao e indiferenca;

* Utilizacio de ameacas verbais ou ameagas com instrumentos cortantes;
* Isolamento, confinamento ou segregacéo forcada da crianga;

* Instigar a crianca a desenvolver comportamentos desviantes;

* Aplicacdo de castigos bizarros (por exemplo, aprender o mapa ou 0
dicionario de cor, fazer elevagdes de bracos, etc.).

4.2.4 Cuidados inadequados (criancgas)
4.2.4.1 Indicadores fiicos
*  Permanentemente suja / mal arranjada;
*  Erupcdes cutaneas graves ou outras doencas da pele;
e Mal alimentada ou com peso a menos para a idade;
* Desenvolvimento retardado;

e Problemas de salude ndo tratados ou necessidades meédicas / dentais
ignoradas;

* Auséncia frequente da escola ou impedimento de ir a escola.

4.2.4.2 Indicadores emocionais / comportamentais

* Queixas persistentes de ter fome ou vasculhar por comida, habitos
alimentares francamente agressivos ou mendigar / roubar alimentos;

* Queixas de cuidados, supervisdo ou educacdo inadequados;
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* Assumir responsabilidades, inadequadas para a idade, pelos cuidados
domésticos ou para cuidar de irmaos / familiares;

»  Ser obrigado a trabalhar horas excessivas ou para além da sua capacidade
fiica;

» Falta de cuidado na prética de actividades perigosas;
*  Fraco relacionamento com os companheiros;

* Dificuldade em olhar de frente o interlocutor e recusa em responder ou
fazé-lo por monossilabos;

* Relutancia em voltar para casa, fugir de casa;
* VKios;

e Delinquéncia.

4.2.4.3 Indicadores ambientais

Comida ja estragada espalhada pela casa ou alimentacdo insuficiente;

* Condicdes de vida precérias (por exemplo, casa com lixo, excrementos,
sujidade);

* Crianca de tenra idade sem supervisao durante longos periodos ou sozinha
em casa;

* Crianca de tenra idade a cargo de pessoa inadequada (por exemplo, idoso
muito doente, pessoa viciada e crianga).

4.3 Indicadores de possivel abuso de idosos ou de pessoas com incapacidade em
casos de violéncia doméstica

4.3.1 Ofensas corporais (idosos / pessoas com incapacidade)
4.3.1.1 Indicadores fiicos
* Hematomas e feridas

Devem ser interpretados com referéncia aos vérios factores existentes,
incluindo as condicdes de saude e mobilidade do idoso ou pessoa incapaz,
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0 ndmero, tamanho e distribui¢do das nddoas negras, bem como se tém
um padrdo especifico que sugira ser o resultado do impacto directo de um
objecto, murro, pontapé e/ou puxao;

Hematomas e feridas ndo explicadas em vérias partes do corpo (por
exemplo, tronco, maos, pernas, etc.) que ndo parecam terem sido
provocadas por acidentes;

NOdoas negras no rosto, que ndo parecam acidentais;

H& que prestar atencdo especial a nddoas negras que aparecem em grupo
ou que tém impressdes ou padrbes que reflictam a forma de objectos,
como vara (vergasta), cinto de couro, cabide de arame, m&os ou pés. Neste
caso, serd evidente que as injarias ndo foram acidentais;

Deve-se também prestar atencdo as equimoses que surjam em varias
partes do corpo, pois a sua diferente coloracéo constitui indicativo de que
as injurias ocorreram em diferentes periodos de tempo ou se encontram
em diferentes estadios de cura.

Fracturas

Devem ser interpretadas caso a caso, para se inferir a sua causa. Ha que
observar cuidadosamente as partes feridas e sua respectiva condicdo, para
poder deduzir se foram ou ndo acidentais;

Fracturas ndo explicadas, detectadas durante exames médicos. Neste caso,
é evidente que a causa, provavelmente, nao foi acidental;

Membros inchados ou ultrasensiveis ao toque devido a fracturas ou
deslocamentos. Neste caso, é evidente que a causa, provavelmente, ndo foi
acidental;

Fracturas maltiplas em diferentes estadios de cura. Também neste caso, é
evidente que a causa, provavelmente, ndo foi acidental.

LaceracOes

Devem ser interpretadas com referéncia aos varios factores existentes,
incluindo as condicdes de saude e mobilidade do idoso ou pessoa incapaz,
0 numero, tamanho e distribuicdo das laceracbes, bem como se tém um
padrdo especifico que sugira ser o resultado do impacto directo de um
objecto e/ou puxao;
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Prestar atencdo a laceragdes no frénulo do l&bio superior (a membrana
mucosa que liga a gengiva ao centro interior do labio superior) pois
podem indicar alimentac&o forcada;

Considerar as possiveis causas de laceragdes ndo explicadas;

Considerar as possiveis causas de multiplas cicatrizes de laceragBes, em
estédios de cura diferentes.

* Injurias internas

Devem ser interpretadas caso a caso, para se inferir se a sua causa é
acidental ou n&o;

Considerar as possiveis causas de rupturas de 6rgaos ndo explicadas;

Considerar as possiveis causas de edemas ou hematomas no cérebro ndo
explicadas.

*  Queimaduras e escaldaduras
Tentar diferenciar se a sua causa € acidental ou intencional;

Algumas queimaduras provocadas denunciam a natureza do objecto
agressor, por exemplo, na forma de charutos, cigarros, pivetes de incenso,
etc.;

Tomar nota de escaldaduras na boca e es6fago de idosos que necessitam
que lhes déem de comer, possivelmente causadas por ingestéo forcada de
alimentos muito quentes;

Reparar na distribuicdo de escaldaduras em forma de “luva” ou “meia de
seda”, pois podem indiciar imersdo forcada dos membros do idoso /
pessoa incapaz em agua a escaldar;

Tomar nota de queimaduras e escaldaduras em qualquer parte do corpo
pouco susceptivel de sofrer tal tipo de lesdes acidentalmente.

4.3.1.2 Indicadores emocionais / comportamentais
* Recusa em sujeitar-se a consulta médica;

*  Procrastinacdo em receber cuidados médicos em caso de injdrias;
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e Procurar cuidados médicos de diferentes médicos de forma pouco habitual
e informar falsamente sobre as causas da injuria;

* Recusa em informar sobre as causas da injuria, oferecendo uma descricao
pouco razoavel ou fazendo declaracdes contraditorias;

*  Atribuir sistematicamente a injlria a acidente ou falta de cuidado pessoal,

e  Tentativas de suicidio.

4.3.2 Ofensas sexuais (idosos ou pessoas com incapacidade)

4.3.2.1 Indicadores fiicos

Hematomas no peito / orgdos genitais;

» Sofrer de uretrite sem causa aparente;

* Sofrer de doenca sexual sem causa aparente;

* Roupa interior rasgada, manchada ou com sinais de sangue seco;

* Hemorragias nos 6rgaos genitais externos, area vaginal ou anal, etc., sem
causa aparente.

4.3.2.2 Indicadores emocionais / comportamentais
* Mudangas drésticas nos comportamentos / atitudes sexuais;
*  Masturbacgao excessiva;

*  Mostrar-se muito assustado em presenca do suspeito agressor.

4.3.3 Ofensas psiquicas (idosos ou pessoas com incapacidade)
4.3.3.1 Indicador fiico

e Manifestagdo de sintomas relacionados com stress como dores de cabeca,
dores abdominais e erupgdes na pele.
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4.3.3.2 Indicadores emocionais / comportamentais

* Distarbios do sono (por exemplo, pesadelos, terrores nocturnos, medo da
escuridéo, etc.);

» Distarbios alimentares (perda de apetite ou glutonice);
* Estado de panico ou ansiedade frequentes;

» Evitar contactos com outras pessoas;

» Distarbios emocionais, acessos de histeria;

e Mostrar medo do cuidador;

* Tendéncias depressivas e suicidarias, com tentativas de suicidio.

4.3.3.3 Indicadores ambientais

* Ficar isolado em casa e ser privado de equipamento de contacto com o
mundo exterior (por exemplo, sem telefone nem telefonia);

e O relacionamento com o cuidador é claramente distante ou
persistentemente pobre.

4.3.4 Cuidados inadequados (idosos ou pessoas com incapacidade)

4.3.4.1 Indicadores fiicos

Sujidade frequente;

Ma nutricao;

* Doengas frequentes;
e Assaduras cronicas;
e Desidratacao;

e Acentuada perda de peso ou magreza extrema.
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4.3.4.2 Indicadores emocionais / comportamentais

* Vaguear com frequéncia ou por periodos prolongados, sem qualquer
companhia;

» Padrdes de alimentacéo irregulares dbvios, mas ignorados por terceiros;

* Evidente perda de apetite, mas ignorada por terceiros.

4.3.4.3 Indicadores ambientais

Ser deixado sozinho em casa por longos periodos ou vaguear pelas ruas /
parques / centros comerciais sem companhia;

*  Ambiente caseiro de sujidade;
e Tralha mal arrumada, bloqueando a passagem dentro de casa;

e Suprimento alimentar e de bebidas e/ou de artigos de necessidade diaria
insuficiente;

* Insuficiéncia de medidas ou dispositivos de seguranca (por exemplo,
corrimdes) em casa;

* Habitacdo sem condi¢bes minimas (por exemplo, luz, &gua potével, cama,
etc.).

4.4 Possiveis caracter sticas da vitima de violéncia conjugal
*  Fraca autoestima e falta de autoconfianca

Sujeita ao constante abuso verbal e culpabilizacdo por parte do agressor, a vitima
pode comecar a interiorizar (aceitar) gradualmente a apreciacdo negativa e a
acreditar que tera de se socorrer do agressor para viver, situacdo gque, com 0
tempo, acaba por destruir o0 que resta da autoestima e autoconfianca da vitima.

e Autoculpabilizacdo e sentimentos de culpa
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O conjuge pode interiorizar (aceitar) a culpabilizacio por parte do agressor ou de
outras pessoas de que é, de facto, responsavel pela violéncia do agressor, ao ndo
conseguir evitar o conflito fazendo melhor ou mantendo-se em siléncio. Por outro
lado, com a continuacdo da violéncia, a vitima pode desenvolver um forte
sentimento de culpa por tolerar a situagdo e n&do ser capaz de abandonar o
ambiente de abuso.

Sentimentos contraditorios de amor e 6dio

A maior parte dos conjuges alberga sentimentos contraditorios de amor e 6dio em
relagdo ao seu parceiro abusivo. No ciclo de abuso, o agressor pode exprimir
pesar e prometer portar-se bem e controlar as suas emocdes apds cada acto de
violéncia, o que contribui para confundir a vitima, que tende a racionalizar se
deve ou ndo perdoar apds cada abuso.

Isolamento

O agressor emprega com frequéncia certas “técnicas” para isolar ou controlar o

conjuge:

Isolamento social, proibindo ou restringindo o contacto social do conjuge com
terceiros;

Privacado financeira, proibindo que o conjuge trabalhe;

Através destas formas de controlo social e financeiro, o agressor mantém o
conjuge isolado, sem ajuda e totalmente dependente do seu controlo.

Dificuldade na accéo parental

A capacidade da vitima de abuso para cuidar dos filhos sera gradualmente
afectada pelos impactos da violéncia domeéstica, resultando em isolamento social,
limitacdo de recursos, fraca autoestima e falta de autoconfianca.

A vitima também terd dificuldade em ganhar o respeito dos filhos e em construir
uma relacdo normal de pais-filhos se 0 agressor continuar a retrata-la como pai /
mae incompetente e incapaz, bem como a “verdadeira causa” dos problemas dos
filhos e dos conflitos familiares.
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Além disso, a fraca convicgdo por parte da vitima em ganhar o afecto / lealdade
dos filhos, em competicdo com o agressor, pode piorar a sua situacéo parental.

Influéncia dos conceitos tradicionais sobre o papel dos géneros

Tradicionalmente, as mulheres sdo educadas para serem pacificas, meigas,
introvertidas, ndo confrontacionais, avaliando-se 0 seu éxito na vida se forem
boas mées e esposas prestaveis. Educada socialmente para se sentir inferior ao
homem e com a responsabilidade acrescida de manter a familia unida, a mulher
agredida pode chegar a conclus@o de que ndo tem realmente alternativa sendo
aturar um marido abusivo.

Percepgéo distorcida da violéncia doméstica

H& casos em que a vitima testemunhou violéncia doméstica durante a infancia,
em actos violentos na familia, ou foi exposta a situagBes de violéncia. Devido a
esta experiéncia, a vitima pode ter a percepc¢do incorrecta de que a violéncia que

sofre é ‘normal’.

Tendéncias suicidas e homicidas

Apo6s viver num ambiente de violéncia doméstica durante um longo periodo de
tempo, a vitima pode tornar-se desesperada e manifestar tendéncias suicidas. Em
casos extremos, a vitima pode procurar também vingar-se, matando toda a familia
e suicidando-se.

Sindrome da Mulher Agredida

Apds viver num ambiente de violéncia domeéstica durante um longo periodo de
tempo, a vitima pode desenvolver a Sindrome da Mulher Agredida (i.e.
sentimento de impoténcia total, desesperanca, e convencer-se que jamais se
libertard das garras do agressor. E, mesmo que escape, ndo tera a autoconfianca
necessaria para iniciar nova vida, estavel e independente). Ela vive apavorada e
em stress constante pela inseguranca pessoal, caso abandone a sua familia onde €
objecto de violéncia domeéstica, 0 que por sua vez podera gerar outros problemas
(por exemplo, perda da custddia dos filhos). Assim, a vitima pode aumentar a sua
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4.5

sensacdo de desespero até um nivel extremo e exibir a sindrome de
hiper-excitacdo, que se caracteriza por medo, stress, temperamento depressivo,
horror, etc.

Possiveis caracter iticas do agressor da violéncia conjugal
Ciame

O agressor confunde sempre amor com ciime e controlo. Julgando que o seu
ciime é uma prova de amor, 0 agressor acusa 0 conjuge de passar muito tempo
com a familia ou com os amigos, telefona-lhe com frequéncia para saber onde
esta e, as vezes, impede mesmo deixar o conjuge de ir trabalhar.

Comportamento controlador

Como o agressor pretende que o conjuge seja completamente dependente dele, e
tem receio que 0 mesmo possa pedir ajuda a terceiros, pode manipular e tentar
controlar todos os aspectos da sua vida, como as finangas pessoais, 0 uso do
tempo, vida social, trabalho, podendo chegar ao extremo de lhe cercear todos os
recursos.

Culpar os outros pelas suas acgdes violentas

O agressor tende a justificar ou descartar qualquer responsabilidade pelo seu
comportamento violento utilizando desculpas como stress no emprego, mau
comportamento dos filhos, ou até “ac¢des improprias” da vitima. O agressor pode
igualmente tentar minimizar a gravidade dos seus actos violentos culpando a
vitima, dizendo que esta o aborreceu ou provocou intencionalmente ou que a
vitima deu demasiada importancia a um caso sem valor.

Incapaz de controlar as emocdes em situacdo de stress

A maior parte dos agressores sdo pessoas impulsivas e incapazes de controlar as
suas emocdes. Quando sob stress, o agressor enfurece-se facilmente e canaliza a
sua agressividade para os membros da familia, através de insultos verbais e/ou
actos violentos.
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Hipersensiveis ao criticismo

Alguns agressores, por serem demasiado egocéntricos, sdo hipersensiveis a
qualquer criticismo, por medo de “perderem a face”, e por isso enfurecem-se
facilmente se as suas opinides forem desafiadas ou contrariadas.

Conceito rigido do papel dos géneros

Convencidos do estereo6tipo de que os homens sdo superiores as mulheres, alguns
agressores masculinos consideram-se “chefes de familia”, a quem as mulheres
tém de obedecer e servir. A fim de demonstrar a sua autoridade patriarcal perante
os filhos, o agressor pode insultar o conjuge (a mée dos filhos) chamando-lhe
estUpida, para rebaixar assim o sexo feminino.

Uso da violéncia durante o acto sexual

Na medida em que tém pouco apreco pelos sentimentos do conjuge, alguns
agressores s se preocupam em satisfazer as suas necessidades e por isso exigem
muitas vezes manter relaces sexuais quando o cOnjuge estd a dormir, ou esta
doente, podendo fazer uso da forga para conseguir os seus intentos.

Exposicao a violéncia doméstica ou testemunho de violéncia doméstica durante a
infancia

Muitos agressores foram expostos a violéncia conjugal na familia durante a sua
infancia, o que naturalmente afectou o seu desenvolvimento psicoldgico e a
forma de relacionamento social. Ao aprender na sua familia de origem a nocéo
errada da superioridade do homem em relacdo as mulheres e/ou dos actos de
violéncia, julgam erradamente que € legitimo usar a violéncia para satisfazer as
suas necessidades. E, por terem sido expostos a violéncia doméstica / testemunha
de violéncia domeéstica, tendem a perpetuar este ciclo vicioso de violéncia com 0s
seus filhos.

Falta de empatia

42



A maior parte dos agressores tem falta de empatia, pelo que lhes é
particularmente dificil compreender que o seu comportamento violento causa
grande sofrimento ao conjuge e aos filhos.

4.6 Possiveis reaccdes das criangas que testemunharam violéncia doméstica e o
seu impacto

4.6.1 Indicador fiico

. Manifestagdo de sintomas relacionados com o stress como dores de cabeca,
dores abdominais e erupgdes na pele.

4.6.2 Indicadores emocionais e comportamentais

Distarbios do sono, (por exemplo, pesadelos, terrores nocturnos, medo da
escuridao, etc.);

. Distlrbios alimentares (perda de apetite ou glutonice);

. Enfurecer-se com frequéncia ou outros problemas emocionais;

. Desconfianga dos outros e excessivo apego a um membro da familia;
. Passivo, associal e sem interesse em actividades sociais;

. Tende a manifestar o sentido de agressdo ou agressividade em casa e na
escola;

. Problemas emocionais e comportamentais na escola, desinteresse por
actividades, falta de concentracdo nas aulas, brigas com colegas, procura
atrair intencionalmente a atencdo dos outros, cabulice e subito fracasso
escolar;

. Recusa em voltar para casa ou até tende a fugir de casa.

4.6.3 Fraca autoestima

. As criangas educadas num ambiente familiar abusivo tém tendéncia para
desenvolver uma fraca autoestima, pois ndo se sentem ligadas a familia, nem
existe afecto entre os seus membros.

43



. No caso da violéncia entre conjuges, os pais ficam tdo afectados pela
degradacdo do seu relacionamento que se tornam incapazes de dar aos filhos
apoio e exemplos positivos, importantes para estes desenvolverem
sentimentos de valor préprio. O tratamento degradante e abusivo do cnjuge
e até dos filhos contribui para distorcer a autoimagem da crianga, levando-a a
desenvolver uma fraca autoestima.

4.6.4 Perturbacdo de Stress P6s-Traumatico

. As criangas que vivem num ambiente familiar com violéncia conjugal (em
especial se testemunharam actos violentos) correm o risco de sofrerem da
perturbacdo de stress pds-traumatico, cujos sintomas incluem depresséo,
introversdo (falta de interesse em actividades sociais), medos e disturbios do
sono (por exemplo, pesadelos, terrores nocturnos, medo da escurid&o).

4.6.5 Sentimentos confusos em relacdo aos pais

. Uma vez consciente dos sinais de violéncia doméstica, a crianca passara a
interpretar (racionalizar), prever e avaliar os possiveis riscos, para si propria
e para os outros membros da familia, bem como os respectivos papéis nos
episodios de violéncia doméstica.

. Dependendo da sua idade e relacionamento com os pais, tender&o sobretudo
a solidarizar-se com o agredido, hostilizando o agressor. No entanto,
confundidos pelas mensagens conflitantes dos pais e também pelo facto de o
agressor muitas vezes culpar a vitima (pelas situacdes de violéncia) algumas
criancas, em especial as mais velhas, podem considerar a parte agredida
como responsavel pelo conflito ou hostilizar ambos os pais pelas cenas de
violéncia familiares.

4.6.6 Autoculpabilizar-se pela violéncia

. As criangas mais novas, naturalmente mais egocéntricas, tendem a relacionar
0s actos de violéncia do agressor (pai ou mae) com algo que elas poder&o ter
feito erradamente (por exemplo, portarem-se mal ou maus resultados na
escola) e por isso assumir que séo elas as verdadeiras culpadas pela violéncia
domestica.
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4.6.7 Agressividade e submissividade

. As criangcas aprendem com a sua propria experiéncia pessoal. Ao serem
educadas num ambiente familiar abusivo, tendem a interiorizar 0s mesmos
papéis de género incorrectos que presenciaram nos pais, ou seja, a
superioridade do homem em relagdo a mulher, racionalizando que se pode
bater nas mulheres. Com a idade, os rapazes tornam-se agressivos e violentos,
ao passo que as meninas assumem um caracter fraco, submisso e de
ansiedade nas relagdes interpessoais. Assim, reproduz-se o risco de violéncia
sexual na geracdo seguinte.

4.6.8 Problemas de rendimento escolar

. Avioléncia no lar afecta a crianca globalmente e pode afectar directamente o
seu rendimento escolar. Sem a devida orientacdo e apoio parental no seu
desenvolvimento de autocontrolo e aquisicio de aptiddes de relacionamento
social, a crianca pode ter dificuldade em cumprir os regulamentos da escola e
em relacionar-se com o0s colegas. Este tipo de criancas tem uma
probabilidade elevada de abandonar precocemente os estudos.

4.6.9 Comportamento anti-social ou dificuldades de adaptacdo no convivio
com 0s outros

. A maior parte das criangas que viveram em ambientes familiares de violéncia
conjugal ndo beneficiaram de um meio seguro e protector para se
desenvolverem adequadamente. Como o0s pais ndo serviram de exemplo
positivo e falharam até a sua accdo parental, estas criancas tendem a
desenvolver um ou varios tipos de problemas comportamentais.

. Seguindo o exemplo dos seus pais abusivos, estas criangas julgam,
erradamente, que é legitimo usar a violéncia e ameacas para obter o que se
pretende. E podem até normalizar a violéncia como meio aceitavel e
adequado para ganhar controlo sobre terceiros. Tais criancas tém dificuldade
em estabelecer relacionamentos interpessoais saudaveis e podem até
desenvolver comportamentos anti-sociais ou criar atritos no convivio com
outros (por exemplo, abusando de drogas).
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Capitulo V - Procedimentos a serem seguidos na comunicacao sobre
0S casos suspeitos de violéncia doméstica

5.1 Fundamentos legais

O artigo 6.° (Dever de comunicagao) da “Lei de prevengdo e combate a violéncia
doméstica” prevé que: “As entidades publicas e os seus trabalhadores no exercicio
das respectivas funcgbes, bem como as entidades privadas que prestem servigos
médicos e de enfermagem, cuidados a criangas, idosos e pessoas portadoras de
deficiéncia, ou que desempenhem actividades de docéncia, servico social ou
aconselhamento, e os seus trabalhadores no exercicio da respectiva actividade, devem
comunicar, de imediato, ao 1AS as situacdes de violéncia doméstica de que suspeitem
ou tenham conhecimento, sem prejuizo da obrigacao de dendncia prevista no Codigo
de Processo Penal.”

5.2 Unidades de servigos a que séo aplicaveis os procedimentos de comunicacao
* Direccgéo dos Servicos para os Assuntos Laborais

* Polkia Judiciaria

* Corpo de Policia de Seguranca Publica

*  Servicos de Saude

* Direccéo dos Servicos de Educacéo e Juventude

* Instituto de Habitac@o

e Quaisquer entidades privadas que prestem servicos medicos e de enfermagem, de
cuidados a criancas, de apoio a idosos e portadores de deficiéncia ou exercam
actividades nas areas da educacao, dos servigos sociais ou do aconselhamento.

5.3 Estatuto dos trabalhadores para uma boa cooperacao

Todos os trabalhadores quer do sector publico quer do sector privado, adiante
designados por trabalhadores, aquando da tomada de conhecimento de situagdes
suspeitas ou ndo de violéncia doméstica, devem comunicar de imediato o assistente
social / aconselhador psicolégico de plantdo da Linha Aberta do IAS para a
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comunicacao de violéncia doméstica, no sentido de que o mesmo possa proceder
atempadamente ao estudo e determinacdo do caso e posteriormente activar o

mecanismo do IAS relativo a intervencdo em situagdo de risco, bem como os
respectivos procedimentos de acompanhamento.

Aquando do tratamento dos casos suspeitos de violéncia doméstica, os trabalhadores
devem seguir as seguintes regras para uma boa cooperacao:

. Todos os trabalhadores devem tratar com seriedade os dados referentes aos
casos suspeitos de violéncia doméstica, nomeadamente, as fontes de
conhecimento, bem como as horas em que cada caso suspeito de violéncia
domeéstica teve lugar. Se existirem razGes para acreditar que a vitima e 0s seus
membros da familia ficaram feridos, devem, mesmo que ndo conhecam ainda os
detalhes desse caso, prestar especial atencao e sinaliza-los;

. A seguranca imediata da vitima e dos seus membros da familia susceptiveis de
serem feridos (por exemplo, filhos menores e idosos) constituem o primeiro
factor importante a prestar atencao;

. O trabalhador ou quem interrogue a vitima, deve evitar seja qual for a situacao,
que esta repita desnecessariamente a descri¢do da violéncia doméstica com que
se deparou;

. Quando a vitima ou os seus membros da familia pedirem sigilo na altura em que
revelam o caso suspeito de violéncia doméstica, o trabalhador deve
explicar-lhes, de que para proteger da melhor forma os seus interesses, ndo pode
comprometer-se. Além disso, se se tratar de trabalhadores da Administracio
Publica, pode fazer-lhes uma apresentacdo sobre as disposicdes relativas ao
dever de denuncia constante do Codigo de Processo Penal;

. Quando a dendncia for apresentada por membros da familia da vitima ou por
um cidadao qualquer, se estes solicitarem o sigilo da sua identidade, o
trabalhador deve garantir-lhes que a sua identidade e os seus dados pessoais néo
irdo, de forma alguma, ser revelados a terceiros, salvo se se tratar de uma
situacdo de defesa da segurancga da vitima ou dos seus membros da familia, ou
ainda se, se verificar essa necessidade no decorrer do processo judicial ou ainda
aquando da comunicacéo ao IAS.
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5.4 ldentificacdo do caso e procedimentos para o seu tratamento

O trabalhador quando trate de casos suspeitos de violéncia doméstica, deve obedecer
as respectivas instrugdes dadas pelo “Fluxograma de procedimentos para a
comunicacdo de casos suspeitos da violéncia domeéstica por parte das entidades
publicas e privadas” (anexo 2). Seguem-se 0S procedimentos de trabalho:

5.4.1 Recolha de dados

Quando o trabalhador tomar conhecimento de casos suspeitos de violéncia
doméstica, deve seguir os itens constantes da “Ficha de comunicagdo sobre casos
suspeitos de violéncia doméstica”, adiante designada por “Ficha de Comunicagdo”
(anexo 3), para proceder a recolha dos respectivos dados junto da vitima e da
pessoa fornecedora de dados (membros da familia da vitima ou um cidaddo
qualquer), bem como, com os dados recolhidos proceder ao preenchimento da
Ficha de Comunicacéo. Segue-se a discriminacao dos principais dados:

* Dados da vitima / da pessoa com quem a vitima coabita;

* Tipo de caso (por exemplo, casos de violéncia com criangas, conjuges, idosos,
entre outros);

e Tipos de actos de violéncia / ofensa (incluem lesdo corporal em violéncia
domeéstica, abuso sexual, ofensa psiquica, prestacdo de cuidados inadequados);

¢ Dados do incidente de violéncia;

* Observagdes (por exemplo, quais 0s servigos urgentes considerados
necessarios, a vitima / o agressor estdo ou ndo dispostos a aceitar os servigos /
acompanhamento prestado pelo assistente social, existéncia de membros da
familia carecendo de apoio, etc.).

5.4.2 Ildentificagdo preliminar

O trabalhador deve basear-se naquilo que observou, bem como nos dados
recolhidos numa primeira fase, para proceder a identificacdo dos aspectos que se
seguem:

e Existem ou ndo razbes para acreditar que a vitima e 0s seus membros da
familia foram feridos pelos actos de violéncia doméstica;
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e A vitima ou os seus membros da familia estdo ou ndo em situacéo de risco
imediato;

e Avitima ou os seus membros da familia tém ou ndo premente necessidade de
servicos meédicos;

* Existem ou n&o razbes para uma preocupacido com a repeticdo de actos de
violéncia contra a vitima ou 0s seus membros da familia;

* Avitima estd ou ndo disposta a participar a Policia para efeito de tratamento
do caso suspeito de violéncia domeéstica (Nota: O dever de denlncia esta
previsto no Cadigo de Processo Penal);

e Para manter em seguranca a vitima e os seus membros da familia, é ou néo
necessario 0 apoio imediato de assistentes sociais (por exemplo, colocar a
vitima e os seus membros da familia no centro de abrigo e efectuar o
tratamento necessario para o apaziguamento de emocdes, etc.).

5.4.3 Servicos de assisténcia a vitimas de violéncia domeéstica

Durante o tratamento de casos suspeitos de violéncia doméstica, o trabalhador deve
entregar a vitima o panfleto sobre “Tolerancia zero a violéncia doméstica” (anexo
4), do qual constam os meios disponiveis para que a mesma possa recorrer ao
apoio, as medidas de protec¢do gerais da “Lei de prevengdo e combate a violéncia
doméstica”, os servigos de apoio, a pena maxima resultante dos actos de violéncia,
etc.

5.4.4 Existéncia ou ndo da necessidade de participar a Policia ou de prestar
servico medico

Depois de uma identificacdo preliminar, se o trabalhador verificar a premente
necessidade da prestacdo a vitima e aos seus membros da familia o servigo médico,
deve tentar a0 maximo, encoraja-los no sentido de se sujeitarem a consultas
medicas / ao tratamento. Além disso, o trabalhador deve procurar saber se a vitima
e os seus familiares fizeram ou ndo a participacéo do caso em causa a Policia e, em
caso de necessidade, o trabalhador deve prestar-lhes apoio nos contactos com os
Servicos da Policia. A respeito da referida assisténcia, podera ser consultado o
ponto 6.3 do Capitulo VI. (O trabalhador deve cumprir o dever de denuncia
estipulado no Cddigo de Processo Penal).
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5.4.5 Procedimentos relativos a comunicacéo

5.45.1 Casos normais

Se se tratar de um caso em que ndo estd em causa a seguranca imediata da
vitima e/ou dos seus membros da familia ou ainda se a vitima ou 0s seus
membros da familia ndo se encontram em qualquer uma das situagdes de
risco descritas no ponto 5.4.6, o trabalhador depois de concluir os
procedimentos referidos nos pontos de 5.4.1 a 5.4.4, devera preencher a
“Ficha de Comunicagdo” e envid-la por fax a Linha Aberta para a
comunicacdo de violéncia domeéstica, bem como, telefonar para essa
Linha Aberta no sentido de confirmar se tal ficha foi recebida.

5.4.5.2 Casos urgentes

Se se tratar de um caso em que estd em causa a segurancga imediata da
vitima e/ou dos seus membros da familia ou ainda se a vitima ou 0s seus
membros da familia se encontram em qualquer uma das situacdes de risco
descritas no ponto 5.4.6, o trabalhador deve primeiro telefonar & Linha
Aberta para comunicar o incidente de violéncia doméstica, no sentido de
informar o assistente social / aconselhador psicoldgico de plantdo sobre a
situacdo de risco em que 0 caso se encontra, bem como as respectivas
necessidades. E preciso que sejam também facultados os dados
importantes, nomeadamente, o0 nome, 0 sexo, a idade, o telefone de
contacto e a morada, por forma a que o assistente social / aconselhador
psicolégico de plantdo possa de imediato acompanhar o caso.
Posteriormente, enviar-se-a por fax a “Ficha de Comunica¢do” a Linha
Aberta para a comunicacdo do caso de violéncia doméstica, bem como,
telefonar-se-a depois a referida Linha Aberta no sentido de confirmar se a
ficha foi recebida.

5.4.6 Situacao de risco

Se o trabalhador se deparar com qualquer uma das seguintes situacbes, 0 caso
podera ser considerado em situacao de risco:

Caso de se tratar de uma crianga com corpo gravemente ferido, ou de se ter
verificado a pratica de actos violentos e danos graves, ou se suspeitar de abuso
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sexual da crianga; ou ainda, quando os pais, cuidadores ou tutores ndo estéo
mesmo dispostos a colaborar;

Agravamento da situacdo de violéncia. Assim, por exemplo, no Gltimo més, a
situacdo de violéncia tem vindo a intensificar-se, 0 que podera conduzir a que
a vitima e/ou outro membro da familia possa vir a ser gravemente ferido;

Se o agressor tiver tomado uma forte atitude ofensiva, chegando a utilizar
instrumentos cortantes ou a praticar actos que possam causar a morte da vitima
e/ou de outros membros da familia (o caso néo é identificado pelo facto da
vitima ter sido ou ndo gravemente ferida, mas sim pela forma como o acto de
agressao foi praticado e pelas suas consequéncias);

O agressor ameaca que vai suicidar-se depois de matar a vitima e/ou outro
membro da familia; ou

A vitima mostra tendéncia para o suicidio / homicidio, etc.

5.4.7 Intervencdo em situacdo de risco

O assistente social / aconselhador psicoldgico de plantdo da Linha Aberta para a

comunicacdo depois de receber a “Ficha de comunicagdo” ou de tomar
conhecimento através da comunicacdo verbal, deve de imediato activar os
procedimentos relativos a avaliacdo, bem como, orientar, 0 mais répido possivel, o
trabalhador para que o mesmo saiba como se deve intervir no respectivo caso
correspondente a uma situagdo de risco e o respectivo acompanhamento.

5.4.7.1 Caso que ndo carece de intervengdo imediata

*  Se se confirmar que tanto a vitima como os membros da familia ndo tém a
necessidade da respectiva intervencdo ou do servigo de apoio, e que 0S
mesmos nédo s&o casos ja conhecidos por qualquer uma das instituicdes de
servico de apoio as familias, o IAS ira, no primeiro dia util a seguir ao dia
da tomada de conhecimento pela Linha Aberta para a comunicacdo de
violéncia domeéstica proceder a sinalizacdo desses casos, no sentido de ndo
SO analisar e determinar se 0s mesmos sdo casos de violéncia domestica,
como também de avaliar o risco para posteriormente encaminhéa-los para o
respectivo acompanhamento.
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5.4.7.2  Situacgdo de risco que carece de intervencao imediata

* Se se confirmar que a vitima e/ou membros da familia carecem de
intervencdo imediata e do servigo de apoio, 0 IAS, durante o horério de
expediente, indigitara o assistente social / aconselhador de plant&o para a
prestacdo do servico e, quando for fora do horério de expediente, sera
indigitado o assistente social / aconselhador psicoldgico de plantdo da
equipa de prestacdo de apoio urgente que funciona durante 24 horas para a
prestacdo do servigo. O assistente social / aconselhador psicoldgico de
plantdo ir4 analisar e determinar as necessidades reais de que o caso
carece, por forma a poder prestar a intervencdo em situagdo de risco e 0s
servigos de apoio, nomeadamente, assisténcia médica, servigos de abrigo,
apoio ao alivio de emocdes, etc. O IAS depois de recolher e coligir todos
os dados, ira através da reunido sobre casos suspeitos de violéncia
domeéstica (ver ponto 6.4.2 (3)) sinalizar a natureza do caso e avaliar o
risco e, uma vez confirmado o caso, 0 mesmo serd encaminhado para a
unidade do servico adequado para efeitos de acompanhamento.

5.5 Papel do Centro de Servico Comunitario Integrado e Familiar

5.5.1 Casos suspeitos de violéncia doméstica recentemente admitidos e que
sdo contactados pela primeira vez

e Casos que recorrem ao apoio por telefone: Quando o Centro de Servico
Comunitario Integrado e Familiar, adiante designado por Centro de Servico,
receber uma chamada de pedido de apoio e, através da mesma, forem obtidas
informacdes que conduzem a suspeita de se estar perante um caso de violéncia
domeéstica que ainda ndo é conhecido das institui¢des / unidades de servicos de
apoio a familia, bem como néo pertence a nenhum dos casos que se encontram
em situacdo de risco referidos no ponto 5.4.6, o assistente social /
aconselhador psicoldgico do Centro de Servico poderd tentar convidar o
fornecedor das informacfes e/ou a vitima, para uma entrevista no Centro de
Servico, por forma a poder obter de uma forma mais detalhada informacoes
sobre 0 caso. Se pelo menos um deles, o fornecedor das informacdes ou a
vitima estiver disposto a uma entrevista, 0o caso sera tratado segundo 0s
procedimentos previstos na seguinte (2) sobre o “Pedido de apoio efectuado
pessoalmente ao Centro de Servigo”. No caso de nenhum deles o fornecedor
das informacgdes ou a vitima estiver disposto a uma entrevista no Centro de
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Servico, como também ndo a fornecer mais dados, o assistente social /
aconselhador psicolégico do Centro de Servigo deve fazer o possivel por obter
0 contacto e os dados pessoais de, pelo menos, uma delas, por forma a evitar a
perda de elementos sobre casos que carecem do servigo de apoio. A par disso,
feita a sinalizacdo preliminar, deve-se proceder, segundo as orientagdes
estipuladas no ponto 5.4 atrds mencionado, ou seja, comunicar, 0 mais rapido
possivel, os dados do respectivo caso através da Linha Aberta para a
comunicagao de violéncia doméstica.

Pedido de apoio efectuado pessoalmente ao Centro de Servico: Se o
fornecedor das informac@es relativas ao caso suspeito de violéncia doméstica
e/ou a vitima se dirigem pessoalmente ao Centro de Servigo para efectuar o
pedido de apoio, o assistente social / aconselhador psicolégico de plantéo deve
cumprir as orientagfes dadas no ponto 5.4 atras mencionado, para proceder a
recolha de dados, bem como a avaliacéo preliminar.

Se ndo houver indicios ou provas suficientes que conduzam suspeita de se
estar perante um caso de violéncia domeéstica, o Centro de Servico deve
proceder, no sentido de recolher mais informacdes para efeitos de avaliagéo,
por forma a poder-se confirmar se se tratar de um caso de violéncia doméstica
e, se assim for, proceder-se a uma adequada intervencéo ou acompanhamento
quando 0 mesmo se encontrar numa situagéo de risco.

Se depois da verificacdo efectuada pela equipa de servico extensivo ao exterior
ou da realizacdo de outros procedimentos, se confirmar que se trata de um caso
suspeito de violéncia doméstica, é necessario que 0 mesmo seja participado
através da Linha Aberta para a comunicacao de violéncia doméstica; e, quando
ndo foram detectados indicios ou encontradas provas suficientes para o
confirmar, mas, contudo, depois da analise efectuada pela equipa de servico
extensivo ao exterior ou da realizacdo de outros procedimentos, se verificou
que se trata de um caso que carece de apoios sociais (por exemplo,
aconselhamento matrimonial, prestacdo de cuidados a criancas, etc.), neste
caso, mediante o consentimento do interessado, cabera ao Centro de Servigo
proceder ao respectivo acompanhamento.

Se o IAS necessitar de realizar uma reunido para conhecer a natureza do caso
em causa (se é ou ndo de violéncia doméstica), bem como, estabelecer o
programa sobre 0s apoios sociais ou de tomar nota de outras questdes, 0
assistente social do Centro de Servigco deve comparecer na respectiva reunido e
participar nos diversos trabalhos de acompanhamento.
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5.5.2 Casos conhecidos

Se de entre os casos j& conhecidos pelo Centro de Servigo se suspeitar nalguns
deles, a existéncia de violéncia doméstica, o assistente social / aconselhador
psicoldgico deve consultar o ponto 6.2.2 do Capitulo VI sobre os procedimentos
que o trabalhador do IAS deve seguir para o tratamento do caso, de forma a poder
avaliar adequadamente a respectiva situacdo e proceder a uma investigacdo mais
aprofundada do background social. Deverd ainda tratar das necessidades de apoio
social sentidas pela vitima e pelos seus membros da familia (tais como assisténcia
médica, comunicacdo a Policia, alojamento, apoio para apaziguamento das
emocdes, etc.) e também telefonar o mais rapido possivel para a Linha Aberta para
a comunicacgdo de violéncia doméstica. Se se tratar de um caso urgente e de alto
risco, o IAS deve, de forma adequada e atempada, intervir e prestar o respectivo
apoio. Se se estiver presente um dos casos de risco referidos no ponto 5.4.6,
deve-se tratd-lo mediante cooperacgdo interdepartamental ou elaborar um relatério
social para ser entregue ao Ministério Publico, sendo o caso em causa depois de
uma negociacdo com o IAS, transferido para estes Servicos para efeitos de
acompanhamento.

5.6 Centro de Abrigo

5.6.1 Quando o Centro de Abrigo contactar o fornecedor das informagdes sobre o
caso suspeito de violéncia doméstica e/ou a vitima através de uma das
formas de prestacéo de servico (por exemplo a linha aberta para o pedido de
apoio), o assistente social / aconselhador psicolégico de plantdo deve
consultar as instrugdes estipuladas nos pontos 5.3 a 5.5, bem como, seguir
0s procedimentos existentes da unidade de servigo para proceder a um
estudo e apreciacdo preliminar. Quando estiver confirmado que se trata de
um caso suspeito de violéncia doméstica, deve-se comunicar os dados
referentes a0 mesmo através da Linha Aberta para a comunicacdo de
violéncia domestica.

5.6.2 Se a viima admitida pelo Centro de Abrigo corresponder a um caso
contactado pela primeira vez pelo Centro e ndo conhecido de nenhuma das
unidades de servico de apoio a familia, o assistente social / aconselhador
psicologico do Centro de Abrigo deve informar o caso, telefonando a Linha
Aberta para a comunicacdo de violéncia domeéstica, deve ainda encorajar a
vitima a receber o servico de aconselhamento do IAS ou das unidades de
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servico de apoio a familia, com vista a evitar que qualquer caso que surja
perca 0 apoio que carece.

5.6.3 Se a vitima suspeita de violéncia doméstica que recorreu ao apoio do
Centro de Abrigo através do telefone, recusar o ingresso no referido centro,
0 assistente social / aconselhador psicoldgico de plantdo deve telefonar a
Linha Aberta para a comunicagdo de violéncia domeéstica, no sentido de
consultar a forma de tratamento da situagéo ou informar a ocorréncia desse
caso. O assistente social / aconselhador psicoldgico da Linha Aberta para a
comunicacao de violéncia doméstica procedera a avaliacdo e apreciacao, de
modo a intervir e ou apoiar em tempo adequado e oportuno em situacéo de
risco, prestando diferentes servigos, designadamente, servi¢o extensivo ao
exterior, participacdo a Policia, marcacdo de apoios médicos, entre outros.

5.6.4 No caso de a vitima que vai ingressar no Centro de Abrigo for ja conhecida
da unidade de servico de apoio a familia, o assistente social / aconselhador
psicologico do Centro de Abrigo deve informar os dados do caso,
telefonando a Linha Aberta para a comunicacdo de violéncia doméstica,
bem como no dia seguinte ao do seu ingresso no Centro, comunicar esse
caso a instituicdo / unidade de servico de apoio a familia. Durante o periodo
em que a vitima reside no Centro, o assistente social / aconselhador
psicolégico do Centro de Abrigo deve seguir as instrucdes de servigo do
Centro de Abrigo, no sentido de se manter em estreita comunicagéo e
cooperacdo com a instituicdo / unidade de servigo responsavel pelo
tratamento do caso em causa.

5.7 InstituicBes de servico de proteccédo das criancas

5.7.1 Quando o Centro de Abrigo contactar o fornecedor das informacdes sobre o
caso suspeito de violéncia domestica e/ou a vitima através de uma das
formas de prestacéo de servico (por exemplo a linha aberta para o pedido de
apoio), o assistente social / aconselhador psicoldgico de plantdo deve
consultar as instrugdes estipuladas nos pontos 5.3 a 5.5, bem como, seguir
0s procedimentos existentes da unidade de servigo para proceder a um
estudo e apreciacdo preliminar. Quando estiver confirmado que se trata de
um caso suspeito de violéncia domeéstica, deve-se comunicar os dados
referentes ao caso através da Linha Aberta para a comunicacao de violéncia
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5.7.2

5.7.3

domeéstica, bem como, se deve, através da discussdo do caso encontrar as
estratégias para a respectiva intervencao.

Se ndo houver indicios ou provas suficientes que possam comprovar que se
trata de um caso suspeito de violéncia domeéstica, caberd entdo as
instituicOes de proteccdo das criangas resolver os respectivos problemas
(consultar a forma de tratamento do ponto 5.5.1), bem como realizar a
recolha de mais dados para a avaliacdo, por forma a poder-se confirmar se o
caso em causa é considerado ou ndo como suspeito de violéncia doméstica
e ainda realizar a adequada intervencéo ou acompanhamento.

Se a instituicdo de proteccdo das criancas vier a saber que 0 caso suspeito
de violéncia doméstica € um dos casos ja dela conhecido, a mesma deve
ndo s6, durante o horério de expediente, telefonar a Linha Aberta para a
comunicacao de violéncia doméstica, com vista a participar os dados do
respectivo caso, como também, comunicar simultaneamente com as
instituicdes / unidades de servico de apoio a familia, por forma a poder
fornecer ao colega de trabalho que se responsabiliza pelo tratamento do
caso em causa, os dados suficientes para efeitos do respectivo
acompanhamento.
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Capitulo VI - Casos que o IAS recebe e acompanha

6.1 Fundamentos legais

O n.° 1 do artigo 13.° (Situacdo de risco) da “Lei de prevengdo e combate a violéncia

doméstica” estabelece que:

“O IAS sinaliza as situagbes em que existe um perigo de ocorréncia de violéncia
domeéstica, procedendo ao seu acompanhamento, sempre que delas tenha
conhecimento oficioso, a pedido das pessoas em risco ou mediante comunicagédo das
entidades publicas e privadas previstas no artigo 6.°ou das associagdes previstas no
n.°3 do artigo 10.° solicitando a colaboragéo, caso necessario, de outras entidades
para fins do respectivo acompanhamento.”

O artigo 16.° (Medidas de protec¢do gerais) da “Lei de prevengdo e combate a

violéncia doméstica” estabelece que:

“1. Podem ser disponibilizadas as vitimas de violéncia doméstica, ou as pessoas em
situacdo de risco, de acordo com as suas necessidades concretas, isolada ou
cumulativamente, as seguintes medidas de proteccdo e assisténcia: 1)
Acolhimento temporario em instalagbes de servigos sociais; 2) Assisténcia
econdmica de urgéncia, nos termos da lei; 3) Acesso a apoio judiciario urgente;
4) Acesso gratuito aos cuidados de saude prestados pelas instituicGes de salde
publicas, nos termos previstos no Decreto-Lei n.©24/86/M, de 15 de Marco, com
as devidas adaptacOes, para tratamento de lesdes resultantes de violéncia
doméstica; 5) Assisténcia no acesso ao ensino ou ao emprego; 6)
Aconselhamento individual e familiar; 7) Prestacio de servigos de informacéo e
aconselhamento juridicos; 8) Outras medidas de proteccdo e assisténcia
necessarias a garantia da sua seguranca e bem-estar.

2. As medidas de proteccao e assisténcia podem ser disponibilizadas pelo IAS ou, a
solicitagdo sua, por outras entidades publicas ou privadas e o IAS procede ao
acompanhamento continuo da execucao das medidas de proteccéo e assisténcia,
podendo solicitar as entidades publicas e privadas envolvidas na sua execucao a
apresentacao de relatorios ou dados.”
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6.2 Admissdo de casos pelo IAS e intervencéo em situagdes de risco

O Instituto de Accdo Social™, adiante designado por IAS, é a entidade responsavel

pelo estudo e apreciacdo do grau de risco de casos suspeitos de violéncia doméstica,
bem como pela identificacdo do tipo de acto de violéncia. Assim, através de uma
cooperacgdo estreita com os trabalhadores da Linha Aberta para a comunicacio da
violéncia domeéstica, € feito um estudo e uma apreciacao profissional do grau de risco
dos casos em causa e consoante esse grau, 0S €asos serdo encaminhados para as
unidades adequadas, com vista a intervencdo em situacao de risco e a prestacdo dos
servigos de apoio.

Se se tratar de um caso suspeito de violéncia doméstica que se encontra numa das
situacdes de risco referidas no ponto 5.4.6 do Captulo V, é necessério recorrer a uma
cooperacdo interdepartamental ou elaborar o respectivo relatorio social para ser
entregue ao Ministério Publico. Mais, independentemente de o caso em causa Ser ou
ndo um caso ja conhecido por qualquer uma das unidades de servico de apoio a
familia, o IAS intervird de forma adequada a situacdo de risco, para efeitos de
intervencéo e de prestacao dos servicos de apoio.

6.2.1 Casos admitidos

Relativamente aos casos suspeitos de violéncia domeéstica que solicitaram apoio
através do telefone ou pessoalmente ao IAS, o trabalhador do caso™ de plantdo do
IAS procederd a um estudo e apreciacdo preliminar, bem como, activard 0s
procedimentos previstos para o tratamento de casos. Refere-se que o0s
procedimentos e a forma de tratamento sdo de modo uniforme aos procedimentos
definidos nos pontos 5.3 e 5.4 do Capitulo V.

Aquando da activacdo dos procedimentos de tratamento do caso em causa e ap0s
confirmacdo que o mesmo se encontra numa qualquer das situacbes em risco
referidas no ponto 5.4.6 do Capitulo V, o trabalhador do caso do IAS, adiante
designado por trabalhador do caso, esta incumbido de fornecer e coordenar a
prestacdo de uma série de servigos de apoio urgente, nomeadamente, acompanhar a
vitima do caso suspeito de violéncia doméstica, adiante designado por vitima, e 0s
seus membros da familia ao hospital para proceder a exames médicos e tratamento;
colocacdo no centro de abrigo; prestacdo do servigo para apaziguamento de
emocoes; prestacio de apoio para o pedido de apoio judiciario; prestacio de apoio

0 A Divisdo de Servicos Familiares e a Divisdo de Assisténcia Social do IAS s&o as unidades
responsaveis pela admisséo e acompanhamento dos casos suspeitos de violéncia doméstica.

1 Refere-se a assistente social / aconselhador psicolégico.
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econdmico e de outros servigos, entre outros.

6.2.2 Recolha de dados, estudo e apreciacdo de casos

6.2.2.1 Aquando do estudo e apreciacdo do risco com que se depara a
vitima e os seus membros da familia, bem como das suas
necessidades de apoios sociais, o trabalhador do caso deve fazer o
possivel por recolher os seguintes dados :

. Os dados pessoais da vitima e dos seus membros da familia;

. O estado de saude da vitima e dos seus membros da familia, quer a nivel
fiico quer a nivel psiquico (confirmar se tém alguma deficiéncia e
necessidades especiais);

. A relacdo entre o agressor e a vitima, tipo de actos de violéncia / ofensa,
forma de actos de violéncia / ofensa, frequéncia da prética dos actos e 0s
factores de risco que originam os actos de violéncia;

. A situacdo actual em que se encontra a vitima, relacdes com a familia,
situacdo de vida, rede de apoio, etc.;

. Se os outros membros da familia se encontram em risco imediato ou
potencial.

6.2.2.2  Depois da recolha dos dados, o trabalhador do caso deve proceder
ao estudo e apreciacdo do caso nas seguintes vertentes:

. Se é necessario que a vitima da violéncia doméstica se submeta de
imediato a exame meédico ou receba servigcos médicos para avaliar 0s
danos que Ihe foram causados a nivel fiico, psicoldgico e psiquico;

. Se a vitima esta em risco imediato ou potencial de actos de violéncia /
ofensa (possibilidade dos actos de violéncia / ofensa surgirem
novamente);

. Se a vitima decidiu continuar a viver com O agressor ou sair
temporariamente do seu domicilio;

» No caso de a vitima decidir por continuar a viver com 0 agressor, 0
trabalhador do caso deve avaliar o grau de seguranca da vitima e dos

59



seus membros da familia, por forma a confirmar se 0s mesmos estao
a beneficiar de cuidados e de protecgédo adequada.

» Se a vitima decidir por sair temporariamente do seu domicilio ou
ndo viver mais com o0 agressor, o trabalhador do caso deve
inteirar-se sobre o local onde a vitima e os seus membros da familia
optaram por viver a titulo temporério (por exemplo, centro de abrigo,
casa dos familiares ou amigos, etc.) e ainda deve, ndo apenas,
avaliar a seguranca do lugar temporario onde a vitima e 0s seus
membros da familia vdo viver, como também conhecer o seu plano
de vida para o futuro, de maneira a confirmar se 0s mesmos estéo a
beneficiar de cuidados e de proteccdo que Ihes sejam adequados.

. Serd que a vitima esté disposta a denunciar a Policia 0 caso suspeito de
violéncia domeéstica?

Se o trabalhador do caso considerar que o agressor cometeu certos
crimes, deve encorajar ou sugerir a vitima que denuncie o caso a Polkia.
Contudo, se a vitima insistir em ndo participar o caso a Polikia, 0
trabalhador do caso deve procurar saber quais foram 0s respectivos
motivos, bem como, tentar negociar com a vitima a procura da melhor
estratégia para fazer face a situacdo. O trabalhador do caso deve
obedecer ao dever de denlncia previsto no Codigo de Processo Penal e
participar o referido caso & entidade competente'?,

. Sera que a vitima vai esperar que os tribunais ordenem, nos termos da
“Lei de prevencdo e combate a violéncia doméstica” proceder a
aplicacdo de medidas coercivas ao agressor, com vista a fazer parar o0s
actos de violéncia / ofensa?

Se o trabalhador do caso achar que séo necessarias medidas coercivas,
deve encorajar ou sugerir a vitima que solicite ou faca o pedido a Policia.
Mas, caso a vitima insista em ndo apresentar o respectivo pedido, o
trabalhador do caso deve procurar saber quais foram o0s respectivos
motivos, bem como, tentar negociar com a vitima a procura de uma
melhor estratégia para fazer face a situacao.

. Sera conveniente que o trabalhador do caso entre em contacto com o
agressor ou seus familiares e amigos?

O trabalhador do caso deve ponderar a situacdo, partindo ndo sé da

12 Entende-se como entidade competente, o Ministério Publico ou as entidades policiais.
60



gravidade do acto praticado pelo agressor, como também do grau de
dependéncia psicolégica que o agressor tem da vitima e, ainda estudar e
apreciar se o agressor ira ou ndo incomodar / importunar a vitima e,
consequentemente decidir se sera adequado entrar em contacto com o
agressor. Se considerar que € conveniente entrar em contacto com o
agressor ou com os seus familiares e amigos, é necessario portanto
ponderar qual o tempo e local que é oportuno para o respectivo contacto.

6.2.3 Intervencao em situagdes de risco

Ap0s os estudos e apreciaches atras mencionadas, o trabalhador do caso deve, em
tempo oportuno, ter a seguinte intervencdo numa situacéo de risco:

. Consoante as necessidades sentidas pela vitima e pelos membros da sua
familia, organizar a prestacdo a favor da vitima, de servicos medicos,
servicos de alojamento temporario, apoio para o apaziguamento de emocdes,
apoio econdmico, entre outros servicos;

. Se a vitima decidir continuar a viver com o agressor, elaborar um programa
de seguranca que permita manté-la em seguranca e beneficiar de cuidados e
de proteccdo adequados;

. Se a vitima decidir sair temporariamente do seu domicilio ou deixar de viver
com o agressor, coloca-la num centro de abrigo ou noutros locais de
alojamento, bem como, elaborar a favor da vitima e dos seus membros da
familia um programa de seguranca, que permita garantir-lhes a seguranca;

. Deve sugerir a vitima que arranje uma forma adequada para estabilizar as
emocOes do agressor, no sentido de poder comunicar a0 agressor a sua
decisdo sobre a saida temporaria do domicilio, podendo por exemplo,
ensina-la a transmitir essa sua intencdo quer escrevendo-a num papel no
domicilio quer através do telefone, explicando ao agressor que a saida do
domicilio € temporaria, para permitir dar a ambos uma oportunidade para se
acalmarem e que tanto ela como os filhos e os membros da familia véo ficar
temporariamente num sitio seguro. Além disso, o trabalhador do caso deve
fazer o possivel para apaziguar as emocdes do agressor e diz-lhe que néo €
preciso preocupar-se com a sua familia, sem contudo, revelar, de forma
alguma, ao agressor o sitio temporario onde irdo permanecer a vitima e seus
filhos e/ou os membros da familia;

. Em caso de necessidade, o trabalhador do caso contactara o agressor ou seus
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familiares e amigos de modo a intervir oportuna e adequadamente e
prestar-lhes os devidos servigos.

6.2.4 Dispensa de consentimento

Caso de violéncia doméstica em criangas / idosos / pessoas incapazes, em que 0
agressor € o pai ou a méde ou ainda tutor e em que todos eles ndo dao o seu
consentimento de forma a permitir ao trabalhador do caso prestar o servigo do
apoio a qualquer uma das vitimas atrds mencionadas (por exemplo alojamento
temporario), neste contexto, o referido trabalhador quando procede ao estudo e
apreciacao do grau de risco decorrente da violéncia doméstica com que se deparam
as criancas / idosos / individuos incapazes, bem como, quando a pondera 0s
respectivos factores, e verifica que a vitima € menor de 16 anos ou que € uma
pessoa idosa ou inabilitada que, por isso, necessita do consentimento do pai / mée /
tutor ou ainda do verdadeiro cuidador da vitima para lhes poder prestar cuidados,
nesta situacdo, poderd invocar ao abrigo do artigo 14.°© (Consentimento) do
Capitulo IV da “Lei de prevengao ¢ combate a violéncia doméstica” e dispensar o
respectivo consentimento e seguidamente prestar a proteccao e o servi¢o de apoio
que seja mais adequado a vitima. Se a crianca for temporariamente alojada
mediante a dispensa do consentimento, o trabalhador do caso deve, o mais répido
possivel, comunicar o facto ao Ministério Publico, por forma a que o caso seja
tratado segundo o estipulado no “Regime de proteccao social” constante do
Decreto-Lei n.°65/99/M, de modo a garantir-se a seguranca da vitima.

6.3 Cooperacdo com a Poliia Judiciaria e com o Corpo de Polkia de
Seguranca Publica

6.31 O n° 1 do artigo 17.° (Medidas de proteccdo policiais) da “Lei de

prevencao e combate a violéncia doméstica” preveé que:

“1. Aquando do tratamento dos casos de violéncia domestica, as entidades
policiais devem adoptar atempadamente as medidas de proteccao
necessarias e adequadas a garantia da seguranca fkica e ao bem-estar da
vitima, ou da pessoa em situacdo de risco, e dos membros da familia que
com ela coabitem, nomeadamente o acompanhamento:

1) A instituigAo médica;
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2) Ao local onde ocorreu o incidente, domicilio ou outro local, para a
retirada de pertences;

3) As instalacBes de servigos sociais.

2. As entidades policiais podem também adoptar as medidas de proteccédo
referidas no nimero anterior a pedido da vitima, da pessoa em situacdo de
risco ou do IAS.”

6.3.2 Quando a vitima e ou seus membros da familia se encontrarem na situacéo
do ponto 6.3.6, 0 IAS pode proceder a uma coordenagdo através da “Lista de
contactos em caso de urgéncia” da Policia Judiciaria ou do Corpo de Policia de
Seguranca Puablica, ou seja, no sentido da realizacdo de uma accdo conjunta do
trabalhador do caso e dos agentes da policia. Em qualquer das acgBes conjuntas, é
necessario que seja posta em primeiro lugar a seguranca da vitima e/ou dos seus
filhos menores, devendo portanto haver um plano pormenorizado no sentido de
definir como se deve intervir na respectiva familia, por forma a evitar que a vitima
e ou seus filhos menores venham a suportar maiores danos ou trazer-lhes maior
sofrimento, além de garantir que n&o sejam incomodados pelo agressor.

6.3.3 Arealizacdo das operacdes conjuntas deve-se ao seguinte:

e O IAS assume por lei a responsabilidade de proceder a sinalizacdo das
situacdes de risco de todos o0s casos suspeitos de violéncia doméstica;

* O IAS assume por lei a responsabilidade de proceder a investigacdo de todos
0s casos suspeitos de violéncia doméstica que foram denunciados. E, para
garantir a seguranca pessoal, bem como uma vida estavel da vitima ou da
pessoa que se encontre em situacdo de risco, bem como, dos membros da
familia com quem coabita, tomara em tempo oportuno as necessarias e
adequadas medidas de proteccao;

e O trabalhador do caso pertencente ao IAS e os agentes da Policia Judiciéria ou
do Corpo de Policia de Seguranca Publica utilizem respectivamente as suas
diferentes técnicas profissionais no sentido de prestar a vitima e/ou aos seus
membros da familia 0 maximo apoio e a maior proteccao.
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6.3.4 Agquando da realizacdo da operacdo conjunta, o trabalhador do caso deve
colaborar com os agentes da policia, de forma a apoiarem-se mutuamente. Antes da
operacgéo deve proceder a negociagdes e tracar um plano de actuacéo, definindo-se
as estratégias de trabalho de cada uma das partes, por forma a assegurar que
durante a intervengdo na operagdo possa ser seguido o “principio de prestagdo de
apoio social”, sem que isso afecte a adequada execu¢do de operacdo segundo a lei
(por exemplo, recolha de provas sobre o caso suspeito de violéncia doméstica,
operacgéo de captura, entre outras).

6.3.5 De um modo geral a operacdo conjunta abrange as seguintes fases:
* Fase | — Negociacdo preliminar

* Fase Il — Definicdo de estratégias

*  Fase Ill — Intervencdo na operagédo

* Fase IV — Discussao sobre a situacéo de risco do caso em causa e decisdo das
estratégias de acompanhamento

6.3.6 Operacdo de intervencao por parte da Policia

Aquando do tratamento do caso suspeito, a Policia para manter em seguranca a
vitima ou as pessoas que se encontram em situacdo de risco, bem como os
membros da familia que com ela coabitam ou ainda a pedido do IAS para a
realizacdo de uma operacdo conjunta, devem realizar-se as seguintes operagoes de
intervencédo ou tomar as seguintes medidas de proteccéo:

e O trabalhador do caso depois do contacto realizado e de uma avaliacdo que
leva a crer que o caso suspeito de violéncia domestica carece de apoio
imediato, deve recorrer aos mecanismos referidos nos pontos 6.3.1 e 6.3.2 para
a realizacdo de operacdes conjuntas com a Policia, a qual por sua vez organiza
e desloca-se ao local onde ocorreu 0 caso suspeito de violéncia domestica para
um conhecimento preliminar do mesmo, a par de manter uma comunicacao
com o IAS, no sentido de poder definir através de negociacdo, accbes com
vista a um acompanhamento adequado (por exemplo uma visita domiciliaria
conjunta);

* Quando a vitima e ou os seus membros da familia necessitam de voltar ao
local, domicilio ou a outro qualquer sitio, onde ocorreu a violéncia doméstica,

64



o trabalhador do caso deve avaliar o risco que iSso possa trazer e, em caso de
necessidade, com o agente da policia acompanhar a vitima e/ou 0s seus
membros da familia ao local da ocorréncia, no sentido de tirar os artigos
pessoais dos mesmos, designadamente, bilhete de identificacdo, caderneta
bancéria, medicamentos, livros e cadernos da escola, vestuario adequado etc.
(antes de se iniciar a visita ao local mencionado, o trabalhador do caso e ou 0
agente da policia devem informar a vitima e ou seus membros da familia sobre
a forma como vai ser organizada a ida ao local).

* Quando a vitima e/ou seus membros da familia necessitarem do servico
médico e ou de exame meédico solicitado na sequéncia dos procedimentos
judiciais, o trabalhador do caso deve consoante a situacdo da vitima e/ou dos
seus membros da familia ou ainda com base no pedido dos mesmos,
acompanhé&-los juntamente com o agente da policia ao Centro Hospitalar
Conde de Sao Januério. O trabalhador do caso deve descrever ao agente da
policia de plantdo in loco as estratégias de cooperacdo entre ambas as partes,
por forma a evitar que o agressor venha a incomodar ou a causar danos a
vitima e/ou aos seus membros da fam#lia.

* Quando a vitima ou os seus membros da familia carecerem de abrigo ou do
servigo de alojamento urgente, o trabalhador do caso deve ter em conta a
situacdo de risco, acompanhar com o agente da policia a vitima e 0s seus
membros da familia ao centro de abrigo ou a outros equipamentos sociais, por
forma a garantir a seguranca dos mesmos e evitar assim que 0 agressor possa
vir a causar qualquer problema.

(O agente da policia deve manter em sigilo a morada do centro de abrigo das
mulheres, ndo podendo revela-la ao agressor nem a terceiros.)

6.3.7 Organizacido da entrevista com um menor

Se se tratar de um caso ligado ao crime no qual um menor com menos de 12 anos é
vitima e/ou testemunha importante do caso em causa, ndo pode deixar-se de ter
adequadamente em consideracdo as seguintes estratégias para a marcacdo da
entrevista com o menor:

6.3.7.1 A data de entrevista

* Uma vez verificada a ocorréncia de violéncia domeéstica ou da prética de
crime, de uma maneira geral, a policia deve, 0 mais répido possivel,
investigar todas as acusacOes, mas se se tratar de um caso suspeito de
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abuso sexual, refere-se que, durante a investigagdo ndo se deve, caso se
trate de uma vi&ima menor, entrevista-la demasiado cedo, pois caso
contrério, nada garante que se possa defender o melhor interesse da
mesma. Portanto, quando a policia tratar de um caso suspeito de abuso
sexual, deve cumprir o mecanismo estabelecido nos pontos 6.3.1 e 6.3.2
anteriormente referidos, no sentido de realizar uma accédo conjunta com o
IAS e com ele negociar a procura de estratégias e operagBes adequadas,
com vista a assegurar 0 que mais interessa a vitima, designadamente,
quando é menor.

6.3.7.2  Elementos a tomar em consideracao antes da entrevista

Idade, sexo, inteligéncia e capacidade de comunicacdo da vitima menor;

Necessidades biologicas, as horas de trabalho e de descanso (por exemplo,
ir &s aulas ou para a cama, etc.);

Capacidade de memorizacdo do menor em causa, no que respeita a data /
tempo, pessoas, local e conceito sobre a ocorréncia do incidente;

Factores juridicos: Relativos a possibilidade ou ndo do Ministério Publico
e dos tribunais virem a aceitar os depoimentos do menor.

6.3.7.3  Principios que orientam a realizacdo urgente da entrevista com

0 menor

O adiamento da entrevista com o0 menor poder levar a que 0 mesmo se
insira numa situacgao de risco grave;

A poliia jater prendido o agressor suspeito;

Atendendo a natureza do crime e a0 mesmo ter ocorrido ha pouco tempo
(por exemplo, no caso de abuso sexual, ainda ser possivel encontrar no
corpo de uma menor esperma do agressor), deve-se recolher urgentemente
as provas fornecidas pelo médico ou pelo médico forense.
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6.3.8 Investigacao criminal realizada pela policia ao agressor

A Policia por si s6 deve responsabilizar-se pela investigacdo criminal ao agressor,
executando para o efeito, as respectivas diligéncias de acordo com a lei (por
exemplo, detencdo sem ser em flagrante delito). Em caso de necessidade, podera
ser consultada informacdo junto do IAS, por forma a inteirar-se sobre os
antecedentes da respectiva familia, dos registos sobre a suspeicdo de violéncia
domeéstica, da mais recente situacdo dessa familia, factores de risco, etc. (Nota: O
trabalhador do caso pertencente ao IAS que prestou a informacdo atrés referida,
poderd ser chamado ao tribunal durante a realizacéo do processo.)

6.3.9 Cooperagdo entre a Policia e o IAS durante a investigacdo e a
realizagéo do processo

A Policia deve manter um contacto com o IAS nas seguintes situacBes, a fim de
facilitar o intercambio de dados:

* Quando a investigacdo do caso fica concluida, a Policia deve informar o IAS,
através do telefone ou de ofkio, sobre o tipo do caso e 0 respectivo
acompanhamento (por exemplo, se 0 agente serd ou ndo acusado ou sujeito a
prisdo preventiva). Entretanto, o IAS deve comunicar a Policia a mais recente
situacdo sobre a respectiva familia, bem como os eventuais factores de risco
que tém vindo a surgir;

e Seavitima carece de prestar provas em tribunal, a Policia deve por telefone ou
de oficio comunicar ao IAS quer a situacdo do respectivo processo quer 0s
procedimentos do tribunal, a fim de que o trabalhador do caso possa prestar
em tempo oportuno o servico de apoio emocional, bem como, designar a
pessoa indicada para acompanhar a vitima ao tribunal;

* Quando ja se souber o resultado do julgamento ou o processo tiver sido
suspenso, a Policia deve através do telefone ou de oficio comunicar ao IAS o
respectivo resultado ou a situacdo do agressor, a fim de que o trabalhador do
caso possa prestar em tempo oportuno a vitima, o servigco considerado
necessario.

6.4 Avaliacdo sintetizada e completa do caso e respectiva sinalizacao

6.4.1 Os casos suspeitos de violéncia doméstica que o IAS recebe resume nos
trés seguintes:
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Os casos suspeitos de violéncia doméstica em que é solicitado directamente
apoio ao IAS (ou seja, os pedidos efectuados através do telefone ou
pessoalmente ao IAS referidos no ponto 6.2.1);

Os casos recebidos pela primeira vez através da Linha Aberta para a
comunicacdo de violéncia doméstica (casos que ndo sdo conhecidos por
nenhuma das instituicdes de servigo de apoio a familia). Quanto a este tipo de
casos, o IAS, depois de ter sido efectuada a avaliacdo e apreciacgéo, prestado o
servigo extensivo ao exterior e realizada a intervengdo necessaria em situagdes
de risco, procedera a avaliacao da situacdo do respectivo caso, a fim de fazer o
respectivo acompanhamento e triagem;

Os casos ja conhecidos por outras unidades que foram recebidos depois de
uma negociacdo com 0s centros de servigo comunitério integrado e familiar e
com as institui¢des particulares, designadamente, os relativos a situagdes de
risco mencionados no ponto 5.4.6 do Capitulo V, ou aqueles que carecem de
uma cooperacgdo interdepartamental, e/ou ainda os casos que necessitam da
elaboracdo de um relatério social para ser entregue ao Ministério Publico (ver
5.45¢e5.5.2).

6.4.2 O trabalhador do caso depois de concluir a avaliacdo e a apreciacdo, bem
como a intervencao nas situacBes de risco (garantir a seguranca imediata da vitima
e dos seus membros da familia, assim como satisfazer as suas necessidades de
apoio social), deve proceder a avaliacdo sintetizada dos trés tipos de casos
referidos no ponto 6.4.1, como também a sinalizacdo das respectivas naturezas e
dos factores de risco (a possibilidade de ser ou ndo caso de violéncia doméstica) e,
posteriormente elaborar um programa de apoio social adequado.

6.4.2.1 Recolha de informactes

* Recolha de informacbes junto da vitima, designadamente, os dados
pessoais dos seus membros da familia, as condigbes de habitacdo, as
condigdes econdémicas da familia, o background da familia, a relacéo entre
os membros da familia, os factores de risco que conduzem a prética de
actos de violéncia doméstica, a frequéncia dos actos de violéncia / ofensa
e a sua gravidade (agravamento ou ndo da situacdo no altimo més), a
capacidade de a vitima enfrentar os actos violentos / ofensa, bem como, a
vontade de ver concretizado o programa de apoio social;

* Recolha de dados junto do agressor e/ou seus familiares e amigos. O
trabalhador do caso deve consoante a situagdo do mesmo, inteirar-se das
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diferentes situagdes do caso junto do agressor e/ou dos seus familiares e
amigos (os dados que se recolhem junto do agressor e junto da vitima séo
semelhantes). E especialmente importante recolher os dados que permitam
conhecer as razdes que levaram aos actos violentos / ofensa por parte do
agressor;

* Recolha de dados junto das entidades publicas e privadas. O trabalhador
do caso deve consoante as necessidades relativas ao mesmo, consultar as
informacBes sobre o caso junto das entidades publicas e privadas.

6.4.2.2  Aplicagdo dos instrumentos de avaliacio

* Concluidos os trabalhos de recolha de dados, o trabalhador do caso deve
utilizar os diversos instrumentos de avaliacdo (anexos 6-9) para avaliar o
grau de risco do caso, bem como, a gravidade dos actos de violéncia /
ofensa. Segundo o Heilbrun K., Yasuhara K., Shah S*, cada tipo de
instrumento de avaliacdo de violéncia doméstica tem o seu limite em
termos de credibilidade e de eficécia, pelo que ndo se pode detectar a
100% o risco de violéncia doméstica e o potencial risco. Portanto, o
trabalhador de casos ao utilizar os instrumentos de avaliacdo constantes
dos anexos do presente guia ou outros instrumentos de avaliagcdo, deve
prestar a maxima atencdo a situacdo, no sentido de avaliar e julgar com a
maior sensibilidade possivel, a credibilidade e a eficicia dos diferentes
instrumentos de avaliacdo. Para o efeito, deve ndo sO recorrer a sua
experiéncia adquirida ao longo do tempo de trabalho e & anélise
profissional de modo a poder ajustar os factos para a deteccdo e na
avaliac8o do risco e/ou do potencial risco de violéncia domeéstica, como
também, deve colaborar e dialogar, de forma estreita, com o coordenador,
por forma a reduzir a0 maximo o risco de cometimento de erros.

6.4.2.3 Sinalizacdo de casos (“Reunido sobre os casos suspeitos de
violéncia doméstica” e/ou “Reuniio de colaboracio

multidisciplinar”)

* Apos a conclusdo de uma pesquisa exaustiva sobre o contexto social dos

3 Fonte: Heilbrun K., Yasuhara K., Shah S. (2010), Violence Risk Assessment Tools: Overview and
Critical Analysis. In Otto R.K. and Douglas K.S. (Ed.) Handbook of violence risk assessment
(pp.1-14), New York : Routledge
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casos ¢ a sua avaliagdo, o IAS convocara uma “Reunido sobre 0s casos
suspeitos de violéncia doméstica” para confirmar se se tratam ou ndo de
violéncia doméstica e o grau de risco de violéncia. O convocador da
reunido é o representante do IAS, sendo os membros da reunido, o pessoal
que trabalha com o caso suspeito de violéncia doméstica em causa e dois
ou trés trabalhadores de casos com vasta experiéncia e, em caso de
necessidade, o IAS ira convidar os trabalhadores pertencentes a entidades
publicas ou privadas, que tenham trabalhado no respectivo caso para
participar na reunido, para que se possa confirmar se 0 mesmo € ou ndo
considerado como de violéncia doméstica; se o resultado for afirmativo,
tera de discutir-se sobre o grau de risco que representa para a vitima e 0s
seus membros da familia, bem como o programa de apoio social. Se se
tratar de um caso complexo, dotado de alto de risco de violéncia
doméstica e que carece de ser tratado mediante cooperagdo
interdepartamental, o IAS convocard uma “Reunido de colaboracdo
multidisciplinar”, no sentido de convidar os trabalhadores de outras
entidades publicas e privadas para participarem na reunido (para mais
detalhes, consultar o Capitulo VII — “Reunido de colaboragdo
multidisciplinar”) e proceder-se conjuntamente, a elaboragdo de um
programa de apoio social o mais completo e adequado possivel, bem
como, a uma discussdo sobre a gravidade do grau de risco de violéncia
domeéstica, a par da elaboracdo de um programa de apoio social que seja 0
mais adequado para 0 caso em causa.

6.4.2.4 Distribuicdo de tarefas entre o IAS e as instituigdes particulares
depois de estar confirmado tratar-se de um caso da violéncia
domeéstica

* Uma vez confirmado na “Reunido sobre os casos suspeitos de violéncia
domestica” e/ou na “Reunido de colaboragdo multidisciplinar” que o caso
suspeito de violéncia doméstica se enquadra nos casos de alto risco
referidos no ponto 5.4.6 do Capitulo V, o respectivo acompanhamento
caberd ao IAS. Se o grau de risco do caso de violéncia doméstica for igual
ou inferior a médio, o IAS, depois da sua discussdo e negociacdo na
reunido atrés mencionada, encaminhara o novo caso com o qual contactou
pela primeira vez para o complexo de servigos para a familia e
comunidade para efeitos de acompanhamento. Quanto aos casos ja
conhecidos do complexo de servigos para a familia e comunidade, se 0s

mesmos forem confirmados na “Reunido sobre os casos suspeitos de
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violéncia doméstica” como sendo casos de violéncia doméstica, dotados
de um grau de risco igual ou inferior a médio, e se for considerado
conveniente ap0s a sua discussdo e negociacdo, caberd também ao
complexo de servigos para a familia e comunidade dar continuidade ao
seu acompanhamento como casos ja conhecidos.

6.5 Elaboracdo e implementacio do Programa de Apoio Social

O trabalhador do caso depois de confirmar que um caso é de violéncia doméstica deve
elaborar a favor da vitima, do agressor e dos seus membros da familia, o programa de
apoio social e o plano de tratamento. A par disso, deve, consoante as necessidades
reais do caso em apreco, prestar a vitima e aos seus membros da familia, diversos
tipos de apoio, reforgar a rede de apoio comunitério destinado a vitima e ainda,
apoia-la na reconstrucao da sua vida.

O trabalhador do caso, para além de prestar aconselhamento centrado no individuo e
na familia, deve ainda, atendendo a situacdo da vitima, do agressor e dos seus
membros da familia, encaminha-los para outras entidades publicas e privadas, no
sentido de que os mesmos possam beneficiar de servigos considerados adequados e
oportunos. Para reduzir os danos que possam ser causados a vitima e prevenir a
reincidéncia da violéncia doméstica, como ainda, para apoiar as familias afectadas
pela violéncia doméstica, de maneira a que as mesmas possam, 0 mais breve possivel,
recuperar uma vida familiar saudavel, ser-lhes-do prestados principalmente os
seguintes servigos de apoio: servico de psicologia clinica, alojamento, alojamento de
menores e prestacdo de cuidados, apoio econdmico, pareceres juridicos, apoio ao
estudo e ao emprego, etc.

Tendo como referéncia o0 modelo de gestdo de casos e por forma a reduzir o stress
psicoldgico que a vitima, para o efeito de pedido de servicos de apoio, possa
eventualmente vir a sofrer pela necessidade de ter de reviver os episodios de violéncia
domeéstica nos diferentes Servicos / instituicdes a que tem de recorrer, o trabalhador
do caso, deve coordenar e planear no sentido de que as entidades publicas e privadas
possam prestar a vitima, 0S servicos considerados mais adequados e oportunos,
nomeadamente, tratamento psicoldgico, servico de lar, alojamento, pareceres juridicos,

apoio ao estudo e ao emprego, entre outros.

O trabalhador do caso aquando do tratamento de um caso de violéncia doméstica, ndo
SO deve, por um lado, prestar atencé@o as necessidades de apoios sociais quer da vitima
quer dos seus membros da familia, como por outro lado, especialmente quando a
vitima decida continuar a viver com o agressor, efectuar um outro trabalho muito
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importante, que consiste na prestacdo de aconselhamento ao agressor e de
acompanhamento do programa destinado a0 mesmo sobre 0s apoios sociais, bem
como, do plano de tratamento. No caso do agressor ser acompanhado por um
assistente social / aconselhador psicolégico do Departamento de Reinsercéo Social, 0
trabalhador do caso deve manter uma estreita comunicacdo com esse trabalhador, no
intuito de conhecer a situacio daquele, por forma a que 0 caso em causa possa ser
tratado com eficécia e de forma completa, evitando que o agressor repita a prética de
actos de violéncia / ofensa.

O trabalhador do caso no decurso do acompanhamento do caso, deve regularmente
fazer uma revisdo do mesmo, bem como proceder a uma avaliagdo continua, tomando
uma atitude cautelar, observando a situacdo da vitima, do agressor e dos seus
membros da familia, e ainda, 0 andamento do programa de apoio social. O trabalhador
do caso, se houver necessidade, deve convocar uma reunido para rever o0 caso ou a
“Reunido de colaboragdo multidisciplinar”, e manter-se em contacto estreito com as
entidades publicas e privadas envolvidas no mesmo.

6.6 Preenchimento da Ficha de Registo do Sistema Central de Registo de Casos
de Violéncia Doméstica

A “Reunido sobre os casos suspeitos de violéncia doméstica” e/ou a “Reunido de
colaboracao multidisciplinar” depois de se confirmar um caso de violéncia doméstica,
a unidade responsavel pelo acompanhamento do caso deve, no prazo de um meés,
preencher a “Ficha de Registo do Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia
Doméstica” para efeitos de estatistica e analise. A referida Ficha, deve ser colocada
num sobrescrito fechado para ser entregue ao Departamento de Servigos Familiares e
Comunitarios, no qual deve constar a mengdo “Ficha de Registo do Sistema Central
de Registo de Casos de Violéncia Doméstica”.

72



Capitulo VII - Reuniéo de colaboracédo multidisciplinar

7.1 Fundamentos legais

De acordo com 0 n.° 2 do artigo 5.° (Entidade responsavel) da “Lei de prevencgéo e
combate a violéncia doméstica” — “As demais entidades publicas ou privadas sdo
obrigadas a prestar a sua colaboracdo sempre que, no cumprimento das disposigdes
da presente lei, o IAS a solicite, sem prejuizo dos respectivos direitos e interesses
legitimos.”

De acordo com 0 n.° 1 do artigo 13.° (Situagdes de risco) da “Lei de prevengdo e
combate a violéncia doméstica” — “O IAS sinaliza as situagfes em que existe um
perigo de ocorréncia de violéncia doméstica, procedendo ao seu acompanhamento,
sempre que delas tenha conhecimento oficioso, a pedido das pessoas em risco ou
mediante comunicacdo das entidades publicas e privadas previstas no artigo 6.° ou
das associagdes previstas no n.° 3 do artigo 10.9 solicitando a colaboracédo, caso
necessario, de outras entidades para fins do respectivo acompanhamento.”

De acordo com 0 n.° 5 do artigo 16.° (Medidas de proteccdo gerais) da “Lei de
prevencdo ¢ combate a violéncia doméstica” — “O IAS procede ao acompanhamento
continuo da execucdo das medidas de proteccdo e assisténcia referidas no n.cL,
podendo solicitar as entidades publicas e privadas envolvidas na sua execucao a
apresentacao de relatérios ou dados.”

7.2 Objectivo e contetdo da “Reunido de colaboracdo multidisciplinar”
7.2.1 Objectivo

. A “Reunido de colaboragdo multidisciplinar” oferece uma plataforma que
permite aos trabalhadores dos diversos Servigcos / Instituicdes
interdisciplinares (entidades publicas e privadas), responsaveis pelo
tratamento de casos suspeitos de violéncia domestica, partilhar as
informacdes respeitantes as vitimas, nomeadamente, a seguranca, a proteccéo,
as medidas de apoio e programas de apoio social e de proceder a um
intercdmbio de opinides, tendo em vista o estudo dos factores de risco que
conduzem a violéncia ou a actos agressivos, como também de identificar os
casos de violéncia doméstica.

Além disso, refere-se que, a “Reunido de colaboracdo multidisciplinar”
podera ser convocada apds o caso ter sido acompanhado, pois a razéo
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principal reside na seguranca e no bem-estar da vitima. Assim sendo, ir-se-4
partir do ponto de vista da familia, no sentido de estudar se ainda existem 0s
factores de risco que deram origem & violéncia doméstica. A par disso,
acompanhar-se-4 0 andamento da execucdo das medidas de proteccdo e de
apoio.

7.2.2 Contetdo da “Reunido de colaboracdo multidisciplinar” sobre casos
suspeitos de violéncia domeéstica

Os assuntos a tratar na reunido incluem os seguintes:
* Identificaco do tipo de violéncia / acto ofensivo;
*  Factores de risco que levam a ocorréncia dos actos de violéncia / ofensa;

e Grau de gravidade do risco a que estdo sujeitos a vitima e membros da sua
familia;

* Medidas de proteccdo e assisténcia e programa de apoio social visando
proteger a vitima e membros da sua familia;

* Apoios sociais de que necessite 0 agressor e 0 respectivo programa de apoio
social;

* Distribuicdo de tarefas e coordenacéo para o tratamento do caso.

7.2.3 Contetdo da “Reunido de colaboracdo multidisciplinar” convocada
apos o caso ter sido acompanhado

Os assuntos a tratar na reunido incluem os seguintes:

e Apurar a existéncia de factores de risco que conduzem a casos de violéncia
domeéstica;

* Situacdo relativa a execucao das medidas de proteccdo e de apoio;

e Situacdo relativa a vitima depois desta ter utilizado o servico de
aconselhamento / programa de tratamento e a respectiva eficécia;

* As necessidades de apoio social sentidas pela vitima, agressor e outros
elementos da familia e o programa de apoio social;
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* Distribuicio de tarefas e coordenagédo para o tratamento do caso.

7.3 Convocador e membros da “Reuni&o de colaboragdo multidisciplinar”
7.3.1 Convocador

* O cargo de convocador é assumido pelo representante do I1AS.

7.3.2 Membros

e Os trabalhadores das entidades publicas e privadas envolvidos no tratamento
do caso suspeito ou ndo da violéncia doméstica em causa;

* Os trabalhadores das entidades publicas ou privadas que ndo chegaram a
participar directamente no tratamento do caso suspeito da violéncia doméstica
em causa, mas que possam proporcionar elementos ou opinides importantes
que favorecam a elaboracéo do programa de apoio social;

e A vitima, o agressor e outros elementos da familia (0 convocador pode,
atendendo a situacdo, convidar 0s mesmos a presenciarem toda ou parte da
reunido, sem contudo vir a considera-los membros da reuni&o).

7.4 Ordem do dia da “Reunido de colaboracdo multidisciplinar”

7.4.1 Breve apresentacdo dos assuntos importantes pelo convocador

7.4.2 Partilha de informacoes

* Relatério do trabalhador encarregado do tratamento do caso;
* Relatorio medico;

* Relatorio do assistente social do hospital;

* Relatério do agente da policia;

* Relatério do director / professor / assistente social da escola;
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* Relatério do director / assistente social do lar.

(As informagBes de partilha atras referidas devem sujeitar-se as devidas
adaptacOes consoante a situagdo concreta de cada caso)

7.4.3 Discussdo e assuntos a abordar

7.4.3.1 “Reunido de colaboracdo multidisciplinar” para o tratamento

de caso suspeito de violéncia doméstica
Tipo de violéncia doméstica / acto de ofensa;
Factores de risco que conduzem a violéncia doméstica / acto de ofensa;

Grau de gravidade do risco que a vitima e seus elementos da familia estdo
a enfrentar;

As medidas de proteccdo e de apoio para a vitima e seus elementos da
familia e o respectivo programa de apoio social;

Apoios sociais de que necessite 0 agressor e 0 respectivo programa de
apoio social;

Distribuicéo de tarefas e coordenacéao para o tratamento do caso.

7.43.2 “Reunido de colaboracdo multidisciplinar” convocada apés o

caso ter sido acompanhado

Apurar a existéncia de factores de risco que conduzem a casos de
violéncia domestica;

Situacao relativa a execucdo das medidas de proteccéo e de apoio;

Situacdo relativa a vitima depois desta ter utilizado o servico de
aconselhamento / programa de tratamento e a respectiva eficacia;

As necessidades de apoio social sentidas pela vitima, agressor e outros
elementos da familia e o programa de apoio social;

Distribuico de tarefas e coordenacéao para o tratamento do caso.
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7.4.4 Outros assuntos

7.5 Papel e atribuigdes do convocador

e Definir a data, hora e 0 local da realizagdo da “Reunido de colaboragédo

multidisciplinar”;

e Decidir e elaborar a lista dos membros da reunido e emitir a convocatoria da
reuniao;

e Avaliar se é conveniente convidar a vitima, o0 agressor ou seus membros da
familia para presenciarem na “Reunido de colaboragdo multidisciplinar”, bem
como, avaliar a conveniéncia da participacdo integral ou parte da reunido por
parte dos mesmos;

* Antes da realizacdo da “Reunido de colaboracdo multidisciplinar”, deve ser
entregue aos membros da reunido, sob forma secreta, o relatério de investigacéo
do background da familia / o relatério de acompanhamento do caso;

* Atendendo a situacdo, devem ser convidados a vitima, o agressor, seus elementos
da familia, seus parentes ou outros profissionais para estarem presentes na
reunido, bem como, deve ser concluida com perfeicdo os respectivos trabalhos
preparatorios;

e Indigitar pessoal adequado para no decurso da reunido assegurar a elaboracédo da
acta;

e Aquando da presidéncia da “Reunido de colaboragdo multidisciplinar”, deve
fazer-se lembrar aos membros de que na elaboracdo das medidas de proteccao e
de apoio, bem como do respectivo programa de apoio social, devem ter em plena
consideracdo as diferentes situacdes de risco com que se depara a vitima e ainda
conhecer a sua vontade, por forma a poder encontrar medidas eficazes para
assegurar um bem-estar maior para a vitima e sua familia.

7.6 Aspectos a ter em atencédo ao convidar a vitima, o0 agressor ou membros da
sua familia para estarem presentes na “Reunido de colaboracéo
multidisciplinar”

e A “Reunido de colaboracdo multidisciplinar” tem como principal objectivo
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atender prioritariamente ao bem-estar, direitos e interesses da vitima. A vitima, o
agressor e/ou membros da sua familia sdo convidados para estarem presentes na
reunido, com a finalidade de aumentar os seus conhecimentos sobre os factores
de risco que d&@o origem aos actos de violéncia / ofensa. Os mesmos s&o ainda
convidados a participar na elaboragéo do programa de apoio social e incentivados
a apresentar as suas opinides. Além disso, a referida reunido permite ainda aos
seus elementos auscultar as opinides e conhecer a posicao da vitima, do agressor
e dos membros da sua familia face ao programa de apoio social;

* Quando se trate de casos de violéncia contra menores e 0S agressores ndo sdo 0s
progenitores da vitima, o menor e/ou seus pais poderdo ser convidados para
estarem presentes na totalidade ou parte da referida reunido. De igual modo, nos
casos de violéncia contra idosos / pessoas com incapacidade, quando o agressor
ndo é familiar do idoso / pessoa incapacitada, os seus familiares poderdo ser
convidados para estarem presentes na totalidade ou parte da reuniéo;

* O convocador da reunido deve auscultar as opinides do trabalhador responsavel
pelo tratamento do caso e de todos os que fazem parte dessa reunido, antes de
decidir se convidara ou ndo a vitima, o agressor ou membros da sua familia a
participarem na mesma;

* Quando necessario, o convocador da reunido pode, depois de obter o
consentimento da vitima, dos membros da sua familia e das pessoas que fazem
parte da reunido, convidar tanto os familiares e amigos que possuem um certo
conhecimento da vitima e que podem ajudar na definicdo do programa de apoio
social, como outros profissionais para participarem na reuniao;

* A vitima, o agressor e/ou membros da sua familia podem ser convidados,
conforme as circunstancias, para estarem presentes:

» natotalidade da “Reunido de colaboracdo multidisciplinar”; ou

» parcialmente na “Reunido de colaboracdo multidisciplinar”, ou seja, na parte
destinada a discussé@o do programa de apoio social; ou

» parcialmente na reunido para o tratamento do caso, isto €, depois de ter sido
apresentada nessa reunido uma proposta preliminar sobre o programa de
apoio social ou alcancado na mesma um consenso sobre o referido
programa’*;

e O convocador, apds uma apreciacdo cautelosa e uma andlise sintetizada das

' De um modo geral, a participacao nesta reunio de avaliagdo é mais comum e eficaz.
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1.7

opinides apresentadas pelos elementos da reunido, pode convidar o agressor para
participar na ‘“Reunido de colaboragdo multidisciplinar” e, particularmente, na
“Reunido para o tratamento do caso”, depois de ter sido apresentada nessa
reunido uma proposta preliminar sobre o programa de apoio social ou alcangado
na mesma um consenso sobre o referido programa;

O convocador e os elementos da reunido devem considerar com precaugdo a
conveniéncia de convidar a vitima e 0 agressor para estarem presentes na mesma
reunido. No decorrer da “Reunido para o tratamento do caso”, ndo devem ser
proporcionadas quaisquer oportunidades ao agressor de influenciar ou perturbar
directa ou indirectamente a vitima e exercer pressdo sobre ela para que a mesma
venha a alterar ou anular as suas alegacOes ja apresentadas sobre o incidente de
violéncia doméstica;

No caso de o agressor estar presente na “Reunido de colaboracdo
multidisciplinar”, o convocador deve informar todos os elementos da reunido de
que caso, no decorrer da reunido, o agressor confesse o crime, tal acto podera
constituir uma das provas a apresentar na futura audiéncia de julgamento. Se,
futuramente, o agressor for formalmente acusado, todos os participantes na
reunido poder&o servir como testemunhas de acusacao.

Aspectos que devem ser levados em conta para a presenca da vitima, do
agressor ou de outros membros da familia na “Reunido de colaboracio

multidisciplinar”

Antes da realiza¢do da “Reunido de colaboragdo multidisciplinar”, 0 convocador
deve informar os elementos da reunido, a vitima, o agressor ou membros da sua
familia sobre a conveniéncia da reuniao;

Caso algum dos elementos da “Reunido de colaboracdo multidisciplinar”
considere inadequada a presenca da vitima, agressor ou membros da sua familia
na totalidade ou em parte da reunido, pode discutir o assunto com o convocador
antes da realizacéo da reunido ou propor ao convocador que a vitima, o agressor
ou membros da sua familia abandonem a reunido em determinada altura e que aos
mesmos seja proporcionado um local confortavel para que possam descansar e a
reunido possa prosseguir;

Caso o0s elementos da reunido necessitem de discutir um assunto entre si, cabe ao
convocador decidir a necessidade de pedir a vitima, ao agressor ou aos membros
das suas familias que abandonem temporariamente o seu lugar. Caso tal abandono
seja necessario, o convocador deve justificar a sua decisdo junto dos mesmos e,
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posteriormente, explicar-lhes de forma sucinta o que foi discutido na reunido
durante a sua auséncia;

Caso, a meio da reunido, a vitima e 0 agressor sejam solicitados a abandonar
temporariamente a mesma, o convocador deve fazer as diligéncias necessérias
para que a vitima e o agressor descansem separadamente em salas / areas distintas,
evitando desta forma que o agressor tenha oportunidade de incomodar directa ou
indirectamente a vitima e até exercer pressao sobre a mesma no sentido de alterar
ou anular as alegacdes apresentadas em relacdo ao incidente de violéncia
domeéstica;

Caso 0 agressor ou 0s membros da sua familia ndo possam estar presentes na
“Reunido de colaboragdo multidisciplinar” ou 0 convocador e/ou 0s elementos da
reunido considerem inadequada a sua presenga nessa reunido, o trabalhador
responsavel pelo tratamento do caso e/ou os elementos da reunido tém a
responsabilidade de manifestar tal opinido na reunido. Por seu turno, o
trabalhador responsdvel pelo tratamento do caso tem igualmente a
responsabilidade de informar o agressor ou membros da sua familia de que na
impossibilidade de estarem presentes na “Reunido de colaboracio
multidisciplinar”, poderdo apresentar as suas opinides e solicitagbes por escrito
aos elementos da reunigo.
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