


Lein.° 2/2016

Lei de prevencao e combate a violéncia doméstica

v' 20 de Maio de 2016: Aprovada na especialidade na Assembleia Legislativa
v' 6 de Junho de 2016: Publicada no Boletim Oficial da RAEM

v' Entrada em vigor: 120 dias apdés a data da sua publicacdo (art.® 35.° da lei),

ou seja, em 5 de Qutubro de 2016.




1.2Parte — Disposicoes gerais e conceitos

® Conceito de violéncia domeéstica (art.® 4.° da Lei)

Considerar-se violéncia domeéstica quaisquer maus tratos

fisicos, psiguicos ou sexuais que sejam cometidos no ambito

de uma relacao familiar ou equiparada (Exemplos: ...... )
Relagdo familiar?

Relacdo equiparada?




» Relacoes familiares, que abrangem:

® As relagdes familiares constituidas por casamento, parentesco ou afinidade na linha recta, e adopcéo;

e As relagdes familiares constituidas por parentesco ou afinidade na linha colateral até ao quarto grau quando
exista coabitacéo.

IRelaq:ﬁes familiares|

- ~ -
- ) - ) ~ Parentes Parentes ," LY
'-f Parentes afins _ll:l linha colateral t‘ afi coms ineos ; Parentes mm na 1
I (coabitantes) | malinha recta 1 malinharecta !  Hnha colateral (coabitantes) |
1 1
- - ' | :
! ! I I
1 1 1 1
1 1 1 1
! ! 1 [
! 1
1 1
[ 1 H .
1 1 1 1
1 1 1 1
! ! 1 [
! ! I I
1 1 1 1
1 1 1 1
! ! 1 [
! 1 1
1 1 i
! ! I I
1 1 1 1
1 1 1 1
! ! 1 [
! ! I I
! ! 1 I
! ! I I
1 1 1 1
1 1 1 1
! ! 1 [
! ! I I
1 1 1 1
! ! i I
: a : 2 1 A 1
' ’ I ' . i
i Sebrinhe-netos ! Netos paternos 1 | Sobrinhometos '
! do conjuge . maternos 1 !
. . ; :
kS ; N ! !
L Fl L] 1
~ - LY [
_— - - Bizneto: paternos N -7
! matermos e e ———— —— —— —— — -




> As relacOes equiparadas as familiares, dada a sua intimidade, sdo protegidas por
lei, englobando:

@ As relacdes existentes entre pessoas gue vivam em situacdo analoga a dos conjuges
(coabitantes);

@ Quando exista coabitacao, situacdes de prestacao de cuidados ou guarda de
— pessoas menores
— incapazes
Pessoas particularmente vulneraveis em razdo da idade, gravidez, doenca ou
deficiéncia fisica ou psiquica
Ex-cOnjuges
Pessoas com filhos comuns

As relacOes de tutela ou curatela (A tutela e a curatela sdo funcOes exercidas para
suprir as incapacidades das pessoas incapazes de reger a sua pessoa e administrar 0s
seus bens)



® Entidade responsavel (art.® 5.° da Lei)

IAS

»  Prevencao de violéncia
domestica

« Sinalizacéo de situacdes
de risco

* Execucdo das medidas

de proteccao gerais

Entidades publicas e privadas

Servigos
D

Dever de cooperacao
(por ex.: comunicacao)

Dever de cooperagao
or ex.: comunicacdo

Dever de cooperacao
(por ex.: comunicacgéo)




2 2Parte - A mbito Administrativo

® Prevencao de violéncia domestica

® Mecanismo de cooperacao (art.® 10.° da Lei)

IAS

Servicgos Publicos envolvidos

-

Criar um mecanismo
(CPSP, PJ, SS, DSEJ regular de cooperagdo

DSAL, IH)

convida

IAS
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implementacao do
programa de prevencao

de violéncia doméstica

~

Participar na definicéo e




® Intervencao (art.®° 12.° da Lei)

Entidades
policiais

Caso:
Violéncia doméstica

A / Existéncia de
& - anci
o&@ Intervencéo é necessaria perigo d(? ocA:or!’enma
& de violéncia
Intervencdo é necessaria domeéstica

(independentemente
da qualificacéo penal
dos actos em causa)

entidades
publicas

® Dever de comunicacao (art.® 6.° da Lei)

» Os trabalhadores devem comunicar, de imediato, ao 1AS as situacdes de violéncia doméstica de que
suspeitem ou tenham conhecimento.
(Incluindo: trabalhadores da funcéo publica, entidades privadas que prestem servicos médicos e de
enfermagem, cuidados a criancas, idosos e pessoas portadoras de deficiéncia, ou que desempenhem
actividades de docéncia, servico social ou aconselhamento)

» Sem prejuizo da obrigacdo de denuncia prevista no Codigo de Processo Penal.




® Sinalizacao (art.® 13.° da Lei)

» O IAS sinaliza oficiosamente ou a pedido dos interessados ou outras
entidades, as situagoes em que existe um perigo de ocorréncia de violéncia

doméstica.

» O IAS deve proceder ao respectivo acompanhamento e solicitar o apoio,

caso necessario, de outras entidades.

® Registo centralizado (art.® 7.° da Lei)

» Cabe ao IAS a sua criacao e gestao.

» Do registo centralizado devem constar as informacoes referentes aos casos /




® Medidas de proteccao

adoptar as medidas de

Cabe as

) proteccéo policiais
entidades ——— (art* 7. da Ly
policiais

coordenar a adopcao das
medidas de proteccéo
gerais pelas entidades
Cabeao1As ) NN e

(art.® 16.° da Lei)

As medidas sdo
aplicadas
conforme a Podem ser alargadas aos
situacao da membros da familia que
vitima coabitem com a vitima ou

com a pessoa em situacao de
risco. (art.® 15.° da Lei)

> 1AS - - Acompanhar a execucdo das medidas;
(art.® 16.°, n.° 5 da Lei)

- Solicitar as entidades envolvidas na execucao das medidas a
apresentacdo de relatorios.




» Medidas de proteccao policiais (art.® 17.°)

eI EEEERYN

. 2 Acompanhamento a instituicdo médica;
>

2
-

Acompanhamento ao local onde ocorreu o

incidente, ao domicilio ou a outro local, .

Servicos sociais; .

Proteccao:
* seguranca fsic
* bem-estar

para a retirada de pertences;

Acompanhamento a instalagdes de

> Outras medidas de protecco necessarias e i}

\ I N

adequadas.
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» Medidas de proteccdo gerais (art.® 16.°)

—+  Acolhimento temporario em instalaces de servicos sociais
» Assisténcia economica de urgéncia
»Acesso a apoio judiciario urgente *
» Cuidados de saude (exclusivamente para tratamento de
—= lesGes resultantes de violéncia doméstica)**

» Assisténcia no acesso ao ensino ou ao emprego
» Aconselhamento individual e familiar

»Aconselhamento juridico

— ° Qutras

* O apoio judiciario pode ser concedido, antes de se efectuar o calculo do montante dos bens
disponiveis, sem prejuizo do dever de reposicdo das quantias suportadas quando esse montante
exceder os limites legais (art.° 16.°, n.°2).

** Pode ser exercido o direito de regresso contra 0 autor das lesdes pelas despesas realizadas no
tratamento da vitima (art.° 16.°, n.° 3).




® Proteccao e assisténcia (art.>s 12.° a 15.°)

|AS ou outras entidades publicas

tem conhecimento de

violéncia domeéstica ou perigo da sua ocorréncia

consentimento da vitima, dos membros
da sua familia com quem coabita

O consentimento pode
ser livremente revogado

em qualquer momento.

Intervencao




Vitima, menor de 16 anos / interdito

Quem exerce o poder paternal ou tutor ou entidade que tenha a sua guarda de facto (sucessivamente)

—= —

O consentimento é dispensado caso:

1. Por razbdes objectivas, ndo se
consiga obter o consentimento

Consentimento <: expresso

2. O consentimento apenas puder
ser dado pelo agressor

3. A vitima correr o risco de sofrer
novas agressoes

Medidas de

proteccao




3.2Parte - A mbito Penal

® Em caso de concurso de crimes, aplica-se a pena mais grave (art.® 21.° da Lei)

Um mesmo acto de violéncia

N

Crime de violéncia doméstica Crime ao qual couber pena mais grave

(é punido com pena de prisdo de 1 a 5 anos) (por ex.: crime de violacdo que é punido com pena de
prisdo de 3 a 12 anos)

aplica-se a pena mais grave

(isto e, € aplicado o disposto sobre o crime de violacao)
O penas

Com excepgdo ¢ + penas acessorias




« Penas acessorias (art.® 19.° da Lei)

ﬁglobam: \

* Proibicdo de contactar, importunar ou seguir o ofendido;

* Proibicao de permanecer em areas delimitadas;
» Proibicdo de ter em seu pode armas, objectos ou utensilios para a pratica de
novos crimes de violéncia domestica;

» Proibicio de exercicio de determinadas profissoes;

* Injuncdo de participacdo em programa especial de prevencdo da violéncia

K domestica ou submissdo a aconselhamento psicologico. /

6 meses a 5 anos

(Nao conta para o prazo de proibicao o tempo em que 0 agente estiver a
cumprir a pena de prisao)
A violacao e punida com pena de prisao até 2 anos ou com
pena de multa até 240 dias.




o Medidas de coaccao (art.® 25.° da Lei) (de 6 a 42 meses conforme as
circunstancias)

Sao aplicadas no decorrer do processo penal.

a prética de novos crimes de violéncia domestica ;

» Termo de identidade e residéncia o
» Caucao g
» Obrigacdo de apresentacdo periddica %
» Proibicao de auséncia e de contactos %
» Suspensao do exercicio de funcdes, profissdo ou direitos §
» Prisdo preventiva —
b
» Retirada do seu domicilio, quando o arguido coabite com o ofendido; ) ;Zj
» Proibicao de permanecer em éareas delimitadas; gl
: g
» Proibicéo de acompanhar, alojar ou receber certas pessoas —
» Proibicao de ter em seu poder armas, objectos ou utensilios capazes de facilitar §r,
5
S




Representacio grafica (Suspensao proviséria do processo / Reunido de conciliagio)

(Modificacéo das injuncbes ou regras de conduta) Durante a suspenséo do processo

/ > Injuncdes e regras de conduta

O juiz convoca
concinogo O arguido cumprl
f:ﬂ?"z'g???ja i O arguido ndao cumpriu

Pela préatica de forma dolosa de crimes
+ contra a integridade fBica,
- « contra a liberdade pessoal ou
Concluida a reunizo de conciliacio » contra a liberdade e autodeterminacéo

(art.® 30.° da Lei) sexuais,

= foi condenado a uma pena de prisdo
: Arquivamento

superior a 3 anos.

\ O processo prossegue /




4.2Parte - Parte Final

® Avaliacao legislativa (art.® 33.° da Lei)

(dentro de 3 anos sobre a data
da entrada em vigor da Lei)

> |AS ﬁ elabora um relatério de avaliacdo da execucdo da Lei
podendo incluir as eventuais propostas de alteracéo da
Lei ou das respectivas poltiticas

> O relatério de avaliacdo legislativa deve ser elaborado em colaboracdo com as

entidades publicas e privadas.
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1dramento juridico — “Lei de prevencio e combate a
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violéncia doméstica’

Artigo 12.° A mbito de intervencéo

Aintervencao do IAS ou de outras entidades publicas em situagdes de violéncia doméstica, ou em situacdes de
risco, ocorre independentemente da qualificacdo penal dos actos em causa.

v'Os trabalhadores procedem a identificacdo e avaliacdo dos actos de violéncia doméstica com base
nos seus conhecimentos profissionais e de acordo com 0s criterios da sociedade,

Posicao a adoptar

v Os assuntos debatidos nas reunites realizadas para o tratamento dos casos suspeitos de violéncia
domeéstica, bem como as respectivas decisoes tomadas ndo determinam a deducédo de acusacao
contra o agressor.







Tipos de casos

Violéncia contra
criancgas

Violéncia conjugal

Violéncia contra Violéncia contra
1d0S0S Incapazes

Violéncia entre
outros membros da
familia




Casos de violéncia contra criancas

Destinatarios:

Entre o menor e o agressor existe uma relagdo filial / de tutela; ou ndo existe essa relagao,

mas o menor coabita com o agressor e esta sujeito aos cuidados deste (excluindo os
casados com idade entre 0s 16 e 0s 18 anos.

Actos:

Actos que provocam danos a salde fiica / psicologica da vitima (por ex.: ofensas corporais /
sexuais / psiquicas, etc.); ou actos por omissao que causam danos ou prejuizos a saude fiica /
psicoldgica da vitima (por ex.: cuidados inadequados prestados a criancgas).

1@




Casos de violéncia conjugal

Destinatarios:

Parceiros intimos, coabitantes ou ndo (incluindo casais casados / separados /
divorciados, unidos de facto coabitantes / separados, companheiros coabitantes /
companheiros separados e com filhos comuns).

Actos:

O agressor recorre a forca ou ameaca, para controlar a vitima nos aspectos
psiquico, economico e sexual, ou ainda, a violéncia fisica como meio para atingir o
objectivo de controlar os comportamentos da vitima.




Casos de violéncia contra idosos

Destinatarios:

Idosos (com idade igual ou superior a 65 anos)

Actos:

Actos que prejudiquem o bem-estar ou a seguranca dos idosos (por ex.: ofensas corporais /
sexuais / psiquicas) ou actos por omisséao, que prejudiquem o bem-estar ou a seguranca dos
idosos (por ex.: cuidados inadequados prestados a idosos).




Casos de violéncia domeéstica contra pessoas com incapacidade

Destinatarios:

Pessoas com incapacidade (por ex.: interditos, inabilitados)

Actos:

Actos que prejudiguem o bem-estar ou a seguranca dos incapazes (por ex.: ofensas
corporais / sexuais / psiquicas) ou actos por omissdo, que prejudiguem o bem-estar ou a
seguranca dos incapazes (por ex.: cuidados inadequados prestados a incapazes).




Casos de violéncia contra outros membros da familia

Destinatarios: Membros da familia

1. Parentes consanguineos em linha recta ou parentes por afinidade em linha recta (coabitantes
ou nao)

Por ex. : sogro e genro, sogra e nora, filhos menores ou maiores e pais nao idosos

2. Parentes consanguineos ou afins na linha colateral até ao quarto grau guando exista coabitacio
Por ex. : irmaos, tios, primos

3. O agressor e as pessoas que necessitam de cuidados ou proteccdo daquele por se encontrarem
particularmente vulneraveis em razao de gravidez, doenca ou deficiéncia fiica ou psiquica
guando exista coabitacéao.

Actos:




Tipos de violéncia previstos na

“Lei de prevencao ¢ combate a
violéncia doméstica”

« Ofensas corporals
e Ofensas sexuais

« Ofensas psiquicas

Tipos de violéncia previstos
noutros diplomas legais

 Cuidados inadequados
(sofridos de um modo geral
por criancgas, 1dosos,

incapazes)




)@ D %

Vestuario suficiente e adequado

Alimentacao suficiente

Habitacao adequada

Cuidados de saude

Direito a educacao

Cuidados inadequados

Omissao permanente ou grave em Suprir as
necessidades basicas da crianca / idoso /
pessoa com incapacidade, prejudicando a

sua saude ou colocando em risco a sua vida.

Outros: Falta de acompanhamento /
prestacao de cuidados; omissdo em evitar 0s
danos fkicos ou sofrimento causados as
pessoas atras referidas.




Ofensas corporais
(danos fsicos ou sofrimentos nao de origem acidental)

€ Uso intencional de violéncia

Ex. : bofetadas, puxar os cabelos, espancar, atar com uma corda para prender,
apertar o pescoco, bater com a cabeca do agredido contra um objecto duro

. . A
€ Agredir com objectos perfuro-cortantes / armas = g

Ex. : bater com uma vara, golpear com uma faca &

€ Escaldar ou queimar de propdésito

€ Atacar com solucdo altamente acida




Ofensas sexuals

Referem-se a actividades sexuais que envolvem criancas com idade inferior a 18 anos.
Aproveitando-se da inocéncia e inexperiéncia da criangca, com recurso ao incitamento,
manobra fraudulenta, ardil, coercdo, violéncia, etc., o agressor comete ofensas sexuais
contra a mesma, ofensas estas que podem ser directas ou indirectas;

Consistem em forcar ou obrigar intencionalmente o parceiro intimo (conjuge [ ex-conjuge /
companheiro coabitante) ou outros membros da familia sem 0 seu consentimento a ter

quaisquer contactos ou actos sexuais.

Actividades sexuais envolvendo

contacto fiico
Violacdo / sodomia/ préatica de actividades
sexuais a forca

Apalpar as partes intimas

Beijar a forca

Actividades sexuais ndo envolvendo
contacto fico

Exibir 6rgéos genitais a outros
\oyeurismo
Incitar a vitima a exibir os seus 6rgédos genitais
Obrigar a vitima a ver fotografias / filmes
pornograficos
Fotografar ou filmar as partes intimas / o corpo nu
da vitima

oo
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Ofensas psiquicas

Referem-se a pratica reiterada de actos que coloquem em risco ou prejudiguem
emocionalmente a vitima ou a sua saude psicolégica, bem como, a respectiva atitude ou
incidente extremo.

Insulto, humilhacao ou ) ~ Controlar / dominar a conduta da
i rebaixamento continuo ) \ vitima J
Exclusédo e desvalorizacdo com Ameaca de suicidio
L hostilidade ) ’
( )
) Perseguicao incessante da vitima

Ameaca verbal / ameaca com
armas / ameaca fiica

\ J
(
= \ Negacao do acesso aos recursos
Segregacao, sequestro ou . o
: econémicos / privacdo da
L isolamento ) oy e
vitima da satisfacio de
A : . necessidades basicas de vida
Negligéncia, alienacao, indiferenca \_ J

Ameaca a seguranca dos filhos ou
familiares ou maus tratos aos
seus animais de companhia /
destruicéo dos seus objectos

de estimacao

Incitar as criangas a adoptarem
comportamentos desviantes ou
anti-sociais.

(Apenas nos casos de violéncia

contra criancas)




Dever de comunicacao

- N e Ny

Avaliacao das -

. . Linha Aberta
Detecgdo Sinalizacio necessidades de do IAS para a

consulta médica e
oo da urgente / %omqnllgaggo
— . = e violéncia

Caso situacdo de risco PartF|)C||p'a_(;ao a oIS Tes

olicia
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Ficha de
Comunicacao

Anexo 3

A preencher pelo Instituto de Acgio Social
Aspectos a ter em atencio:
1. Apos a tomada de conhecimento do episodio de violéncia doméstica, as
unidades envolvidas devem commmicar, dentro de 24 boras, a ocoméncia
20 Instituto de Acgio Social (IAS);
2. Devese confirmar com o IAS a recepcio da presente fichs de | retuspus coman PP
T Pt e Commennglie:

Ficha de Comunicacio sobre casos suspeitos de violéncia doméstica
(A ficha, depois de devidamente preenchida, deve ser enviada através do fax 2823 2521, linha aberta para
comunicacio dos casos de violéncia doméstica)

A. Informacées para a comunicacio com o servico publico / instituicio particular

Unidade:

Nome do(a) responsavel: N_* do processo (se aplicavel):
Nome do(a) trabalhador(a) que acompanha o caso: Data / Hora da conmmicagio:

Data / Hora da tomada de conhecimento do caso suspeito de
Telefone para contacto: v 57T

wvioléncia domeéstica:

B. Tipo de caso

1. Tipo de caso (pode-se escolber mais de uma resposta)

[] Violéncia contra criangas ] Violéncia conjugal [] Violéncia contra idosos a
Outros,

2. Tipos de actos de violéncia / ofensa (pode-se escolher mais que uma resposta)

C [ o8 s
[ Ofensa sexual ] Cuidados inadequados

C. Dados da vitima ~das pessoas que coabitam com a vitima

Nome Sexo | Idade Relacio Local de trabalho ou N.*do BIR Telefone para
escola/turma contacto

A propria vith

Emogio / Estado psiquico actual da vitima: [ JAnsiosa [ Receoss [ Nervoss [ Zangada [ Calma [ JOuma (Especificar
_ )

Estado de saude da vitima [ Razoavel / Bom [ |Suspeita de deficiéncia intelectual [ [Doen¢a cromica [ JOutro (Especificar:
)
Morada da vitima a data da ocorréncia da violéncia:

Morada actual (caso seja diferente da acima indicada):

Versdo revista em 2016.09.06 - DSF




Dados do incidente de violéncia
L A vielincks fel participads & Pelic™
[ Sem. Duts / hoes emn que ol pertcipads s ocomvincs. __/___ /. e hors [ Nie

1 Duta, hers, local ¢ freguincis ds scerrincis ds vielincs

Duata » bors @ ocomincis @0 presesse mcadeste de violdmcwm e Docw Local &
ocorvimcia

Fot & pramets ocoriacis da violincis [ Sem [ Nie

Progeinces ds ocoriac ds viokiacs dursae o Sinmo mis | Ums vez ou ms de wme vez por @ [ Uns vez ou mas &0 wme
wez por semmans | Vit veses Suaate o mis

3 Nemedo(a)agente vnpetto(n) _  Relsghecomavimma _ N"do BIR (Se sphcivel)

4 A vitimas fed fersds Samnio_ e partes de corpe fersdas Gran das besdes: [ Goewe [ modensdo [ hgewe

S Rewsme @ scorvincis ds vielincis: (Por exeaplo, boeve dmcniclo @ wmacio @ ccomincis @ violincs Bowess g
conduzram 8 ocorrincs da violncia, com s o de armmas beancas ou acios de apressio violenss, Seel ex )

D. Observagdes
1 Servige:s de gue neceisits srpentements 1 A vitima comente em sceltar e serviges de spele /
ompanhaments pr e tade por 3iir tente ecim
S [ Nie
3 O asgeate comsente om sceitar e serviges de spele [
M omprakaments pr e tade por 3iir tente et
[ Sem [ Nio
4 Havers as sus readincis, setr o membres gue Seceiitam de 3unlincs, Somesdamente. (TABCI. M0Ws ¢ portadones de
daficsincia”

[ Semm N* de crmnge (com __snov de inde)

N* de sdoven N * de pormadores de deficiimcis

) Nie

Outra: (cumos dados adConan Domeadameste 04 1% 01 Potenciss d0 (o)

Nome do(a) trabalhador(a) que comamuca © presente Caso

Asunataa




Avaliacao preliminar

Recolha de informacao
>
>

Dados pessoais da vitima e dos membros da familia

Tipo de casos (por exemplo: casos de menores ou de conjuges, vitimas de
violéncia doméstica, entre outros)

Tipos de casos de violéncia/actos de ofensa (por exemplo: ofensas corporais,
abusos sexuais e psiquicos, cuidados inadequados, etc.)

Dados sobre os incidentes violentos (por exemplo: participacdo ou nédo a Polkia,
hora e frequéncia da ocorréncia de incidentes violentos, resumo do incidente,
entre outros)

Observacoes (por exemplo: qual o servico urgente que se necessita, qual a
vontade da vitima e/ou do agressor, em aceitar 0s servigos entre outros)

=,

===,
® O



Procedimentos de comunicacio: Comunicacfio ao IAS

a N
 Linha Aberta para a comunicacéo de

S|tua(;ﬁo urgente [  violéncia doméstica
de risco » O IAS pondera a situacao, no sentido
de enviar pessoal para a prestacdo do
servico de apoio urgente

* Preenchimento da Ficha de

Situacgao geral Comunicagio




Caso normal

Sem risco de seguranca
pessoal

Cabe ao IAS proceder a
sinalizacao e triagem no
proximo dia util

Enviar por fax a “Ficha de
Comunicacao” para a Linha
Aberta para a comunicacao
de violéncia doméstica e
seguidamente telefonar para
confirmar a recepcao da
respectiva ficha.

Sem necessidade de
Intervencao em situacoes de
risco confirmada pela Linha
Aberta para a comunicacao

de violéncia doméstica




Caso urgente

Inserido numa situacéo de
rsco

Primeiro informar
verbalmente através do
telefone a Linha Aberta
para a comunicacdo de
violéncia domeéstica, com
vista a fornecer os dados
pessoais importantes da

vitima.

Enviar por fax a “Ficha de
Comunicagao” para a
Linha Aberta para a
comunicacédo de violéncia
domeéstica e seguidamente
telefonar para confirmar a
recepcdo da respectiva

ficha.




Situacao de risco

Criancas
gravemente
ofendidas a

nivel fisico ou
suspeitas de
abuso sexual

Aumento
constante de
violéncia
doméstica

Forte
agressividade
por parte do
agressor

Propensao
parao
suicio /
homicidio por
parte do
agressor e da
vitima




Papel e funcdes do 1AS

Sinalizacéo e
acompanhamento
dos casos
conhecidos de
violéncia doméstica

Exigir que as
entidades publicas e
privadas apresentem

relatorios ou

informacoes

Em caso de
necessidade, pedir a
colaboracéo de
outras entidades para
efeitos de
acompanhamento

Prestar a pessoa em
situacao de risco,
uma ou mais
medidas de
proteccao e de apoio




Encoraja-se para recorrer ao apoio

Linha Aberta para o pedido de
apoio em casos de violéncia
domeéstica
(Ao servico do cidadéao)
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Obrigado



