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Resposta a interpelagfo escrita apresentada pela deputada 3 Assembleia

Legislativa, Wong Kit Cheng

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e tendo em
considera¢do o parecer da Direcgdo dos Servigos para os Assuntos Laborais,
apresento a seguinte resposta a interpelagdo escrita da Sr.* Deputada Wong Kit
Cheng, de 10 de Margo de 2017, enviada a coberto do oficio n.°
208/E166/V/GPAL/2017 da Assembleia Legislativa de 14 de Margo de 2017 ¢
recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 21 de Margo de 2017:

Para implementar os objectivos da politica familiar, de modo a possibilitar

" o desenvolvimento integral da familia e de cada um dos seus membros, em-
termos de emprego, a DSAL tem vindo sempre a prestar um melhor servigo de
encaminhamento ao emprego e aconselhamento profissional para os diferentes
grupos, inclusive em particular a prestagdo do servigo gratuito de colocagio
profissional, informagdes sobre o mercado de trabalho e servigo personalizado
de aconselhamento profissional para os idosos interessados na integracdo no
mercado de trabalho, os individuos com deficiéncia, os membros das familias
monoparentais, 0s novos imigrantes, os individuos reihseridos na sociedade, as
vitimas de violéncia doméstica e sua familia, tendo-se empenhado em
prestar-lhes apoio para a integragdo no mercado de trabalho ¢ o melhor

planeamento da carreira profissional.

Além disso, a fim de promover activamente a harmonia familiar, quanto ao

esforgo das garantias das maes que trabalham apos o parto, a DSAL estd a
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promover, de forma ordenada, os trabalhos relativos as alteragdes prioritarias .da
Lei das relagdes de trabalho, prevendo no terceiro trimestre do corrente ano a
realizagdo de relativa consulta ptblica. E proposto no contetido das alteragdes
prioritérias acima referidas o aditamento do contetido sobre as faltas justificadas
das trabalhadoras apés o parto, concedendo as trabalhadoras a possibilidade de
escolha do gozo até catorze dias seguidos de faltas justificadas ndo remuneradas,
Iogo apos a licenca de maternidade prevista na lei, a fim de permitir-lhes para
obterem descanso suficiente apos o parto; a0 mesmo tempo, considerando que a
sociedade tem vindo a dar importincia sobre a responsabilidade dos pais na
familia, tem também proposto o aditamento do contetido sobre os trés a cinco
dias uteis de licenga de paternidade remunerada, a fim de apoiar os

trabalhadores para obterem um melhor equilibrio entre a familia e o trabalho.

De acordo com as disposi¢des previstas na Lei de Bases da Politica
Familiar (adiante designada por Lei de Bases), incumbe a Administracdo, em
estreita colaboragdo com as associagdes relacionadas com os interesses das
familias, a promog¢do, a melhoria da qualidade de vida e a realizacio moral e
material das familias ¢ dos seus membros. Ao mesmo tempo, é reconhecido o
direito das familias & participa¢do na defini¢fo da politica familiar. Nesse caso, o
Instituto de Acgéio Social, sendo uma das repartigBes publicas destinadas a
execucdo da Lei de Bases, desde 2012, com base na Acgdo Preventiva Tercidria
e mediante o Mecanismo de Coordena¢io, tem colaborado com mais de 30
instituigdes governamentais e ndo-governamentais, incluindo varios centros

integrados de servigos de familia e comunidade, centros de servigos de familia,
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centros de servigos de comunidade, entre outras, de modo a efectuar uma
discussdo conjunta, flexivel e pragmatica em relacdo a direccdo de
desenvolvimento dos servigos familiares de Macau bem como as questdes
relacionadas com a familia e a comunidade, planeando e implementando, em

simultineo, os programas ligados ao principio de Lei de Bases.

Em 2016, a fim de coordenar a implementagdo da Lei de Prevencio e
Combate a Violéncia Doméstica, o Instituto de Ac¢do Social, em conjunto com o
Corpo de Policia de Seguranga Publica, a Policia Judicidria, os Servicos de
Saide, a Direc¢lio dos Servigos de Educagiio e Juventude, a Direcgio dos
Servi¢os para os Assuntos Laborais ¢ o Instituto de Habitac#o, criou ndo sé o
Guia de Procedimentos para o Tratamento dos Casos de Violéncia Doméstica,
mas também o mecanismo de comunica¢do. A par disso, foram estabelecidos
igualmente mecanismos de comunica¢io e de coordenacio entre o Instituto de
Acgio Social e as instituigSes ndo-governamentais destinadas aos servigos
familiares, com vista a tratar de forma eficiente os casos suspeitos de violéncia

domeéstica através de equipas profissionais e intersectoriais.

Em 2015, aproyeitando a oportunidade da revisdo da Lei de Bases, o
Instituto de Acgdo Social convidou, em conjunto com a Direcgdo dos Servigos
de Assuntos de Justica, varias organizagdes ndo-governamentais destinadas ao
exercicio dos servigos familiares e organizagdes governamentais destinadas a
implementagio da politica familiar para formar o Grupo de Acompanhamento da
Lei de Bases, com o objectivo de fiscalizar a execugfo e a implementacio desta

Lei. Segundo o Grupo de Acompanhamento, em 2017, terd lugar trés reunides
3
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nas quais sera discutida conjuntamente a viabilidade de varias medidas sob o

enquadramento legal.

A politica familiar compreende uma variedade de aspectos, por exemplo, a
implementagdo e a promog#o da concretizagio dos direitos familiares envolvem
ndo apenas diversos direitos mas também trabalhos conduzidos por diferentes
departamentos governamentais. A partir do retorno de Macau a Patria, o Instituto
de Acglio Social tem realizado gradualmente estudos ou pesquisas em diversas
areas de servigos. Em 2012, o Instituto de Ac¢fo Social encarregou a uma
institui¢do profissional de Hong Kong a realizaciio do Estudo de Planeamento
das Instalagbes destinados aos Servigos Familiares e Comunitarios na RAEM,
tendo como objectivo discutir nfio s6 a definicdo e o posicionamento dos
servigos familiares e comunitdrios, como também a situagfo de distribui¢do e
administrag@o dos recursos sociais em Macau, efectuando, ao mesmo tempo, o
planeamento respeitante a direcgfio de desenvolvimento dos servicos familiares
e comunitérios, & propor¢do das ihstalaq(ies sociais € a0 modelo de servico nos
proximos dez anos. Depois de ter considerado as sugestdes apresentadas no
relatorio, o Instituto de Acgdo Social, através do planeamento estratégico dos
servigos preventivos de trés niveis - prevengdo, desenvolvimento e tratamento,
tem vindo a optimizar a prestagdo dos servigos familiares e comunitarios. Ao
mesmo tempo, a fim de descobrir, com a maior antecedéncia possivel; os
problemas familiares encobertos, e evitar a ocorréncia das crises familiares, o
Instituto de Acgdo Social, em conjunto com os especialistas de Hong Kong,

criou um sistema de gestdo de casos, visando, por um lado, apoiar o
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desenvolvimento estratégico e profissional dos trabalhos rrealizados pelas
organizagdes de servigos sociais e pelos funcionarios da linha de frente,
nomeadamente em relagdio aos trabalhos destinados ao acompanhamento dos
casos, e por outro lado, proporcionar as familias de Macau uma assisténcia
efectiva e aumentar a capacidade de resisténcia, quer dos individuos quer das
familias. No que diz respeito é propor¢do das instalagGes sociais e ao modelo de
servigo, o Instituto de Acg¢dio Social, de acordo com o relatdrio de estudo,
pretende estabelecer, no total, dez centros de servigos familiares em Macau
(actualmente ha nove centros em Macau, enquanto o outro sera estabelecido
mais tarde no ano corrente), por forma a penetrar mais na comunidade e servir
melhor as familias. Além disso, relativamente a disposi¢cdo de funcionarios
destinados as instalagdes, ¢ de esperar que sejam proporcionados pessoais
qualificados em conformidade com a propor¢do populacional, com vista a
responder as necessidades exigidas pela sociedade. Para efeito, o Instituto de
Acgdo Social estd a avancar rumo ao plano, destinado aos servigos familiares e

comunitarios, apresentado no relatorio de estudo.

Como sempre, o Governo da RAEM tem atribuido uma grande importancia
a plataforma de rede, nomeadamente em relagdio ao seu papel de divulgacdo dos
servigos. Por isso, foram criadas vérias plataformas de rede com diferentes
temas, tais como, puericultura, mulheres, idosos, antidrogas, vida saudavel,
prevengdo e tratamento do jogo, familias monoparentais, etc.. De acordo com as
linhas de ac¢do governativa, serdo criadas neste ano mais duas plataformas de

rede destinadas as criangas. Entretanto, tomando a constru¢io de uma
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comunidade amigavel e acessivel como ponto de partida, o Instituto de Acc¢do
Socié] considera que ndo se pode ignorar a perda do direito a informacéo de
algumas pessoas devido a falta de conhecimento relativo aos produtos
¢lectronicos e a rede. Por essa razdo, o Instituto de Acgdo Social tem prestado
igualmente muita aten¢do aos meios de comunicagdo tradicionais e directos, por

exemplo, folhetos, publicagdes, jornais, interior dos transportes publicos,
televisdo, radio, entre outros. Simultaneamente, no corrente ano, ser i
implementado nas seis zonas, divididas pelo Instituto de Acgdo Social (5 zonas
+zona de Seac Pai Van), o mecanismo de Encontro de Cooperagdo Regional, o

— qual consiste na realizagdo regular de reunides, organizadas pelas institui¢des
civicas e coordenadas pelo Instituto de Acgio Social, com vista a discutir
conjuntamente as questdes sociais e realizar as actividades festivas, divulgando

assim directamente as mensagens relativas a politica familiar aos cidados.

Para terminar, agradecemos & Sr.* Deputada Wong Kit Cheng pela sua

atencdo e sugestio relativa ao assunto em causa.

Aos 11 de Abril de 2017.

A Presidente do IAS

Vong Yim Mui
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