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Governo da Regiiio Administrativa Especial de Macau

HE TR (Tradugdo)

Institnto de Acgdo Social

Resposta a interpelagfo escrita apresentada pela deputada a Assembleia

Legislativa, Chan Hong

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta 3 interpelacdo escrita da Sr.? Deputada Chan Hong, de 16 de
Junho de 2017, enviada a coberto do oficio n.° 533/E428N/GPAL/2017 da
Assembleia Legislativa, de 23 de Junho de 2017, e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 28 de Junho de 2017:

Dando firme prosseguimento ac lema de governagéo “Prestacdo de cuidados
pela familia e manuten¢do dos idosos no domicilio”, 0 Governo da RAEM tem
prestado atengdo tanto & populagdo sénior com debilidade fisica como ao apoio de
que necessitam as suas familias. Face a evolugdo do envelhecimento demografico
de Macau, tem-se reforgado a aposta nos recursos alocados nos diversos tipos de
servicos para idosos, por forma a criar um sistema de servigos mais
diversificados, satisfazendo desta forma as necessidades da populagdo sénior

quanto aos servigos.

Nesta conformidade, aos idosos que necessitam dos servigos de cuidados e
de enfermagem, sdo disponibilizados os servigos de lar consoante o grau de
debilidade que apresentam; aos idosos que tém possibilidade de permanecer no
domicilio por terem capacidade de autocuidar-se ou tém familiares que lhes
prestam cuidados, sdo disponibilizados cuidados diurnos e servicos de apolo
domicilidrio; aos idosos com maior capacidade para autocuidar-se e bom estado
de saude, € proporcionada uma vasta gama de actividades sociais e acgles de

formagao, por forma a enriquecer a sua vida na velhice.
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O Instituto de Acgdo Social (IAS) tem-se empenhado em colaborar com as
instituigbes particulares no sentido de prestar aos idosos diversos tipos de
servigos de cuidados na comunidade. Através das cinco equipas dos servigos de
cuidados domicilidrios integrados e de apoio e dos cinco centros de cuidados
especiais, sdo disponibilizados diversos apoios e servigos de cuidados de
enfermagem de que os idosos necessitam na sua vida quotidiana, permitindo
desta forma partilhar a responsabilidade com as familias que tém a seu cargo
idosos. O TAS também presta apoio a sete centros de dia / de cuidados especiais
para idosos a criarem “Servigos de apoio aos cuidadores de idosos”, os quais
consistem em proporcionar as familias que tm a seu cargo idosos diversos tipos
de apoio, nomeadamente, a formagio relativa a prestacdo de cuidados de
enfermagem, apoio emocional, grupos de apoio mituo, actividades sociais,
aluguer e empréstimo de equipamentos de apoio e encaminhamento para os
servigos de que necessitam. E de referir que a partir de Junho de 2017, o IAS
comecgou a colaborar com as institui¢des particulares no sentido de implementar
a titulo experimental, em cinco lares de idosos subsidiados, um programa de
servigo de acolhimento provisorio com a duragfo de meio ano, o qual consiste
na prestacdo de internamento de curto prazo aos idosos em lista de espera por
um lugar num lar de idosos e cujos familiares se encontram impedidos por
diversas razdes de lhes prestar cuidados, permitindo assim dar apoio atempado

aos respectivos idosos e as pessoas que cuidam deles.

Em relagdo as familias em situacio econdmica precéfia, 0 IAS atribui, nos
termos do Regulamento Administrativo n.° 6/2007 (Regime do subsidio a atribuir
a individuos e a agregados familiares em situacio de caréncia economica), apoio
econdmico aos individuos ou agregados familiares que retinam os requisitos para

o efeito. Ademais, as familias que usufruem dos diversos servigos de cuidados na
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comunidade, as instituigdes em causa cobram, de um modo geral, a taxa mais
reduzida, por forma a diminuir os encargos financeiros das familias que tém a seu
cargo idosos. Em simultaneo, os idosos que retinam os respectivos requisitos
legais t8m direito a receber o subsidio para idosos, uma verba a titulo de
reparticdo extraordindria de saldos orgamentais, no caso de serem titulares da
conta individual de previdéncia, bem como, a comparticipacéo pecuniéria,-cujos
montantes fixados para o corrente ano siio de MOP8.000, MOP7.000 e
MOP9.000, respectivamente. Em relagfo aos idosos beneficidrios dos subsidios
concedidos nos termos do regime atras referido, é de referir que os montantes da
.comparticipac;éio pecunidria ndo entram no cémputo do limite maximo dos
depdsitos bancdrios e do dinheiro em numerério definido no Regulamento
Administrativo supracitado, durante um periodo méximo de trés anos, periodo

em que 0s mesmos beneficiam dos subsidios supracitados.

Tendo em conta que um nimero significativo de familias ndo possuem
conhecimentos e técnicas para prestar cuidados aos familiares idosos com
debilidade fisica, a partir de 2015, o IAS comecou a colaborar de modo
continuo com as escolas superiores de enfermagem e diferentes instituigdes de
servi¢os para idosos no sentido de organizar cursos sobre a prestagdo de
cuidados a idosos e workshops sobre os respectivos trabalhos praticos, os quais
se destinam exclusivamente aos cuidadores de idosos, com o objectivo de nfo
s6 aumentar os seus conhecimentos sobre a protec¢io da satide fisica e mental
dos idosos, como também dar a conhecer aos formandos diversas formas de

lidar, de maneira adequada, com as suas emogdes e pressdes.

No que toca ao futuro do desenvolvimento dos servigos de apoio a idosos e
das politicas dos servigos para a populagdo sénior, 0 Governo da RAEM ja
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definiu 0 “Mecanismo de proteccio dos idosos e o plano decenal de acgdio para
o desenvolvimento dos servicos de apoio a idosos (2016-2025)”, adiante
designado por Plano, o qual contempla diversas medidas de curto, médio e
longo prazo. Com vista a apoiar ainda mais as familias cuidadoras de idosos, as
medidas previstas no Plano incluem: realizar estudos para desenvolver servigos
de teleassisténcia para prevenir ocorréncias de idosos que se perdem, comum
em pessoas que sofrem de deméncia, ¢ melhorar os servicos de apoio a estes e
suas familias; estudar ainda mais no sentido de optimizar a colaborag¢do e a
divisdo de trabalho relativamente aos diversos servigos de cuidados continuados
na comunidade e reforgar tanto o apoio pés-internamento como os servicos de
cuidados domicilidrios para os idosos com debilidade fisica; desenvolver o
programa de autocarros dos servigos de reabilitagiio apoiando a deslocagdo dos
idosos mais frageis; aumentar progressivamente o nimero de vagas disponiveis
nos lares de idosos, centros de cuidados especiais e servigos de cuidados
domicilidrios integrados e de apoio, de acordo com o racio definido no

planeamento dos servigos de cuidados continuados.

No que concerne ao apoio aos cuidadores de idosos, a atribuicdo de
subsidio aos mesmos ndo constituira a tnica opgao, pois o Governo da RAEM
considera que a prestagdo de informacdes e servigos diversificados trard
beneficios ainda maiores para as familias que tém a seu cargo idosos. Por esta
razo, o Plano prevé ndo so a criagio de um centro de servigos de apoio a
cuidadores de idosos, destinado a prestagdo de servicos “One Stop” a0s mesmos
destinatarios, como também o reforco das medidas, nomeadamente relativas a
acgdes de sensibilizagdo e de formagfo para cuidadores de idosos, por forma a
que estes tenham acesso a mais informagdes, 0 que contribuird para uma melthor

concretizagdo do principio politico de “Prestacdo de cuidados pela familia e
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manutengdo dos idosos no domicilio”. No entanto, 0 Governo da RAEM ira
proceder ao estudo sobre o “subsidio para cuidadores de idosos” de acordo com o
programado no Plano relativo as medidas de médio prazo e, em seguida, decidir
sobre a orientagdo da politica, tendo por base o resultado desse estudo e a situagdo

financeira.

O Governo da RAEM ira continuar a optimizar, desenvolver e promover -
diversos servigos de apoio a idosos, rumo ao objectivo definido com rigor, por
forma a que os idosos e suas familias possam aceder aos SErvigos e apoios que se
adequem a situagfo familiar, as condigdes econdmicas e as suas necessidades
efectivas. Em simulténeo, ir-se-4 incentivar os cidadaos a fazer com antecedéncia

~uma boa preparagdo para a sua vida na velhice, a cumprir a sua responsabilidade

— de cuidar dos idosos em casa, bem como a promover o espirito de boa vizinhanga
e de entreajuda, com vista a criar em conjunto com a populagdo em geral uma
sociedade inclusiva em que se promovam “os sentimentos de seguranga, de

pertenca e de valorizagio dos idosos”.

Para terminar, agradecemos & Sr.* Deputada Chan Hong pela atencdo dada

aos servigos de apoio a idosos e pelas sugestdes apresentadas.
Aos 11 de Julho de 2017.

A Presidente do IAS
Vong Yim Mui
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