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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a Assembleia

Legislativa, Zheng Anting

Em cumprimento das instrugSes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta & interpelagfo escrita do Sr. Deputado Zheng Anting, de 23
de Junho de 2017, enviada a coberto do oficio n.® 544/E439/V/GPAL/2017 da
Assembleia Legislativa, de 28 de Junho de 2017, e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 3 de Julho de 2017:

Dando firme prosseguimento ao lema de governagio “Prestagdo de
cuidados pela familia ¢ manuten¢do dos idosos no domicilio”, o Governo da
RAEM tem prestado atengfo tanto & populacdo sénior com debilidade fisica
como ao apoio de que necessitam as suas familias. Face a evolugdo do
envelhecimento demografico de Macau, tem-se reforcado a aposta nos
recursos alocados nos diversos tipos de servigos para idosos, por forma a criar
um sistema de servigos mais diversificados, satisfazendo desta forma as

necessidades da populagéo sénior quanto aos servigos.

Segundo as previsdes constantes do relatério do “Estudo do Estado de
Saude dos Utentes do Servigo de Cuidados de Longa Duracdo da Regido
Administrativa Especial de Macau”, encomendado pelo Instituto de Accdo
Social (IAS) ha alguns anos a uma instituigio de consultadoria, em 2016, da
populagdo local com idade igual ou superior a 60 anos, correspondendo a
cerca de 4,6%, ou seja, 4.340 pessoas teriam a necessidade dos servigos de
~cuidados continuados. Verificou-se posteriormente, em finais de Dezembro
de 2016, que o nimero total de idosos que se encontravam a beneficiar de

cuidados domiciliarios integrados e de apoio, de cuidados especiais e de
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servigos de lar totalizava 2.002 pessoas e que 843 pessoas se encontravam em
lista de espera. Importa notar, todavia, que ndo é forgosamente necessario que
os idosos recorram ao sistema formal de servigos sociais para satisfazer as
suas necessidades quanto aos servicos de cuidados continuados. Em relagfo a
alguns idosos, as suas necessidades podem ser basicamente satisfeitas com os
cuidados que lhes s@io prestados pelos familiares, parentes, empregados

domésticos e / ou outras pessoas.

Todavia, o IAS tem-se empenhado em colaborar com as instituicdes
particulares no sentido de prestar aos idosos diversos tipos de servigos de
cuidados na comunidade. Através das cinco equipas dos servicos de cuidados
domiciliarios integrados e de apoio e dos cinco centros de cuidados especiais,

— sdo disponibilizados diversos apoios e servigos de cuidados de enfermagem
de que os idosos necessitam na sua vida quotidiana, permitindd desta forma

partilhar a responsabilidade com as familias que tém a seu cargo idosos.

A respeito dos trabalhos relacionados com a prestagfo de‘ apoio e
carinho aos cuidadores de idosos, refere-se que através da Divisio de
Servigos Familiares e dos cinco Centros de Accdo Social, ambos do IAS, bem
como dos equipamentos sociais subsidiados da sociedade civil, vocacionados
para a prestacdo de servigos a idosos, € fornecido aos necessitados, ou seja,
cuidadores de idosos, o aconselhamento que lhes seja adequado. Em
simultdneo, o IAS também presta apoio a sete centros de dia / de cuidados
especiais para idosos a criarem “Servigos de apoio aos cuidadores de idosos”,
0s quais consistem em proporcionar s familias que tém a seu cargo idosos
diversos tipos de apoio, nomeadamente, a formagfo relativa & presta¢io de

cuidados de enfermagem, apoio emocional, grupos de apoio mutuo,
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actividades sociais, aluguer e empréstimo de equipamentos de apoio e

encaminhamento para os servigos de que necessitam.

E de referir que a partir de Junho de 2017, o IAS comegou a colaborar
com as instituicdes particulares no sentido de implementar a titulo
experimental, em cinco lares de idosos subsidiados um programa de servigo
de acolhimento provisério com a dura¢dio de meio ano, o qual consiste na
prestagdo de internamento de curto prazo aos idosos em lista de espera por
um lugar num lar de idosos e cujos familiares se encontram impedidos por
diversas razbes de lhes prestar cuidados, permitindo assim dar apoio

atempado aos respectivos idosos e as pessoas que cuidam deles.

Tendo em conta que um nimero significativo de familias nfio possuem
conhecimentos e técnicas para prestar cuidados aos familiares idosos com
debilidade fisica, a partir de 2015, o IAS comecou a colaborar de modo
continuo com as escolas superiores de enfermagem e diferentes instituigdes
de servigos para idosos no sentido de organizar cursos sobre a prestacdo de
cuidados a idosos e workshops sobre os respectivos trabalhos praticos, os
quais se destinam exclusivamente aos cuidadores de idosos, com o objectivo
de ndo so aumentar os seus conhecimentos sobre a protec¢io da satide fisica e
mental dos idosos, como também dar a conhecer aos formandos diversas

formas de lidar, de maneira adequada, com as suas emogdes e pressdes.

No que toca ao futuro do desenvolvimento dos servigos de apoio a
idosos e das politicas dos servigos para a populagio sénior, 0 Governo da
RAEM jé definiu o “Mecanismo de protecgdo dos idosos e o plano decenal

de acgldo para o desenvolvimento dos servigos de apoio a idosos

BEWLIER RN A-4HURBEN#E 2014 4E 11
1AS - Modelo 6 Formato A-4 tmp. Nov. 2014

opepral faded . BEFETRE %001 (3]



7

BMEHITHE B F

Governo da Regifdo Administrativa Especial de Macau

g LR
Instituto de Accio Social (Traduc;éo)

(2016-2025)”, adiante designado por Plano, o qual contempla diversas
medidas de curto, médio e longo prazo. Importa salientar que respeitando ao
apoio aos cuidadores de idosos, a atribuiciio de subsidio aos mesmos nio
constituird a Unica opgdo, pois o Governo da RAEM considera que a
prestagdo de informagdes e servigos diversificados trara beneficios ainda
maiores para as familias que tém a seu cargo idosos. Por esta razdo, as
medidas de médio prazo tragadas no Plano compreendem nao sé o estudo da
atribuicdo do referido subsidio, como também a criacio de um centro de
servigos de apoio a cuidadores de idosos, destinado a prestagdo de servigos
“One stop” aos mesmos destinatérios, bem como o reforco das medidas,
nomeadamente relativas a acgdes de sensibilizagdo e de formacgdo para
cuidadores de idosos, por forma a que estes tenham acesso a mais
informagdes, o que contribuird para uma melhor concretizagdo do principio
politico de “Prestacdo de cuidados pela familia e manutencio dos idosos no
domicilio”. No entanto, o Governo da RAEM ir4 proceder ao estudo sobre o
“subsidio para cuidadores de idosos” de acordo com o programado no Plano
relativo as medidas de médio prazo e, em seguida, decidir sobre a orientagio da

politica, tendo por base o resultado desse estudo e a situacio financeira.

O Governo da RAEM ira continuar a optimizar, desenvolver e promover
diversos servigos de apoio a idosos, rumo ao objectivo definido com rigor, por
forma a que os idosos e suas familias possam aceder aos servigos e apoios que
se adequem a situagdo familiar, as condigbes econdmicas e as suas
necessidades efectivas. Em simultaneo, ir-se-4 incentivar os cidadios a fazer
com antecedéncia uma boa preparagio para a sua vida na velhice, a cumprir a

sua responsabilidade de cuidar dos idosos em casa, bem como a promover o
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espirito de boa vizinhanga e de entreajuda, com vista a criar em conjunto com a
populagdo em geral uma sociedade inclusiva em que se promovam “os

sentimentos de seguranga, de pertenca e de valorizacdo dos idosos”.

Para terminar, agradecemos ao Sr. Deputado Zheng Anting pela atencéo

dada aos servigos de apoio a idosos e pelas sugestdes apresentadas.

Aos 11 de Julho de 2017.

A Presidente do IAS
Vong Yim Mui
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