&

BN TRERN

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

HtEILAER

Instituto de Accdo Social

(Tradugfo)

Resposta a interpelagio escrita apresentada pelo deputado a2 Assembleia

Legislativa, José Pereira Coutinho

Em cumprimento das instrugdes da Chefe do Executivo interina, apds
consultar as opinides da Direc¢do dos Servigos para os Assuntos Laborais
(DSAL), dos Servi¢os de Satde, da Direc¢do dos Servigos de Educagio e
Juventude (DSEJ), do Gabinete de Apoio ao Ensino Superior (GAES), do
Fundo de Seguranca Social (FSS) e do Instituto de Habitagdo (IH), apresento
a seguinte resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado José Pereira
Coutinho, de 27 de Junho de 2017, enviada a coberto do oficio n.°

— 574/E463/V/GPAL/2017 da Assembleia Legislativa de 5 de Julho de 2017 e
recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 6 de Julho de 2017:

O Governo da RAEM tem estado atento as necessidades da vida das
pessoas portadoras de deficiéncia, ao desenvolvimento pessoal das mesmas e
aos direitos de que gozam nos termos da lei, empenhando-se em recorrer a
diversos meios no sentido de promover a participagdo dessas pessoas nos

diversos 4mbitos da sociedade, em prol da sua integragdo social.

A fim de que as pessoas com deficiéncia auditiva possam aceder ao
sistema educativo normal, através do requerimento do subsidio do ensino
inclusivo do Plano de Desenvolvimento das Escolas do Fundo de
Desenvolvimento Educativo, a DSEJ constréi um ambiente escolar sem

barreiras, como, por exemplo, as escolas sfo apoiadas na aquisigdo de
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sistemas de FM e de outros aparelhos para apoiar os alunos com perturbagdes
auditivas, para que possam receber o conteudo do ensino com maior clareza.
Para além disso, por meio do Fundo de Acgdo Social Escolar sdo adquiridos
aparelhos auditivos aos alunos com necessidades educativas especiais e outros
materiais de auxilio de aprendizagem individual, fazendo o possivel para que
superem os obstaculos encontrados ao longo do processo de aprendizagem.
Ao mesmo tempo, as organizagdes e instituigdes ndo governamentais sdo
também apoiadas na prestagdo do servigo de apoio de materiais de auxilio; no
ano lectivo de 2015/2016, a Associa¢do de Surdos de Macau obteve apoio
para a prestagdo deste servico aos alunos com perturbagdes auditivas,
— proporcionando informag¢Ges sobre os referidos materiais, servigos de
empréstimo e de promogéo, entre outros, tendo também melhorado a sua rede
de empréstimo, disponibilizando um servigo conveniente € adequado de apoio

de materiais de auxilio aos alunos necessitados.

Para além disso, nas escolas que ministram o ensino inclusivo a DSEJ
reforga a disponibilizagdo de agentes de aconselhamento para ajustar o ensino,
consoante as necessidades individuais dos alunos sujeitos a este tipo de ensino.
Como por exemplo, para os alunos com perturbagdes auditivas os seus
assentos sdo organizados longe de corredores e de estimulos auditivos, assim
como sdo adoptados métodos pedagdgicos multissensoriais para melhorar a
sua eficicia na aprendizagem. Aos alunos inclusivos preparados para

prosseguirem estudos no ensino superior, estes agentes prestam
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aconselhamento no planeamento para a vida, bem como cooperam com o0s
docentes na disponibilizagdo de sugestdes referentes a escolha de cadeiras. A
DSEJ ajuda também as escolas ou encarregados de educagdo na comunicagio
com as instituigbes do ensino superior para o requerimento de uma
organizagdo especial para os exames de admissdo segundo as necessidades

dos alunos inclusivos.

A DSEJ também se empenha em criar condigdes favoraveis,
nomeadamente, através da concessido do subsidio de ensino inclusivo as
escolas particulares que implementam este tipo de ensino, apoiando-as no

- recrutamento de docentes para prestar apoio na aprendizagem aos alunos
inclusivos, incluindo os que tém perturbagdes auditivas, bem como concede
subsidios as organizagdes de aconselhamento ou reabilitagdo para o envio de

" pessoal itinerante de apoio as escolas para discutir com os docentes e
encarregados de educagfio sobre o plano educativo individual dos alunos
inclusivos, dar sugestdes sobre o ensino e aconselhamento, apo’iar as escolas
na organizagio de palestras, sessdes de troca de expériéncias, workshops e
outras actividades relacionadas com o ensino especial direccionados para pais

e docentes.

Na area do ensino superior, 0 GAES tem proporcionado aos estudantes,
informagdes sobre o prosseguimento dos estudos, através de varios meios,
sendo assim, no seu website, ja foi criada uma pagina electrénica tematica

“Site de Informagdo para o Prosseguimento de Estudos no Ensino Superior”,
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para lhes dar informacdes sobre os diferentes cursos, o prosseguimento dos
estudos e outras informagdes relacionadas. Este Site contérﬁ fungdes sem
barreiras, destinadas a consulta dos estudantes com necessidades de educagéo
especial. Para além disso, o GAES, também, presta apoio adequado as
instituigdes do ensino superior, através do projecto de financiamento, para as
incentivar a construirem e prosseguirem o melhoramento do ambiente escolar

sem barreiras, bem como realizarem a optimizagdo das medidas auxiliares.

Para dar oportunidades de acesso equitativo a todas as pessoas, 0 GAES
tem mantido sempre uma boa comunicagdo com as institui¢des do ensino
superior de Macau, a0 mesmo tempo, que as incentiva a fixarem as medidas
convenientes do exame de admissdo para os estudantes que tém necessidade
de educagdo especial. Algumas das institui¢des do ensino superior ja
definiram, actualmente, as “politicas de acesso para os estudantes com
deficiéncia mental e fisica”, para prestar medidas auxiliares aos respectivos
estudantes no acesso ao ensino e aos exames escolares, como, a organizagio
especial do exame de acesso, o fornecimento dos equipamentos auxiliares e
outras medidas relacionadas. Para além disso, em Abril de 2017, foi langada,
com sucesso, a primeira edigdo do “Exame Unificado de Acesso das Quatro
Institui¢des do Ensino Superior de Macau” (Disciplinas de Linguas e
Matematica) e, durante a sua realizagdo, foi elaborada a organizagéo especial
das provas para os candidatos com deficiéncia mental e fisica, abrangendo o

prolongamento do seu tempo de execugo, a sala das provas, os equipamentos
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informaticos ou os meios para responder as respectivas questdes, tudo isto
para se adequarem as situagdes dos candidatos com estas deficiéncias. O
GAES incentiva, também, outras instituigdes do ensino superior de Macau
para que definam ou melhorem as medidas convenientes € as orientagdes
relacionadas com o exame de acesso destinado aos estudantes que t€m

necessidades especiais, para os ajudarem no prosseguimento dos estudos.

Com o objectivo de apoiar as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva
na sua reabilitag¢do e integrac¢do social, o Instituto de Ac¢do Social (IAS) tem
vindo a colaborar, desde longa data, com as organizagdes da sociedade civil.
Nesta conformidade, duas entidades prestadoras de servigos a portadores de
deficiéncia auditiva sfo incentivadas, através da concessdo de apoio
financeiro e técnico, a desenvolver diversos servigos, nomeadamente, de
aconselhamento, actividades recreativas, apoio ao emprego, interpretagdo da
lingua gestual disponivel 24 horas por dia, tratamento precoce, promogéo da

lingua gestual e educacdo comunitaria.

Com o intuito de minimizar as barreiras comunicativas entre as pessoas
com deficiéncia auditiva € o mundo exterior, o IAS tem-se empenhado na
promogdo da vulgarizagdo da lingua gestual. Neste contexto, foi ja ha vérios

| anos que o IAS apoiou a Associagdo de Surdos de Macau a prestar novos
servigos de interpretagdo em lingua gestual das emissdes de noticidrio da
Teledifusdo de Macau, por forma a que os portadores de deficiéncia auditiva

possam ter acesso a mais informag¢des da sociedade. Ademais, a partir de 2015,
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o IAS comegou a apoiar as institui¢des locais vocacionadas para a prestagio
de servigos a pessoas com deficiéncia auditiva na organiza¢io de uma série de
actividades promotoras da lingua gestual, as quais incluem ndo sé workshops
realizados em escolas, entidades comerciais e publicas, e instituicdes de
solidariedade social, como também grandes actividades promotoras na
comunidade e cursos de lingua gestual, com vista a uma maior divulgagéo
junto das pessoas sem deficiéncia auditiva, em prol do impulsionamento dos
trabalhos visando a criagdo de um ambiente sem barreiras. Nestes Gltimos
dois anos, as iniciativas atras referidas contaram com a adesdo de cerca de 56
escolas e empresas sociais, tendo o nimero de participantes ascendido a 2.500.
Na sequéncia dos bons resultados produzidos pelas ac¢des promotoras da
lingua gestual, tanto os Servigos Publicos como as entidades comerciais
disponibilizam actualmente servigos de interpretagdo de lingua gestual nas
grandes conferéncias ou palestras organizadas pelos mesmos, com vista a
participag@o plena e ao acesso igualitario as mesmas por parte das pessoas
com deficiéncia auditiva. Face ao desenvolvimento da Internet e da tecnologia
que se tem verificado nos ultimos anos, 0 IAS comegou a empenhar-se no
impulsionamento , dos servigos de interpretacio em lingua gestual das
informagdes transmitidas por via electronica. Para o efeito, duas organizagdes
locais, prestadoras de servigos para pessoas com deficiéncia auditiva, sdo
apoiadas financeiramente na aquisi¢do de equipamentos para comunicagdes
electrénicas, por forma a que com o recurso a soffware informatico e

aplicagdes para telemdveis seja prestado o servigo de video-interpretagéo em
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lingua gestual que permita facilitar a comunicagfo das pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva, superando as dificuldades comunicativas com que essas

pessoas se deparam na vida quotidiana.

No que toca a assisténcia médica e apoio medicamentoso para pessoas
com deficiéncia auditiva, os Servicos de Salde tém sempre, de forma
persistente, cuidado das necessidades de diferentes individuos na comunidade.
Ao abrigo dos dispostos do Decreto-Lei n.° 24/86/M (Regulamenta o acesso
da populagdo do territério de Macau aos cuidados de saiade), de 15 de Margo, e
da Lei n.® 9/2011 (Regime do subsidio de invalidez e dos cuidados de saude
prestados em regime de gratuitidade), a entidade publica de cuidados de satde
deve fornecer a assisténcia médica adequada e gratuita a determinados grupos,
incluindo os deficientes auditivos, sempre que estes relinam os respectivos

requisitos legais.

.

Presentemente, todas as unidades de saide subordinadas aos Servigos de
Saude destinam-se a prestar apoio a individuos invalidos e a grupos sociais
carenciados, aquando da necessidade de utilizagdo dos servigos de cuidados
de salde, através do estabelecimento de medidas de apoio, nomeadamente,
monitores electronicos, instalacdes sanitarias para deficientes, acessibilidade
sem obstaculos, servigos de transporte médico nfo urgente com o apoio
financeiro concedido a Cruz Vermelha de Macau. O Edificio dos Servigos de
Urgéncia do Centro Hospitalar Conde de S&o Januario também dispde de

lugares de estacionamento prdprio para deficientes, tal como individuos com
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dificuldade em andar, com deficiéncia auditiva, entre outros. Por outro lado,
os Servigos de Salide solicitaram a todos os trabalhadores, através de notas
internas, para tomarem a iniciativa ¢ se preocuparem com as necessidades dos
utentes, especialmente, com individuos invalidos e grupos sociais carenciados,
por exemplo, oferecer uma cadeira de rodas, assistir na deslocagéo a locais de
diagnéstico e tratamento e/ou de exames complementares, apoiar no
tratamento de outros assuntos relacionados com assisténcia médica, tal como,
a prioridade para recolha de sangue, de modo a garantir que esses obtenham o

apoio adequado e os cuidados necessarios.

Em relagdo as pessoas com deficiéncia auditiva e seus agregados
familiares que se encontram em situagdo de caréncia econdmica ou com
rendimentos insuficientes para fazer face as necessidades basicas da vida,
podem ser apresentados junto do IAS pedidos de atribuigio de subsidio e de
prestacdo dos servigos sociais de que necessitam. Actualmente, o valor do
subsidio atribuido mensalmente ao agregado familiar de um membro é de
MOP4.050. Caso o montante dos rendimentos de um agregado familiar seja
inferior ao valor do subsidio fixado em fun¢do da composi¢do do agregado
familiar, ser-lhe-a concedida a diferenca entre este e aquele, partindo do
pressuposto de que sfo preenchidos os requisitos para a atribuigdo do subsidio
em causa. Acresce que ao beneficidrio de subsidio que se encontre em
situagdo de deficiéncia definida (incluindo deficiéncia auditiva), é-lhe

- atribuido também o apoio de invalidez no valor mensal de MOP600 a
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MOPS00.

A par disso, o “Subsidio provisério de invalidez” e o “Subsidio de
invalidez” sdo outros apoios pecunidrios atribuidos pelo IAS as pessoas
portadoras de deficiéncia que reinam os requisitos estabelecidos pafa o efeito.
Actualmente, o montante mensal fixado para a atribuicdo do “Subsidio
provisdrio de invalidez” ¢ de MOP3.450, enquanto que os montantes
definidos para a céncessﬁo do “Subsidio de invalidez normal” e do “Subsidio
de invalidez especial”, 4referentes a0 ano em curso, sdo de MOPS8.000 ¢

MOP16.000, respectivamente.

o O Fundo de Seguranga Social (FSS), através da actual Lei n.° 4/2010
(Regime da seguranga social), permite a todos os residentes de Macau
participar na contribui¢do, incluindo pessoas portadoras de deficiéncia,
mediante o regime obrigatorio ou regime facultativo, a fim de providenciar
aos residentes uma protecgéo basica na velhice e protec¢do contra o risco de
trabalho durante o periodo de emprego. Caso os residentes satisfagam os
requisitos legais, podem requerer junto do FSS a pens#o para idosos, a penséo
de invalidez, o subsidio de casamento, o subsidio de nascimento, o subsidio

de desemprego € o subsidio de doenga, entre outras prestagdes.

Ademais, para além de proporcionar os meios de subsisténcia basica as
pessoas deficientes, o IAS também estd particularmente atento as

necessidades do desenvolvimento pessoal do mesmo grupo social, pelo que
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incentiva os portadores de deficiéncia ndo sé a participarem nos treinos
profissionais proporcionados pelas institui¢des de reabilitacdo, como também
a inserirem-se no mercado de trabalho. Actualmente, caso o portador de
deficiéncia, beneficiario de subsidio, receba subsidio pela participa¢io em
treinos profissionais oferecidos por instituigdes de reabilitagdo, uma parte
desse subsidio nio entra no computo dos rendimentos do agregado familiar;
caso a pessoa deficiente tenha capacidade de trabalho, apos a sua insergéo no
mercado de trabalho ¢ com a sua adesdo ao Projecto de Servigo sobre Vida
Positiva, uma parte das remuneragdes do trabalho ndo entra no computo dos
rendimentos do agregado familiar, sendo simultaneamente mantida a
atribuicdo do subsidio em causa no sentido de assegurar a estabilidade
econdémica do seu agregado familiar e, consequentemente, permitir 2 mesma

uma melhor inser¢édo no mercado laboral.

No respeitante a garantia do direito a0 emprego das pessoas com
deficiéncia auditiva e a proibicdo de discriminagdo no trabalho, o disposto
previsto no artigo 6.° da Lei das Rela¢des de Trabalho vigente estipula que
todos os residentes da RAEM (incluindo individuos com deficiéncia) tém
direito as mesmas oportunidades de acesso ao emprego, em condigdes ndo
discriminatérias. Ainda, nos termos da alinea 1) do n.° 1 do artigo 85.° da
mesma Lei, constitui contravengdo o tratamento, por parte do empregador, de
um trabalhador ou candidato a emprego de forma discriminatéria injustificada,

sendo o empregador punido com multa de MOP20.000 a MOP50.000 por
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cada trabalhador em relagdo ao qual se verifica a infracgéo.

Ainda, a DSAL tem-se empenhado sempre a prestar servigos de emprego
a individuos com deficiéncia, tendo no ano 2004 criado o “Grupo de trabalho
para o desenvolvimento de capacidades” que € exclusivamente responsavel
pela prestagdo, a empregadores e a individuos com deficiéncia, do servigo
gratuito de conjugagcdo de emprego, e do servico de aconselhamento
profissional a individuos com deficiéncia, incluindo informag¢des sobre
emprego ¢ simulagdo de entrevistas, a fim de garantir que estes individuos

obtenham direito justo no acesso ao emprego.

Para aumentar as oportunidades de emprego dos individuos com
deficiéncia, a DSAL tem também realizado actividades através de diferentes
métodos para encorajar os empregadores a contratarem os individuos com
deficiéncia, como o “Plano de Atribuicdo de Prémios as Entidades
Empregadoras de Pessoas Deficientes” e o “Projecto sobre Prémios de
Exceléncia para os Melhores Empregados Deficientes” coorganizados, por
anos alternados, com o IAS, para permitir ao publico conhecer e entender as
capacidades de trabalho destes individuos, bem como promover e incentivar,
de forma activa, os empregadores a oferecerem mais oportunidades de
contratagdo. Em simultneo, a partir de 2013, a DSAL organiza anualmente a
actividade “Experiéncia de trabalho durante as férias escolares de Verdo” para,
através da pratica, os alunos com necessidades de ensino especial conhecerem

o ambiente real de trabalho, de modo a aumentar a sua empregabilidade.
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Através desta actividade, cerca de metade dos alunos foram contratados apos

a participagdo.

Para incentivar ainda mais estes individuos com cépacidade de trabalho a
integrarem no mercado de trabalho e para que mais empregadores contratem
individuos com deficiéncia, o Governo da RAEM também alargou o ambito
de aplicagdo das Medidas Provisérias do Subsidio Complementar aos
Rendimentos do Trabalho deste ano, indo proceder a uma maior flexibilidade
das condi¢des de acesso dos individuos com deficiéncias a atribuicdo deste
subsidio. Todos os residentes permanentes que, independentemente de terem
completado 40 anos de idade, sejam portadores do “Cartfo de registo de
avaliagdo da deficiéncia” valido ¢ emitido pelo IAS, estejam inscritos no FSS
como trabalhadores por conta de outrem, tenham trabalhado, no minimo, 128
horas mensais, tenham auferido um rendimento do trabalho inferior a

MOP15.000 no trimestre, também podem requerer a atribui¢do deste subsidio.

Relativamente a atribuigdo de habitagédo social, o IH adopta um sistema
de pontuagdo, ordenagdo e lista de espera, de acordo com o actual regime de
candidatura a habitagdo social, dando prioridade as necessidades dos idosos e
portadores de deficiéncia, atribuindo pontuagfo adicional aos agregados
familiares com elementos que tenham completado 65 anos ou com deficiéncia
fisica ou mental, ou com doenga de cafécter permanente que os incapacite

para o trabalho.
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Por altimo, com vista ao desenvolvimento sustentavel dos servigos de
reabilitagdo, no documento intitulado “Plancamento dos Servigos de
Reabilitagdo da Regido Administrativa Especial de Macau para o Proximo
Decénio (2016-2025)”, resultante da colaboracdo de 14 Servicos Publicos
locais, encontram-se inseridas varias medidas politicas de curto, médio e
longo prazo, nomeadamente relativas & ‘“Prevencdo e avaliagdo”,
“Reabilitacdo médica”, “Formagdo pré-escolar e creche”, “Educagdo” e ao
“Trabalho, emprego e reabilitagdo profissional”, para serem concretizadas de
forma faseada, no sentido de promover de forma ordenada o progresso e o
desenvolvimento dos respectivos servigos. Dessas medidas, referem-se as
respeitantes aos servigos para pessoas com deficiéncia auditiva,
nomeadamente relacionadas com o aumento do nimero de intérpretes da
lingua gestual, o apoio a formagdo dos trabalhadores da linha da frente, o
fomento do desenvolvimento do servigo de video-interpretagdo em lingua
gestual, o impulsionamento do servigo de divulgacdo de forma gestualizada
de informagdes na sociedade, o fomento do desenvolvimento do vocabulario
da lingua gestual local, a promogdo da padronizagdo da lingua gestual, o
reforgo dos  conhecimentos bésicos sobre a lingua gestual por parte dos
trabalhadores da linha da frente dos Servicos Publicos, a criagdo do
mecanismo de credenciacdo de intérpretes profissionais da lingua gestual e o
apoio ao estabelecimento nas instituigdes do mecanismo e¢ do regime de
avaliacdo do nivel profissional de intérpretes da lingua gestual. O Governo da
RAEM cré que a implementagdo das medidas acima mencionadas permitira
— 13
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elevar, em fungdo da realidade de Macau, de forma ordenada e progressiva, a
qualidade e a quantidade dos respectivos servigos, servindo melhor as pessoas

portadoras de deficiéncia auditiva em Macau.

Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado José
Pereira Coutinho pelo acompanhamento do assunto referido e pelas sugestdes

apresentadas.

Aos 10 de Agosto de 2017.

A Presidente do IAS
Voﬁg Yim Mui

T . 14

A-4 BBEN P 20165 48

MO TIFR BXA
Formato A-4 Imp. Abr. 2016

TAS — Modelo 6

opepal [aded - P HIRE %001 6B



