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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado 2 Assembleia

Legislativa, Zheng Anting

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e tendo em
consideragéo o parecer dos Servigos de Saude, apresento a seguinte resposta
interpelagfo escrita do Sr. Deputado Zheng Anting, de 6 de Julho de 2017,
enviada a coberto do oficio n.°599/E483/V/GPAL/2017 da Assembleia
Legislativa de 13 de Julho de 2017 e recebida pelo Gabinete do Chefe do
Executivo em 18 de Julho de 2017:

O Governo da RAEM tem atribuido grande importincia a protecgdo da

— saude mental dos residentes, focando a atengfio na prestacdo de varios apoios
aos pacientes psiquiatricos. Tendo sido tomado como referéncia e concretizado
as orientagdes emanadas pela Organizagdo Mundial da Satde, foi estabelecido
um mecanismo de prevengdo de quatro niveis, interligados estreitamente aos
tetraciclicos dos servigos de saide mental, ou seja, foi adoptado um modelo de
integrac8o de servigos de saude mental na comunidade, por outras palavras, em
conformidade com a situagcdo de doentes, estes sdo avaliados e acompanhados
pela seguinte ordem de organismos: organizagdes de seﬁrigos comunitarios,
entidades exclusivas de saide mental comunitaria e centros de saude, sendo
depois os doentes transferidos para o Servigo de Psiquiatria do Centro

Hospitalar Conde de Sao Janudrio (CHCSJ) para diagnostico e tratamento.

Todos os pacientes psiquiatricos sfo submetidos a avalia¢do integral do

psiquiatra do Servico de Psiquiatria do CHCSJ, para determinar o mais
—_— " ]
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adequado plano de tratamento, depois de o paciente ter tido alta, sdo activados
de imediato os servicos de acompanhamento de cuidados de saude por via
telefonica proporcionados pelo enfermeiro responsavel, apds ter sido dado
consentimento do paciente e dos seus familiares. Desde 2013, ano em que se
iniciou oficialmente a prestagdo de servigos de acompanhamento por via
telefonica apds alta, até ao presente momento, este procedimento tem
funcionado de forma eficaz. Em 2016, os servigos de acompanhamento por via
telefonica atenderam 3.000 utentes da Enfermaria de Internamento do Servigo
de Psiquiatria apds a sua alta, tendo como objectivo confirmar o estado mental,
adesdo a medicac¢do, adaptagdo de vida e situagdo da conéulta de seguimento
— depois de o paciente ter tido alta, através da prestac;éb de aconselhamento e
correspondente educagdo para a saude, de modo a incentivar o paciente a

reinserir na vida comunitaria apods alta,

Com o intuito de reforcar os efeitos sinérgicos dos servicos de saide
psiquiatrica dos quatro niveis, em Julho de 2016, o CHCSJ criou a Equipa de
prestag@o de servigos psicologicos comunitarios, através do estabelecimento de
um mecanismo de cooperagdo estreita com o Instituto de Acgdo Social (IAS),
com o Instituto de Habitacdo e com as associagbes sem fins lucrativos,
formando uma ampla rede de colaboragdo comunitaria. A Equipa de prestagdo
de servigos psicolégicos comunitarios, apos recep¢do dos casos encaminhados,

- procede a avaliagdo imediata que envolve um responsavel pelo caso que define,

em conjunto, com o individuo e a familia o plano de tratamento e de reabilitagdo.
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Em consonancia com todas as unidades comunitarias de prestagio de servigos, o
sistema de apoio para casos de reinsercdo, assim como os recursos comunitarios
existentes, possibilita a prestagdo de servigos de acompanhamento via telefénica,
visitas e entrevistas domicilirias, servigos extensivos ao exterior de avaliacio e
tratamento, disponibilizagdo de grupos para tratamento ou suporte, tratamento
em grupo, consultas externas diferenciadas, hospital de dia, servigos de
internamento, entre outros, no sentido de apoiar os pacientes psiquiatricos

severos com potenciais riscos.

Em simultineo, os Servigos tém financiado institui¢des sem fins lucrativos
para que as instituigdes diferentes possam participar em todas as partes da
prevengdo, tratamento e recuperacgio, reforgando ainda mais os servigos de
aconselhamento  psiquico gratuitos nas comunidades para apoio e
encaminhamento atempados em caso de necessidade. Entre os meses de Janeiro
e Junho de 2017, foram acompanhados um total de 164 casos pela Equipa de
prestacdo de servigos psicoloégicos comunitarios, realizadas 781 visitas
domiciliarias, 1.665 servigos de acompanhamento via telefonica, 17 injeccdes de
tratamento no domicilio, ndo houve nenhum caso de suicidio durante 6 Processo

de acompanhamento.

Os servigos externos de psiquiatria s@o prestados, principalmente, a
institui¢des. Os pacientes e os seus familiares podem recorrer aos respectivos
servigos e instituigdes particulares de reabilitagdo mental para poderem receber

adequada ajuda por encaminhamento. Com a revisdo da actual situacdo de
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acompanhamento dos casos, até ao presente momento, nfo se constata nenhum
stress na Equipa de prestagdo de servigos psicoldgicos éomunitérios. No futuro,
os Servigos de Saude vdo, conforme a situagdo real, alargar atempadamente o
apoio e os respectivos servigos para os pacientes psiquidtricos e individuos com
problemas de saiide mental. Além disso, os Servigos de Satde continuarfo a
manter boa comunicagdo e cooperagdo com os grupbs civicos, organizando as
diversas ac¢les de divulgacdo e promogdo relativas a satide mental, de forma a
aumentar a capacidade de identificar precocemente os casos suspeitos, reduzir,
tanto quanto possivel, os factores potenciais de risco para a doenga, revelando os

problemas ocultos da saide mental.

Face a possibilidade da existéncia de individuos ou casos de andnimos na
comunidade com “caracteristicas de doen¢as mentais”, o IAS através da Divisdo
de Servigos Familiares e dos 5 Centros de Acgdo Social estabelecidos em
diversas zonas de Macau, tem vindo a prestar varios servigos de apoio
psicologico e social para os reabilitados de doengas mentais e as suas familias,
em simultdneo, com a cooperagdo das instituicdes de reabilitagio particulares

para lhes proporcionar varios planos de servigos de reabilitagéo.

No que toca aos reabilitados de doengas mentais que possuem menos
consciéncia para pedir ajuda na comunidade, o IAS, desde 2007, tem vindo a
cooperar com 3 instituigdes particulares de servigos de reabilitagdo mental, no
sentido de criar o programa de servicos de apoio comunitirio para os

reabilitados de doengas mentais. Assim, a equipa especializada composta por
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psicologos, enfermeiros, terapeutas profissionais, assistentes sociais,
coordenadores de actividades, entre outros, através do trabalho extensivo ao
exterior e da cooperacdo interdisciplinar, prestam servigos de apoio ao domicilio
a esse tipo de pessoas e as suas familias, designadamente, aconselhamento
individual, conhecimento sobre as doencas mentais, educag¢do sobre os
medicamentos, treino sobre o controlo de emogses, treino no domicilio e varios
servigos de apoio, por forma a ajudar os reabilitados de doen¢as mentais a
obterem de forma continua o apoio suficiente na comunidade, minimizar a
possibilidade de voltar a ter a doenga e ajudar a sua integracdo de novo e com
sucesso na comunidade. No respeitante aos casos em que a situagdo da sua
— doenca ¢ relativamente instavel e que ha uma elevada taxa de recaida, é mais
frequente o respectivo acompanhamento ser feito, de maneira a permitir a
prestagdo de um aconselhamento profissional mais completo e um seguimento
mais intenso dos casos. Paralelamente, com a colaboragdo dos Servigos de
Saide, é prestado aos reabilitados das doengas mentais que vivem na

comunidade, um apoio mais aprofundado, continuo e individualizado.

Por outro lado, em 2012, no que se refere aos jovens anénimos com
doengas mentais ainda ndo convenientemente diagnosticadas, o IAS comecou a
elaborar com as instituigdes particulares o projecto de servigo especifico, o qual
consiste em enviar de forma activa equipas especiais as escolas, no sentido de
facultar aos alunos acg¢des de formagdo sobre a salide mental. A par disso, aos

alunos que se apresentam emocionalmente incomodados ou com sintomas
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aparentes ou até suspeitos de serem ja doentes, as referidas equipas procedem a
uma intervengdo precoce e ao respectivo acompanhamento. Actualmente,
refere-se que esse projecto se encontra a ser desenvolvido por etapas, tendo
como destinatarios dos seus servigos, os alunos do ensino primario de nivel
avangado, do ensino secundério e dos cursos de bacharelato. Nos tltimos anos, o
IAS tem promovido de forma activa ac¢des de formagfo sobre monitores
socorristas na éarea da satde mental, com vista a que mais trabalhadores
qualificados de instituigdes particulares possam ser formados para exercer
fungdes de monitores socorristas. Espera-se assim, através dos monitores
socorristas, aumentar o conhecimento da populagdo sobre esta matéria de modo
— a dar-lhe a devida importdncia e ainda, permitir aos monitores socorristas a
aprendizagem de como prestar apoio adequado as pessoas que se encontram
emocionalmente incomodadas, por forma a prevenir que os problemas em causa

5S¢ agravenm.

Além do mencionado, prevé-se que nos finais de 2017, o equipamento que
presta os servigos de alojamentoApermanente aos reabilitados de doengas mentais,
situado no Complexo Municipal de Servigos Comunitarios, lote CN6d, Seac Pai
Vah, possa entrar em funcionamento gradualmente, de modo a prestar servigos
de alojamento de longo e curto prazo ou urgente aos individuos com doenga
mental crénica e reabilitados com idade igual ou superior a 16 anos, doentes em
estado estdvel mas sem capacidade de autocuidar-se e conhecimentos das

técnicas de vida, e com insuficiéncia de apoio do sistema familiar ou
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comunitario. Cré-se que com a entrada em funcionamento desse equipamento
podera dar-se ainda mais apoio aos reabilitados de doengas mentais e as suas

familias, aliviando deste modo, a pressio dos servigos comunitarios.

No “Planeamento dos Servigos de Reabilita¢do para o Proximo Decénio
2016-2025" do Governo da RAEM, estdo expressamente definidas quer as
politicas e metas do Governo da RAEM relativas ao apoio a integragio social
das pessoas deficientes, quer os diversos planos de curto, médio e longo prazo,

com vista a melhorar ainda mais as ac¢Bes dos servigos de reabilitagdo mental

na comunidade.

— Para terminar, agradecemos ao Sr. Deputado Zheng Anting pela atengdo

dada ao assunto em causa e pelas sugestdes apresentadas.

Aos 10 de Agosto de 2017.

A Presidente do IAS
Vong Yim Mui
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