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Resposta a interpelac¢ao escrita apresentada pela deputada a Assembleia

Legislativa, Kwan Tsui Hang

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita da Sr. deputada Kwan Tsui Hang, de 10
de Julho de 2017, enviada a coberto do oficio n.° 647/E513/V/GPAL/2017 da
Assembleia Legislativa de 31de Julho de 2017 e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 02 de Agosto de 2017:

O Instituto de Acgdo Social (IAS) sempre procurou cumprir com o lema
“Apoio aos cidaddos na resolugdo das suas dificuldades e construgdo de uma
‘nova vida”, prestando para o efeito, diversos servigos sociais as pessoas
necessitadas. Relativamente aos residentes afectados por acontecimentos
imprevistos e repentinos, designadamente, tufes, incéndios, bem como aos
passageiros estrangeiros que ficam retidos em Macau, o IAS presta os apoios
necessarios, nomeadamente, apoio financeiro, alojamento tempordrio,

aconselhamento psicologico, entre outros.

O Centro de Sinistrados da Ilha Verde tem uma histéria que remonta aos
anos 60 do século passado, tendo vindo ao longo dos anos a prestar assisténcia
aos residentes afectados por desastres e as pessoas classificadas como refugiados.
O referido Centro estd equipado com compartimentos independentes, ventoinhas,
aquecedores, casas de banho e instalagdes de cozinha, como forma de apoio a
vida quotidiana das pessoas atrds mencionadas. Atendendo a evolugdo da

—  sociedade e as necessidades dai resultantes, e tendo em consideragio
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determinados aspectos como, o Centro ter sido construido ha largos anos, a
situagdo da actual utilizacdo do Centro ¢ ainda ser preciso articuld-lo com o
planeamento dos equipamentos de servigos sociais existentes em seu redor, o
IAS de acordo com o que ja tinha planeado quanto a sua reconstrucdo e
reorganizagdo dos seus servigos, encontra-se presentemente a proceder aos
primeiros trabalhos preparatorios do respectivo planeamento geral. Assim e no
respeitante aos servicos destinados aos refugiados que actualmente estdo a ser
prestados pelo Centro, os mesmos irdo ser transferidos para o piso dos
equipamentos de servigos sociais da habitagdo econoémica do edificio do Bairro
da Ilha Verde, estando previsto que o novo Centro de Sinistrados vai estar
provido de equipamentos optimizados, designadamente, aparelhos de
ar-condicionado, balnearios e casas de banho auténomas em algumas fracgdes,
por forma a responder as necessidades especiais de determinadas pessoas.
Actualmente esta-se a proceder & pormenorizagio do design do novo centro € a
empenhar esforgos no sentido de se iniciar as respectivas obras em 2018 e
conclui-las em 2019, de modo a poder prestar servigos mais adequados as

pessoas com necessidades de alojamento temporario.

Quanto & preocupagdo da Sr.* deputada Kwan Tsui Hang no que concerne a
susceptibilidade de surgiram conflitos entre os residentes locais e as pessoas que
se encontram retidas em Macau, derivados da diferenga em termos de hébitos de
vida e de costumes, € de referir que em finais de Junho de 2017, um total de 12

- familias com 26 pessoas, viveram no centro de sinistrados e nunca se registou

— qualquer acontecimento desse tipo conforme referiu a Sr.? deputada Kwan. No
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contexto actual, enquanto as frac¢des do Centro de Sinistrados ndo estiverem
totalmente ocupadas, este Instituto procura alojar os individuos ou agregados
familiares que redinam condi¢des para ingressar no Centro de Sinistrados, em
frac¢des auténomas com divisdes apropriadas, de modo a garantir a sua
privacidade e a respeitar os seus habitos de vida. Além disso, o IAS procura néo
sO prestar apoio social, como também psicoldgico as pessoas que ingressam no
Centro, uma vez que a utilizagdo do servigo em causa, se deve a multiplas razdes
sociais. E ainda de referir que, o IAS consoante as necessidades das pessoas que
ingressam no Centro, define os assistentes sociais e os aconselhadores
psicolégicos necessarios para lhes proporcionar apoio fisico ¢ psicolégico, por
forma a apoid-los na adaptagdo ao novo ambiente, bem como a reconstruirem a

sua familia e consequentemente a reintegrarem-se na sociedade.

Finalmente, agradece-se sinceramente a deputada Kwan Tsui Hang pela

sua atengdo a questdo em causa. -

Aos 16 de Agosto de 2017.

A Presidente do IAS
Vong Yim Mui
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