EFRENTBE BN

Governo da Regidio Administrativa Especial de Macau

HE LR

Instituto de Accgéo Social

(Tradug@o)
Resposta a interpelagfo escrita apresentada pela deputada a Assembleia

Legislativa, Chan Hong

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e no seguimento do
pedido de opinides feito a Direcg¢do dos Servigos de Administragdo e Fungdo
Publica (SAFP), a Direc¢do dos Servigos de Solos, Obras Publicas e Transportes
(DSSOPT), ao Gabinete para o Desenvolvimento de Infra-estruturas e ao
Gabinete para as Infra-estruturas de Transportes, apresento a seguinte resposta a
interpelacdo escrita da Sr.* Deputada Chan Hong, de 28 de Setembro de 2017,
enviada a coberto do oficio n.° 792/E631/V/GPAL/2017 - da Assembleia
Legislativa de 4 de Outubro de 2017 e recebida pelo Gabinete do Chefe do

Executivo em 9 de Outubro de 2017:

Para criar uma sociedade que se baseia na igualdade de direitos e na
inclusdo integral, o Governo da RAEM, através da implementag@o positiva do
“Planeamento dos Servicos de Reabilitacdo da RAEM para o Préximo Decénio
de 2016-2025”, que compreende mais de 300 medidas de curto, médio e longo
prazo, pretende proporcionar um meio ambiente abrangente e livre de barreiras
as comunidades com necessidades especiais. A conclusdo de um total de 152
medidas de curto prazo do referido Planeamento, incluindo a elaboragdo das
“Normas Arquitectonicas para a Concep¢do de Design Universal e Livre de
Barreiras na RAEM” (adiante designadas por “Normas”), esta prevista para o
final do corrente ano. As Normas tém como objectivo principal complementar o

conteudo da “Lei N° 9/83/M Supressdo de Barreiras Arquitectdnicas”, publicada
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no dia 3 de Outubro, que da enfoque ao aumento e diversificagdo das instala¢des
auxiliares livres de barreiras para satisfazer as pessoas com necessidades
especiais, incluindo as necessidades das comunidades com deficiéncia fisica,
visual e auditiva. No futuro, apds a implementagdo oficial das Normas, o design
e construgdo de todas as obras publicas recém-construidas e patrocinadas pelo
Governo tém de cumprir com as Normas e o Governo ird, igualmente, promover
a supervisdo dos existentes locais e instalagdes de servigos de atendimento ao
publico para que cumpram o0s reqﬁisitos das Normas, melhorando assim
gradualmente o ambiente fisico e instala¢es de apoio desses locais. O Governo
promovera também os respectivos sectores para tomar medidas apropriadas e
" encorajar as empresas privadas a seguir os requisitos regulamentados nas
Normas quando se procederem as construcdes de obras e ao design
arquitecténico. E de referir também que, por necessidades das pessoas com
deficiéncia auditiva no acesso e uso de informagdes, as Normas abrangem mais
regulamentos, solicitando assim que as obras publicas recém-construidas e
patrocinadas pelo Governo devam ser equipadas com as instalagdes livres de
barreiras, nomeadamente o sistema de alarme visual e sistema de auxilio

auditivo.

Actualmente, o design livre de barreiras arquitectonicas encontra-se
plenamente introduzido na concepgéo dos projectos de arquitectura de todas as
empreitadas de obras publicas a cargo da DSSOPT, como por exemplo: nas vias

publicas, quer novas ou reconstruidas, as quais dispdem de pisos tacteis para
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deficientes visuais, passeios com bermas rebaixadas ao nivel das passadeiras
para facilitar a deslocacdo das pessoas com mobilidade em cadeiras de rodas;
nas entradas e saidas dos novos edificios governamentais, habitagdes publicas e
equipamentos sociais que estdo equipados com rampas e corrimaos para cadeiras
de rodas, casas de banho exclusivas para pessoas com deficiéncia; nas novas
passagens superiores e inferiores para pedes, entre outras, que praticamente
dispdem de elevadores e escadas rolantes com dispositivos de alerta e, nas
passagens superiores e inferiores j4 existentes onde serdo instalados de forma
gradual elevadores com dispositivos de indicag¢do sonora e botdes em Braille,
entre outros, de acordo com as situa¢des. Sendo um futuro e importante meio de
— transporte de Macau, o metro ligeiro tem ja adoptado o conceito de design livre
de barreiras nos seus projectos de software e hardware, nomeadamente, ao
considerar de forma completa a utilizagdo desse design nas estagdes e nos

comboios por forma a satisfazer as diferentes necessidades dos utentes.

Por outro lado, de modo a responder as necessidades das pessoas com
deficiéncia, a Comissdo de Assuntos Eleitorais da Assembleia Legislativa
(CAEAL), adoptou uma série de medidas no ambito da divulga¢do das
informagdes eleitorais e da organizagdo das elei¢des para a 6.2 Assembleia
Legislativa, designadamente, introduzindo a tradugdo em linguagem gestual na
filmagem e edigdo dos videos divulgativos de “Saiba como se vota” e de
“Informe-se sobre o segredo do voto”, entre outros, permitindo assim que as

pessoas com deficiéncia auditiva tomem conhecimento das respectivas
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informagGes e prestem atengdo as mesmas; a CAEAL tomou a iniciativa de se
reunir com as associagdes de pessoas com deficiéncia visual para recolher, antes .
da realizagdo das eleigdes, as suas opinides sobre o acesso as informagdes
eleitorais, sobre o atendimento nos dias de votagdo e sobre o modo de votagio,
entre outros, tendo lancado a apresentagdo dos candidatos e do programa
politico em versdo sonora e produzido envelopes de voto em Braille, por forma a
que as pessoas com deficiéncia visual pudessem assinalar a op¢do de voto por si
préprias nas camaras de voto; no que respeita a escolha de assembleias de voto,
a CAEAL por um lado, tentou o seu melhor para conseguir locais que
permitissem com facilidade as entradas e saidas das pessoas com deficiéncia,
tendo assim possibilitado vias temporarias sem barreiras nas assembleias de voto
sem condi¢des de acessibilidade e, por outro lado, foram disponibilizadas
camaras de voto para o uso dos eleitores em cadeira de rodas, a fim de que se
assegurasse a votagio das pessoas com deficiéncia num ambiente acessivel. E de
referir que a CAEAL ira fazer um balango dos trabalhos relativos a organizagdo
desta edicdo das Eleigdes para Assembleia Legislativa que lhe permita

aperfeicoar as respectivas condigdes para a organizagdo das futuras eleiges.

De facto, para que as pessoas com deficiéncia possam ter acesso as
informagdes e aos servigos de telecomunicagdes sem dificuldades, o Governo da
RAEM tem cooperado com instituicdes particulares de reabilitagdo,
especialmente no apoio de contratagdo de intérpretes de linguagem gestual as

organizagdes ndo-governamentais de servigos para as pessoas com deficiéncia
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auditiva, através do apoio econdmico e técnico dado pelo Instituto de Acgdo
Social, no sentido de apoiar o desenvolvimento do respectivo pessoal e a oferta
de servigos individuais, publico, audiovisuais, comunicagdo social e servigos de
24 horas de interpretagdo em linguagem gestual. Nos ultimos anos, o Governo
tem vindo a tentar usar diversas instalagdes com um design universal e inclusivo
para facilitar ndo s6 o acesso as informag¢des como também a apresentagdo de
opinides dos portadores de deficiéncia, como por exemplo: na reunido da
recolha de opinides das partes envolvidas sobre as “Normas Arquitectonicas
para a Concepgdo de Design Universal e Livre de Barreiras na RAEM ”, que se
realizou nestes ultimos tempos, o Instituto de Acgdo Social tomou vérias
— medidas especificas, designadamente a utiliza¢do de locais livres de barreiras, de
sistema de circuito auditivo, de equipamentos de transmissdo digital, de
interpretagdo em linguagem gestual, de servigo de legendas, de voiceye code, de
interpretagdo de video e documento e de servigo de aluguer de lupa, etc., para
facilitar assim a participagdo das pessoas com diferentes necessidades especiais.
No entanto, por razdes supramencionadas, nomeadamente a aplicagdo do servigo
de legendas, estd-se ainda na fase inicial e é necessario mais tempo para criar as
condigdes necessarias. Por isso, o Instituto de Acg¢do Social vai continuar a
impulsionar os servigos publicos e as entidades de interesse publico a ter as
referidas medidas como referencia, a fim de, com maior esforgo, oferecer os
servigos de informagéo e telecomunicagio acessiveis as pessoas com deficiéncia
no ambito da realizagdo dos grandes eventos publicos e da divulgagdo de

informagdes importantes.
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De acordo com o “Planeamento dos Servigos da Reabilitagio da RAEM
para o Proximo Decénio de 2016-2025”, o Governo da RAEM vai realizar
diversos trabalhos, em curto e médio prazo, para continuar a melhorar e
desenvolver o servigo publico de informagdo acessivel. As principais medidas
sdo as seguintes: dar apoio a aquisi¢do e a optimizagdo das instalagdes auxiliares
informaticas das institui¢6es de reabilitagdes; optimizar o servi¢o de informagio
em linguagem gestual e introduzi-lo na divulga¢do das noticias, medidas sociais,
servigco de beneficio, promogéo de actividades ¢ informagbes sobre a vida que
serdo divulgados na plataforma publica da internet; encorajar 0s Servigos
publicos e as instituigdes empresariais a introduzir a interpretacéo e legendas em

—  linguagem gestual na producdo de publicidades televisivas e na divulga¢do de
informagdes; continuar a optimizar e desenvolver diversos servigos electronicos;
construir um site dos recursos sobre os servigos de reabilita¢cdes de acordo com a
concepgdo do design acessivel das normas de acessibilidade web, que organize
informagdes relativas aos servicos de reabilitagdo e as pessoas com deficiéncia,
informagdes divulgativas e documentdrios, entre outros, facilitando assim a
consulta e pesquisa por parte das pessoas com deficiéncia ou necessitadas. Com
o decorrer do tempo, o Governo ira ter como referéncia as experiéncias de outras
regides para, de forma continua e pratica, impulsionar o progresso e o

desenvolvimento do servigo universal e de acesso a informag¢do sem barreiras.

Para terminar, o Governo da RAEM agradece & Sr.? Deputada Chan Hong

pela atengdo dada e sugestdes apresentadas sobre os referidos assuntos.
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Aos 23 de Outubro de 2017.

A Presidente do IAS
Vong Yim Mui

A-4 FAEENF 20174 3
Formato A-4 Imp. Mar. 2017

opeppas jpded « BTN %001 B



