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I. Introducao

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau tem acompanhado, desde
sempre ¢ com especial atencdo, as necessidades de individuos portadores de deficiéncias. O
Planeamento dos Servigos de Reabilitagdo para o Proximo Decénio (2016-2025) define com
clareza, no capitulo décimo terceiro — “Instalacdes e Circulacdo sem barreiras”, que a
politica destina-se a criacdo de um ambiente sem barreiras para os individuos com
deficiéncia, seja a nivel de acessibilidade nos edificios ou a nivel de circulagdo exterior,
como na usufrui¢ao de transportes publicos, proporcionando condigdes para que este grupo
de pessoas seja independente e participe a0 maximo na vida social quotidiana. Tal como no
capitulo décimo quarto - “Aplicagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicacido”, onde
se estabelecem objectivos de se auxiliar os individuos com deficiéncia na insercdo e
integragdo na sociedade, através de utilizagao livre de tecnologias e sistemas de informacao
e comunicag¢do, partindo sempre da igualdade no tratamento, com o intuito de melhorar a
qualidade de vida dos mesmos.

O fornecimento de um ambiente sem barreiras destina-se essencialmente aos
individuos com necessidades, tais como deficientes, idosos, gravidas, ou aqueles
temporariamente incapacitados devido a doencas ou vitimas de acidentes, oferecendo
condi¢des facilitadas e seguras na circulacdo, servico de comunicagdo € outros servicos
necessarios. O planeamento de um ambiente sem barreiras ¢ um requisito obrigatorio para
que individuos portadores de deficiéncia fagam uma integragdo, sem dificuldades, na
sociedade.

A fim de implementar as politicas e os ideais do Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau, os departamentos pertinentes devem ter em consideragdo o publico

portador de deficiéncia no planeamento de equipamentos necessarios destinados as sessoes
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publicas ou actividades relevantes, disponibilizando equipamentos de acessibilidade sem
barreiras, de forma a criar condigdes adequadas na recep¢ao de informagdao e na
manifestagdo de opinides desse grupo especifico.

Este memorando de referéncia do governo responde, segundo a disponibilizacao de
equipamentos de acessibilidade aconselhada, as necessidades dos individuos com
deficiéncia motora, auditiva, visual e/ou mental. O Instituto de Acc¢do Social tem a
expectativa de que as sugestdes/opinides apresentadas possam contribuir para a construgao

de um ambiente sem barreiras em Macau.

Presidente do Instituto de Acc¢ao Social
Vong Yim Mui

Setembro de 2018
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II. Necessidades de Individuos com Deficiéncia Motora

Individuos com deficiéncia motora t€ém limitagdes fisicas na mobilidade, o que
resulta em dificuldades nas suas ac¢des, pelo que requer outros meios de auxilio como
bengala ou cadeira de rodas, para se movimentarem.

O objectivo inscrito na avaliacdo de “Local sem barreiras” foca na capacidade de
dimensdo do mesmo para movimento de cadeira de rodas, assim como diferencga de niveis
em diferentes pavimentos. Nesse sentido, na escolha de espago destinado as sessdes
publicas, a acessibilidade sem barreiras desde a entrada até ao interior do espaco, a
disponibilizagdo de rampas, de ascensores, de lugares para cadeiras de rodas na audiéncia,
de lugares de estacionamento e de casas de banho para deficientes sdo aspectos a ter
especial atengao.

Baseada na experiéncia passada do Instituto de Accao Social e apenas para efeito de
consulta, segue-se alguns dos espacos em que dispdem de acessibilidade facilitada para os
individuos com deficiéncia. Para facilitar a consulta deste memorando, agradecemos a

contribui¢do de cada departamento no complemento de informagdo de novos espagos

elegiveis.
Ligacdo ao
projector
Denominacéo do | Sala de | 2 portéteis Disposicédo
(;a . P i PESIG Capacidade Contacto
Interpretacdo | (Servico de | dos lugares
Transcricdo
Rapida)
Tel : 8394 8801
de . Approx. 150 | .
. - - Flexiveis Site:
Actividades  S. pessoas i
WWW.iacm.gov.mo
Lourengo)
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Centro de
Ciéncias de A 300 Tel : 2888 0822
rox.
Macau v v Flexiveis PP Site:
x pessoas
(Saléo de WWW.MSC.0rg.mo
Convencoes)
Tel : 2870 0699
Centro Cultural . Approx. 200 | .
N 4 - Flexiveis Site:
(Sala Reunides) pessoas
WWW.CCM.QOV.Mmo
Insti 7
; Slt_'ttfﬂo_ ; ?158 'Ioessoas Tel : 2857 8722
olitécnico e ugares para
v v Fixos ) 9 P Site:
Macau cadeiras de i
. www.ipm.edu.mo
(Auditdrio) roda)
715 pessoas Tel : 2823 7255
Teatro (25 lugares para | Site:
Clementina v v Fixos . g P ' .
L . cadeiras de | http://www.caritas.
Leitdo Ho Brito
roda) 0rg.mo

Observacdes: “Espagos sem barreiras” ideais, para além de deter acessibilidade livre como

condicdo fundamental, serd essencial estar equipado com sala de interpretacdo, para

audiodescri¢ao e interpretacdo em portugués e mandarim, e o projector tem de ter pelo menos

ligagdo para 2 portateis, sendo um para projec¢do de conferéncia e outro para transcri¢ao rapida.

Ao organizar lugares para cadeira de rodas, deve-se ter em consideragdo as seguintes

condigdes: acesso directo, visibilidade e proximidade ao corredor sem barreiras, ao

mesmo tempo que devem estar proximos de saidas e de casas de banho para deficientes

para uma utilizacao facilitada.

Em circunstancias normais, os utentes de cadeira de rodas circulam autonomamente

ou sdo acompanhados por outros. No caso de necessitarem de auxilio para se

movimentarem, deve ter em atencdo os seguintes pontos: segurar bem nas pegas da

cadeira, empurrar lentamente e, nas entradas e saidas de portas ou de elevadores, ter

cuidado com a posicao dos bragos e dos pés do utente.

Caso seja necessario os utentes de cadeira de rodas subirem e descerem do palco,
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consoante as condig¢des existentes, a rampa nao deve ter uma inclinagdo muito acentuada,
garantindo sempre a seguranga dos mesmos na sua circulagdo autonoma. No caso de
limitacdo de condigdes, deve instalar uma rampa provisoria, na subida a rampa e o
auxiliar deve posicionar a cadeira de frente para a rampa e empurrar por tras, lentamente;
na descida deve posicionar a cadeira de costas para a rampa e descer lentamente de costas.

Para além disso, também ¢ fundamental ter em consideragao solugdes de evacuacao
em situacdes de emergéncia, especialmente para os individuos com deficiéncia,

procedimentos e respectivas indicagdes.
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II1. Necessidades de Individuos com Deficiéncia Auditiva

Deficiéncia auditiva ¢ identificada normalmente, baseada na comunicagao, em dois
tipos: deficientes auditivos e surdos. Os deficientes auditivos comunicam geralmente
através de linguagem oral, enquanto os surdos comunicam através de linguagem gestual.
Devido a estas diferengas de comunicacgdo e de recepcao de informacgdes, as necessidades
e os cuidados também diferem entre si.

Os deficientes auditivos geralmente utilizam aparelhos auditivos para ajudar na
comunicagdo. No entanto, situagdes como grande volume de ruido, eco ou distancias
grandes, causam limites de percepcao aos aparelhos auditivos ou implantes cocleares, o
que influencia na recepcdo de informacdo destas pessoas. Nesse sentido, equipamentos
como o Sistema de Modulagdo de Frequéncia sem fio e o Sistema de Campo Sonoro
contribuem de forma relevante para ultrapassar essas dificuldades, melhorando a
experiéncia auditiva. No caso de os oradores estarem equipados com Sistema de
Modulacdo de Frequéncia sem fio, o som € transmitido directamente para o aparelho
auditivo de receptor, eliminando o problema de distancia, ruido ou eco no local.

E igualmente essencial ter em consideragdo solugdes de evacuagdo em situagdes de
emergéncia especialmente para os individuos com deficiéncia, e procedimentos e
respectivas indicagdes sdo indispensaveis no local para um reconhecimento facilitado dos
deficientes auditivos, em caso de detec¢do de perigo e percepcao de caminho de saida. Ao
sinal luminoso de saida de emergéncia deve juntar um sinal luminoso extra intermitente, a
fim de alertar com o sinal sonoro, caso as condi¢cdes o permitam, enviar também
auxiliares de emergéncia para ajudar. A informagao sobre equipamentos auditivos que se
segue ¢ organizada pelo Instituto de Accdo Social, baseada em experiéncias do passado,

servindo como referéncia para consulta.
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1). Sistema de Modulagdo de Frequéncia sem fio (Wireless Frequency modulation

system)

( {
B sEs S u
- -7

>

O Sistema de Modulacdo de Frequéncia sem fio ¢ utilizado em eventos de grande
dimensdo como conferéncias, palestras, aulas. O orador € equipado com o emissor, define
determinada frequéncia, ¢ os deficientes auditivos instalam o receptor no seu aparelho
auditivo, sincronizando até & frequéncia definida e recebem a informagdo. Através de
emissdo directa, desde o equipamento de orador até ao receptor (aparelho auditivo com
op¢ao de sincronizagdo de frequéncia, por exemplo), torna a experiéncia auditiva mais
clara e melhorada. Basta alterar o respectivo aparelho auditivo para modo FM e

sincronizar até a frequéncia definida pelo orador.

»  Servigos de aluguer em Macau (Efeito de consulta):

Denominacéo de Instituicdo | Precario Contacto
Centro de Apoio a Surdos de Gratuito Tel : 2826 1658
Associacdo Deaf de Macau Site : www.mda.org.mo
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2). Sistema de Campo Sonoro (Sound-field system)

1Y

U
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Sistema de Campo Sonoro ¢ geralmente utilizado em eventos de
dimensdao mais reduzida como aulas, palestras de pequena dimensdo. O
sistema tem de ser aplicado juntamente com o Sistema de Modulacao de
Frequéncia sem fio, através de ampliagdao de som emitido pelo orador, e ¢
retransmitido pelo amplificador do sistema, tornando a comunicac¢do sonora
mais efectiva tanto para os deficientes auditivos como para todo o restante
publico, eliminando o problema de eco no espaco.

E necessario ter especial atengdo o posicionamento de colunas, que
devem estar mais proximos de quem delas necessita, e a sincronizagdo entre

emissor e amplificador deve estar perfeita.

»  Servicos de aluguer em Macau (Efeito de consulta):

Denominacao de Instituicao Precario Contacto
Centro de Apoio a Surdos de Gratuito Tel : 2826 1658
Associacdo Deaf de Macau Site : www.mda.org.mo
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3). Sistema Fixo de Indug@o em Circuito (Induction Loop Kit System)

O Sistema Fixo de Inducdo em Circuito ¢ utilizado na recepcao dos
espagos publicos para os individuos com deficiéncia auditiva sem aparelho
auditivo. O sistema transmite o som do orador para os auriculares através
de anel magnético criado pelo sistema, e ¢ aplicavel em casos de
comunicag¢do individual. Caso os aparelhos auditivos estiverem equipados
com telecoil, configura-se para modo T, conseguem captar sons
transmitidos directamente do sistema com melhor qualidade.

Deve ter especial atengdo os espagos onde sdo realizados os eventos e
respectiva recepcdo. E necessario colocar a seguinte sinalizagdo, especifica
para conhecimento dos individuos com deficiéncia auditiva, indicando

existéncia do sistema em questao.

1

(Sinalizag¢do de Sistema de Circuitos)
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»  Servicos de aluguer em Macau (Efeito de consulta):

Denominacao de

o Precario Contacto
Instituicio

Centro de Apoio a
Surdos de Associacdo | Gratuito
Deaf de Macau

Tel : 2826 1658
Site : www.mda.org.mo

4). Sistema de Indugdo em Circuito (Induction Loop System)

(Modelo de Williams Sound como exemplo)

NKL 001

NECKLOOP TELECOIL COUPLER
18" (MONO PLUG)

@& Telecoil equipped hearing aid

L DWD 102

HED 024 /

STEREO HEADPHONES

DLT 300 DLR 360
DIGI-WAVE DIGITAL TRANSCEIVER DIGI-WAVE DIGITAL RECEIVER

DIGI-WAVE DOCK

3 Mild to moderate hearing loss
without hearing aid

O Sistema de Inducao em Circuito tem uma aplicagao mais abrangente,
e ¢ compativel com o sistema sonoro do espaco. O modelo de Williams
Sound demonstra que, através do sistema em circuito, os aparelhos
receptores captam sons de forma eficaz (como explica a imagem abaixo) e
os usuarios de aparelhos auditivos tem de configurar para o modo T. Para os
que nao utilizam aparelhos, podem simplesmente optar por auriculares e o

publico em geral desfruta através do sistema sonoro instalado do espago.

11
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5). Sistema de Circuitos em Zona

O Sistema de Circuitos em Zona ¢ preparado com antecedéncia, ligado
ao sistema sonoro do espaco e ¢ utilizado em salas de conferéncia,
auditorios, salas de reunido, etc. Caso os usudrios de aparelhos auditivos
estiverem equipados com telecoil, configuram os equipamentos para o
modo T e conseguem captar sons emitidos pelo sistema.

Devido as diferengas a nivel de educacdo e de origem, os individuos
com deficiéncia auditiva que ndo compreendem linguagem gestual ou
escrita devem receber tratamentos especiais na comunicagdo, como
exemplo: sequéncia de imagens, gestos corporais, desmonstragdes, etc.

Deve ter em consideragdo o parceiro com quem esta a comunicar, ¢ ¢
fundamental prestar aten¢do na sua atitude, tentar transmitir correctamente

as mensagens, ser paciente e compreensivo no tratamento.

RECEIVER + HEADPHONE

W )

SOUND SYSTEM
MAIN UNIT

RECEIVER + NECKLOOP
4

N\,

Transmit presenter’s voice through <DOCK +
TRANSCEIVER> from a sound system:
(1) heard by audience using RECEIVER
(2) heard by audience through loudspeakers

Para corresponder da melhor forma as necessidades dos deficientes

12
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auditivos, determinadas politicas devem ser adoptadas conforme os
diferentes contextos pessoais, interpretacdo em linguagem gestual,
transcricdo simultdnea, ou monitor digital, meios visuais eficientes para
uma melhor compreensao dos utentes em relagdo ao conteudo de evento.
Segue-se a apresentacdo de outros meios de auxilio para individuos com
deficiéncia auditiva:

Interpretagdo em Linguagem Gestual

FE@EN
ERIERE |

Interpretagdo de Linguagem Gestual € o tipo de servico em que intérpretes traduzem,

oralmente ou gestualmente, a comunicacdo entre os deficientes auditivos e os outros.

»  Servigos de aluguer em Macau (Efeito de consulta):

Denominacao de Instituicao Precario Contacto
Centro de Apoio a Surdos de . . L Tel : 2826 1658
o Consultar junto a Instituicdo .
Associacdo Deaf de Macau Site : www.mda.org.mo
Associacado de Deficiéncia . . L Tel : 2838 1202
. Consultar junto a Instituicao . .
Auditiva de Macau Site : www.macauahi.com

13
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1). Servico de Transcrigdo Simultanea

Transcri¢do Simultanea

A maioria dos individuos com deficiéncia auditiva, ocorrido
posteriormente, ndo utiliza linguagem gestual e nem todos possuem
aparelhos auditivos, mas necessita de escrita e de palavras para comunicar.
Deste modo, quando os oradores optam por uma apresentacdo com auxilio
de projec¢do nas conferéncias, muitas vezes essas projeccdes sdo baseadas
em imagens, o que torna dificil a compreensdo dos deficientes auditivos,
devido ao contetido adicionado oralmente pelo orador, ou casos como na
fase de interacc¢do orador-publico, sessdo de perguntas e respostas, que sdo
situagoes que lhes ¢ impossivel de acompanhar, o que lhes impede uma
participa¢dao mais activa, passando a solugcdo por um servigo de transcri¢ao
simultanea.

Caso seja fornecido o tipo de servi¢o de transcricdo simultdnea nos
espacos, deve ter em atencdo a disponibilidade dos equipamentos
adequados, caso contrdrio, serd necessario garantir a substituicdo desses

equipamentos por outros meios.

14
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Y.

»  Servicos de aluguer em Macau (Efeito de consulta):

Denominacéo de Instituicdo Precario Contacto
Centro de Apoio a Surdos de . . o Tel : 2826 1658
. Consultar junto a Instituicao .
Associacdo Deaf de Macau Site : www.mda.org.mo

15
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IV. Necessidades de Individuos com Deficiéncias Visuais

No item - “Local sem Barreiras”, para além de ter como condigao
obrigatdria acessibilidade e circulagdo livre, deve-se ter também em
consideracdo outros meios como indicacdo sonora ou botdo especial nos
elevadores, para auxiliar os deficientes na sua rotina.

Em caso de haver falta de condi¢des de acessibilidade, deve-se nomear
elementos auxiliares, como membros de familia, colaboradores
pertencentes @ mesma entidade dos deficientes visuais, ou colaboradores de

entidades auxiliares.

E a sua funcdo principal ¢ ajudar os deficientes visuais na participagdo
de evento/conferéncia. As entidades organizadoras devem ainda contactar
antecipadamente os participantes com essa condi¢do, confirmar a sua
presenca, assim como a presen¢ca do auxiliar, e fornecer-lhes toda a
informa¢do necessdria sobre o evento/conferéncia, o programa e a
organizac¢do do préprio espaco.

Na preparag¢do de documentos do evento, caso se trata de participantes
com visdo reduzida, pode-se aumentar o tamanho da letra na impressao, ou
organizar a folha em forma de projeccdo, duas paginas por folha. Caso se
trata de participantes com ablepsia pode-se recorrer a softwares de leitura
em voz alta para a compreensdao do contetdo do evento, bastante comum
nos telemoéveis de hoje, como a aplicagdo de origem “JVoiceover” instalada
nos telemoveis. Nesse sentido, a entidade organizadora deve introduzir, nos
documentos de apresentagdo de evento/conferéncia, QR code para esse
efeito (Voiceye code), facilitando, dessa forma, o acesso a informagao dos

16
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participantes. Geralmente, as solu¢des acima apresentadas ja conseguem
abranger as necessidades da maioria dos individuos com deficiéncia visual.
No entanto, caso as condi¢cdes assim o permitam, pode-se fornecer
documentos com cdodigo braille, ou documentos de leitura tactil, de forma a

garantir uma cobertura completa das necessidades.

Para além disso, no local do evento deve-se também ser

disponibilizada lupas, a fim de facilitar leitura dos que tém visdo reduzida.

No espago do evento, ¢ aconselhdavel introduzir servigo de

o

“Audiodescri¢do”, que ¢ um servi¢go em que se traduz verbalmente o que

O~

visualmente captado. Em sessdes publicas, este tipo de servigo
indispensdvel para descrever o contexto do ambiente de interac¢do, dar
informac¢do sobre a realidade do espag¢o, do conteudo apresentado, das
caracteristicas do orador ou do tipo de participantes, € proporciona uma
oportunidade aos deficientes visuais de terem uma melhor percep¢do, ndo
sO para poderem usufruir do servico mas também ¢ fundamental a
cooperacdo entre as partes; por exemplo, num evento com espaco de grande
dimensdo, além de ter uma sala de interpretagdo, ¢ necessdrio também
garantir a boa visibilidade da sala, caso contrario, ird dificultar bastante a
tarefa dos intérpretes, uma vez que nem eles proprios captam visualmente
de forma perfeita os acontecimentos, o que resulta, consequentemente, na
qualidade inferior de audiodescricdao. Nesse sentido, e caso as condigdes
assim o permitam, ¢ essencial realizar testes e experiéncias no local, antes

de evento/conferéncia. Determinados factores requerem ateng¢ao, tais como

17
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garantir que os lugares onde estardo os individuos com deficiéncia visual
nao sejam incomodados com ruidos, de modo a assegurar a qualidade de
audiodescri¢do e garantir também lugares que tenham boa visibilidade para
0s participantes especiais como para os intérpretes do servico. Por isso, a
avaliacdo e teste relacionados com esses aspectos devem ocorrer antes de
realizacdo de evento/conferéncia. Actualmente, a situacdo de servigo de
audiodescri¢do ainda se encontra numa fase embrionaria. Para mais

pormenores, favor consultar as seguintes institui¢des:

Denominacao de Instituicao Precario Contacto
Centro de Reabilitacdo de Cegos de Santa | Consultar  junto  a | Tel : 2857 4373
Casa de Misericordia de Macau Instituicéo Site : www.scmm.mo
Associacdo de Apoio Muatuo para | Consultar  junto & | Email
Deficientes Visuais e os seus Familiares Instituicdo MSAVIFM@gmail.com
Associacdo de Deficiéncia Auditiva de v Tel : 2838 1202
Macau Site : www.macauahi.com

Quando individuos com deficiéncia visual se encontrem sozinhos, os
colaboradores devem tomar iniciativa de os guiar até aos seus lugares, e
indicar o procedimento para caso de necessitarem ajuda dos auxiliares,
assim como as informacdes basicas de evento/conferéncia.

Para além disso, também ¢é essencial ter em considerag¢ao solucdes de
evacuacdo em situacdes de emergéncia durante os eventos/conferéncias,
especialmente para os individuos portadores de deficiéncia. Os
procedimentos e respectivas indicagcdes sdo indispensaveis no local, caso o
espago esteja equipado com servico de audiodescri¢do, deve anunciar
antecipadamente o percurso de evacuacdo e as respectivas saidas de

emergéncia, facilitando assim a saida do local em perigo dos individuos
18
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com deficiéncia visual. Preferencialmente, deve equipar o espago, em cada
saida, com sistema sonoro para facilitar na saida e, caso seja possivel,

nomear auxiliares para os acompanhar.

V. Necessidades de Individuos com Deficiéncias Mentais

Na recepcdao de individuos com deficiéncia mental, deve-se manter
paciente, comunicar apenas com palavras ou frases simples e dar-lhes
tempo para responder, devido a sua capacidade de processamento de
informac¢do assim como de assimila¢ao de conhecimentos.

Na preparacao de documentos, deve-se fazer uma apresentacdo visual
maior, como por exemplo imagens, letras ou fotografias, ou até uma
situacdo contextual, para proporcionar uma melhor compreensdo dos
mesmos sobre o evento.

Na organizacdo de lugares, ¢ aconselhdvel a disponibilizacdo de
lugares para acompanhantes junto aos lugares destinados aos deficientes
mentais.

Para além disso, é fundamental ter em consideracao solug¢des de
evacuacdo em situacdes de emergéncia, especialmente para os individuos
com deficiéncia, procedimentos e respectivas indicagdes. Deve também

enviar auxiliares de emergéncia para ajudar na saida do local dos mesmos.
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