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Resposta a interpelagio escrita apresentada pelo Sr. deputado a

Assembleia Legislativa, Zheng Anting

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagéo escrita do Sr. Deputado Zheng Anting, de
19 de Janeiro de 2018, enviada a coberto do oficio n.
83/E66/VI/GPAL/2018 da Assembleia Legislativa de 23 de Janeiro de
2018 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 29 de Janeiro
de 2018:

O Instituto de Accdo Social (IAS), prestando grande atengdo as
necessidades de servigos para idosos isolados, tem vindo a desenvolver os
diferentes servigos para os mesmos através de uma colaboragio continua

com as institui¢des particulares, por forma a proporcionar-lhes o apoio.

Com vista & implementag@o da politica de “manutencdo dos idosos
no domicilio”, o IAS tem apoiado as seis “equipas de servigos de
cuidados domicilidrios e de auxilio” que prestam vérios servigos a idosos
com saude debilitada, incluindo idosos isolados, providenciando apoio a
vida, cuidados de enfermagem, tratamento de reabilitagdo, entre outros.
Até ao dia 31 de Dezembro de 2017, o IAS forneceu este tipo de servigos
para um total de 761 pessoas idosas com saude debilitada, incluindo 505
idosos isolados/casais de idosos, ndo se encontrando, actualmente, utentes

em situag@o de espera do referido servigo. E, no entanto, de salientar que,
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apesar de ndo se ter vindo a verificar a saturagdo dos servigos fornecidos,
o Governo da RAEM, tendo em conta uma tendéncia de envelhecimento
da populagdo de Macau, pretende, apds dois ou trés anos, criar mais uma
“equipa de servigos de cuidados domiciliarios e de apoio”, no sentido de
facilitar a prestacdo dos respectivos servicos a mais idosos com
necessidades. A par disso, para aumentar a seguranga dos idosos no
domicilio, o IAS langou, em 2014, o “Programa de avaliacdo da
seguranca domicilidria dos idosos e de financiamento para a aquisi¢do de
equipamentos”, que visa ndo s prestar aos idosos isolados/casais de
idosos um servigo de avaliacdo ao nivel da seguran¢a do seu domicilio,
_ como também integrar as respectivas orientagcdes de seguranga e a
instalagdo gratuita dos equipamentos de seguranga de acordo com a
situagdo concreta. Até 31 de Dezembro de 2017, este programa

providenciou servigos a um total de 4.202 idosos.

No que diz respeito a rede de apoio social e ao apoio emocional, o
IAS, através de mais de trinta centros de actividades para os idosos,
fornece a terceira idade, incluindo os idosos isolados, actividades
culturais, recreativas e desportivas, servigos voluntarios, cursos
recreativos e actividades de convivios com o fim de enriquecer a vida dos
idosos na velhice e intensificar a rede de apoio comunitario. Além disso,
o IAS também fornece teleassisténcia regular, visita domicilidria,

prestagdo de cuidados em dias de feriado, aconselhamento em casos
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particuléres, transferéncia de servicos, apoio e assisténcia de emergéncia
24 horas, nomeadamente através do ‘“Programa de Apoio aos Idosos
Isolados”, da “Rede de Servigos Carinhosos aos Idosos”, e dos “Servigos
de Teleassisténcia Peng On Tung”, no sentido de aumentar o grau da
participagdo social por parte das pessoas idosas e ajuda-las a ampliar a
sua rede social. Até 31 de Dezembro de 2017, registou-se um total de
mais de 7.100 idosos isolados/casais de idosos qué beneficiaram dos

servigos acima referidos.

Quanto aos idosos anénimos na comunidade, o IAS tem apoiado as
institui¢des de servigo de apoio aos idosos, através de “visita os idosos
porta a porta” e do “posto de informacdo colocado nas ruas”, para
distribuigdo de folhetos de divulgagdo de servigos, e realizado o dia
aberto de servigos de modo a fazer chegar esta informag#o aos idosos e as
pessoas na comunidade. Considerando que idosos latentes ndo participam
frequentemente em actividades sociais e acostumam-se a um tipo de vida
mais isolada, com uma rede social quase nula, as institui¢cdes de servigos
de apoio a idosos de facto tém certas dificuldades em detecta-los. Tendo
isto em conta, o IAS ira continuar a intensificar os trabalhos de
divulgagdo no seio da comunidade, em areas como respeito a terceira
idade, promover os cidaddos a prestarem mais atengdo as necessidades de
servigos a idosos na familia bem como a outros idosos na comunidade e

fomentar o espirito de “entreajuda entre os vizinhos”, fornecendo-lhes o
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apolo e assisténcia, de acordo com a capacidade individual. O IAS
também ird aperfeigoar continuamente os diversos servigos de apoio a
idosos isolados, tendo por base a situagdo actual da sociedade de Macau e

das necessidades de servigo para idosos.

Para terminar, o IAS agradece ao Sr. Deputado Zheng Anting pela
atengdo prestada ao assunto relativo aos servigos a idosos e sugestdes

apresentadas.

Aos 5 de Fevereiro de 2018.

O Presidente Subst.® do IAS
Hon Wai
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