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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Sr.

deputado a Assembleia Legislativa, Ho Ion Sang

Em cumprimento das instrlic;(‘)es do Chefe do Executivo interino e no
seguimento do pedido de opinides feito aos Servicos de Saude (SS), ao
Fundo de Seguranga Social (FSS) e ao Instituto de Habitacdo (IH),
apresento a seguinte resposta a interpelagéo escrita do Sr. Deputado Ho Ion
Sang, de 13 de Fevereiro de 2018, enviada a covberto do oficio n.°
204/E135/VI/GPAL/2018 da Assembleia Legislativa de 21 de Fevereiro
de 2018 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 23 de

Fevereiro de 2018.

O Governo da RAEM tem vindo a prestar atengé@o as necessidades
dos servigos de cuidados para idosos, especialmente os servigos dos lares
para idosos. Na sequéncia da entrada em funcionamento no final de 2017
do Complexo de Servigos para Idosos, em Seac Pai Van, aumentou para
2.015 o numero de camas dos lares para idosos da RAEM e nos proximos 2
ou 3 anos, o IAS ira criar e realocar vérios lares para idosos, com o
objectivo de aumentar o nimero de vagas para mais de 2.400. De acordo
com os dados das projec¢des da populagdo de Macau de 2016-2036 da
Direcgdo dos Servigos de Estatistica e Censos, prevé-se que em 2036, a
populacdo com idade igual ou superior a 65 anos ira aumentar para cerca
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de 157.600 pessoas. Nesta conformidade, com base na taxa para o actual
planeamento dos lares para idosos da RAEM e numa percentagem de 3.4
% da populagdo idosa, em 2036 a RAEM necessitara de mais de 5.300
vagas. Tendo em conta o crescimento continuo da populagdo idosa do
Territério e de acordo com o “Mecanismo de Protec¢do dos Idosos da
RAEM e o Plano Decenal de Acgdo para os Servigos de Apoio a Idosos
(2016 a 2025)”, o IAS ira iniciar em 2018 o “Estudo sobre o Planeamento
dos Servigos de Cuidados de Longo Prazo para Idosos”, o qual visa
realizar uma revisdo dos indicadores do planeamento dos diversos
servigos de cuidados de longo prazo, designadamente, lares. para idosos,
cuidados diurnos, cuidados domiciliarios, entre outros e efectuar um
ajustamento da oferta dos respectivos servigos, dependendo de varios
factores como as necessidades reais, os recursos sociais € o ambiente da
sociedade, entre outros. E de referir que o Governo da RAEM presta
bastante importancia aos servigos de idosos, procedendo de forma activa
a reserva adequada de espagos dos terrenos publicos e habitagdes publicas
RAEM para o desenvolvimento de instalagdes dos referidos servigos, de
modo a responder as necessidades resultantes do envelhecimento

populacional.
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No émbito do apoio a prestadores de cuidados, o IAS e as
institui¢des ndo-governamentais cooperam de forma estreita para criar os
“servigos de apoio a cuidadores” em 9 centros de idosos. Em meados de
2017, foi langado um programa piloto de acolhimento temporério em 5
lares subsidiados para idosos, com o objectivo de proporcionar um apoio
étempado aos prestadores de cuidados e um servigo tempordrio de
acolhimento a idosos, no caso de os idosos ainda se encontrarem em lista
de espera e néo conseguirem receber cuidados por motivos pessoais dos
prestadores de cuidados. Considerando que muitos prestadores de
cuidados carecem de conhecimentos e técnicas para cuidarem dos seus
familiares idosos com um estado de satde débil, através duma cooperagéo
com as instituicdes de ensiﬁo superior de enfermagem e diferentes
institui¢Ges de servicos para idosos, desde 2015, o IAS tem realizado
cursos e workshops especificos para prestadores de cuidados, aumentando
deste modo o seu conhecimento sobre a satde fisica e mental dos idosos e
dando-lhes a oportunidade de aprender como tratar de forma adequada as
proprias emogdes e a pressdo a que estdo sujeitos. No futuro, através da
implementag&o de varias medidas, o Governo da RAEM ira disponibilizar

um centro mais profissionalizado de apoio a prestadores de cuidados,

A-4 BURENE 20174128

HETER BAA
Formato A-4 Imp. Dez. 2017

IAS - Modelo 6

opeppai ppded « EEs A %001 @



MR TBEBE

Governo da Regido Administrativa Especial de Macaun

HEeELHER
Instituto de Accfo Social

(Tradugdo)

esperando dar mais informagdes e apoio aos mesmos e refor¢ar a

capacidade das familias nesta area.

No que diz respeito ao desenvolvimento da area de enfermagem, o
Governo da RAEM entende as dificuldades dos recursos humanos das
institui¢des de servigo social, especialmente de recrutar profissionais de
enfermagem e terapeutas em Macau. Através do novo regime de
atribuicdo de subsidios implementado, o IAS apoia as instituicdes de
servigos para idosos beneficidrias do subsidio regular nas despesas com o
pessoal, permitindo deste modo as mesmas conseguir um numero
suficiente de pessoal para desenvolver os seus servigos. Este ano,
procedeu-se a um aumento do subsidio para o pessoal dos equipamentos
sociais e ao langamento do subsidio especial relativo a ades@o dos
equipamentos sociais subsidiados ao Regime de Previdéncia Central ndo
Obrigatorio”, de modo a criar melhores condi¢des para estabilizar os
recursos humanos dos mesmos. Por outro lado, através da
disponibilizagdo da bolsa especial da Direc¢do dos Servigos de Educagéo
e Juventude, o Governo da RAEM encoraja os finalistas do ensino
secundario a frequentar cursos das referidas areas. Através do aumento de
formagdes para os talentos locais nas existentes duas institui¢des de

enfermagem e do Curso de Licenciatura em Ciéncias de Terapia da Fala e
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da Linguagem, administrado pelo Instituto Politécnico de Macau,
espera-se aumentar o nimero de terapeutas para o mercado de trabalho.
Como medida complementar de curto prazo para resolver o problema da
falta de recursos humanos profissionais no Territorio, o Governo da
RAEM permite aos equipamentos sociais que proporcionam cuidados de
longo prazo como os lares para idosos, recrutar um nimero adequado de
enfermeiros e terapeutas do exterior, com a condi¢do de que as
oportunidades de emprego e 0s beneficios de trabalho dos cidaddos locais
ndo sejam afectados. No futuro, através de varias medidas vidveis, o
Governo da RAEM ird continuar a prestar atengdo a oferta e as
necessidades dos recursos humanos nas referidas areas, por forma a
garantir os recursos humanos dos equipamentos sociais, incluindo lares

para idosos.

Além dos referidos assuntos sobre a disponibi‘lizag:éo dos servigos de
cuidados para idosos e o desenvolvimento da area de enfermagem, o
Governo da RAEM procura também melhorar a politica do idoso, em protl
do bem-estar dos séniores. Face ao envelhecimento populacional, os
Servigos de Saﬁde (SS) criaram, a partir das dreas de prevengdo,
diagnéstico e tratamento e reabilitacdo, uma rede completa e apetrechada

de servigos médicos para idosos. Em Macau, existe um sistema
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organizado de beneficios médicos e os servigos médicos sdo altamente
acessiveis para idosos. Através dum modelo de prestagdo de servigos
médicos por varios meios e niveis, para além de usufruir de cuidados de
saude, de forma conveniente e a titulo gratuito, nos centros de saide e no
Centro Hospitalar Conde de Sdo Januario, a populagéo idosa pode ainda
receber de forma continua os servigos de diagndstico, tratamento e
cuidados a nivel comunitario mediante um mecanismo de transferéncia
bidireccional. Tendo como base os existentes servigos médicos para
idosos, em 2016 os SS criaram o Centro de Avaliagdo e Tratamento da
Deméncia que visa prestar as pessoas com deméncia um servigo
multidisciplinar de diagnoéstico e tratamento, por forma a continuar a
optimizar os servicos médicos e as ac¢des de assisténcia para essas

pessoas, construindo deste modo uma cidade amigavel para as mesmas.

Quanto aos cuidados de saude de longa duragdo, actualmente, em
cooperacdo com a equipa dos servigos da enfermagem domiciliaria da
Federagdo das Associag:éés dos Operarios, os SS tém vindo a prestar os
servigos de diagndstico e tratamento ao domicilio e de enfermagem
domiciliaria a pacientes com dificuldades de mobilidade, tendo alargado
o leque de destinatarios do servi¢o da linha verde de suporte a saide dos

idosos, que existia apenas no Centro Hospitalar Conde de Sdo Januario,
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para os séniores dos lares para idosos localizados na Taipa e Coloane.
Além disso, os SS tém vindo a proporcionar regularmente, nos centros de
saude, orientagdes sobre as técnicas de prestacdo de cuidados em contexto
domiciliario para cuidadores, tendo promovido a autogestdo da doenca
crénica e iniciado o Programa “A minha satde, depende de mim”, a fim
de em varios aspectos refor¢ar os trabalhos de prevengdo de doengas e
cuidados de longo prazo para séniores e prestar formagdo apropriada de
cuidados em contexto domiciliario aos prestadores de cuidados. No futuro,
os SS irdo alocar mais recursos no planeamento da criagéo de servigos de
avaliagdo de‘ saude para idosos nos centros de saude, com o objectivo de
reforgar a gestdo da saide de idosos e os servigos médicos para idosos em

lares.

No ambito da protecgdo social, o Governo da RAEM esta a
implementar gradualmente o regime da seguranga social de dois niveis, a
fim de reforcar a proteccdo da vida na terceira idade dos cidaddos. O
primeiro nivel do “Regime da Seguranca Social” visa prestar a todos os
cidaddos de Macau uma protec¢do social bésica, enquanto o segundo
nivel, ou seja o “Regime de Previdéncia Central ndo Obrigatorio” que
entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2018, permite aos cidaddos ter uma

melhor protecgdo social apds a aposentagdo através da participacdo num
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plano de previdéncia. O FSS ira promover plenamente a implementagao
do “Regime de Previdéncia Central ndo Obrigatério”, continuando o
Governo da RAEM a garantir os cuidados de vida aos idosos através da
politica de rede de seguranca social e dum apoio abrangente de trés
ambitos: seguranga social nos dois niveis, apoio social e beneficios

sociais.

No ambito da habitagdo publica, o Governo da RAEM, através da
atribuicdo de habitag¢do social, apoia os residentes idosos que reunem os
requisitos de candidatura, na resolugdo do problema de habitagdo. O
regime de candidatura a habitagdo social baseia-se num sistema de
pontuacdo para a colocagdo numa lista de espera. Aos agregados
familiares compostos por elementos com idade igual ou superior a 65
anos ou com deficiéncia fisica ou mental ou doengas cronicas, serdo

atribuidos pontos adicionais.

E de referir que o Governo da RAEM langou 6 “Mecanismo de
Proteégéo dos Idosos da RAEM” e o “Plano Decenal de Acgdo para os
Servigos de Apoio a Idosos 2016-2025”. Assim, de acordo cém 0
enquadramento das politicas relacionadas co;n 4  ambitos,
designadamente servicos médicos e de assisténcia social, garantia dos

direitos, participacdo social e ambiente de vida, t€m vindo a ser
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implementadas 421 medidas de curto, médio e longo prazo respeitantes a
vida dos idosos, para fazer face as situagbes eventuais e desafios
resultantes do envelhecimento populacional no que respeita as familias e
a sociedade. Com o intuito de assegurar a implementagdo eficaz do
referido plano decenal, o Governo da RAEM criou o Grupo Director
Interdepartamental do Mecanismo de Protec¢do dos Idosos de Macau,
liderado pelo Secretario para os Assuntos Sociais € Cultura e composto
pelos 13 servigos publicos, para implementar de forma ordenada todas as
medidas e propostas do referido plano decenal, no sentido de conseguir
atingir a meta de “presta¢do de cuidados pela familia e manuteng¢do dos
idosos no domicilio, promog¢do da participagdo social e do

envelhecimento activo™.

Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado a
Assembleia Legislativa, Ho Ion Sang pela atencdo dada e sugestdes

apresentadas sobre os referidos assuntos.

Aos 9 de Margo de 2018.

A Presidente do IAS
Vong Yim Mui
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