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INTERPELAGAO ESCRITA

O Primeiro Ministro Li Kegiang refere sete vezes no Relatério de
Actividades do Governo a ‘“internet+”, a ‘“internet+transito’, a
“internet+gourmet”’, a “internet+finangas”, e a “internet+saude”, que ja fazem
parte integrante da vida quotidiana dos cidadaos, introduzindo significativas
melhorias de vida e criando um novo modelo de administragao social. Neste
aspecto, Macau esta relativamente mais atrasado, pois apenas em Agosto de
2017 é que foi celebrado com a empresa Alibaba um “acordo-quadro para a
cooperacao estratégica na area da construgdo de uma cidade inteligente”, no
sentido de aproveitar ao maximo a computagdo em nuvem, liderada no
mercado pela Alibaba, e a correspondente capacidade técnica relativamente
a aplicagdo de megadados, por forma a acelerar o ritmo da construcéo da
cidade inteligente'. Decorrido mais de um ano e meio, a sociedade esta avida
para saber que trabalhos em concreto é que o Governo desenvolveu no
ambito da promogéao da construgao da cidade inteligente e da implementacgao

da electronizagao dos servigos comunitarios.

Neste momento, o Instituto de Acgdo Social esta a construir uma
plataforma de informacado multi-funcional, enquanto sistema de gestao
electronica, abarcando as areas da administragdo, finangas, tecnologia,
estatistica, decisdo e comunicagdao, bem como a incentivar os parceiros
colaboradores a aplicarem as tecnologias de informagéo nos servigos de

acgdo social’.. Ha quem recomende que seja o Governo a orientar a definigao

1 “Macau Daily News”, de 5 de Agosto de 2017, pagina A01.
2 “Macau Daily News”, de 22 de Margo de 2018, pagina B02.
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do plano de desenvolvimento da ‘internet+”, para promover o
desenvolvimento de um novo modelo de prestagdo de servigos de acgédo
social. Actualmente, as acgdes e servigos sociais sdo diversificados e &
grande a falta de recursos humanos, portanto, a promogéao do modelo
“internet+servigos sociais” pode contribuir largamente para elevar a eficacia
dos servigos e para prestar aos utentes um servigo mais personalizado, aléem
de poder alargar os espagos de desenvolvimento quer das associagdes que
prestam servigos na area social quer das empresas sociais.

Ha dias, uma associagdo civil organizou um “Férum sobre a
‘Internet+Servigos Sociais’ China-Taiwan-Hong Kong-Macau 2018”, a fim de
estudar a introdugao do modelo ‘“internet+servigos sociais” e criar uma
plataforma de prestagdo de servigos “on-line” e “off-line”3. Estes estudos
produzem efeitos positivos na sua promog¢édo, mas ha que pér em pratica a
informatizagao dos servicos comunitarios, e requer mais empenho ao nivel do
‘top-down design”, desempenhando o Governo as fungdes de lider do
planeamento geral, disponibilizando todos os apoios materiais e humanos e
coordenando os trabalhos das diversas instituicdes de prestagdo de servigos

sociais.
Sendo assim, interpelo sobre o seguinte:

1. O Governo vai estudar e definir um plano para a “internet+servigos
sociais”? E como é que vai implementar e apoiar as instituicdes e
organizagbes de servigos sociais civis a aplicar as tecnologias de

informagéao nos servigos sociais?

2. No sector dos servigos sociais faltam, de um modo geral, quadros
qualificados que possam planear e implementar a informatizacédo
dos servigos sociais. Como é que o Governo vai proporcionar

cursos de formacgéao aos trabalhadores da area dos servigos sociais

3 “Macau Daily News”, de 22 de Margo de 2018, pagina B02.
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no activo, de forma a elevar as suas capacidades e o seu nivel de

informatizagao?

28 de Margo de 2018.

A Deputada a Assembleia Legislativa da RAEM,

Chan Hong
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