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Instituto de Acciio Social
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Resposta a interpela¢ao escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Zheng Anting

Em cumprimento das instrugées do Chefe do Executivo e tendo em
consideragdo o parecer do Instituto de Habitagdo, apresento a seguinte
resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado Zheng Anting, de 22 de
Junho de 2018, enviada a coberto do oficio n.° 623/E478/VI/GPAL/2018
da Assembleia Legislativa, de 25 de Junho de 2018, e recebida pelo
Gabinete do Chefe do Executivo em 26 de Junho de 2018:

O Instituto de Acgdo Social (IAS) tem prestado muita atengdo a
necessidade de servigos das familias monoparentais. Desde Setembro de
2003, o IAS, em colaboragdo com cinco instituigdes particulares,
estabeleceu o “Servigo da rede de apoio mutuo a familias monoparentais”,
uma rede de servigos de apoio a familias monoparentais, que visa
aumentar a capacidade de educag¢do de familias monoparentais, bem
como fortalecer as técnicas de comunicagdo entre pais e filhos e a
capacidade de resistir as adversidades e de resolver problemas, por meio
da provis@o de servigos profissionais; disponibilizar apoio financeiro e
outros recursos sociais a familias monoparentais economicamente
carenciadas, por forma a que seja reconstruida uma vida sadia no seio das
mesmas; estreitar as relagdes entre os utentes dos servigos e a sociedade,
aprimorar ainda mais a educagdo comunitaria e os servigos de apoio e
promover com dedicagdo o conceito e 0 modo de servigo de “Servir a

comunidade”.

Nos ultimos anos, o IAS tem trabalhado em conjunto com as
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instituigdes particulares na promogdo dos servigos orientados a familia e
comunidade, que se baseiam na estratégia de trés niveis de prevengdo,
sendo que a prevengdo primaria se traduz em actividades promotoras das
mensagens positivas como a da familia feliz, a prevengfo secundaria em
servicos de apoio a familias vulneraveis a situagées de risco (por exemplo,
familias monoparentais) e a prevengdo terciaria em servigos que visam
aprofundar a ajuda a familias afectadas por incidentes de crise.
Presentemente, o “Servico da rede de apoio mutuo a familias
monoparentais”, inicialmente assegurado por cinco institui¢des
particulares, encontra-se alargado a dez centros de servigos integrados
destinados a familia e comunidade, espalhados por diversas zonas da

— cidade.

Apds muitos anos da pratica, o IAS e as instituigdes particulares
consideram que o actual modelo de servigos permite disponibilizar a

familias monoparentais servigos de “Ponto ¢ Linha * Rede”, ou seja,
servigos mais abrangentes e diversificados. Isto porque, por um lado, sdo
proporcionados a essas familias e, também, a criangas com problemas
emocionais actividades para pais e filhos, workshops sobre a
parentalidade, aconselhamento familiar, entre outros, por forma a que
possam ser identificadas e apoiadas as familias necessitadas, o que
permite intervir precocemente ou evitar a repeticdo da ocorréncia de
incidentes de crise familiar. Por outro lado, os centros de servigos
integrados destinados a familia e comunidade ddo a possibilidade as
familias monoparentais de obterem os servigos sob um ambiente
ndo-etiquetado para estarem mais motivados a solicitar ajuda até
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conseguirem reduzir a exclusdo social e aumentar a inclusdo social.
Concomitantemente, os referidos centros também se dedicam a promogao
da inter-ajuda de vizinhanga e da harmonia na comunidade, prestando,
por um lado, apoio a individuos e familias necessitadas para diminuir o
risco dos problemas familiares e, por outro lado, ajuda as familias em
crise no sentido de evitar o agravamento dos seus problemas. Além disso,
o IAS tem promovido a inclusio de familias monoparentais nas
respectivas comunidades, por meio da atribuicdo de apoio financeiro a
institui¢des aderentes ao “Servigo da rede de apoio mutuo a familias
monoparentais” para a organizagdo de eventos de grande escala,
nomeadamente, o “Carnaval de saude, amor familiar e diversdo”, a
— actividade de partilha de livros de pinturas “Casa com amor”, a actividade
“Jogo de orientagdo e carnaval para pais e filhos”, bem como o ensaio e a
sessdo de i)artilha do microfilme “Entendimento e amor”, encontrando-se

este ultimo ainda na fase de planeamento e produgdo.

Em relagdo a questdo levantada pelo Sr. Deputado Zheng Anting no
que refere ao principal problema enfrentado pelas familias monoparentais
quanto ao atraso da prestagdo da pensdo de alimentos, refere-se que a
principal razdo disso tem a ver com o facto da pessoa responsavel pela
prestagdo da pensdo de alimentos ndo cumprir com a obrigagéo, e assim o

rrecipiente da familia monoparental, por achar que o processo é muito
moroso e implica grandes gastos a nivel material e humano, desiste de
reivindicar os seus direitos no Tribunal, fazendo com que sofra, a longo
prazo, de uma pressdo a nivel psicolégico e econémico. E de notar que no

Tribunal Judicial de Base foram criados juizos de familia e de menores
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que se dedicam especificamente a lidar com os assuntos relacionados com
menores e as familias envolvidas, inc'luindo a fixacdo da prestacdo da
pensdo de alimentos devido aos alimentados. Desta forma, encurta
significativamente o tempo de tratamento dos respectivos casos. Além
disso, caso os alimentados se encontrem com dificuldades econdmicas
podem solicitar apoio judiciario peira intentar a respectiva acgdo,

diminuindo assim os encargos financeiros do processo.

No que se refere a questdo colocada pelo Sr. Deputado Zheng Anting
em relagdo a prestagdo de apoio habitacional a alguns pais de familias
monoparentais que sdo residentes ndo permanentes que tém de cuidar dos
filhos e se deparam com dificuldades habitacionais, é de referir que o
Governo da RAEM, através da habitag@o social e da habitag@io economica,
estd prioritariamente empenhado em resolver os problemas de habitacdo
aos agregados familiares vulneraveis e as familias de baixos e médios
rendimentos e com necessidades reais. De acordo com os termos
previstos nos regimes juridicos vigentes da habitacdo social e da
habitagdo econdmica, o representante do agregado familiar candidato a
uma habitag¢do social ou a uma habitagdo econdomica deve ser residente
permanente de Macau, com idade minima de 18 anos e os elementos do
respectivo agregado devem também ser residentes de Macau, podendo ser

residentes permanentes e nio permanentes da RAEM.

No entanto, em relagdo a algumas familias monoparentais que, dada
a sua situagdo financeira desfavorecida, se encontram pressionadas pelos

custos da habitacdo e da economia, o IAS, de acordo com os
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regulamentos vigentes no dmbito do apoio financeiro, atribui o respectivo
subsidio aos individuos ou agregados familiares que cumprem os
requisitos necessarios. Considerando a situagdo particular da familia
monoparental, aquelas que beneficiam de apoio ainda podem obter o
subsidio especial para actividades de aprendizagem para os filhos, apoio
este que permite ajudar ainda mais a diminuir a pressdo financeira das
respectivas familias. Além disso, segundo o Programa de Inclusdo e
Harmonia na Comunidade, o IAS também estabeleceu a rede de
prevengdo no ambito dos trabalhos com as familias em conjunto com as
instituigdes particulares no sentido de disponibilizar as familias
vulneraveis que tenham baixos rendimentos e cumpram os requisitos
— necessarios o subsidio especial para a manutengdo de vida, duas vezes por

ano, bem como os servigos e actividades acima referidos.

Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado
Zheng Anting pela atencdo dada ao assunto e pelas sugestdes

apresentadas.

Aos 27 de Julho de 2018.
A Presidente do IAS
Vong Yim Mui
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