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Instituto de Accdo Social

“Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Mak Soi Kun

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e tendo em
consideragdo os pareceres da Direcgdo dos Servigos de Economia e dos
Servigos de Satide, apresento a seguinte resposta a interpelagfo escrita do
Sr. deputado Mak Soi Kun, de 7 de Janeiro de 2019, enviada a coberto do
oficio n.° 31/E22/VI/GPAL/2019 da Assembleia Legislativa de 9 de
Janeiro de 2019 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 14

de Janeiro de 2019:

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM)
atribui grande importancia ao desenvolvimento dos jovens de Macau no
ambito da inovagdo e empreendedorismo, ajudando os jovens
interessados em criar os seus proprios negocios a concretizarem os seus
sonhos. Para este efeito, a Direcgdo dos Servigos de Economia (DSE)
langa vdrias medidas de apoio, empenhando-se na criagdo de um
ambiente ideal para a inovagdo e o empreendedorismo. Em termos de
apoio financeiro, através do "Plano de Apoio a Jovens Empreendedores”,
concede empréstimos sem juros aos jovens empreendedores, para aliviar
as suas pressdes operacionais encontradas na fase inicial do

empreendedorismo, tendo este plano sido aperfeicoado em Agosto de
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2017, incluindo o alargamento do ambito de beneficio e a simplificagio
dos procedimentos de candidatura, bem como a exigéncia dos jovens
empreendedores para frequentarem cursos de formagéo relacionados com
o empreendedorismo. O respectivo curso de formagdo € organizado e
realizado pelo Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de
Macau (CPTTM), refor¢ando, mediante os formadores profissionais, as
capacidades de gestdo comercial dos formandos, por forma a ajudar as
empresas empreendedoras a desenvolverem-se com sucesso. Para além
dos cursos relacionados com o empreendedorismo, o CPTTM também
disponibiliza cursos relacionados com a gestdo do tempo e do stress, para
que os jovens possam tomar conhecimento sobre o stress e se melhorem a
si proprios, cultivando uma mentalidade positiva para enfrentar as

adversidades e elevar a capacidade de resolver problemas.

No que diz respeito aos servicos complementares de apoio ao
empreendedorismo, em Outubro de 2017, entrou em funcionamento o
novo Centro de Incubagdo de Negocios para os Jovens de Macau pela
Parafuturo de Macau Investimento e Desenvolvimento Lda., que
proporciona ndo sO escritorio provisério gratuito aos jovens
empreendedores, mas também um conjunto abrangente de servigos de

apoio em todas as vertentes, tais como formag6es de empreendedorismo e
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de exploragdo de negocios, consultadorias profissionais (contabilisticas e
legais), servigos "one-stop" de constituicdo de empresas, e prestagdo das
informagdes mais recentes sobre o mercado, entre outros, que funciona 24
horas por dia durante todo o ano no sentido de corresponder as

necessidades reais de exploragio por parte dos jovens empreendedores.

Relativamente ao problema dos residentes viverem sob uma certa
pressdo, é de referir que 0 mesmo sempre mereceu particular atengdo do
Governo da RAEM e, em especial no tocante a questdo do suicidio. Neste
contexto, € de referir que através dos servigos prestados pelos Servigos de
Satde (SS) e pelo Instituto de Acg¢do Social (IAS), foi criado um

mecanismo de prevengdo e de tratamento.

Considerando que sdo complexas e dispares as razdes que levam ao
suicidio, ndo se devera resumir as mesmas a um ou dois factores. De uma
maneira geral, o acto em causa pode ser classificado sob trés pontos de
vista, em que o primeiro se restringe a pessoa em si €, como exemplo
refere-se o seu estado emocional e psiquico; o segundo relaciona-se com
o ambiente familiar e como exemplo citam-se as relagdes entre marido e
mulher e entre pais e filhos; e o terceiro tem a ver com o ambiente da
comunidade e como exemplos referem-se o apoio da comunidade € a

distribuigdo de recursos. Portanto, no respeitante ao respectivo
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acompanhamento, o IAS ndo incide o foco de atengdo apenas sobre a
familia onde ocorreu o acto de suicidio, mas também sobre a saude dos
cidaddos e das familias de toda a cidade de Macau. Refere-se que através
do modelo ja implementado de prevengdo a trés niveis, o problema do
suicidio € tratado ndo sé por meio da prevengdo, apoio e aconselhamento,
seguindo o modelo de cooperagdo entre os centros de acc¢do social das
diferentes zonas (zona de Tamagnini Barbosa, zona da Ilha Verde, zona
Central, zona Sul, zona da Taipa e zona de Coloane), como também ¢
tratado através do apoio prestado as pessoas afectadas pelas 38
instituigdes de servigos de apoio a familia/comunidade distribuidas pela
cidade de Macau, apoio esse que se traduz por exemplo na divulgacgdo
activa do workshop “Gatekeeper da vida”, com o objectivo de os
cidaddos poderem ndo so6 aprender a detectar os sinais de alerta que
prenunciam a tendéncia para o suicidio como também conhecer a
reSpecti;/a forma de intervengdo, permitindo deste modo, a estes cidaddos
a prestagdo de um apoio oportuno as pessoas emocionalmente afectadas
que lhes estdo proximas, transformando-se portanto em “Gatekeeper da
vida” por prevenir a ocorréncia de incidentes relativos ao risco de
suicidio. Além disso, o IAS tem vindo a conceder ao longo dos anos,

apoio financeiro as instituigdes de servigo social para a realizagdo do
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projecto de “Servigo de prevengéo de suicidio”, tendo em vista servir toda
a populagdo de Macau, durante as 24 horas do dia, através da forma de
aconselhamento efectuado pelo telefone, de maneira a que as pessoas

emocionalmente afectadas possam ser imediatamente apoiadas.

A nivel do tratamento, os Servigos de Saude (SS) proporcionam a
populagdo servigos psicolégicds seguros e confidveis através de um
sistema completo para a prestagdo de informagdo e tratamento do foro
psicolégico, o qual € acessivel a qualquer residente afectado

emocionalmente quer por razdes de trabalho quer pela vida quotidiana.

No ambito dos trabalhos de saude mental, os SS sempre obedeceram
ao “Mecanismo comum de prevengdo de quatro niveis, interligados
estreitamente aos tetraciclicos dos servigos de satide mental”, promovido
pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS) que consiste em adoptar o
modelo de integrac¢do de servigos de saude mental na comunidade. Neste
contexto, os pacientes sdo avaliados e acompanhados gradualmente,
primeiro, por associagdes de servigo comunitério, a seguir por instituigdes
que prestam servigos de saude mental as comunidades, depois por centros
de saude e, por fim, sdo encaminhados para o Servigfo de Psiquiatria do

Centro Hospitalar Conde de Sédo Janudrio para diagndstico e tratamento.
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Nos ultimos anos, os SS tém vindo a aumentar o investimento em
recursos, tendo concretizado uma significativa quantidade de trabalhos,
nomeadamente, o apoio financeiro a organiza¢des sem fins lucrativos da
sociedade para a prestagdo gratuita de servigos psicologicos, a prestagio
gratuita de servigos de consulta externa de cuidados de satide mental nos
centros de saude, a prestagdo de servigos psiquidtricos seguros e
confiaveis no Servigo de Urgéncia do Centro Hospitalar Conde de Séo
Janudrio, a construgdo do Edificio do Servigo de Psiquiatria do Centro
Hospitalar Conde de S&o Januario na Taipa, bem como, a criagdo da
equipa de servigos psiquiatricos comunitérios, tudo isso combinado com a
divulgacdo e educagdo continua em saude mental, para o continuo
melhoramento e optimizagéo dos servicos médicos relevantes, permitindo
aos residentes a facil obtengdo de consulta de informacdo referente aos
servigos psicologicos e do respectivo tratamento, incluindo o

encaminhamento para quem necessite.

Além disso, os SS continuardo a ter em consideragdo o trabalho de
prevengdo e tratamento do suicidio, procedendo a promogdo e educagéo
em saude mental, a organizar diferentes actividades em colaboragdo com
outros servigos publicos, associagdes e instituicdes da sociedade, bem

como, a organizar seminarios de saude mental com diferentes
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destinatarios, chamando assim a atengdo da sociedade em geral para o
desenvolvimento saudavel da saude fisica e mental. Simultaneamente, os
SS continuardo a monitorizar a situacdo de mortes por suicidio em
Macau, recolhendo e analisando os dados relevantes e mantendo uma
estfeita e continua comunicagcdo e cooperacdo com dutros servigos
publicos e associa¢des relacionadas, como refor¢o das medidas de

prevencdo de suicidios.

Paralelamente, os SS procederam a uma nova avaliagdo e revisdo do
“Mecanismo comum de prevengdo de quatro niveis, interligados
estreitamente aos tetraciclicos dos servicos de saude mental”,
implementando diferentes programas para optimizagdo da prestagdo de
servigos, em especial do modelo de prestagdo de servigos de psicoterapia
de institui¢des subsidiarias comunitarias, ou seja, para além dos servigos
de psicoterapia existentes, foi também aumentado o trabalho relacionado
com a promogdo e divulgacdo dos conteidos dos servigos de saude
mental, em particular nas comunidades e escolas, para uma maior
conscientizagdo do publico sobre doengas mentais e psicolégicas, em

especial dos jovens:

O Governo da RAEM ir4 de forma continua auscultar as opinides

dos diferentes sectores, por forma a ajustar as diferentes medidas
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referentes a politica de apoio ao empreendedorismo dos jovens.
Paralelamente, ndo sé ird optimizar continuamente o ambiente para a
exploragdo de negdcios, como também ajudar os jovens a concretizarem o
sonho do empreendedorismo e a aumentar a competitividade das

empresas e a capacidade de exploragdo de negécios.

Para terminar, agradece ao Sr. deputado Mak Soi Kun pela sua

atencdo e sugestdes dadas sobre o assunto ém causa.
Aos 14 de Fevereiro de 2019.
A Presidente do IAS

Vong Yim Mui

A-4 BUBEDfF 201845
Formato A-4 Imp. Mai. 2018

Mo s W a0 nne AN

Annmna s adn



