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Resposta a interpelagao escrita apresentada pela Sr.* Deputada a

Assembleia Legislativa, Lam Iok Fong

Em cumprimento das instrugdes da Chefe do Executivo interina,
apresento a seguinte resposta a interpelagdo escrita da Sr.? Deputada Lam
Iok Fong, de 22 de Fevereiro de 2019, enviada a coberto do oficio n.°
234/E167/VI/GPAL/2019 da Assembleia Legislativa de 27 de Fevereiro
de 2019 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 5 de Margo

de 2019:

Com vista a concretizagdo do principio “Participagdo activa e

- envelhecimento activo” subjacente a politica de idosos, o Instituto de
Accdo Social (IAS), através de mais de 30 centros de actividades para os
idosos, proporciona a populagéo sénior, actividades culturais, recreativas
e desportivas, servigos voluntérios, cursos recreativos e actividades de
convivio, com o fim de enriquecer a vida dos idosos na velhice e
intensificar a rede de apoio comunitario. Quanto aos idosos anénimos
(“hidden elders”) na comunidade, o IAS tem apoiado as instituigdes
prestadoras de servigos as pessoas da terceira idade a divulgarem junto
dos idosos e pessoas da comunidade informagdes sobre os servigos,
nomeadamente, através de “visita porta a porta”, “posto de informagao
colocado nas ruas”, distribuigdo de folhetos informativos e realizagdo do
dia de abertura ao publico. Em virtude dos idosos andénimos ndo

participarem frequentemente em actividades sociais e acostumarem-se a
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um tipo de vida mais isolada, com uma rede social quase nula, as
referidas instituigdes tém, de facto, certas dificuldades em detecta-los.
Face a esta situagdo, o IAS ira continuar a refor¢ar a realiza¢do na
comunidade de diversas ac¢des de sensibilizagdo sobre o respeito a
terceira idade, incentivar os cidaddos a prestarem mais aten¢do as
necessidades dos idosos na familia e na comunidade em relagdo aos
respectivos servigos e fomentar o espirito de entreajuda entre os vizinhos
no sentido de lhes prestar apoio, de acordo com a capacidade individual.
O IAS também ird aperfeicoar continuamente os diversos servigos de
apoio a idosos isolados, tendo por base a situagdo actual da sociedade e

- das necessidades dos idosos quanto aos respectivos servigos.

Até ao final do ano de 2018, os equipamentos prestadores dos
servigois atras referidos serviram mais de 20.800 idosos, tendo os servigos
destinados aos idosos isolados assistido mais de 7.500 idosos isolados e
casais idosos. A fim de avaliar a eficacia da prestagdo desses servigos e a
realizagdo do objectivo de optimizagdo continua dos mesmos, o IAS tem
procedido, por um lado, a monitorizagdo continua dos dados dos
respectivos servigos, a recolha de opinides através do inquérito efectuado
aos utentes dos servigos das instituigdes e & manutengdo de um contacto
estreito e regular com as institui¢gdes e, por outro lado, ao langamento de
projectos especificos de optimizagdo de acordo com as necessidades reais,

no sentido de auscultar as opinides dos utentes em relagdo aos servigos e,

A-4 BIAEENE 20184 SH

HETER BAA
Formato A-4 Imp. Mai. 2018

IAS — Modelo 6

opeppas aded . S %001 G



BOMORONITOBER B

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

HEeLHER

Instituto de Ac¢do Social

Tradugéo

ainda, as suas expectativas quanto ao desenvolvimento dos mesmos. De
acordo com os resultados preliminares dos projectos atrés referidos, ndo
existe uma grande diferenga entre os servigos que os utentes esperam ver
aumentar no futuro e os que existem actualmente, nomeadamente, no que
se refere a cursos recreativos, actividades culturais, recreativas e
desportivas, deslocaqéo ao exterior, necessidades de vida (por ex.:
alimentos e entrega de refei¢des) e actividades de convivio. Isto significa
que os servigos actualmente disponibilizados correspondem as
necessidades dos idosos quanto & sua participagdo na sociedade e nas
actividades socio-recreativas, o que contribui de uma forma positiva e
— activa para a prestagdo de apoio aos idosos na criagdo da sua rede social,

bem como na sua integragdo social.

A fim de dar resposta a evolugdo do envelhecimento populacional de
Macau e assegurar o acesso dos idosos com uma garantia considerada
suficiente ao apoio adequado em termos das suas necessidades fisicas,
seguranga a nivel fisico e psicoldgico, sentido de pertenga a sociedade,
auto-estima e auto-realizagdo, entre outros, em 2012, o Governo da
RAEM encomendou um estudo sobre o “Mecanismo de protecgéo dos
idosos da RAEM” a uma equipa de especialistas e, em 2016, com base na
experiéncia da comunidade internacional na implementagéo das politicas
de idosos e avaliagdo global da situagéo real da sociedade de Macau,

implementou o Plano Decenal de Acgdo para o Desenvolvimento dos
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Servigos de Apoio a Idosos (2016-2025), plano este que contempla 445
medidas relacionadas com a vida quotidiana dos idosos, desenvolvidas
em trés fases, a saber: medidas de curto prazo (2016-2017), medidas de
médio prazo (2018-2020) e medidas de longo prazo (2021-2025). A fim
de obter informagdes sobre a situagdo de vida dos idosos de Macau, bem
como fazer uma previsdo sobre a futura procura dos servigos de apoio a
idosos, o IAS realizou, conforme o programado, estudos especificos,
nomegdamente, o “Estudo sobre a situagdo de vida dos idosos e a procura
dos servigos de cuidados de longo prazo” e o “Estudo sobre a preparagéo
dos residentes locais para a sua vida na velhice e o processo de
— desenvolvimento continuo dos mesmos”, cujos resultados servirdo de
referéncia para a definigdo das politicas de idosos e dos respectivos
planos de servigos, por forma a apoid-los a ter uma vida activa na sua
velhice, prosseguindo o objectivo de envelhecimento activo, em prol da
criagdo de uma sociedade inclusiva que “promova o sentimento de

segurancga, de pertencga e de valorizagdo dos idosos”.

Para terminar, o IAS agradece & Sr.? Deputada Lam Iok Fong pela

atengdo prestada ao assunto atras referido.

Aos 11 de Margo de 2019.

A Presidente do IAS
Vong Yim Mui
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