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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

HELHER

Instituto de Accdo Social
(Tradugdo)
Resposta a interpelagfo escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Mak Soi Kun

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e tendo em
consideragdo o parecer da Direcgdo dos Servigos de Economia (DSE),
apresento a seguinte resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado Mak
Soi Kun, de 14 de Maio de 2019, enviada a coberto do oficio n.°
615/E438/VI/GPAL/2019 da Assembleia Legislativa, de 15 de Maio de
2019, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 21 de Maio de
20109:

O Governo da RAEM, empenhado na concretizagdo do principio da
“Prestagdo de cuidados pela familia e manutengdo dos idosos no
domicilio”, subjacente a politica de servig:o's de apoio a idosos, tem vindo
a atender as necessidades da populagdo sénior quanto a servigos e,
particularmente, aos idosos isolados que, por se privarem de apoio
comunitario, ndo poderdo ser descobertos facilmente apds terem sofrido
acidentes em casa. Nesta conformidade, a fim de melhorar a seguranca
dos idosos no domicilio e a sua autonomia de vida, ha varios anos atrés, o
Instituto de Acgdo Social (IAS) comegou a langar o “Programa de
avaliago da seguranca domicilidria dos idosos e de financiamento para a
aquisi¢io de equipamentos”, o qual consiste em prestar aos idosos
isolados / casais de idosos um servigo de avaliagdo ao nivel da segurancga
do seu domicilio e as respectivas orientagdes de seguranga, assim como a
instalacdo gratuita de equipamentos de seguranca de acordo com a

situagdo concreta. Até Abril de 2019, no ambito do referido programa,
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5.800 casos beneficiaram da instalagdo dos respectivos equipamentos e
6.171 dos servigos de avaliagdo de equipamentos e de prestagdo de
orientagdes de seguranca. Ademais, com vista a reforgar o apoio e a
protecgdo aos idosos isolados, o IAS encarregou uma instituigdo de
servigos sociais de prestar o servigo de teleassisténcia “Peng On Tung”, a
populagdo sénior e demais pessoas necessitadas, assegurando a sua
seguranca no domicilio. Até Abril de 2019, registou-se um total
aproximado de 4.700 utentes desse servigo, dos quais 3.400 eram idosos

isolados / casais de idosos.

Presentemente, assiste-se a um aumento crescente da populagdo com
deméncia, devido as tendéncias da evolugdo da populagdo no tocante ao
envelhecimento e hiper-envelhecimento. Atendendo ao desenvolvimento
da aplicagdo dos produtos de tecnologia inteligente, com base no servigo
de teleassisténcia “Peng On Tung”, em finais de 2018, o IAS encarregou
também a instituicdo de servig¢o social atras referida de langar o servigo
de teleassisténcia “Peng On Tung” no espago exterior e de criar na
comunidade um mecanismo de prevengdo contra o desaparecimento de
pessoas, de apoio na sua procura e de comunicagdo sobre o assunto, com
vista ao refor¢o da protecgdo da seguranga na deslocagdo dos doentes
com deméncia e de outras pessoas necessitadas. Até Abril de 2019, 166
utentes beneficiaram desse servigo, dos quais 31 portadores de deméncia

e 135 idosos isolados / casais de idosos e demais pessoas necessitadas.

No que se refere ao apoio na deslocagdo, o IAS reforgou, no ano

transacto, a alocagdo de recursos para apoiar as Equipas de Cuidados
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Domicilidrios Integrados e de Apoioa adquirir equipamentos para
transpor os degraus, em prol da optimizagdo e reforgo dos respectivos
servigos. Em simultaneo, a partir de Janeiro do corrente ano, comegou a
atribuir apoio financeiro a Caritas de Macau para o langamento do
“Programa de apoio a subida e descida de escadas para facilitar a
deslocagdo”, através do qual é prestado apoio na deslocagdo das pessoas
necessitadas e, particularmente, das pessoas idosas residentes em prédios
antigos. A par disso, o IAS também concede apoio financeiro a Cruz
Vermelha e a Caritas de Macau para a prestagéo do “Servigo de transporte
de doentes ndo urgentes” e do “Servico de autocarro Venha Connosco
Chon Fai”, tendo como objectivo prestar servigos de transporte as pessoas
— necessitadas, incluindo pessoas idosas, nas deslocagdes de e para
hospitais e centros de saide ou por necessidade da participagdo em
actividades sociais. No primeiro trimestre de 2019, registaram-se 6.698 e
1.681 participagdes, respectivamente, nas referidas duas modalidades de

Servicos.

De acordo com as Linhas de Acgdo Governativa para o ano de 2019,
“serdo introduzidos (...) equipamentos tecnoldégicos para os seniores nos
lares de idosos e centros de cuidados especiais diurnos, para melhorar a
qualidade dos servigos e promover a seguranga profissional dos
cuidadores”. Nesta conformidade, para a sua concretizagdo, o IAS langou
recentemente o “Programa de financiamento para a aplicacdo de
equipamentos tecnologicos para os seniores”, o qual consiste na prestagido
de apoio a 11 lares de idosos e seis centros de cuidados especiais diurnos

na aquisi¢do, aluguer e uso experimental dos equipamentos de tecnologia
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inovadora, bem como na organizagio de acgdes de formagdo, tendo como
objectivo aumentar a eficacia dos cuidados a idosos € do processo de
reabilitagd@o, reduzir o risco em servigos em prol da seguranga dos idosos,
assim como prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho em prol da
seguranga dos trabalhadores no exercicio das suas fungdes. Futuramente,
tendo em conta a eficacia do referido programa de financiamento, o IAS
ird considerar o alargamento da sua aplicagdo para outros servigos de
cuidados domiciliarios, no sentido de incentivar uma maior aplicagdo dos
equipamentos de tecnologia para seniores por parte das entidades do
sector, com vista ao desenvolvimento de tecnologias inteligentes na vida
da populag¢do sénior e, ainda, da melhoria da qualidade dos respectivos

- Servigos.

Ademais, no 4ambito das competéncias da DSE, t€m sido
implementadas varias medida de apoio, nomeadamente, o Plano de Apoio
a Pequenas e Médias Empresas, o Plano de Garantia de Créditos a
Pequenas e Médias Empresas e a Bonificagdo de Juros de Créditos para
Financiamento Empresarial, por forma a que as pequenas e médias
empresas, incluindo as que se dedicam as actividades associadas aos
produtos inteligentes para a terceira idade, quando reunirem os
respectivos requisitos, possam recorrer as referidas medidas, mediante
requerimento apresentado a DSE, no sentido de obter uma verba de apoio
ou aliviar a pressdo de solicitar financiamento a bancos, satisfazendo
desta forma as necessidades das pequenas e médias empresas em cada

fase de desenvolvimento.
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Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado Mak
Soi Kun pela atencdo dispensada e sugestdes apresentadas sobre o

assunto atras referido.

Aos 13 de Junho de 2019.
A Presidente do IAS
Vong Yim Mui
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