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Governe da Regifio Administrativa Especial de Macau

HELER

Fnstitute de Aeglio Social

Resposta a interpelagio escrita apresentada pela Deputada a

Assembleia Legislativa, Chan Hong

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelacao escrita da Sr.* Deputada Chan Hong, de 19
de Setembro de 2019, enviada a coberto do oficio n°
1154/E828/VI/GPAL/2019 da Assembleia Legislativa de 24 de Setembro

de 2019 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 4 de Outubro

de 2019:

Para concretizar a politica de “manutengo dos idosos no domicilio”,
actualmente o Instituto de Acgdo Social (IAS) através de diversos tipos de
servigos de apoio a comunidade, bem ainda do apoio atribuido ndo s6 a 6
equipas de servico de cuidados domiciliarios integrados e de apoio, como
também a 1 programa de “servigo de apoio a idosos em casa” e a 6 centros
de cuidados especiais diurnos para idosos, apoia os idosos fisicamente
debilitados, prestando-lhes varios serx}ic;os, designadamente, o servigo de
apoio domicilidrio, cuidados especiais e terapia de reabilitagdo, entre
outros. Além disso, o IAS concede apoio financeiro a 10 institui¢des de
servigo de apoio a idosos, no sentido de que as mesmas implementem os
servigos de apoio a cuidadores de idosos, permitindo que estes cuidadores
tenham acesso a informagdes, aconselhamento, formagdo, entre-ajuda,
trato social e empréstimo de equipamentos de auxilio. Ademais, em Junho

de 2017, o IAS comegou a cooperar com as institui¢des particulares, no
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sentido de implementar o servico de acolhimento temporario nos lares de
idosos que permite dar resposta as necessidades dos idosos fisicamente
debilitados e que carecem de ser internados por curto periodo de tempo nos
hospitais ¢ nos centros de cuidados especiais, aliviando deste modo a
pressdo sentida pelos cuidadores que tém de responsabilizar, a longo prazo,

pela prestagdo de cuidados aos idosos.

A fim de reforgar o apoio aos cuidadores, o IAS ira, nos préximos
dois anos, criar 1 equipa de servigo de cuidados domiciliarios integrados e
de apoio e um centro de “servico de apoio a idosos em casa,”
respectivamente nas zonas sul e norte de Macau, por forma a apoiar os
cuidadores de idosos. Refere-se que este centro ira prestar, aos idosos
fisicamente debilitados e a outros residentes necessitados, o servico de
apoio domicilidrio, cuidados de enfermagem e servigos de reabilitagio.
Para além dos diversos servigos de apoio atras mencionados para os
cuidadores de idosos. Concomitantemente, o IAS ir4d, de forma activa,
encontrar espago adequado para a cria¢do do centro polivalente de apoio a
cuidadores de idosos que tem por fim o desenvolvimento progressivo dos

diferentes servigos destinados aos cuidadores.

Relativamente a rede de apoio social e ao estabelecimento de apoio
emocional aos idosos, o IAS, através de mais de 30 centros de actividades
para idosos, presta varios servigos aos idosos, nomeadamente, actividades

culturais, recreativas e desportivas, aulas de animagfo, aprendizagem
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continua, actividades de trato social e servigos de voluntariado, com o fim
de enriquecer a vida das pessoas na terceira idade e reforgar a rede de apoio
comunitdrio dos idosos. Quanto aos idosos isolados e as familias com
duplo envelhecimento, através do “Programa de Apoio aos Idosos
Isolados™, da “Rede de Servigos Carinhosos aos Idosos” e dos “Servicos
de Teleassisténcia Peng On Tung”, sdo prestados regularmente servigos
como a apresentacio de saudagdo por via telefonica, visitas domicilidrias,
manifestagdo de carinho em dias festivos, aconselhamento,
encaminhamento para 0s respectivos servigos e apoio e assisténcia de
emergéncia, disponivel durante 24 horas. No respeitante a satide mental
dos idosos, os diversos equipamentos de servigo de apoio a idosos
subsidiados pelo 1AS, dispdem de assistentes sociais ou de aconselhadores
psicoldgicos, que prestam aos idosos necessitados os reépectivos Servigos,
designadamente, aconselhamento ao caso, programa em grupo, educacio
de vida, entre outros. Ademais, nestes Gltimos anos, o IAS tem estado a
ministrar ac¢des de formagdo respeitante aos primeiros socorros da satde
mental, por forma a melhorar os conhecimentos e capacidade do pessoal
das institui¢des, no sentido de que o mesmo possa prestar maior atengdo a

saude mental dos idosos.

Relativamente a questdo apresentada pela Sr.* Deputada Chan Hong
sobre o apoio e a assisténcia urgente aos idosos, em Dezembro do ano

passado, o IAS cooperou com as instituigdes particulares, no sentido de
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implementar, com base no Servi¢o de Teleassisténcia Peng On Tung no
espago interior, o “Servigo de Teleassisténcia Peng On Tung no espago
exterior” que se destina a prestar apoio urgente durante 24 horas e servico
de assisténcia aos idosos isolados, casal idoso, doentes de deméncia e
outras pessoas necessitadas. Refere-se que o referido Servigo dispde de um
“mecanismo de comunicagio a nivel comunitédrio e de apoio ao encontro
da pessoa” que, através da conexdo 4 rede, detecta a posi¢fio no exterior do
utente do servigo que se perdeu. No futuro, o IAS ird cooperar de forma
continua com as respectivas institui¢des, fomentando gradualmente o

conteudo e fungdes do respectivo servigo.

Importa referir que o IAS, para promover a utilizacdo da tecnologia
junto do sector em causa, em Junho de 2019, langou o “Programa de
financiamento para a aplicacdo de equipamentos tecnoldgicos para os
seniores” de dois anos, que consiste na prestagdo de apoio a lares de idosos
e centros de cuidados especiais diurnos na aquisi¢do, aluguer e uso
experimental dos equipamentos de tecnologia inovadora, tendo em vista o
melhoramento da qualidade dos servigos, a garantia de seguranca dos
idosos e a promog¢do do nivel da seguran¢a ocupacional. Além disso, o
respectivo programa através de realizago de actividades, nomeadamente,
reforco da realizacdo de acgdes de formacdo, estabelecimento da
plataforma de comunicagio e apoio a realizagdo de intercdmbio no exterior,

entre outras, procura auxiliar as respectivas institui¢des a utilizarem
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diferentes  equipamentos de tecnologia para impulsionar o

desenvolvimento dos servicos.

Para terminar, o IAS agradece & Sr.* Deputada Chan Hong pela

aten¢do dada aos servigos de apoio a idosos ¢ pelas sugestoes apresentadas.

Aos 14 de Qutubro de 2019.

O Presidente, Subst.°, do IAS

Hon Wai

REETEE Holn
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