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Resposta a interpelagiio escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, José Maria Pereira Coutinho

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e tendo em
consideragdo o parecer dos Servicos de Salde, apresento a seguinte
resposta a »interpelag:ﬁo escrita do Sr. Deputado José Maria Pereira
Coutinho, de 9 de Qutubro de 2019, enviada a coberto do oficio n.°
1218/E878/VI/GPAL/2019 da Assembleia Legislativa de 18 de Outubro de
2019 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 23 de Outubro
de 2019:

A prestagdo de servigos de apoio para os idosos € um dos trabalhos
o prioritarios das Linhas de Acgdo Governativa do Governo da RAEM, pelo
que o Instituto de Acg@o Social (IAS), através da cooperagio com as
instituicdes particulares, proporciona aos idosos com debilidade fisica e
seus familiares diversos tipos de servicos de cuidados de longo prazo,
nomeadamente no que se refere aos cuidados domicilidrios, cuidados
especiais diurnos, assisténcia aos cuidadores de idosos, bem como servigos
de lares.

No que diz respeito a avaliagdo dos idosos débeis e das pessoas
necessitadas sobre a procura de servigos, os trabalhadores do IAS irdo
avaliar de forma geral a capacidade de auto-gestdo, habilidades cognitivas
e situagdo do apoio das familias e, de acordo com o resultado da avalia¢o,
serd realizada a atribuicfo de servigos. Durante o periodo de espera de

servigos de lares, o IAS ira, de acordo com as necessidades dos casos e de
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seus familiares, proporcionar servi¢os de cuidados domicilidrios, cuidados
especiais diurnos e/ou apoio a cuidadores de idosos, etc. No que respeita
as necessidades urgentes de idosos que se encontrem economicamente
carenciados e em condi¢des de saude débeis, o IAS apoia 0s mesmos na
utilizagdo de lares de idosos privados através da atribui¢do de apoio
financeiro.

Além disso, o IAS apoia de forma permanente as instituigbes de
servigos para idosos no desenvolvimento de programas de apoio,
nomeadamente, Programa de Apoio aos Idosos Isolados, Rede de Servicos
Carinhosos aos Idosos, Servigos de Teleassisténcia Peng On Tung, entre

”* outros, com o© objectivo de prestar regularmente servicos como a
apresentacdo de saudagdo por via telefonica, visitas domicilidrias,
manifestacdo de carinho em dias festivos, aconselhamento,
encaminhamento para os respectivos servicos, apoio e assisténcia de
emergéncia disponivel durante 24 horas, entre outros. No que se refere aos
casos com necessidade de utilizacdo de servigos de cuidados de longo
prazo, esses serdo encaminhados ao IAS para realizar avaliagdo e
acolhimento.

No que se refere aos servigos médicos para os idosos, os Servigos de
Saude tém proporcionado a idosos servigos médicos globais e abrangentes
atraveés de uma cadeia de servigos de prevengdo, diagndstico, tratamento e
reabilitacdo.

A Linha Verde de Apoio a Saude dos Idosos é uma medida, em
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combinacdo do “Plano de alta hospitalar” e do Centro de Recursos de
Doentes, que funciona através de chamadas telefénicas por enfermeiros
para o acompanhamento e encaminhamento atempado de pacientes, para
continuo aperfeicoamento dos cuidados de enfermagem e de apoio
comunitario dos pacientes apds a alta hospitalar. O programa de servicos
médicos especializados fora do hospital comegou a ser implementado em
2018, com vista a reduzir a inconveniéncia dos 1dosos de terem de recorrer
a consultas médicas no CHCSJ e centros de saude, de momento, ja abrange
3 fares de idosos. Até finais de Setembro de 2019, foi registado um total de
— 1.700 atendimentos. Segundo dados disponiveis, a frequéncia com que
idosos recorreram aos Servicos de Urgéncia registou uma descida de 17%,
comparativamente a periodos homologos, e uma redugdo de 3,4 dias na
meédia de dias em internamento, o que comprova a eficiéncia deste
programa. Brevemente, os Servigos de Saude irdo alargar o devido
programa ao um 4.° lar de idosos. Além disso, pretende-se proporcionar
cuidados de satde domiciliares a doentes com dificuldades de mobilidade
ou doentes idosos através da aquisi¢do de servigos, permitindo assim que
recebam o apoio de satde comunitario apropriado.
No actual sistema médico especializados a nivel mundial, o nivel das
habilita¢gSes académicas de enfermeiros continua a ser elevado, o que

demonstra que o papel dos enfermeiros é cada vez mais importante, sendo
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a maioz; parte da assisténcia dada em servigos meédicos, uma tendéncia por
todo 0 mundo. Ao longo dos anos, os enfermeiros tém vindo a proporcionar
sempre uma avaliagdo dos problemas de satde mais necessarios e urgentes
dos 1idosos, através de conhecimentos profissionais, encaminhando
imediatamente para médicos especialistas para diagnéstico, elaboracio de
um programa de tratamento médico e emissdo de prescri¢do médica, por

forma de evitar atrasos no tratamento de pacientes.

No futuro, os Servigos de Saude pretendem proporcionar servicos de
avaliagdo da satde no domicilio a idosos com idade superior a cem anos,
cabendo aos servigos médicos especializados fora dos hospitais
acompanhar as necessidades médicas dos mesmos de modo a ajudar a
aliviar a sobrecarga dos cuidadores domiciliares. E de salientar que existe
objecto e grupo concretos de qualquer programa,‘ o Governo procede ao
ajuste do contetido dos servigos a idosos conforme as suas necessidades
nas varias faixas etdrias, para melhorar de forma continua os servigos
médicos para idosos.

Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado José
Maria Pereira Coutinho pela atencfio e sugestdo dada sobre o assunto em
causa.

Aos 31 de Qutubro de 2019.

A Presidenté do IAS,
Vong Yim Mui
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