
 

 

大灣區養老機構簡介 

1.  養老機構定義 

是指為長者提供集中居住和照顧服務的機構，並根據《養老機構

設立許可辦法》設立及依法辦理登記。養老機構類型包括有敬老

院、福利院、養老院、老年公寓、護老院、護養院和護理院等。 

2.  養老機構星級評定規範 

為加強廣東省養老服務行業規範化和標準化建設，廣東省民政廳

於 2018年 7月 18日制定了《廣東省養老機構星級評定的管理辦

法(試行)》(以下簡稱“辦法”)，鼓勵該省營運一年以上的養老機構，

及近三年內機構的法人代表或主要負責人無重大違法、違紀和違

規行為，並遵守老年人權益保護法律的機構可以免費向當地民政

部門申請星級等級評定。 

評定工作由省級民政部門委托具備評價資質的第三方，根據《廣

東省養老機構質量評價技術規範》為機構開展評估工作，省級民

政廳部門對評估結果進行抽查、審核和認定，並由省級民政部門

公示星級評定結果、授予星級評定證書和牌匾。 

星級評定每年開展一次，星級評定結果有效期為三年。有效期滿

前養老機構需重新申請星級等級認定，被評定星級的養老機構須

接受省級民政部門的隨機抽查，倘抽查不符合認定星級標準的，
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將責令其整改或取消星級，並向社會公佈。有關“辦法”於 2018年

9月 1日起施行，試行三年。 

3. 養老機構質量評價結果 

養老質量評價結果採用星級制，劃分為五個星級。星級等級從低

至高分為一星、二星、三星、四星和五星五個等級，星級越高，

表示養老機構服務質量越高和服務設施設備更完善。 

⚫ 評分原則： 

五星級達到評價報告綜合分數(註解)800分或以上； 

四星級達到評價報告綜合分數 700分或以上； 

三星級達到評價報告綜合分數 600分或以上； 

二星級達到評價報告綜合分數 500分或以上； 

一星級達到評價報告綜合分數 400分或以上； 

評價報告綜合分數在 400分以下，不進行評價級別劃分。 

 

註解：評價報告綜合分數是指被評價機構於“質量評價指標＂和

“質量評價依據”的評分總和。 

⚫  “質量評價指標”： 

評估人員根據《養老機構質量考核指標及分值表》對被評價

機構的結構性指標（服務意識、管理制度和環境管理及設備

等資源配置滿足程度）、過程性指標（機構提供的養老服務

項目完成程度和技能水平）和結果性指標（顧客接受養老服

務而產生的生活和健康狀況的改變程度）進行評分，滿分為

1,000分。 

*若機構提供一些服務超越《養老機構服務質量基本規範》

所規定服務項目與質量要求，且讓顧客對服務質量做出積極



 

 

的評價時，將額外加分。 

⚫ “質量評價依據” 

根據《養老機構顧客/員工滿意度測評方法》對被評價機構進

行評分。 

 


