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2022 年工作報告
序言

序   言
2022 年，本澳受到新型冠狀病毒疫情嚴重衝擊，社會服務經歷了前所未有的挑戰與

考驗。社會工作局與相關部門和社會服務界攜手合作，全力支援特區政府開展各項抗疫工

作。有關工作包括：支援全民核酸檢測、支援感染區內居民的生活、全面保障住院服務的

運作與安全、推動弱勢群體接種疫苗，以及派發防疫包等，大大減低疫情對市民大眾和弱

勢群體的影響。

在這一年，社會工作局持續發放各項社會福利津貼，推出惠及低收入人士的支援措施，

並因應疫情的需要向援助金受益家庭額外發放一個月援助金。在家庭及社區服務方面，持

續推行“家庭生活教育計劃”，協調社會服務機構開展逾 500 項相關活動，主題為“深化親

職教育”和“推廣父母共同承擔親職”。在婦女和兒青服務方面，有序開展“澳門婦女發展目標”

中期階段（2021-2023 年）的措施，加強防治家庭暴力的工作；支持托兒服務穩步發展，

初步制訂第二階段托兒服務規劃方案。

在應對人口老化與扶助殘疾人士方面，持續開展“長者服務十年行動計劃”及“康復服務

十年規劃”長期階段（2021-2025 年）的措施；在青洲坊增設一間家居護養暨照顧者支援

服務中心；長者公寓大樓於 2022 年完成地庫的開挖和建造工程；繼續推行“照顧者津貼先

導計劃”和“支持殘疾人士購置輔具及特殊家居設備先導計劃”。

在防治賭毒成癮方面，與相關機構合辦“全國藥物濫用防治研討會”，持續加強賭博失

調防治工作。在社會重返方面，推出“心繫國家、更生感化”愛國教育系列活動。

展望未來，社會工作局將繼續關顧弱勢社群的生活素質，持續團結社會服務業界開展

各項適切的社會服務；同時配合橫琴粵澳深度合作區的發展，加強大灣區的社會服務合作，

增進民生福祉。

局長  
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1         澳門社會福利服務概況

澳門特區政府的社會福利服務政策，主要是透過與社服界和社服機構建立伙伴合

作的關係，共同推動切合實際需要、並發展更專業和多元化的社會服務體系，以

回應社會需求，解決個人、家庭及社會問題，提升市民生活能力和素質，共同構

建和諧社會，幸福家園。

社會工作局 ( 簡稱“社工局 ") 是協助制定、統籌、協調、推動和執行澳門特區社

會工作政策和社會福利的政府部門。服務覆蓋社會援助、個人及家庭、兒童及青

少年、長者安老、康復、防治藥物濫用、防治問題賭博，社會重返等範疇。轄下

設有社會服務設施（簡稱：社服設施）向市民提供直接服務，包括社會工作中心、

災民中心、康復服務綜合評估中心、藥物治療中心（美沙酮）、健康生活教育園

地和志毅軒（防治問題賭博服務）。

2022 年仍受疫情的影響，社工局整體投放於社會服務範圍內的費用為 31.8 億

澳門元（當中包括社會服務的各項資助，以及援助和福利金的開支等），較

2021 年增加約 2.8 億元，增幅約 10%，2022 年，澳門受新型冠狀病毒疫情影

響較過去兩年為大，投放資源亦較多；故此，社工局在 2022 年增加的開支主

要為新型冠狀病毒疫情產生的額外開支，以及於疫情期間有條件為社服設施作

出工程及維修，以改善其服務條件。而社工局對社服機構的財政資助總開支為

16.2 億澳門元，較 2021 年增幅約 9%。

因應澳門社會的整體發展，以及配合特區政府施政方針及《澳門特別行政區經濟

和社會發展第二個五年規劃（2021-2025 年）》的政策目標，社工局繼續積極

落實關顧弱勢社群的工作，並透過長遠規劃完善各項社會服務，有序地為各個領

域推進到位的社會工作，當中包括持續實施“澳門婦女發展目標”中期措施，促進

提升“性別主流化”的社會氛圍。持續開展了“長者服務十年行動計劃”長期階段的

62 項措施，在現有兩間長者日間護理中心推行日間暫托服務試行計劃，藉此減

輕護老者的照顧壓力。“康復服務十年規劃”長期階段已落實其中 38 項，新籌設

的一間殘疾人士綜合服務中心投入服務，並在各項住宿／展能／暫托等服務新增

服務名額。
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2        社會服務範疇委員會

為廣納社會及專業人士的意見，從而使社會工作領域的相關政策及服務計劃在研

究制訂和落實執行時更具成效，澳門特區政府成立了社會工作委員會、長者事務

委員會、復康事務委員會、禁毒委員會、婦女及兒童事務委員會，以及社會重返

委員會。

2.1	    社會工作委員會

2022 年，社會工作委員會共召開了 2 次全體會議，主要內容包括：社會工作者

專業委員會未來計劃、審議 1 個社服界別法人確認申請和 3 個社服界別法人確認

續期申請，完成委員換屆工作及收集委員會對社會工作政策提出的寶貴意見。

社會工作委員會
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2.2	    長者事務委員會

2022 年，長者事務委員會共召開 2 次全體會議，主要內容包括：引介“2016 至

2025 年長者服務十年行動計劃 " 長期措施的執行情況及未來工作規劃、匯報推

動長者接種新冠疫苗工作報告和疫情期間長者服務之工作經驗分享、引介 2021

年人口普查與長者人口相關的數據、分享院舍閉環管理經驗等，讓委員會掌握現

時的長者服務狀況，並了解未來長者服務的發展方向，同時聽取委員對相關議題

的意見，作爲完善各項工作的參考。

長者事務委員會
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復康事務委員會

2.3	    復康事務委員會

2022 年，復康事務委員會共召開 2 次全體會議。主要內容包括：“2016 至

2025 年康復服務十年規劃 " 的各項措施、特殊兒童語言認知康復訓練專案、《應

對大規模新冠肺炎疫情應急處置預案》、特區政府參與聯合國《殘疾人權利公約》

履約會議的情況、“一戶通 " 無障礙友善功能、無障礙環境建設、殘疾人士出行

便利、殘疾評估、早療服務、視障人士接收政府資訊方式、殘疾人士輔具的維修

保養、社會支援服務等，各委員就有關康復議題提供了很多寶貴意見。
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2.4	    禁毒委員會

2022 年，禁毒委員會共召開 2 次會議，主要內容包括：報告澳門毒品罪案概

況、“澳門藥物濫用者中央登記系統 " 數據、“關注青少年毒品問題工作小組 "

及“禁毒法執行及跟進工作小組 "；以及匯報“第 65 屆聯合國麻醉藥品委員會 "

會議之重要決議案和澳門與該委員會各項協調工作之情況。此外，組織委員及

轄下兩個工作小組成員參加“園地禁毒藝術牆 " 創作成果發佈會、“防治濫藥專

業座談會暨 2022 國際禁毒日系列活動啟動禮 " 及“2022 年全國藥物濫用防治

研討會 "。

禁毒委員會



2022 年工作報告
一、澳門社會福利服務

13

婦女及兒童事務委員會

2.5	    婦女及兒童事務委員會

2022 年，婦女及兒童事務委員會共召開 2 次會議，主要內容包括：聽取“聯合國

第 66 屆婦女地位委員會年會 " 及“聯合國婦女地位委員會亞太地區磋商會議 " 工

作、“澳門婦女現況報告 2022" 工作情況、《公民權利和政治權利國際公約》及

《殘疾人權利公約》履約中與婦兒事務相關的內容、6‧18 婦女參與抗疫的工作、

本澳家庭暴力情況和相關數據、匯報委員會的工作情況、以及就本澳婦女及兒童

政策和社會問題交換意見等。
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2.6	    社會重返委員會

2022 年，社會重返委員會召開了 1 次會議，主要就 2021 年及 2022 年執行中的

監務及社會重返工作進行匯報及總結，並就 2023 年多項合作議題進行交流討論，

當中包括：“法律常識教育講座 "、“窗外有家 " 計劃、“遙距揾工易 " 計劃、特殊

個案的轉介等，以進一步優化社會重返範疇工作。

社會重返委員會
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1         個人及家庭服務

社工局在全澳不同地區共設立 4 個社會工作中心和 1 個社會工作中心分站，向陷

於困境的個人或家庭提供一般性質的服務，包括：個人及家庭輔導、經濟援助、

24 小時緊急支援服務、災難性援助、轉介服務及法律諮詢等；同時，亦為處遇

家庭暴力問題的人士提供個案服務和福利性支援措施；此外，亦負責執行各項福

利金和津貼的發放，包括敬老金和殘疾津貼等。

在家庭及社區服務方面，共有 36 間 / 項受社工局定期資助的社服設施 / 項目，

包括家庭及社區綜合服務中心、社區中心、社區專項服務、庇護及臨時收容中心，

受資助工作人員共 374 人，總資助金額約 1 億 4,900 萬澳門元。

1.1       全年工作亮點

1.1.1      配合特區政府防疫政策，為不同人士提供支援服務

1.1.1.1	     參與分區分級精準防控，協助居民獲得支援

當特區政府宣佈即時預防狀態，分區分級精準防控工作隨即啓動，社工局主要支

援紅碼區內弱勢群體的需要，以及提供心理支援熱線服務。2022 年，特區政府

多次啓動分區分級精準防控，期間採取封閉和管控應對措施，涉及超過 100 棟大

廈，社工局與巿政署隨即組成“維生及支援小組 "，期間共派出 900 多名人員，

為紅碼區居民進行上門排查、提供膳食及生活所需支援服務。

於 2022 年全民核檢期間，社工局聯同衛生局

及社服機構為有特別需要人士提供 5,827 次到

戶核酸檢測；社工局轄下 9 個服務點為不熟悉

網上操作的居民特別是長者，提供諮詢和各類

協助，包括：健康碼登記、列印紙本健康碼、

下載行程碼、協助反掃場所碼、預約疫苗接種、

協助轉碼和預約核酸檢測等，截至 12 月底，共

為 14,835 人次提供服務。此外，於疫情期間開

放位於青洲坊的臨時收容中心，為有安置需要

人士提供收容服務（包括日間及夜間服務），

共 6,724 人次入住。
社工局聯同衛生局及社服機構為有
特別需要人士提供到戶核酸檢測
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1.1.1.2     因應疫情發展啟動居家隔離及設立感染者支援熱線

按照《應對大規模新冠肺炎疫情應急處置預案》，當出現大規模新冠肺炎疫情，

而情況發展到某一階段，需要啟動居家隔離計劃。“居家隔離小組 " 由社工局擔任

召集人，成員包括：市政署、治安警察局、司法警察局、郵電局、衛生局、教育

及青年發展局、房屋局、經濟及科技發展局、藥物監督管理局。小組職責包括：

確保在家中隔離的感染者或接觸者，得到適當的指引及支援，並在需要時及時轉

運到集中管理設施。隨著澳門特區於 2022 年 12 月中進入疫情防控過渡期第二階

段，應變協調中心即時推出“居家隔離資訊網 "，網頁內有常見問題供市民大眾查

閱；並設立“感染者支援熱線 "，由社工局及衛生局主導，聯同其他公共部門及澳

門理工大學護理系學生共同為感染者提供 60 條熱線服務。自 2022 年 12 月中至

2023 年 1 月中期間“熱線 " 共收到 40,496 通來電；並因應部份長者感染新冠病

毒後的醫療和照顧需要，轉介至社服機構提供支援。

為新冠病毒感染者及其同住人在居家
隔離期間的疑問及所需提供支援
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1.1.2	    持續推行家庭生活教育

社工局持續推動家庭生活教育計劃，開展多樣化的親職教育活動，並聯合社服機

構共同組成“推廣父職參與工作小組 "，專門策劃宣傳父職參與及推廣父母親共同

承擔親職。2022 年期間推出超過 900 項家庭生活教育活動，內容包括：家庭關

係、親職教育、家庭性教育、家庭資源管理等，參與人數達 139,000 人次；並結

合線上線下多層面廣泛宣傳家庭生活教育的重要性，包括：舉辦親職推廣日、繼

續推出家庭生活教育繪本、製作網上自學資源等，吸引逾 156,000 人次參與及瀏

覽；以及在“幸福家庭月 " 期間在全澳 6 個分區推出接近 250 項社區教育活動，

超過 247,000 人次參與。此外，聯合社服機構開辦多項專業培訓及交流會，提

升前線人員的專業水平及服務質素。

親職教育推廣日活動

推廣父職參與工作小組會議

澳門家庭生活教育資訊網站
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1.2       主要服務

1.2.1      疫情下持續支援貧困人士及其家庭

1.2.1.1	    於 2022 年支援貧困和近貧人士及家庭的情況

1.2.1.1.1   經濟援助及就業支援服務

2022 年，共有 2,898 個家庭獲社工局定期經濟援助，受惠的家庭成員共 4,474

人。除提供一般性的援助外，亦因應求助者的個別需要及問題的迫切性而提供偶

發性援助。2022 年共向 197 個家庭發放偶發性援助金。

為更有效地提高援助金受益人的工作意願，促使他們重投勞動市場，社工局繼續

聯同社服機構，推動“社區就業輔助計劃 "，2022 年共 52 人參與。

另外，為鼓勵援助金受益人持續就業，社工局與勞工事務局和社服機構合作，繼

續推行“積極人生服務計劃 "，2022 年共 92 人受惠於此項計劃並成功就業。

1.2.1.1.2  近貧家庭的支援工作

考慮部分家庭的經濟收入稍高於最低維生指數，但仍面對一定的經濟壓力，為此，

於 2022 年持續推行“明糧坊 — 短期食物補助服務 " 及面向三類弱勢家庭（即單

親、殘疾人士和長期病患者家庭）的“社會融和計劃 "。2022 年，共 4,869 人次

受惠於“明糧坊 — 短期食物補助服務 "，而受惠於“社會融和計劃 " 的三類弱勢家

庭共 5,540 個、受惠人數 12,110 人。

而考慮疫情期間部分“非自願失業人士 " 因經濟條件超出經援法規要求，社工局

於 5 月 16 日推出“非自願失業人士短期食物補助計劃 "，為符合資格的人士提供

食物補助，於 5 月至 12 月共 1,065 人次受惠。

1.2.1.1.3  提供額外經濟援助

因應新型冠狀病毒肺炎疫情影響，考慮到處於經濟貧乏的援助金受益人 / 家庭在

社會上所擁有的資源相對薄弱，在面對重大公共衛生事件時需要得到額外支援，

因此，於 2022 年 9 月共向 2,326 戶額外多發放一份全額援助金，額外支出逾

1,460 萬澳門元。
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1.2.2	     依法推動民防工作，保護市民生命安全

1.2.2.1    啟動避風中心，保障生命安全

2022 年，社工局因應三個颱風吹襲澳門懸掛八號風球而開啓四間避險中心，於

7 月 1 日至 2 日熱帶風暴“暹芭 " 襲澳期間，避險中心為 5 名人士提供避險服務、

8 月 10 日熱帶風暴“木蘭 " 襲澳期間，避險中心為 4 名人士提供避險服務、11 月

2 日至 3 日熱帶風暴“尼格 " 襲澳期間，避險中心為 1 名人士提供避險服務。

此外，因應颱風“馬鞍"於8月24至25日吹襲澳門而懸掛八號風球及橙色風暴潮，

特區政府宣佈緊急疏散撤離而開啓 16 間避險中心，期間為 96 名人士提供避險服

務。2022 年全年共為 106 名人士提供避險服務。

1.2.3	     社區心理健康教育及輔導服務

社工局持續關注社區心理健康推廣工作，2022 年與社服機構合作開展逾 600

項有助提升心理韌性活動，接近 45,000 人參與；並透過資助社服機構提供約

11,000 宗熱線及 800 宗網絡輔導服務；以及舉辦“世界預防自殺日系列活動 "，

推出線上互動遊戲、正能量影片及圖文包等宣導心理健康教育資訊；並與社服機

構合作舉辦多場“生命守門人 " 工作坊，加強居民關注個人及親友的情緒壓力、

識別自殺徵兆及認識社會資源，鼓勵居民遇到困難時可及早求助，培訓共約 1,400

人。此外，持續地為前線社服人員提供多項培訓，提升自殺危機的評估、介入及

輔導專業能力。

910 世界預防自殺日系列社區活動 社工局響應 910 世界預防自殺日活動
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1.2.4	    《預防及打擊家庭暴力法》相關工作

1.2.4.1    家庭暴力個案中央登記系統數據

2022 年，社工局透過家庭危機專線共接獲諮詢、通報及求助個案 2,666 宗；經

排除重複的個案後，共有 1,949 宗；涉及家庭糾紛、家庭衝突、初步懷疑家庭暴

力個案共有 1,157 宗，當中初步懷疑家庭暴力個案有 97 宗；經評估及標識為懷

疑家暴個案有 39 宗，當中家暴配偶個案 19 宗、家暴兒童個案 16 宗、家暴長者

個案 3 宗、家庭成員間暴力個案 1 宗。

1.2.4.2    持續開展社區預防家庭暴力活動

為持續廣泛宣傳“及早通報，及早求助 " 的訊息，2022 年社工局製作新一輯的預

防家暴系列宣傳短片，包括：主動求助篇、關顧子女篇及情緒管理篇，鼓勵有需

要的家庭盡快尋求協助；並聯同澳門婦女聯合總會舉辦“2022 全城零暴力 - 預

防家暴系列活動 " 及“讓愛傳「城」預防家暴短片宣傳活動 "，尤其透過培養推廣

大使、組織大廈及商戶伙伴共同參與，建立全城關心家庭暴力的社區氣氛；兩項

系列活動透過線上線下形式共吸引超過 52,000 人次參與及瀏覽，而巴士短片宣

傳、車身及車內廣告則有超過 60 多萬人次觀看。此外，社工局及社服機構舉辦

25 場社區家暴普法講座及 82 項預防家庭暴力宣傳活動，超過 12,000 人次參加；

並以傳播媒體及網絡平台發放防治家庭暴力相關資訊共 46 項，約 110,000 人次

接收到有關資訊。

為機構前線人員進行“生命守門人 " 專題培訓
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“2022 全城零暴力系列活動＂ --- 社區友善伙伴參與計劃感謝禮

家庭及社區服務機構以劇場方式向巿民宣傳預防家暴的資訊

“讓愛傳「城」預防家暴短片
宣傳活動＂的車廂海報宣傳 社工局製作的“預防家暴宣傳短片 --- 主動求助篇 "
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1.2.4.3    防治家暴的培訓課程

隨著《家暴法》的實施，為應對不同專業（包括執法人員、社工、臨床心理學家、

心理輔導員、教育工作者及醫護人員等）的前線人員在處理家庭暴力個案時所面

對的困難，2022 年社工局為各政府部門及社服機構處理懷疑家暴個案的前線人

員，舉辦了 20 場與預防及打擊家暴相關的專業培訓，當中包括了 2 場大型的線

上線下同步培訓，以提升不同專業的前線人員掌握現時本澳處理懷疑家暴兒童 /

配偶的程序和介入方法，提升在識別、評估、介入家暴個案的知識及處理等技巧；

以及舉辦了 8 場以警員為對象的預防及打擊家庭暴力法的專題培訓；2022 年參

與上述培訓的前線人員合共有 1,356 人。

家暴普法講座講者培訓課程（2022）

處理家暴兒童個案基本訓練課程（2022）講者合照
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2        兒童及青少年服務

2022 年，兒青範疇受社工局定期資助及監管的設施或服務計劃共有 60 間 / 項，

上述設施及服務計劃受資助工作人員共 1,421 人，總資助金額約 3 億 6,800 萬澳

門元。

當中 42 間托兒所合共提供 7,796 個托額，約佔全澳總體托額的 8 成。9 間兒童

及青少年院舍，為因各種個人、家庭與社會問題而處於不適應或缺乏適當照顧的

兒童及青少年，提供住宿訓練及照顧服務。2 間青少年及家庭綜合服務中心，為

兒青及其家庭、社區人士提供預防及支援一站式服務。4 隊社區青少年工作隊，

為 6 至 24 歲處於危機及身處不利社會環境的兒青及其家庭提供 5 大核心服務，

當中包括：外展工作、青少年生涯發展計劃、危機兒青家庭支援服務、預防濫藥

服務及社區支援計劃。另有 5 項具針對性的輔助與支援計劃。

2.1       全年工作亮點

2.1.1      托兒服務制定新一個三年規劃

因應“澳門特別行政區 2018 至 2022 年托兒服務規劃方案 " 的執行期於 2022 年

完結，社工局總結上述方案的執行經驗，對托兒所托額的需求數量趨勢作出分析；

聽取及整合相關持分者的意見，參考內地與外地的托育政策，配合本澳社會現況，

完成制訂“2023 至 2025 年托兒服務規劃方案 "，作為特區政府在托兒服務的行

動綱領。方案重點包括︰維持托額的適度供應、確保弱勢家庭幼兒獲得服務、支

持托兒所提升素質水平、支持家庭為幼兒提供適切的照顧等。
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2.1.2     國際兒童節系列活動

社工局與市政署、法務局、體育局、教育及青年發展局組成的“六．一國際兒童

節組織委員會 "，聯同多個政府部門及社服機構，於 2022 年 5 月至 6 月期間推

出一系列以《兒童權利公約》中“參與權 " 為主題活動，包括：3 項大型園遊會活

動、2 項綜合活動（“童聲童行共參與 " 及“童言童技童心無限嘉年華 "）、送贈

禮物予住醫院兒童及 12 項配套活動等，以喚起社會各界關注兒童的權利和福祉。

而 2022 年共有 14,040 人次參與系列活動。

2022 年六一國際兒童節系列活動：童玩遊藝會
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2.2	    主要服務

2.2.1	    兒童權利履約工作推廣活動

為推廣及實行聯合國《兒童權利公約》的原則，使兒童得到應有權利和保障，社

工局與法務局合辦“認識兒童權利公約 " 講座，向社服設施人員及大學生介紹聯

合國《兒童權利公約》及澳門保護兒童的相關法律規定，讓參與者進一步認識和

關注兒童權利，從而確保兒童身心健康發展。於 2022 年 8 月至 11 月期間，以

線上形式舉辦 6 場講座，對象分別有從事兒童及青少年、社區及家庭服務的社服

設施人員，以及聖若瑟大學、澳門理工大學和澳門城市大學的學生合共 219 人。

“認識兒童權利公約＂講座
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2.2.2     社區青少年工作隊專項計劃 - 推行「預防欺凌行為」資助計劃

社工局透過專項資助計劃形式支持本澳 4 隊社區青少年工作隊於 2022 年 4 月至

10 月期間以“預防欺凌 " 為主題開展 4 項專項計劃，包括：「BillyBully」預防欺

凌計劃、「青春連線．狂想曲」計劃、清「零」劇場 - 預防欺凌行為推廣計劃、「解

凌」預防欺凌系列活動。計劃目的旨在提升青少年對欺凌行為的認識及對他人身

同感受的能力，同時加強家長 / 社區人士對欺凌行為的認識及正確處遇子女面對

欺凌的觀念，以提升社會大眾對青少年欺凌行為的辨識力和敏感度，以能及早發

掘社區上更多有需要的服務對象。而 2022 年共有 10,410 人次參與有關活動。

預防欺凌行為專項計劃：青春連線 ‧ 狂想曲
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2.2.3    完善受資助托兒所招收幼兒程序

為方便家長報名，社工局協調受資助托兒所統一招收幼兒日程，於 3 月接受報名、

4 月進行抽籤、5 月公佈錄取名單及辦理入托註冊手續，6 月公佈尚可招收幼兒

的資訊。此外，網上報名增設預先錄入報名資料功能，家長可透過此功能獲得“幼

兒報名資料登記碼 "，為幼兒報名不同的受資助托兒所時，輸入“幼兒報名資料登

記碼 " 便可實現快捷報名，毋須重覆輸入資料。 

2.2.4    社會保護制度

2022 年社工局向初級法院及檢察院提供協助的個案共 280 宗，主要包括當法院

針對未成年人行使審判權時，在社會保護制度範圍內向法院提供協助。其中處理

個案的問題範圍包括親權與監護權的行使和規範；未滿十二歲而作出抵觸法律規

定的行為及處於各種成長危機或社會不適應狀況，例如被遺棄、無依靠和極不適

應各種紀律或社會生活等兒青個案。
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個案類別 個案數

監護權 19

親權 89

調查父親身份 2

涉及違法青少年問題及處於危機或社會生活
不適應狀況的個案 116

離婚訴訟 13

撫養費 14

申請領養社工局安排未成年人 5

申請領養特定對象未成年人 7

申請往內地收養 2

海外收養 1

棄兒跟進個案 5

查詢 0

住院通報 5

其他 21

總數 299

總個案數目   280*

* 當中減去重覆 19 宗個案

表 1：向法院及檢察院提供協作個案狀況
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2.2.5    其他個案服務

其他個案服務包括特別轉介入托服務和兒青住宿照顧服務，於 2022 年處理涉及

托兒服務個案共 30 宗，涉及對象共 31 人次；而兒青住宿照顧服務的個案共 171

宗，涉及對象共 213 人次。

個案類別 個案個次 人次

特別轉介入托服務個案 30 31

表 2：特別轉介入托服務個案

個案類別 個案個次 人次

轉介入住院護服務 32 40

院童跟進 170 203

處理兒青住宿照顧服務個案監護權 0 0

轉院 3 3

離院 41 46

入住寄養家庭 0 0

離開寄養家庭 0 0

其他 8 8

總數（個 /人次） 254 300

總個案數目 /人數 * 171 213

表 3：兒青住宿照顧服務個案

* 減去同時出現於“個案個次 " 和“人次 " 的分類。
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3        長者服務

2022 年，社工局繼續透過資助和技術輔助方式，協助社服團體和機構設立不同

的社服設施及推行各項社區支援服務，促進改善和提升服務的素質，為有需要

的長者提供適切服務，讓長者安享晚年。2022 年，為體弱長者提供院舍照顧服

務，共 2,510 個宿位。

在長者服務方面，共有 58 間 / 項受社工局定期資助的社服設施 / 項目，包括：

長者院舍、耆康中心、日間中心、日間護理中心、綜合服務中心、家居照護服務、

獨居長者服務、獨居長者連網支援計劃，以及家居和戶外緊急呼援服務，受資助

工作人員共 1,589 人，總資助金額約 4 億 8,400 萬澳門元。

3.1	    全年工作亮點

3.1.1      2022 年長者服務抗疫工作

社工局一直透過不同方式，積極推動長者接種新型冠狀病毒疫苗，當中包括：安

排外展疫苗接種服務、舉辦社區長者接種推廣活動等。

鑒於澳門之疫情發展，以及考慮疫情在院舍的爆發風險，社工局於 2022 年 6 月

24 日至 8 月 2 日協調本澳 36 間院舍實施防範性閉環。

與此同時，疫情期間社工局協調 40 多間長者服務設施，透過電話、社交平台、

網上視訊等方式，與包括長者及殘疾人士在內的服務使用者及其家人保持聯絡及

提供支援。

3.1.2      2016 至 2025 年長者服務十年行動計劃

社工局於 2022 年內召開 2 次養老保障機制跨部門策導小組會議，並按序開展行

動計劃的 100 項長期階段（2021 至 2025 年）措施。在 2022 年，開展及完成

了當中的 62 項，出版 2 期長者服務十年行動計劃資訊報。
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3.1.3     長者公寓

長者公寓按已規劃的工作日程，於 2022 年完成了公寓大樓的地基建設，並開展

裙樓的建造工程，預計 2023 年底完成大樓整體建造工程，2024 年投入服務。

在長者公寓行政法規的草擬工作中，初步構想准入條件是申請的長者必須為年滿

65 周歲的澳門永久性居民、具居家生活自理能力或條件、結合申請者的家庭結

構和居住狀況等因素，作為准入的綜合考慮。

3.2	    主要服務

3.2.1     家居護養暨照顧者支援中心投入服務

位於青洲坊的家居護養暨照顧者支援中心於 2022 年 1 月投入服務，該中心主要

提供到戶式的照顧服務，以及護老者支援等，藉以舒緩服務使用者入住院舍及醫

院的需要，減輕其照顧者的照顧壓力，並藉著跨專業的照顧和護理服務，讓服務

使用者獲得優質的居家照顧及耆年生活。

長者公寓大樓的地基建設



2022 年工作報告
二、年度服務回顧

33

3.2.2     推出《日間暫托服務》試行計劃

自 2022 年 9 月 29 日起，於日間護理服務設施內增設日間暫托服務，為有照護

需要的長者提供全日或半日的暫托服務，讓社區內有需要的護老者在日間獲得休

息的機會或有時間處理私人事務，減輕護老者的照顧壓力，從而讓長者可以繼續

留在社區生活。

3.2.3     澳門特區長者日 -“溫情不曾缺席 " 小故事及合照徵集活動

為慶祝農曆九月初九“澳門特別行政區長者日 "，社工局於 2022 年 10 月 4 至 25

日期間舉辦“溫情不曾缺席 " 小故事及合照徵集活動，透過收集疫情下巿民與家

中親長共處時的開心、有趣或令人感動的小故事，以及相關的合照，為社會帶出

正向能量。是次活動共收到 190 則小故事。

“溫情不曾缺席 " 小故事及合照徵集活動
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3.2.4     澳門失智症友善社區—「智」在知多一點點網上有獎問答遊戲

為響應國際失智症協會訂定的世界失智症月，社工局與衛生局於 2022 年 9 月 21

日至 10 月 21 日期間合辦“澳門失智症友善社區—「智」在知多一點點 " 網上有

獎問答遊戲。以提升市民對失智症的關注和正確認識。有關活動反應熱烈，共吸

引了 2,007 名市民參與。

3.2.5     其他個案服務

2022 年社工局共處理 2,898 宗個案，其中新申請個案佔 1,385 宗（包括 1,254

宗申請院舍服務、131 宗申請日間護理服務），跟進個案佔 1,513 宗。同時，

2022 年共有 364 人成功入住社工局資助的院舍，以及 133 人符合條件及轉介使

用日間護理服務。

澳門失智症友善社區 —「智」在知多一點點
網上有獎問答遊戲
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4        康復服務

2022 年，澳門有 12 間康復住宿服務設施，為智障人士及精神病康復者提供住宿

照顧及生活訓練等服務；另外亦分別設有 26 間 / 項之日間服務中心、職業康復

中心、早療服務中心、綜合服務中心和復康巴士服務，為不同需要的殘疾人士提

供獨立生活訓練、康復治療、職業技能訓練、早期訓練、家屬支援、社交康樂活

動和出行支援等服務。各類設施合共提供 913 個住宿服務名額，其他非住宿服務

合共提供 2,279 個服務名額。

在康復服務方面，共有 38 間 / 項受社工局定期資助的社服設施 / 項目，包括：

住宿院舍、日間中心、庇護工場、職訓中心、綜合服務中心及復康巴士等，受資

助工作人員共 1,035 人，總資助金額約 3 億 5,100 萬澳門元。

4.1       全年工作亮點

4.1.1	     康復服務十年規劃

截至 2022 年，康復服務十年規劃已完成 81 項長期方案中的 42 項。當中的主要

成果包括：設立一所涵蓋中、小、幼特殊教育階段的“一條龍 " 公立特殊教育學校、

增設特殊教育服務點、增加 55 張社區病床提供康復服務、支持殘疾運動員參與

國際運動比賽、逐步完善各旅遊景點、步行環境、行人隧道、行人天橋及公共交

通的無障礙設施等。特區政府將持續推進十年規劃的各項工作，為殘疾人士康復

及融入社會貢獻力量。

4.1.2	     照顧者津貼先導計劃

2021 年 12 月 1 日至 2022 年 11 月 30 日，社工局推出第二期照顧者津貼先導計劃，

受惠對象範圍包括三類人士：重度或極重度智力殘疾人士（包括程度不分級者）、

不能自行坐立的長期卧床人士，以及新增的重度或極重度自閉症人士（包括程度

不分級者）。第二期先導計劃收到 105 份申請，當中已批核符合發放要件個案有

80 宗，不符合個案 21 宗，自行取消 4 宗。而第一期受益個案中，有 103 宗符合

相關發放要件，可以延續發放第二期津貼。
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4.1.3	     籌設華暉康復綜合服務中心

為了滿足殘疾人士的服務需要，社工局籌設華暉康復綜合服務中心，適時增加康

復服務名額，舒緩家長 / 照顧者的照顧壓力。設施新增智障人士住宿服務名額約

90 個；新增日間展能服務名額約 76 個；以及新增 6-15 歲有發展障礙兒童及青

少年的暫托名額約 45 個。

4.2      主要服務

4.2.1	     國際復康日

為響應聯合國訂定「國際復康日」，社工局聯同 7 個公共部門以及 23 個社服團

體，於 2022 年 12 月 3 日假澳門聖保祿學校禮堂舉辦「2022 年國際復康日活動 -

國家安全教育講座」，期望透過活動增加本澳殘疾社群對國家安全的認識，從中

體悟到“有國才有家 "。活動以線上及線下方式同步進行，約有 30 間康復機構，

超過 500 人參與。活動按照參與者的不同需要，提供多項無障礙設施支援，包括

無障礙通道、手語翻譯、文字速錄、口述影像等，以實踐「均等機會，全面參與」

的理念。

4.2.2    兒童早療服務

特區政府以“及早評估、及早介入、及早治療 " 為目標，在衛生局、教青局及社

工局協作下，於 2016 年 6 月成立“兒童綜合評估中心 "，為有發展障礙的兒童提

供一站式發展評估服務。而社工局主要負責為 3 歲以下有發展障礙嬰幼兒提供中

央轉介服務，至 2022 年 12 月，合共為 4,275 人次提供包括早療服務諮詢及個

案轉介服務等。此外，社工局亦資助早療服務機構提供治療服務、托管服務、認

知訓練及聽能復健等，亦為家長提供輔導及家庭支援。
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4.2.3	    殘疾人權利公約教育及推廣

2022 年，社工局在推廣《殘疾人權利公約》（下稱：《公約》）工作上進行了

多項工作，包括：媒體宣傳、人員培訓及活動資助等。

社工局持續於澳門電視、電台、巴士及的士上進行多方的媒體宣傳，藉以向本澳

不同人士進行《公約》的推廣，除此之外，亦印製了《公約》的文本以及本澳康

復服務指南，向本澳市民派發，讓市民增加對《公約》以及本澳康復服務的認識。

針對《公約》的內容，社工局亦與其他政府部門及社服團體合作，進行了為公職

人員及公共事業機構進行培訓，讓他們認識《公約》，以及在面對殘疾人士時的

處遇方式。

為支持本澳社團的推廣工作，社工局亦持續與本澳社團聯繫及進行一系列《公約》

的推廣活動，包括話劇演出、入校推廣及填色比賽等，讓社會多方面的人士均能

認識《公約》和接納殘疾人士。

4.2.4    《澳門特區無障礙通用設計建築指引》推廣

隨著《澳門特區無障礙通用設計建築指引》（下稱：《指引》）的推出，社工局

透過不同形式的宣傳讓政府部門、業界、市民認識《指引》及無障礙相關內容，

以及增加對殘疾人士的認識。除了持續透過電視、電台、巴士廣告等多媒體宣傳

外，分別於 2022 年 3 月 31 日及 5 月 31 日舉辦了 2 場「認識及協助殘疾人士培

訓」，為前線人員加深對殘疾人士的認識，以更好地接待及服務殘疾人士，培訓

對象包括民防架構及其他政府部門、核酸檢測站的前線人員。
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5	    賭博失調防治服務

防治問題賭博處—“志毅軒 " 是專為受賭博問題困擾的人士提供輔導服務、專業

培訓、推行社區教育及負責任博彩之服務單位。

在賭博失調防治服務方面，共有 7 間 / 項受社工局定期資助的社服設施 / 項目，

包括：專業戒賭服務、24 小時賭博輔導服務、博彩從業員服務中心、博彩從業

員義工服務、青少年預防賭博服務及青少年社區預防（賭博）教育中心等，受資

助工作人員共 66 人，總資助金額約 2,700 萬澳門元。

5.1	     全年工作亮點

5.1.1     負責任博彩執行指標

為進一步提升本澳負責任博彩工作素質，社工局聯同博彩監察協調局、教育及青

年發展局、澳門大學及澳門理工大學代表組成之跨部門“負責任博彩工作小組 "

推出“負責任博彩執行指標 " 並分階段進行審視，落實本澳社服機構及相關設施

有關負責任博彩行動與相關配套，審視其達標水平，並提供改善方案及持續定期

跟進。2022 年有 15 間博彩公司經評審後獲發“負責任博彩執行模範單位 " 資格。

 

向博彩公司經評審後獲發“負責任博彩執行模範單位 " 資格
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5.1.2     預防沉迷體育博彩宣傳教育推廣

因應 2022 世界盃，社工局資助 7 間賭博失調防治機構推行預防沉迷體育博彩

系列活動，包括：教育日營、綜合競技日、網上遊戲、社區推廣活動設計及實

踐、足球短片及二次創作配音比賽等，共超過 20,000 人次參與，網上觸及約

163,000 人次。

 

5.2      主要服務

5.2.1	    賭博失調防治服務

2022 年“賭博失調人士中央登記系統 " 的參與單位包括社工局與 28 間本澳社服

設施，透過電子網路進行數據收集，共有 83 宗新增求助個案；推行“24 小時賭

博輔導熱線及網上輔導服務 "，以全天候更便民方式為有需要人士提供支援。全

年共收到 1,339 宗電話求助，網上輔導共 1,559 宗；定期舉辦“賭博失調防治服

務協作會議 "，商討加強發掘社區潛在個案；為社服機構專職人員開辦“澳門賭博

輔導員專業證書課程 "，共 25 人取得證書。為加強防治服務專業培訓，設立“培

訓共享計劃 "，為本澳賭毒成癮服務機構提供可持續培訓工作，計劃共三單元合

共 68 人取得證書。

團體進行預防沉迷體育博彩活動
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5.2.2	    精明理財推廣計劃 — 教師教材套及培訓

社工局與澳門基督教青年會合作以入校形式推行課堂活動，培育青少年正確的

理財觀念與知識，內容着重預防賭博元素，貼近本澳社會環境。2022 年共舉辦

353 次課堂活動，共 10,757 名學生參加。此外，為讓教師對相關理財概念有一

致的認識及理解，以便課程後向學生貫徹理財教育的理念，舉辦了 4 場教師教材

套培訓，共 194 人參與。

5.2.3	    預防青少年賭博失調服務

社工局於 2022 年資助鮑思高青年服務網絡—自由 Teen 地，推行青少年防治成

癮服務及活動，全年舉辦 162 次活動，參與及網上觸及人次超過 700,000 人次。

5.2.4	    負責任博彩推廣工作

2022 累計本澳共有 59 台“負責任博彩資訊亭 "，設在社區、娛樂場及博彩場所，

提供相關資訊及求助服務，全年共有 10,633 人次登錄。

社工局與博彩監察協調局、澳門大學舉辦負責任博彩推廣活動 —— “一「瘋」

家「輸」"，當中包括：新聞發佈、廣告及宣傳活動、社區活動計劃、RG 網絡

互動遊戲以及閉幕式。為提升博彩業界對負責任博彩及賭博失調之認識，開辦“澳

門負責任博彩指導員證書課程 "，共 120 名博企人員取得證書。

 

負責任博彩推廣社區活動—謎賭真相
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5.2.5	    促進博彩從業員健康發展

社工局透過資助博彩業職工之家綜合服務中心開展包括負責任博彩培訓、健康發

展推廣系列活動、博彩業界負責任博彩推廣日、生涯規劃暨認識賭博失調工作坊

等活動，強化博彩從業員的個人和家庭調適能力，鼓勵博彩從業員參與有益身心

之活動、義工服務和自我增值課程。2022 年的服務使用者超過 120,000 人次。

此外，社工局在 2022 年疫情期間與博企合作組織博彩從業員設立關愛義工支援

機制，動員博彩從業員到關愛站協助全民核檢相關工作，共有 1,194 人次參與。

為博企員工舉辦綜合競技賽
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6	    防治藥物依賴服務

6.1	     防治藥物依賴服務

預防藥物濫用工作主要是面向學校、家庭及社區進行禁毒宣傳教育，透過講座、

培訓課程、宣傳海報 / 單張、傳媒廣告、展覽、遊戲、網頁、諮商熱線、接待服

務和各類文娛康體活動等，向居民全面宣傳和推廣禁毒訊息，並以財政及技術援

助來支持和推動社會服務機構舉辦各類型禁毒活動。

在預防藥物濫用服務方面，共有 3 間 / 項受社工局定期資助的社服設施 / 項目，

包括初級及次級預防濫藥服務，受資助工作人員共 34 人，於 2022 年對社服設

施總資助金額共約 1,400 萬澳門元。

6.1.1	     全年工作亮點

6.1.1.1	    “2022 國際禁毒日 " 禁毒系列活動

為響應聯合國訂定的 6 月 26 日國際禁毒日，社工局聯同多個社服機構舉辦系列

活動，以“抗毒行動 由你啟動 " 為口號，呼籲全民參與抗毒工作。在 6 月至 8 月

期間合共開展近 100 項禁毒活動，因應疫情發展，大部分改為線上或延期舉行。

社工局與澳門基督教青年會、澳門婦女聯合總會、聖公會澳門社會服務處，以及

鮑思高青年服務網絡合辦的 2022 國際禁毒日系列活動，包括“防治濫藥專業座

談會暨 2022 國際禁毒日系列活動啟動禮 "，線上線下共有 329 人報名參與活動。

“抗毒一叮 " 才藝大比拼，網上直播接觸超過 4,000 人次，以喚起本澳市民共同

響應國際禁毒日。
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2022 國際禁毒日系列活動啟動禮

“抗毒一叮 " 才藝大比拼參賽者演繹抗毒精神
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6.1.1.2    2022 年全國藥物濫用防治研討會

由中國藥物濫用防治協會主辦、澳門特別行政區政府社工局、香港社會服務聯會

及澳門基督教青年會合辦的“2022 年全國藥物濫用防治研討會 "，於 11 月 17 至

18 日圓滿舉行。兩天研討會三地參與人數接近 10 萬人次，其中參與“粵港澳大灣

區藥物濫用防治工作 " 專題會議約有 12,000 人次，會議期間港澳及內地專家在

防治濫藥研究領域展開熱烈討論，為禁毒事務建言獻策，共謀新發展。

是次線上會議本澳共有 350 位專家學者及前線工作員參加，此外，為鼓勵並推

動青年同工就防治濫藥領域作專業發展，主辦單位特設青年優秀論文，符合資格

參加澳門區青年優秀論文評選的有 12 篇，其中“高危接觸毒品青少年篩選量表

之建立與應用 " 獲一等奬、“澳門青少年藥物濫用的心理成因分析—以自我提高

理論和澳門預防濫藥政策為視角 " 及“回顧藥物濫用作為經驗迴避的工具—探討

線上形式接受承諾療法在隱蔽濫藥者康復中的應用 " 獲得二等奬。下屆會議將於

2025 年在香港特別行政區舉辦。

 

本澳禁毒委員會委員及相關政府部門代表出席研討會澳門分會場



2022 年工作報告
二、年度服務回顧

45

6.1.2     主要服務

6.1.2.1    系統式預防藥物教育課程

社工局持續推行的系統式預防藥物教育課程，2022 年為 5 至 12 歲的學童而設的

健康生活教育課程，有 60 間小學共 16,076 名小學生參加；專為初中學生而設的

藥物教育課程「智 COOL 攻略」，2022 年增設了高中課程，有 12 間中學共 4,708

名中學生參加。

 

健康生活教育課程的上課情況

中學課程「智 COOL 攻略」的上課情況
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6.1.2.2   優化中學藥物教育課程

為回應本地濫藥形勢以及學校師生回饋，中學藥物教育課程“智 cool 攻略 " 於

2022 年 9 月推出新課程，並延伸至高中共五級。課程透過小班互動、破解濫藥

迷思及社交技巧訓練等內容，提升青少年預防濫藥的能力。為進一步提升青少年

對毒品的抗逆力，更推出線上遊戲作課程延伸活動。

中學藥物教育課程“智 cool 攻略＂
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6.1.2.3    家長禁毒系列宣傳教育

6.1.2.3.1  家長宣傳

2022 年社工局與鮑思高青年服務網絡 – 自由 TEEN 地合作，並邀請本地插畫師

以每月一主題方式，設計系列性家長禁毒漫畫，透過網絡平台宣傳健康及抗毒訊

息，共接觸 258,749 人次。

禁毒漫畫
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6.1.2.3.2 健康生活親子講座

2022 年為推動家長參與禁毒教育，貫徹“承諾抗毒 由家做起 " 的理念，共同保

護兒童及青少年免受毒品禍害，社工局在健康生活教育園地舉行“健康生活家長

講座及親子活動 "，內容包括參觀園地、家長講座、親子活動等，舉行 10 場合共

313 人次參與。

家長講座 健康生活教育課程介紹

體驗哈樂親子桌遊
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6.1.2.4   健康生活教育園地持續發揮禁毒效能

社工局轄下健康生活教育園地，除向小學生推行健康生活及禁毒教育課程外，亦

為青少年及市民提供各類文、體、藝活動，帶出禁毒及健康生活訊息。

 

2022 年進行了各類型專業培訓包括室內歷奇培訓、影像及音樂製作培訓等，同

時舉辦禁毒講座、禁毒音樂等綜合活動，全年活動共 153 次，約 3,843 人次參與。

社工局與教育及青年發展局，以及鮑思高青年服務網絡於 2022 年 4 月 9 日合辦

預防青少年濫藥專題講座：拆解電子煙，以線上形式講解電子煙的迷思及危害，

向超過 600 名教師、駐校輔導員及機構人員講解電子煙對青少年的影響，提升前

線人員的相關知識及應對能力。

教師培訓“歷奇項目擴充及歷奇解說 " 日營
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6.1.2.5    澳門大專生健康校園推廣活動

為強化大專學生禁毒防護網，社工局資助社服機構舉辦 2022 年澳門大專生健康

校園推廣活動，透過大專院校及社交平台群組發放預防濫藥訊息 16 次，共接觸

14,658 人次，派發生活包近 705 份，37 項活動共 19,386 人次參與。

社工局與澳門基督教青年會於 2022 年 5 月 17 日合辦“園地禁毒藝術牆 " 創作成

果發佈會，由本地導師帶領 31 位本澳大專生組成藝術團隊，以圓圈繪畫的方式，

創造出一幅禁毒藝術牆畫，為禁毒、抗毒宣傳注入活力及色彩。

 

“園地禁毒藝術牆 " 創作成果發佈會開幕禮
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6.2      戒毒康復服務

戒毒及維持治療服務為藥物依賴者及其家人提供門診戒毒服務，包括：戒毒治療

服務、濫藥者防治傳染病輔導及跟進、美沙酮維持治療服務、濫藥者家人服務和

戒毒所需的身體檢查等項目。在戒毒康復服務方面，共有 6 間受社工局定期資助

的社服設施 / 特別計劃，包括：戒毒院舍、戒毒外展、戒煙服務、職業培訓及實

習計劃，受資助工作人員共 93 人，總資助金額約 3,500 萬澳門元。

6.2.1     全年工作亮點

6.2.1.1	    整合院舍服務，成立戒毒綜合服務中心

因應戒毒服務資源整合，原戒毒院舍服務合併為戒毒綜合服務，新中心除住院服

務，並致力提供安全而專業的「治療社區」環境，提供不同種類的服務以關顧成

癮者及受困擾的家庭支援、短期住宿、職業培訓及生涯規劃服務以及推廣防治濫

藥工作，合共提供 17,146 人次服務。

 

戒毒綜合服務
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6.2.1.2    構建全澳戒毒求助個案資料庫，持續加強戒毒康復職業培訓服務

為全面了解和掌握本澳戒毒跟進個案總體情況，社工局於 2021 年構建和完善全

澳戒毒求助個案資料庫，藉以分析濫藥個案的嚴重程度和服務需求，並為其提供

適切的治療和跨專業輔導服務。

同時，為支持戒毒人士重返社會，持續透過職業培訓和工作機會加強後續跟進和

相關支援工作，舉辦關愛企業嘉許禮，鼓勵企業團體持續關注和支持康復人士職

業生涯發展， 2022 年 2 項職業培訓及實習計劃共舉辦 26 項培訓課程共 1,507

人次參與，其中 46 人參與實習、13 人成功獲聘。

 

“握緊希望 " 職業培訓及實習情況

“青年成長發展中心 " 職業培訓
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6.2.1.3    美沙酮社區支援，深化人員培訓及支援配套

因應美沙酮維持治療需要，進一步提升戒毒服務質量水平，社工局自 2020 年開

始與社服機構合作推出“美沙酮個案社區支援計劃 "，製作《美沙酮個案社區支援

執行手冊》、2021 年開展美沙酮個案身心健康調查、2022 年舉辦多場有關美沙

酮維持治療及預防濫藥減害工作講座，以及發表“澳門美沙酮维持治療者的生理

心理及社會概况初探 " 等，有助提升醫療人員及業界對美沙酮維持治療的認識，

為個案提供更適切的持續跟進、小組和家庭支援等，舉辦 5 個小組 ( 共 38 節 )

共 270 人次參與、20 次小型活動共 140 人次參與、5 節個案社區支援輔導線上

督導 ( 共 15 小時 )，4 節朋輩輔導員線上培訓等。

  

對美沙酮個案的社區支援工作 

深化人員的培訓及交流
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6.2.2    主要服務

6.2.2.1    戒毒門診及康復服務

2022 年，社工局和 2 間戒毒機構的戒毒求助人數為 409 人，新個案共 55 人，

其中社工局戒毒康復處共提供 62,949 次服務，以護理服務佔最多，其次為毒品

尿液檢測。疫情期間持續加強與各戒毒康復機構協作，持續優化各項防疫應急預

案，為封控區域和戒毒院舍閉環管理的戒毒人士提供美沙酮外展發藥和支援服

務，共 146 人次；同時為有需要個案增加電話輔導、外展關懷及接觸、送贈防疫

物資及提供接載服務等。在司法措施轉介及參與戒毒治療方面，截至 2022 年 12

月，累計轉介個案 1,097 人，其中 2022 年新轉介個案共 31 人；全年舉辦專題

講座共 22 場超過 84 人次參與。

 

封控區域外展發藥服務
10 小時專題講座 -- 探討濫用處方藥物

對個人及社會的影響上課情況
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6.2.2.2   防治傳染病感染及減低傷害工作

2022 年，社工局與仁伯爵綜合醫院感染科門診合作跟進感染個案共 282 人次，

提供輔導跟進共 199 人次。為 90 名戒毒求助者提供愛滋病衛生教育諮詢服務，

持續跟進衛教輔導 163 人次，以及為 456 名前線人員及戒毒院舍學員開展各類

與防治傳染病有關的培訓和活動。

在減低傷害工作方面，於 2008 年開始支持戒毒機構開設清潔針具計劃服務，至

2022 年累計回收污染針具約 37 萬支；由 2005 年至 2022 年累計共有 422 人

參與美沙酮維持治療計劃；持續跟進求助個案的濫藥高危行為，自 2020 年 8 月

開始濫藥者丙肝跟進服務，自 2022 年累計轉介感染科跟進共 52 名，進行超過

200 次體檢服務，其中 20 人已完成丙肝藥物治療。

6.2.2.3   戒毒服務推廣工作

社工局聯同多個政府部門、醫療和社服機構舉辦多項戒毒服務推廣計劃，2022

年持續為執法人員、社服機構前線人員舉辦“戒毒錦囊 " 培訓課程 27 場共 2,612

人參與；舉辦“健康社區伙伴計劃 " 培訓課程 6 場共 502 人參與；舉辦三場線上

線下“藥物醫療短講 " 講座，共 1,002 人參與，與鏡湖醫院、科大醫院舉辦“前線

醫護人員禁毒工作 " 講座，合共 626 人參與；同時，分別在鏡湖醫院、科大醫院

和工人醫療所刊物刊登防治濫藥相關文章，持續開展藥物教育工作，發放正確健

康資訊和求助方法。

社工局為防治濫藥服務和其他社服機構建立交流平台，舉辦防治濫藥服務協作分

享會，共 19 間機構，20 名主管及代表參與；與社服機構合作舉辦「機會．人生」

禁毒活動，共有 150 人參與；此外，持續透過「禁毒資訊站」手機應用程式、「精

明家長」微信公眾號、「GoGoGoal」手機應用程式，令市民瞭解毒品的禍害和

求助途徑，推動防治濫藥資訊共享；並合辦「普法新 TEEN 地」和『酒縫支己』

網上問答比賽，以加強巿民禁毒守法和預防濫用酒精等意識，結合多項網上推廣

活動，共接觸達 58,491 人次。
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7         社會重返服務

社工局的社會重返服務，主力協助更生人士及違法青少年改過自新、重返社會。

更生服務設有更生人士融入家庭 / 社區計劃、刑釋人士支援措施及中途宿舍服務

等；青少年服務則著重青少年法制教育、個人成長及社區為本的短期宿舍輔導；

專案矯治工作服務主力協助受輔個案在特別犯罪行為方面的認知重建。

在社會重返服務方面，共有 2 間受社工局定期資助的社服設施，包括更生人士中

途宿舍和違法青少年短期宿舍，受資助工作人員共 39 人，總資助金額約 1,400

萬澳門元。

7.1       更生服務

7.1.1	     主要服務

7.1.1.1	    “心繫國家 更生感化 " 愛國守法教育推廣

透過影片、活動和實地體驗引領更生人士和違法青少年深入認知國家發展，增加

對國家的認同感，愛護國家、遵紀守法。活動共四篇章，包括：愛國教育篇、愛

國守法教育篇、愛國愛澳篇及國情研習篇。

“心繫國家 更生感化 " 愛國守法教育
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7.2      青少年服務

7.2.1     主要服務

7.2.1.1	    “智選人生 " 青少年預防犯罪系列活動	

社工局持續推行青少年預防犯罪工作，2022 年繼續結合學校和社服設施力量，

透過互動影院及分享會方式向本澳青少年宣傳《違法青少年教育監管制度》，教

育青少年違法的嚴重後果，預防青少年誤入法網，參與青少年共有 1,378 人次。

2022 年新設“師生同行防罪宣傳 "，進一步向老師推廣《違法青少年教育監管制

度》，與老師協力推動青少年知法守法，參與老師共有 105 人次。

“智選人生 " 青少年預防犯罪活動
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7.3      專案矯治服務

7.3.1     主要服務

7.3.1.1	    設立“性犯罪個案跟進機制 "

對於涉及性犯罪的相關個案設立跟進機制，根據犯罪行為類型、嚴重程度及成因

等因素，分為密集矯治及一般矯治兩類，以提供針對性的矯治輔導方案。除此以

外，亦設有成效評估，以檢視個案的矯治成效及進度。

性犯罪個案機制的矯治課程

性犯罪個案機制的活動
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8        開展多元措施，促進服務發展

8.1       強化資助功能，交流培訓人才

8.1.1      資助制度

2022 年，社工局定期資助 255 間 / 項之社服設施 / 計劃，當中包含社會互助團

體 45 個；受資助的員工約有 4,600 多人，總資助金額約 15 億澳門元。社工局

持續向合資格的受資助社服設施發放「參與《非強制性中央公積金制度》之特別

資助」，2022 年共有 178 個受定期資助的設施 / 社會互助團體，合共 2,100 名

社服員工參與（約佔整體合資格員工的 64%），資助總金額約 2,800 萬澳門元。

2022 年受定期資助設施的帳目審計總資助金額約 300 多萬澳門元。

受疫情影響，社工局維持受資助社服設施的年度總結算措拖，讓設施更靈活地運

用財政資源，共同應對疫情。2022 年為支援住宿設施實施閉環管理，額外對 26

間住宿設施發放特別補助，資助總金額約 1,900 萬澳門元，同時亦為 35 間受資

助托兒所於停托期間免收托費給予財政支援，約 900 萬澳門元。

8.1.2     培訓項目

8.1.2.1	    培訓課程

社工局舉辦培訓課程的主要對象包括局內人員和社服機構人員，2022 年，共舉

辦了 65 項培訓課程，合共 8,146 人次接受培訓。
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8.1.2.1.1  為社會工作局及社會服務機構人員開辦的部份培訓項目

2 月及 10 月，舉辦了 2 場“哀傷兒童輔導繪本及心
意本解說課程 "，讓參加者學習利用繪本及心意本，
與喪親兒童談論摯親死亡，梳理負面情緒，並以合
適的方法哀悼摯親，讓兒童作出有效回應，協助他
們重新投入正常生活。

2 月，為有效地協助家庭服務處前線工作員處理高
危個案，提升前線工作人員的工作技巧及個案分析
水平，舉辦了“個案概念化與治療方案 " 培訓課程。

3 月至 11 月，社工局與勞工事務局合辦 2 班“初級
育嬰員證照培訓課程 "，提升托兒所幼保人員的專業
水平，讓幼兒在托兒所內能夠接受符合其成長發展
需要的照顧及培育服務。

3 月及 5 月，共舉辦了 2 場“認識及協助殘疾人士培
訓 "，以加強前線人員對殘疾人士的認識，提升對殘
疾人士的接待服務素質。

3 月，為增加本澳家庭及社區服務機構前線社工及
心理輔導員對澳門婚姻法律制度的認識，並提升他
們的婚姻輔導技巧，舉辦“婚姻法律知識及輔導介入
基礎課程（2022）"。

5 月，舉辦了 2 場“探視服務協調與技巧課程 "，提
升社服機構前線人員的知識及技巧，進一步在社區
開展探視服務，協助因家暴或離異的父 / 母履行親
職責任，繼續照顧及關心子女。



2022 年工作報告
二、年度服務回顧

61

6 月，舉辦“健康社區伙伴計劃課程 "，合共 127 人
獲取證書，主題包括『戒毒錦囊』、『簡易評估工
具應用』及『關懷愛滋 愛多 D』，內容涵蓋本澳禁
毒政策、全球毒品趨勢、濫藥青少年特徵、成癮生
理變化、毒品知識與禍害、評估工具應用和輔導技
巧，以及本澳愛滋病防治工作概況等。

5 月，與鏡湖醫院合辦“前線醫護人員禁毒工作講
座 " 共 571 人參與，讓參與者能了解毒品的副作用、
澳門禁毒法例、濫藥個案之求助及轉介資訊、毒品
對健康構成的嚴重風險。

6 月，開辦“預防及處理院童情緒失控技巧培訓課
程 "，以支援院舍人員處理出現情緒失控行為問題個
案，增強院舍員工對支援特殊需要個案的專業能力。

6 月，為有效地協助家庭服務前線工作員處理高危
個案，舒緩工作員面對的壓力，舉辦了“園藝治療體
驗學習工作坊 "。

6 月及 9 月，為提升家庭及社區服務機構的前線人
員掌握“生命守門人”的內容及核心概念，並學習如
何向巿民講解生命守門人的內容，以打破巿民對自
殺的迷思、提升他們對自殺高風險者特徵的辨識能
力，適時發揮生命守門人的角色。於 2022 年舉辦
了兩場“生命守門人講者基礎培訓課程（2022）"。

8 月，舉辦“處方藥濫用講座 "，共 358 人參與；讓
醫療人員更了解預防濫藥範疇的不同工作，並針對
處方藥被濫用情況和近年濫藥的趨勢作深入討論。
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9 月，舉辦“美沙酮維持治療及預防濫藥減害工作講
座 "，共 310 人參與，讓參與者了解本澳防治濫藥
減害工作，認識濫藥成因和美沙酮治療方案等。

9 月，為兒青院舍人員開辦“兒青院舍培訓之個案
管理及撰寫個案記錄培訓培訓 "，加強院舍人員在
個案管理及撰寫個案記錄的專業能力。

9 月，聯同衛生局舉辦 4 場“社設醫療人員核酸檢測
工作 " 課程，教授社服設施護理人員掌握鼻咽及口咽
核酸採樣技巧。

9 月，為增進局內人員對“澳門婦女發展目標 " 規劃、
“性別主流化 " 概念，以及“性別主流化＂檢視清單
應用的認識，舉辦網上培訓課程。

10 月，為提高家庭及社區服務機構的社工及心理輔
導員掌握處理危機事故壓力事件的知識和技巧，舉
辦“危機事故壓力管理 - 個別危機介入模式 " 培訓課
程。

10 月，舉辦“「危機事故壓力管理 - 個別危機介入
模式」培訓課程 "，讓學員掌握處理危機事故壓力的
基本概念，在處理突發危機時能以系統化及有效的
方式處理事故。
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10 月，與科大醫院合辦“前線醫護人員禁毒工作講
座 - 濫用處方藥物的現況及危害 "，共 55 人參與，
讓參與者辨識毒品、濫用處方藥物的風險、濫藥個
案之求助及轉介資訊等。

10 月，舉辦了“精神健康急救基礎課程 "，以增強
學員對精神健康問題的相關知識。

10 月，舉辦“新活性精神物質（NPS）講座 "，合共
334 人參與；加強醫療人員對新活性精神物質的認
識，及早辨識和發現求診病患的濫藥危機和風險。

11 月，舉辦“認識麻醉藥品及精神藥物 " 課程，共
30 人參與；加強執法人員認識新型毒品和防治濫藥
服務。

11 月，為協助前線工作人員處理複雜多變的家暴個
案，認識人格障礙個案的特質及其對家屬的影響，
並掌握介入的原則和策略，舉辦了“人格障礙導論與
介入系列課程 "。

11 月，為提升本澳家庭及社區服務機構的社工及
心理輔導員認識澳門社會援助服務的內容及審批準
則，以及為低收入人士 / 殘疾人士及其家庭提供支
援與輔助服務內容等，以視像形式舉辦“澳門社會援
助服務基本培訓課程（2022）"。
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11 月，社工局聯同社服團體舉辦 3 場“防疫系列分享
會 "，透過總結抗疫工作經驗，優化防疫預案，以加
強應對更多的挑戰。

11 月，舉辦“復和會議主持證書課程 "，讓學員認
識復和會議的理論及技巧，運用復和會議方式，處
理人際衝突及違規行為。

11 月，舉辦了“認識報案程序及青少年常見犯罪 " 工
作坊，透過工作坊讓兒青服務設施人員更多了解與
青少年相關的法律及司法流程。

11 月，舉辦 2 場“前線人員應對傳染病感染控制工作
坊 "，透過理論、實務操作與演練方式介紹個人感染
控制理論及穿脫個人防護裝備內容，把實用的感染
控制知識落實到各社服設施防控計劃當中，防止傳
染病蔓延。

11-12 月，舉辦“第二期 - 健康社區伙伴計劃課程 "
是次課程以線上線下同步舉行，共有 375 人獲取證
書。讓參與者更了解毒品引發個人和社會的問題，
並透過跨機構間的跨專業合作，達致更有效的治療。

12 月，舉辦“認識蒙特梭利工作坊 "，讓學員對蒙特
梭利教學模式有初步了解，從而更好推行相關工作。
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12 月，為舒緩前線人員工作壓力及提升個人身心狀
態，協助前線工作人員處理複雜多變的家暴個案，
舉辦了“敲磬頌缽 " 工作坊。

12 月，因應新冠病毒感染者居家隔離措施，設立“感
染者居家隔離支援熱線 "，以回應市民查詢，並確保
感染者在家中隔離時得到生活基本支援。舉辦“感
染者支援熱線 - 接聽技巧培訓課程 "。

8.1.3     會議、考察與交流等部分活動

與治安警察局舉行家暴工作協作會議

1 月，社工局就警方通報個案（懷疑家暴）的跟進情況及協調為執法人員舉辦相

關培訓，與治安警察局舉行會議。

與治安警察局舉行會議
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“住宿設施實施閉環管理 " 線上分享會

1 月，社工局舉辦“住宿設施實施閉環管理 " 線上分享會，協助長者、康復、兒

童及青少年等範疇的住宿設施進一步準備實施閉環管理的相關預案，參加人數逾

100 人。

 

全國“兩會 " 精神分享會

3 月，社工局舉辦社會服務人員全國“兩會 " 精神分享會，透過介紹“兩會 " 各項

報告，傳達會議的主要精神，讓社會服務人員更了解國家的重要政策及發展情況。

參與人數逾 150 人。

“住宿設施實施閉環管理＂線上分享會

全國“兩會＂精神分享會
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與澳門新青協交流防治成癮服務

3 月，社工局與澳門新青協交流防治成癮服務，祈望能推動與青年團體參與更多

預防濫藥工作，深化相互間的了解，創建日後溝通和持續合作，建立禁毒聯防機

制，並能協助有需要的個案盡早進入戒毒治療系統。

 

鏡湖護理學院護理學生到訪健康生活教育園地

3 月，鏡湖護理學院學生共 80 人到訪，由社工局護士分享本澳的防治濫藥工作

的政策和相關法律，全球和本澳的吸毒趨勢、流行濫用的毒品、成癮的生理變化、

處方藥物濫用的情況等，其後由健康生活教育課程導師分享課程的內容、發展、

推廣和示範教學等。

與澳門新青協交流防治成癮服務

鏡湖護理學院護理學生到訪健康生活教育園地



2022 年工作報告
二、年度服務回顧

68

澳門理工大學藥劑技術學生到訪青洲藥物治療中心

3 月，理工大學藥劑技術學生共 23 人到訪，由社工局護士分享本澳的防治濫藥

工作的政策和相關法律、全球和本澳的吸毒趨勢、並重點分享流行濫用的毒品、

新活性精神物質、處方藥物濫用的情況、濫藥與精神病問題、美沙酮維持治療計

劃和清潔針具計劃等，其後參觀美沙酮門診和了解發藥流程等。

 

澳門理工大學藥劑技術學生到訪青洲藥物治療中心
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社區青少年工作隊和司法警察局交流會議

3 月，社工局聯同社區青少年工作隊與司法警察局進行交流會議，目的為加強社

區青少年工作隊與司法警察局之間的聯繫，促進服務的正面成效及合作機會，發

掘更多身處不利環境的兒童及青少年得到適切的服務。

 

社工局人員簡介社區青少年工作隊的服務內容

交流會議後大合照
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第四次審查和評估馬德里老齡問題國際行動計劃亞太政府間會議

6 月，社工局以視像形式參與馬德里老齡問題國際行動計劃第四次審查和評估亞

太政府間會議，聽取行動計劃在亞太區的執行情況、國際間應對人口老化的具體

措施，以及有關第四次審查工作情況的全面報告和探討。

參與聯合國人權委員會《殘疾人權利公約》第二次及第三次合併報告審議之線上

會議

8 月，社工局以中國代表團成員身份參與聯合國人權委員會《殘疾人權利公約》

第二次及第三次合併報告審議之線上會議

參與聯合國人權委員會《殘疾人權利公約》第二次及第三次合併報告審議之線上會議



2022 年工作報告
二、年度服務回顧

71

“住宿設施實施閉環管理措施 " 經驗分享會

9 月，社工局舉行“住宿設施實施閉環管理措施 " 經驗分享會，邀請母親會、澳

門明愛及澳門工會聯合總會等代表，分別就閉環院舍的支援工作、院舍在檢疫式

閉環的過程中遇到的困難及應對工作、員工在入環前的隔離安排及點對點住宿安

排等作分享，藉此促進各住宿設施及管理實體總結及交流閉環管理措施的執行經

驗，從而更好地優化日後之相關措施，參加人數逾 80 人。

 

第 40 屆亞洲及太平洋懲教首長會議（APCCA）

9 月，社工局與懲教管理局組成代表團，參加由新加坡監獄署在線上舉辦“第 40

屆亞洲及太平洋懲教首長會議 "，共同圍繞監務及社會重返工作的相關議題展開

討論，促進相關工作的發展。

“住宿設施實施閉環管理措施 " 經驗分享會

“第 40 屆亞洲及太平洋懲教首長線上會議 "
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《家暴法》公共部門合作機制會議

9 月，社工局召開《家暴法》公共部門合作機制 2022 年度常規工作會議，與會

包括檢察院、法務局、治安警察局、司法警察局、勞工事務局、衛生局、教育及

青年發展局、房屋局等部門代表出席。

 

參與聯合國亞太經社會舉辦的《2013 至 2022 年亞太殘疾人最後審議政府間高

級別會議》之線上會議

10 月，社工局作為澳門特區政府代表參與聯合國亞太經社會舉辦的《2013 至

2022 年亞太殘疾人最後審議政府間高級別會議》之線上會議

 

《家暴法》公共部門合作機制會議

參與聯合國亞太經社會舉辦的《2013 至 2022 年亞太殘疾人
最後審議政府間高級別會議》之線上會議
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“新形勢下社會服務面臨的挑戰與機遇 " 研討會

11 月，社工局與“澳門社會工作者聯合會 " 聯同 11 個社會服務團體，舉行“新形勢

下社會服務面臨的挑戰與機遇 " 研討會。研討會邀請本澳多名專家學者、院校代

表分享現時社會服務的發展形勢，共同探討粵港澳大灣區及橫琴粵澳深度合作區

的發展前景下，思考未來創新社會服務合作模式，以應對未來灣區發展。

 

粵澳融合社區治理模式研討會

11 月，社工局以視像形式出席粵澳融合社區治理模式研討會，並以澳門整體養老

情況為題，分享本澳長者政策服務的現況。研討會對發展粵澳社會服務新方向及

創新合作區社區治理新模式進行探討。

 

“新形勢下社會服務面臨的挑戰與機遇 " 研討會

粵澳融合社區治理模式線上研討會
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與愛心僱主舉行座談會

11 月，社工局邀請勞工事務局向愛心僱主就本澳僱主補助計劃進行講解及交流。

專業協作平台服務交流

11 月，為分別加強社區青少年工作隊、青少年及家庭綜合服務中心的聯繫，深化

各單位的正面成效及專業水平，社工局分別構建了“社區青少年工作隊的專業協

作平台 " 及“青少年及家庭綜合服務中心專業協作平台 "。同時，為加強社區青少

年工作隊與青少年及家庭綜合服務中心彼此認識，從而探討服務上的協作空間，

以為服務對象提供適切的服務，為此，社工局於 2022 年協調上述 2 項服務進行

服務交流。

社工局協調社區青少年工作隊及青少年及家庭綜合服務中心進行服務交流

愛心僱主座談會
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家庭生活教育交流分享會

12 月，社工局舉行家庭生活教育服務交流會，與社服機構分享交流服務經驗，共

同推動家庭生活教育工作，促進家庭服務的多元發展，以支援家庭應對各階段的

挑戰。

家庭及社區服務協作會議

12 月，社工局於澳門科學館會議廳舉行 2022 年家庭及社區服務協作會議，與

48 間社服機構總結 2022 年工作成果，並就家庭及社區服務進行交流。

家庭生活教育交流分享會

家庭及社區服務協作會議
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8.2	    社會工作者專業資格制度

為落實第 5/2019 號《社會工作者專業資格制度》法律，以及第 30/2019 號《社

會工作者專業委員會》（下稱：社專會）行政法規，2022 年社工局輔助社專會

召開 15 次全體會議和 30 多次不同專責小組會議，就專業資格認可、持續進修活

動、專業倫理及操守，以及社工專業發展等範疇推行工作，並與社會服務機構、

社工專業團體及高等院校協作，舉辦專題研討會和專業推廣等活動。

基於第一屆社專會成員任期於 2022 年 10 月 23 日結束，根據社會文化司司長

10 月 6 日公佈的第 70/2022 號批示，第二屆社專會自 2022 年 10 月 24 日生效，

成員任期三年。

截至 2022 年，共 2,089 人獲得社工專業資格認可，其中有 1,582 人已完成執業

註冊。

8.3      准照監察，完善運作

8.3.1     准照監管的社服設施

社工局為受第 90/88/M 號法令監管的社服設施提供與准照相關的服務，包括准

照申請、准照更改、准照 / 臨時運作許可續期、補發、監管、技術意見諮詢等。

2022 年，社工局准照監管的社服設施共 217 間。而該年獲發社服設施運作准照

有 10 間。另外，12 宗准照更改及 1 宗技術意見諮詢的個案。

8.3.2	     消防系列工作

2022 年，社工局與消防局為 9 間新成立的設施進行聯合疏散演習，並聯同消防

局為社服設施舉行了一場線上“防火安全講座 "，共有 100 間社服設施約 200 人

參與。另外，社工局鼓勵托兒所、兒童及青少年院舍、長者院舍、傷殘人士院舍

等社服設施進行疏散演練，共 109 間社服設施進行了 140 次疏散演練。
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8.3.3	    聯合衛生及食安巡查

2022 年，社工局與衛生局衛生工作組人員聯合對 69 間社服設施進行衛生巡查，

包括：托兒所、兒青院舍、長者院舍、長者綜合服務中心、康復院舍、其他社服

設施、其他傷殘人士設施及長者日間中心。此外，關注有提供烹調食物的設施，

社工局與市政署食品安全廳共對 127 間社服設施作聯合巡查。

8.3.4	    傳染病防控工作

持續監管社服設施執行各項的傳染病防控工作，協助設施建立防疫主任機制、防

疫物資管理機制、傳染病緊急應變計劃、傳染病監測及通報機制等，同時，嚴格

執行衛生局通報有關社服設施群集性不適病例的跟進工作，並向設施提供技術支

援。

於 2022 年，因應新型冠狀病毒肺炎，適時更新重點應對策略和相關衛生指引，

並督促 222 間社服設施更新自身的防疫應變計劃，進行桌上演練，以及開展社服

設施外展接種新型冠狀病毒疫苗計劃，分別為長者及康復院舍、長者及康復日間

中心之服務使用者安排外展接種新型冠狀病毒疫苗。

此外，社工局於 2022 年 6 月 24 日起陸續協調全澳 36 間長者、康復及戒毒院

舍等實施“防範式閉環管理措施 "，至 8 月 15 日正式解除閉環管理。同時，在多

輪全民核酸檢測和新冠疫情過度期時，協調上述院舍的院友和員工進行核酸檢測

及快速抗原測試。
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8.4      優化服務，提升素質

8.4.1	     財政預算及開支狀況

2022 年“本身預算 " 和“行政當局投資與發展開支計劃 " 的預算總金額約 43.3 億

澳門元，較 2021 年增加約 2%。該兩項財政預算的實際開支為約 39 億澳門元，

整體實現率約 90%（見表 4）。為配合職能所需，社工局的“本身預算 " 資源分

佈在“社會服務範疇內之開支 " 和“轄下單位的運作及投資費用 "，總開支約 31.8

億澳門元，較 2021 年增加約 8%。“社會服務範疇內之開支 " 仍佔整體開支的最

大比重，較 2021 年增加約 2.8 億澳門元，增加約 10%（見表 5）。

表 4：按財政來源的預算及實支項目 ( 澳門元 )

項目 2021 年 2022 年

本身預算

預算 3,482,233,700 3,940,735,600 

實支 3,394,341,760 3,676,940,633 

實現率 97% 93%

行政當局投資與
發展開支計劃

預算 756,408,100 392,704,300 

實支 756,401,158 223,235,887 

實現率 100% 57%

合計

預算 4,238,641,800 4,333,439,900 

實支 4,150,742,918 3,900,176,520 

實現率 98% 90%
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表 5：本身預算 — 組別費用發展 ( 澳門元 )

2022 年，在善用財政資源的原則下，積極回應社會訴求，適時地開展了各項社

會服務範疇的工作計劃，針對性地對社服機構進行支援，增加社服設施及擴展支

援服務。並繼續投放資源擴建 / 修繕社服設施，以改善設施的服務條件和提升收

納服務使用者數目的能力。同時，為配合特區政府應對新型冠狀病毒肺炎疫情，

社工局大力配合特區的防疫工作，並推出了各項扶助措施。

項目 2021 年 2022 年 增長率

1. 社會服務範疇內之開支 2,899,981,016 3,181,371,723 10%

給予社會服務機構的財政資助 1,480,139,611 1,616,738,702 9%

給予個人及家庭的財政援助 237,923,008 221,895,599 -7%

敬老金 968,211,000 1,075,707,000 11%

殘疾津貼 196,435,000 213,831,000 9%

社工局轄下之社會設施 9,298,179 8,435,090 -9%

社區活動及為市民提供的其他服務 648,455 541,785 -16%

對社會範疇工作人員的培訓 1,299,437 1,796,078 38%

為社服設施之工程 / 維修 2,716,730 30,720,212 1031%

避險中心 1,428,463 1,681,143 18%

因新型冠狀病毒疫情產生的開支 1,881,133 10,025,114 433%

2. 轄下單位的運作及投資費用 494,360,744 495,568,910 0%

員工 450,598,410 457,367,101 2%

消耗品及勞務 33,075,925 33,190,924 0%

設施及設備費用 10,686,409 5,010,885 -53%

總數 3,394,341,760 3,676,940,633 8%
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圖 1：給予本澳社會服務機構 / 社團的偶發性活動資助及資本轉移情況

對社服機構 / 社團的財政資助

2022 年，對社服機構 / 社團的財政資助總開支約 16.2 億澳門元，分為定期資

助、偶發性資助及資本轉移。其中，定期資助總開支約 15.3 億澳門元，較 2021

年增加約 9%。偶發性資助屬非定期性及按實際需要給予社服機構舉辦活動、小

型維修及購置設備的資助，2022 年總開支約 6,900 萬澳門元，較 2021 年增加約

20%。資本轉移，即資助有需要的社服機構用作大型的維修工程、購置車輛、器

材等開支，2022 年總開支約 1,700 萬澳門元，較 2021 年減少約 14% ( 見圖 1 )。 
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8.4.2	    服務承諾

社工局於 2022 年推行的服務承諾項目共有八項（包含 40 個服務質量指標），所

有服務承諾項目均以高於預設的達標率完成，而整體達標率為 99.91%，顯示社工

局整體服務仍維持高效率及高素質水平。

8.4.3	    服務滿意度評估計劃

2022 年，社工局對 25 項對外服務進行滿意度調查，以簡單抽樣方式透過實地接

觸到訪社工局接受服務之市民進行問卷調查，以及透過公函通知過去曾接受社工

局服務或資助的社服機構 / 社團填寫網上問卷，了解他們對服務的滿意程度。此

次共收集 1,237 份有效問卷，其中市民問卷 1,152 份，社服機構 85 份。問卷設計

採用五分制為量度標準，5 分為滿意，2022 年整體服務滿意度為 4.21 分。

8.4.4	    建議、投訴和異議的處理機制

為有效將市民對社工局的意見轉化為有助改善部門運作的參考資料，設有“建議、

投訴和異議的處理機制 "。2022 年，共接獲 153 宗，較 2021 增加 20 宗，建議

增加 14 宗、投訴增加 5 宗（見表 6）。

 



2022 年工作報告
二、年度服務回顧

82

表 6：建議、投訴和異議個案數目

涉及社工局的優化個案合共 102 宗，當中以投訴個案最多，合共 62 宗，主要為

人員和程序手續等問題。受監管社服機構的優化個案合共 51 宗，也是以投訴個

案為主，合共 49 宗，主要是投訴社服機構的運作以及機構人員的態度。

8.4.5	    ISO9001 品質管理體系

為提升服務素質及優化內部運作，自 2004 年起，推動品質管理體系認證工作。

社會設施准照及監察處、以及採購及財產管理組已取得英國標準協會（BSI）《品

質管理體系》（簡稱 ISO9001：2015）的認證，務求以科學化的管理模式提升

服務素質及優化內部運作。經過近二十年的發展，品質管理體系已形成一套標準

流程及指引，因此，本年度結束後終止考核認證，改為內部管理體系，以維持良

好的質量管理，持續革新及不斷改善服務質素。

類別
建議 投訴 異議 總數

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

社工局
服務

人員 0 0 24 21 0 0 24 21

器材及設施 0 0 0 0 0 0 0 0

環境 1 0 0 1 0 0 1 1

程序手續 23 35 30 38 0 1 53 74

服務保證 0 0 0 1 0 0 0 1

服務資訊 0 1 0 0 0 0 0 1

配套設施 0 0 0 1 0 0 0 1

電子服務 0 1 0 0 0 0 0 1

其他 0 2 0 0 0 0 0 2

受監管
社會服務
機構

機構運作 3 2 40 34 0 0 43 36

機構人員 0 0 12 15 0 0 12 15

合計 27 41 106 111 0 1 133 153



2022 年工作報告
二、年度服務回顧

83

8.4.6	    行政程序優化

為配合各項服務的開展，社工局積極完善及優化行政程序，尤其重視運作過程中

發現的問題及市民反饋的意見。在符合法律規定的前提下，檢視可以簡化及完善

之處，每年訂定工作計劃，在優化委員會監督下落實執行，以達致提升工作效率

及促使服務與時並進，適切回應市民的需求。2022 年，社工局推行的行政程序

優化項目合共九項，當中六項已按時完成，有三項因疫情原因需轉至 2023 年度

繼續執行。

8.4.7	    廉潔管理計劃工作

廉潔管理屬社工局恆常工作項目，除了持續為新入職員工舉辦相關培訓外，亦分

別於 2022 年 5 月、9 月和 12 月期間舉辦了共四項專項法律知識培訓（行政程序、

禁治產制度、博彩知識和幼兒設施服務與運作等），對象包括本局員工及受定期

資助的社會服務機構人員，為逾 260 名人士提供了相關培訓。

此外，本局於 2022 年 11 月份透過與廉政公署和個人資料保護辦公室的合作，舉

辦了一場「廉潔意識及個人資料保護法律」線上分享會，藉此提高業界的守法意

識。這次活動共有來自 130 個社會服務機構，約 230 名員工報名參與。

8.5      專題研究與立法項目 

8.5.1     專題研究

8.5.1.1	    澳門青少年藥物濫用情況跟進調查 2022

社工局委託澳門發展策略研究中心，並與鮑思高青年服務網絡合作進行“澳門青少

年藥物濫用情況跟進調查 2022”，透過分層抽樣調查法，以電子問卷方式對本澳

高小、初中、高中和大學生進行入校問卷調查，以掌握澳門青少年對藥物認知、

態度及接觸毒品之情況和趨勢、探索青少年藥物濫用與心理健康、行為偏差率、

壓力來源、禁毒普法等情況、為防治濫藥範疇提供參考意見、提出針對高危青少

年可供參考的預防及治療的措施和政策建議。
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8.5.1.2    澳門居民參與博彩活動調查 2022

社工局委託澳門大學博彩研究所開展“澳門居民參與博彩活動調查 2022”研究，

調查顯示，澳門居民在過去一年內參與賭博的比率為 30.1%，比 2019 年的

40.9% 大幅下降約 10.8 個百分點；賭博失調流行率為 0.45%( 輕度 0.30%；中

度 0.11%；重度 0.04%)，較 2019 年調查的 0.8% 下降了約 0.31 個百分點。兩

項指標均為歷年同類調查中最低。

8.5.2    立法項目

為配合第 5/2019 號法律《社會工作者專業資格制度》的生效，社工局於 2022

年持續輔助社專會制定相關配套文件，而第 1/2022 號行政法規《社會工作者專

業資格認可考試及持續進修》已於 2022 年 1 月公佈。

另為配合第 2/2021 號行政法規《修改第 6/1999 號行政法規〈政府部門及實

體的組織、職權與運作〉》的相關規定及社會發展所需，拓展社工局服務範

圍，社工局於 2022 年對組織法進行修改，而第 52/2022 號行政法規《修改第

28/2015 號行政法規〈社會工作局的組織及運作〉》已於 2022 年 12 月公佈。
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2022 年全澳社會服務設施與項目一覽表

紅色代表公營；黑色代表資助；藍色代表非資助及營利；綠色代表非資助及非營利

家庭及社區服務

社會工作中心

1 中南區（沙梨頭）社會工作中心

2 北區（台山）社會工作中心

3 西北區（青洲）社會工作中心

4 氹仔及路環社會工作中心

5 氹仔及路環社會工作中心（氹仔分站）

家庭及社區綜合服務中心

1 婦聯家庭服務中心

2 澳門循道衛理聯合教會社會服務處建華家庭服務中心

3 澳門循道衛理聯合教會社會服務處氹仔家庭成長軒

4 婦聯樂滿家庭服務中心

5 救世軍喜樂家庭綜合服務中心

6 澳門工聯筷子基家庭及社區綜合服務中心

7 泉仁樂家庭綜合服務中心

8 婦聯樂融家庭綜合服務中心

9 澳門街坊總會樂駿中心

10 澳門街坊會聯合總會石排灣家庭及社區綜合服務中心
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社區中心

1 澳門街坊會聯合總會氹仔社區中心

2 澳門街坊會聯合總會黑沙環社區服務中心

3 下環浸信會社會服務中心

4 祐漢社區中心

5 澳門街坊總會青洲社區中心

6 澳門工會聯合總會氹仔綜合服務中心

7 下環社區中心

8 新口岸社區中心

9 澳門街坊總會望廈社區中心

10 台山社區中心

11 澳門工會聯合總會北區綜合服務中心

12 宣道堂社區服務中心

13 基督教會宣道堂愛鄰舍社區服務中心
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庇護及臨時收容中心

1 善牧中心

2 駿居庭

3 婦聯勵苑

4 澳門明愛男士避靜中心

5 仁愛之家臨時婦女收容中心

災民中心

1 青洲災民中心

社區專項服務

1 明糧坊短期食物補助服務

2 迎雁軒—非中國籍居澳人士支援服務計劃

3 澳門明愛—生命熱線

4 24 小時緊急支援服務—求助專線

5 迎朗計劃—家庭支援服務

6 澳門天主教美滿家庭協進會婚姻家庭輔導中心

7 凱暉生命教育資源中心

8 澳門街坊會聯合總會家庭服務中心

9 婦聯北區家庭服務中心

10 善牧會婦女互助中心

11 鮑思高青年服務網絡家庭健康促進中心

12 澳門防止虐待兒童會護兒中心
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兒童及青少年服務

托兒所

1 工聯望廈托兒所

2 明愛托兒所

3 筷子基托兒所

4 婦聯第三托兒所

5 同善堂第一托兒所

6 同善堂第二托兒所

7 同善堂第三托兒所

8 婦聯第一托兒所

9 母親會聖約翰托兒所（高士德）

10 工聯工人托兒所

11 沙梨頭坊眾托兒中心

12 教宗若望廿三世托兒所

13 聖瑪沙利羅慈惠托兒所

14 婦聯小海豚托兒所

15 氹仔坊眾托兒所

16 澳門教區嘉模托兒所

17 國際傳教證道會托兒所

18 母親會聖約翰托兒所（新口岸）

19 工聯童真托兒所

20 小海燕托兒所

21 婦聯小燕子托兒所

22 澳門街坊總會孟智豪夫人托兒所 
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23 澳門仁慈堂托兒所 

24 同善堂第四托兒所 

25 婦聯第二托兒所

26 婦聯托兒所 

27 仁愛傳教托兒所

28 聖羅撒托兒所

29 聖安東尼幼兒院

30 澳門濠江中學附屬托兒所

31 小小世界托兒所

32 婦聯小白兔托兒所 

33 教業托兒所

34 澳門街坊會聯合總會湖畔托兒所

35 同善堂第五托兒所

36 全能寶寶

37 工聯童樂托兒所

38 全能寶寶 2

39 善明托兒所

40 母親會聖約翰托兒所（氹仔）

41 小太陽天地托兒所

42 澳門愉學坊托兒中心

43 教業托兒所（林茂塘）

44 童心托兒所

45 婦聯小蜜蜂托兒所

托兒所
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46 母親會聖約翰托兒所（澳大校區）

47 澳門教區梁文燕托兒所

48 包剪揼托兒所

49 趣藝坊托兒所

50 孚蓓思托兒所

51 澳門福建婦誼第一托兒所

52 紅蘿蔔托兒所

53 澳門蒙特梭利幼兒中心 1

54 崇專托兒所（澳門崇德社）

55 小蘋果托兒所

56 愛彌兒蒙特梭利托兒所

57 聖若瑟國際托兒所

58 蒙學小森林托兒所

59 小鉛筆托兒所

60 哈羅蒙特梭利幼兒中心

61 啟星蒙特梭利托兒所

62 蒙思蒙特梭利托兒所

63 寶寶花園托兒所

64 啟迪波波托兒所 

65 澳門街坊會聯合總會小海鷗托兒所 2

66 仁慈堂李愛禮西灣托兒所 3

1 2022 年 2 月舊址因搬遷停止運作及於新址投入服務。
2 2022 年 10 月投入服務。
3 2022 年 1 月投入服務。

托兒所
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兒童及青少年院舍

1 恩慈院兒童之家

2 望廈青年之家

3 青暉舍

4 希望之源

5 九澳聖若瑟宿舍

6 鳴道苑

7 希望之泉

8 聖公會星願居

9 樂陶苑

社區青年工作隊

1 聖公會北區青年服務隊

2 澳門街坊會聯合總會社區青年服務隊

3 聖公會氹仔青年服務隊

4 澳門基督教青年會石排灣社區青少年工作隊

青少年及家庭綜合服務

1 聖公會氹仔青少年及家庭綜合服務中心

2 菩提青少年及家庭綜合服務中心

特別計劃

1 聖公會“重新連線 " －隱蔽及網絡成癮青年服務計劃

2 恆毅社

3 聖公會青年本色 

4 澳門教區梁文燕親子館

5 澳門少年飛鷹會
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長者服務

長者綜合服務中心

1 菩提長者綜合服務中心

2 黑沙環明暉護養院 

 3 恩暉長者綜合服務中心

4 母親會下環長者綜合服務中心

5 救世軍睿禧長者綜合服務中心 

長者院舍

1 工聯九澳護養院

2 仁慈堂安老院

3 母親會安老院

4 瑪大肋納安老院

5 伯大尼安老院

6 聖方濟各安老院

7 聖瑪利亞安老院

8 母親會護理安老院

9 清安醫所

10 濠江逸麗護老院

11 松柏護老院

12 澳門護老院（福海）

13 頤安護老院

14 頤安護老院（雅新）

15 頤安（逸麗）護老院

16 仁愛安老院有限公司

17 盈康護老院－海蘭軒

18 幸福安老院

19 澳門循道衛理聯合教會社會服務處欣頤居護養院
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長者日間護理中心

1 康暉長者日間護理中心

2 澳門街坊會聯合總會綠楊長者日間護理中心

3 澳門街坊總會頤駿中心

長者日間中心

1 青洲老人中心

2 澳門工會聯合總會望廈老人中心

3 松柏之家老人中心

4 海傍區老人中心

5 匯暉長者中心 

6 青頤長者綜合服務中心

7 同善堂長者活動中心

8 婦聯樂頤長者日間中心

9 澳門街坊會聯合總會氹仔日昇長者中心

10 同善堂新橋長者活動中心

家居照護服務

1 青洲老人中心（家居照顧及支援服務）

2 澳門工會聯合總會望廈老人中心（家居照顧及支援服務）

3 康暉長者日間護理中心（家居照顧及支援服務）

4 海傍區老人中心（家居照顧及支援服務）

5 綠楊長者日間護理中心（家居照顧及支援服務）

6 恩暉長者綜合服務中心（家居照顧及支援服務）

7 明愛家居護養暨照顧者支援服務
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耆康中心

1 氹仔松柏之家

2 澳門工會聯合總會健頤長者服務中心

3 黑沙環天主教牧民中心耆康樂園

4 青洲坊眾互助會頤康中心

5 澳門聖安多尼堂頤老之家

6 澳門菜農合群社康年之家

7 澳門提柯街坊會頤康中心

8 新橋區坊眾互助會頤康中心

9 澳門筷子基坊眾互助會青松頤老中心

10 港澳信義會恩耆中心

11 沙梨頭坊眾互助會頤康中心

12 南區四會頤康中心

13 母親會頤康中心

14 望廈坊會頤康中心

15 澳門馬黑祐頤康中心

16 台山坊眾互助會頤康中心

17 三巴門坊眾互助會頤康中心

18 澳門街坊會聯合總會頤康中心

19 下環坊會頤康中心

20 海島市居民群益會頤康中心

21 婦聯頤康中心
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獨居長者連網支援計劃

1 氹仔松柏之家

2 澳門街坊會聯合總會綠楊長者日間護理中心

3 青洲坊眾互助會頤康中心 

4 澳門菜農合群社康年之家

5 頌暉長者中心 6

6 澳門提柯街坊會頤康中心

7 新橋區坊眾互助會頤康中心

8 澳門筷子基坊眾互助會青松頤老中心

9 港澳信義會恩耆中心

10 沙梨頭坊眾互助會頤康中心

獨居長者服務

1 澳門街坊會聯合總會長者關懷服務網絡

2022 年 1 月起下環老人中心、崗頂老人中心合併為頌暉長者中心，故此獨居長者連網支援計劃參與機構的
數目由 26 間調整為 25 間。

6 

4 2022 年 1 月起下環老人中心、崗頂老人中心合併為頌暉長者中心，故此耆康中心數目由 26 間調整為 25 間。
5 2021 年 12 月投入服務。

耆康中心

22 筷子基耆康中心

23 頌暉長者中心 4

24 民眾頤菁中心

25 澳門江門同鄉會頤康活動中心 5
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獨居長者連網支援計劃

11 南區四會頤康中心

12 母親會頤康中心

13 望廈坊會頤康中心

14 澳門馬黑祐頤康中心

15 台山坊眾互助會頤康中心

16 三巴門坊眾互助會頤康中心

17 下環坊會頤康中心

18 海島市居民群益會頤康中心

19 婦聯頤康中心

20 松柏之家老人中心

21 澳門工會聯合總會望廈老人中心

22 下環老人中心

23 澳門街坊總會頤駿中心

24 同善堂長者活動中心

25 婦聯樂頤長者日間中心

26 下環浸信會社會服務中心

家居及戶外緊急呼援服務

1 澳門平安通呼援服務中心
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康復服務

康復院舍

1 望廈之家

2 聖路濟亞中心

3 聖瑪嘉烈中心

4 主教山兒童中心

5 聖類斯公撒格之家

6 澳門循道衛理聯合教會社會服務處盈樂居

7 澳門弱智人士家長協進會星光舍

8 澳門循道衛理聯合教會社會服務處灣晴居

9 樂民居輔助宿舍支援計劃

10 澳門扶康會朗程軒

11 樂融山莊

日間中心

1 聾人服務中心

2 曉光中心

3 旭日中心

4 啟能中心

5 澳門盲人重建中心 

6 啟康中心

7 澳門扶康會康盈中心

8 澳門扶康會怡樂軒

9 寬樂身心健康服務站

10 澳門特殊奧運會附屬智愛智樂社區支援中心

11 澳門聽障人士協進會聰穎中心

12 「TEEN 情」青少年綜合服務中心 
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庇護工場

1 創明坊

2 澳門扶康會寶利中心

職訓中心

1 利民坊

2 心明治小食店

3 虹光軒

4 澳門扶康會寶翠中心

康復綜合服務

1 康樂綜合服務中心

2 毅進綜合服務中心

教育中心 / 學前教育中心

1 啟智早期訓練中心

2 啟聰中心

3 曙光中心

4 澳門兒童發展中心

復康巴士服務

1 駿暉穿梭復康巴士

2 澳門紅十字會非緊急醫療愛心護送服務

評估中心

1 康復服務綜合評估中心

特別計劃

1 支持殘疾人士購置輔具及特殊家居設備先導計劃
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賭博失調防治服務

賭博失調防治服務

1 防治問題賭博處－志毅軒

2 聖公會樂天倫賭博輔導暨健康家庭服務中心

3 24 小時賭博輔導熱線及網上輔導服務

4 逸安負責任博彩輔導中心

5 澳門工業福音團契

6 澳門博彩業職工之家綜合服務中心

7 澳門中華新青年協會－“智醒少年 " 計劃

8 澳門義務青年會－“彩虹人生 " 博彩從業員服務計劃

9 澳門基督教青年會－“精明理財推廣計劃 "

10 鮑思高青年服務網絡－自由 Teen 地
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防治藥物依賴服務

預防藥物依賴服務

1 健康生活教育園地

2 澳門基督教青年會青年社區中心

3 澳門基督教青年會有機青年

4 澳門戒毒康復協會－ Be Cool Project

戒毒康復服務

1 青洲藥物治療中心（美沙酮）

2 黑沙環藥物治療中心（美沙酮）

3 氹仔嘉模藥物治療中心（美沙酮）

戒毒康復院舍

1 ARTM 九澳綜合服務中心

戒毒外展服務

1 澳門基督教新生命團契－青少年拓展部

2 澳門戒毒康復協會－外展部

3 澳門基督教新生命團契－薈穗社

戒煙服務

1 歐漢琛慈善會－戒煙門診服務

生涯服務

1 挪亞青年成長發展中心



2022 年工作報告
2022 年全澳社會服務設施與項目一覽表

102

社會重返服務

更生人士中途宿舍服務

1 善導宿舍

違法青少年短期宿舍服務

1 違法青少年短期宿舍
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