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Governo da Regifo Administrativa Especial de Macau
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Institnto de Accdo Social

(Traducdo)

Resposta a interpelagio escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, José Maria Pereira Coutinho

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado José Maria
Pereira Coutinho, de 9 de Qutubro de 2020, enviada a coberto do oficio
n.° 1068/E783/VI/GPAL/2020 da Assembleia Legislativa de 20 de
Outubro de 2020 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 21

de Outubro de 2020:

O Governo da RAEM tem prestado bastante atencfio as necessidades
dos séniores, das pessoas com deficiéncia e dos prestadores de cuidados e
reconhecido o papel e a dedicagdo desempenhados pelos prestadores de
cuidados as familias. O Instituto de Acc¢do Social (IAS) tem
disponibilizado diversos servicos e apoios as pessoas necessitadas,
designadamente aos séniores, as pessoas com deficiéncia e aos prestadores
de cuidados, de modo a partilhar‘a responsabilidade dos prestadores de

cuidados, no sentido de atenuar a pressdo da vida das familias.

O Governo da RAEM apoia igualmente os séniores e as pessoas com
deficiéncia através da atribui¢do do subsidio para idosos, da pensido para
idosos, do subsidio de invalidez e do apoio financeiro para a aquisi¢do de

equipamentos auxiliares para as pessoas com deficiéncia. No que diz
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respeito as pessoas e familias economicamente carenciadas, através da
atribui¢do do apoio financeiro regular e eventual, o 1AS satisfaz as
necessidades basicas da vida das mesmas. E de referir também que a
criagdo do Programa de Inclusfo e Harmonia na Comunidade permite

também um apoio adequado as familias no limiar da pobreza.

Por outro lado, através da atribuicBo dos subsidios ou do apoio
financeiro complementar, o Governo da RAEM coopera com as
organizagbes ndo-governamentais na prestagdo de diversos servigos a
titulo gratuito ou a prego reduzido aos cidaddos da RAEM, incluindo
séniores e pessoas com deficiéncia, nomeadamente os servigos médicos, o
tratamento de reabilitagdo, o servico de interven¢do precoce, a
disponibiliza¢do dos pequenos-almogos e almogos gratuitos aos alunos do
ensino inclusivo e especial, o servigo de cuidados domiciliarios, o servigo
de teleassisténcia Peng On Tung, o servico diurno de enfermagem, o
servigo de estimulag@o de habilidades, o servigo de cuidados e alojamento,
0 servigo de transporte para alunos, o servico de equipamentos elevatérios,
a isen¢do das tarifas de autocarros e o servigo de acompanhamento e
deslocagdes, entre outros.

A fim de ajudar os prestadores de cuidados na resolugdo de

problemas e na atenuagdo da pressdo e apoiar as necessidades das
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respectivas familias, através da atribuigdo de apoio financeiro regular, este
Instituto coopera com os lares para idosos e de reabilitacdo, os centros
diurnos para idosos, os equipamentos sociais de intervengfo precoce e as
organiza¢des de entreajuda dos encarregados de educacdo, prestando o
servico de aconselhamento individual, o servig:é familiar, o apoio para
prestadores de cuidados de idosos, o servi¢o de recursos para familiares, o
servigo de cuidados e acompanhamento domiciliarios, o servi¢o diurno e
temporario das creches, o servi¢o de acolhimento temporario dos lares, a
formagao para prestadores de cuidados, o servigo de encaminhamento para
cuidadores familiares, o servigo de aconselhamento individual e familiar, o
servigo de atenuacdo emocional, as acg¢des de entreajuda, o servico de
cuidados temporarios, a realizacio de formagdes, a prestagio de
informagSes de referéncia, o servigo de empréstimo de equipamentos
auxiliares e a realizaco de actividades recreativas e de socializagdo, entre

outros.

‘No que se refere ao servigo de cuidados temporarios, mencionado
pelo Sr. Deputado José Maria Pereira Coutinho, actualmente, existe seis

lares de servigo de reabilitagdo que disponibilizam um total de 26 vagas

para o servigo de alojamento temporario, € que visa proporcionar uma

oportunidade aos cuidadores das pessoas com deficiéncia para aliviar o
stress, a curto prazo. De acordo com os dados estatisticos, até Setembro

do corrente ano, contou-se com um total de 14 utentes, havendo ainda 12

A BRI 20204831
Formaie A-4 Jmp. Mar., 2026

opepom ey « BB SRE %001 ®



e TAER KA

JAS - Modelo 6

BOMOE RO OB

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

e LR

Institute de Acglie Social

(Tradugio)

vagas disponiveis e ndo se verificou a situagdo de espera. Além dos lares
de servigo de reabilitagio, desde Junho do ano de 2017 que este Instituto
langou o “servigo de alojamento temporario nos lares de idosos”, tendo
apoiado, através da prestacio do referido servigo aos idosos debilitados,
os cuidadores que ndo podem cuidar dos mesmos em casa por terem
necessidade de tratar de assuntos pessoais, a fim de aliviar a pressdo
sentida pelos cuidadores durante a prestacdo de cuidados a longo prazo.
Por enquanto, hd um total de oito lares de idosos que disponibilizam um
total de nove vagas de alojamento temporario. Desde o inicio do plano até
Setembro do corrente ano, registou-se um total de 183 pedidos, dentre os
quais, 107 pedidos foram deferidos, 49 cancelados por motivos pessoais e
24 pedidos ndo reuniam os requisitos. De acordo com as estatisticas dos

trés anos passados, ndo se verificou a situagdo de espera.

Além do servigo de alojamento temporario, existe ainda dois
equipamentos sociais de reabilitagdo que prestam servigo de acolhimento
temporario pos-aulas e durante as férias, com um total de 102 vagas. De
acordo com os dados estatisticos, até Setembro do corrente ano, contou-se
com um total de 67 utentes, havendo ainda 35 vagas disponiveis. Ndo se
verificou a situagdo de espera para o servigo de acolhimento temporario
pos-aulas. No entanto, devido & situagdo de epidemia, a lotacdo do
servico de acolhimento temporario durante as férias reduziu para metade,

pelo que verificou a situagdo de espera, prevendo-se que a situacio de
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espera do referido servigo seja resolvida apés a recuperagio de vagas num

nivel normal.

No que se refere ao procedimento da preparagdo do Projecto piloto
sobre a atribui¢do de subsidio a cuidadores, actualmente, o TAS estd a
realizar a Gltima fase dos trabalhos preparatérios, e prevé-se o referido
projecto piloto seja langado no corrente ano, cujos pormenores serdo
publicados posteriormente. No que toca ao “Estudo sobre a situacdo de
vida dos idosos da Regido Administrativa Especial de Macau e a procura
e oferta dos servigos de cuidados de longo prazo”, a instituicdo que
realiza o estudo ja entregou o relatério de estudo ao IAS. Considerando
que o resultado do estudo e as sugestBes prestadas devem ser procedidas a
sintese dos diferentes factores, designadamente, realidade da sociedade,
condi¢des dos recursos, ambiente da Regifio Administrativa Especial de
Macau (RAEM) e a sustentabilidade de desenvolvimento, entre outros,
pelo que o IAS est4 a acompanhar o trabalho relacionado, e serfio dadas,

posteriormente, sugestdes ao Governo da RAEM.

Para terminar, o IAS agradece ao Sr. Deputado José Maria Pereira

Coutinho pela atengéo e sugestio dada sobre o assunto em causa.

Aos 4 de Novembro de 2020.

O Presidente do IAS,
Hon Wai
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