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Geverno da Regido Administrativa Especial de Macau
Ci - N
Instituto de Accllo Social (Tradugﬁo)

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Sr. Deputado a

Assembleia Legislativa, Si Ka Lon

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e tendo em
consideragdo os pareceres do Instituto para os Assuntos Municipais (IAM)
e da Direccdo dos Servigos de Turismo (DST), apresento a seguinte
resposta a interpelag@o escrita do Sr. Deputado Si Ka Lon, de 11 de
Dezembro de 2020, enviada a coberto do oficio n.°
1344/E966/VI/GPAL/2020 da Assembleia Legislativa, de 17 de Dezembro
de 2020, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 18 de

Dezembro de 2020:

O Governo da RAEM tem atribuido grande importancia a construgfo
do ambiente livre de barreiras, tendo sido concretizadas varias politicas e
medidas, através do Planeamento dos Servigos de Reabilitagfio para o
Proximo Decénio (2016-2025), adiante designado por “Planeamento para

o Préximo Decénio”.

No que se refere a construgfio do ambiente sem barreiras, de acordo
com o calendédrio do Planeamento para o Proximo Decénio, em 2017, o
Instituto de Acgdo Social (IAS), juntamente com vérios servi¢os publicos,
elaborou as “Normas arquitectdnicas para a concep¢do de design universal
e livre de barreiras na RAEM?”, adiante designadas por “Normas”. Nesta
conformidade, desde 2018, os diversos servigos do Governo da RAEM
passaram ndo sO a seguir critérios relativos ao design universal e livre de
barreiras, contidos nas Normas, para a concep¢do e execugio das novas

obras publicas e subsidiadas, como também a reunir condi¢Bes para rever
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e aperfeigoar as actuais instalagdes com servigo de atendimento ao publico

€ 0s respectivos equipamentos, no sentido de satisfazer os padrdes do

design universal e livre de barreiras.

Apos o langamento das Normas, 0 Governo da RAEM tem organizado
ac¢des de formagfo para os trabalhadores da func¢fo publica, em matéria
de “Normas arquitectonicas para a concepgio de design universal e livre
de barreiras na RAEM” e de “Conhecer e apoiar as pessoas deficientes”,
por forma a optimizar a acessibilidade das instalagdes dos servigos,
permitindo, deste modo, que as pessoas deficientes sejam atendidas e
assistidas da melhor forma. Ademais, tendo em consideragio a importancia
das opinides dos utentes na construgdo do ambiente livre de barreiras, o
Governo da RAEM realizou, ainda, a “Formacdo para a aquisicio de
conhecimentos para a avaliagio da acessibilidade”, destinada aos
representantes das associagdes e instituigdes de pessoas deficientes, com o
objectivo de melhorar os seus conhecimentos profissionais sobre a matéria
€, por conseguinte, poderem apresentar sugestGes na perspectiva dos
utentes para o melhoramento da acessibilidade dos servigos ou das

instituicdes.

A partir de 2016, o IAM iniciou, em Macau, “obras de colocagio de
instalagdes sem barreiras nas vias publicas”. As obras abrangem: baixar o
nivel da parte do passeio onde se encontra a sinalizagdo de travessia da via,
pavimentar os tijolos tacteis antiderrapantes, alterar as escadas em rampas
requisitadas com corrim#o, reparar € nivelar os passeios, entre outras, a fim
de facilitar a deslocagéo dos deficientes. De momento, j& foram concluidas

as referidas obras de optimizagdo nas Freguesias de Nossa Senhora de
— 2
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Fatima, de Santo Anténio, de Sdo Lazaro e de Sdo Lourenco. O IAM ird
continuar, no futuro, a levar a cabo essas tarefas, e planeia alargar, de forma
apropriada, os passeios com condi¢des para tal, com o objectivo de criar

um bom ambiente pedonal.

Em articulagdo com o Governo da RAEM na promogao da criagdo de
uma comunidade inclusiva e livre de barreiras, a DST encarregou uma
institui¢do de servigo social a Céritas de Macau para realizar o “Inquérito
sobre as Instalagdes Turisticas sem Barreiras de Macau”, com o objectivo
de avaliar o nivel de acessibilidade das principais atracgdes turisticas,
postos fronteirigos, centros de convengdes e exposigdes, centros
comerciais, estabelecimentos hoteleiros, entre outros, e de acordo com as
informagdes disponiveis, foi langada em 15 de Julho de 2020, uma pagina
electronica do “Guia de Turismo Livre de Barreiras”. O “Guia de Turismo
Livre de Barreiras” abrange o nivel de livre barreiras nas respectivas
instalagdes, informagdes sobre o transito e video sem barreiras, para que as
pessoas com necessidades possam toma-lo como referéncia aquando do
planeamento da sua viagem. A DST vai actualizar e continuar a optimizar
periodicamente o Guia, introduzindo, faseadamente, mais informagdes
livres de barreiras para os deficientes auditivos e visuais, conforme o plano,
incluindo a adigfio de mapas, informagdes por palavra / mensagem, circulos
de linha indutiva, etc., para melhorar a aplicagdo e cobertura funcional do

guia aos publicos-alvo.

Para além do atras referido, ou seja, as obras nas vias publicas e o guia
turistico, apds o lancamento das Normas, os servigos publicos da RAEM e

as institui¢des subsidiadas realizaram, em 2018 e 2019, um total de 8.528
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trabalhos em prol da construgdo do ambiente sem barreiras, os quais
incluiram o apetrechamento de elevadores com botdes de comando com
identificagdo tactil em alto-relevo, ecris luminosos e dispositivos sonoros
de voz, com vista a facilitar as deslocagdes das pessoas portadoras de
deficiéncia visual. Dos referidos trabalhos, registou-se ainda a instalacio,
em locais de atendimento ao publico, ndo s6 de equipamentos auxiliares
para a audi¢do, nomeadamente o Induction Loop System de mesa e o
Soundfield System para conferéncias, para facilitar o acesso & informacio
dos portadores de deficiéncia, mas também do sistema de alerta visual com
luz intermitente contra incéndio que permite reforgar a funcdo de alerta e,
bem assim, assegurar a seguranga basica dos portadores de deficiéncia
visual e auditiva, trabalhos estes que tém sido realizados com o objectivo
de optimizar e melhorar de forma continua a acessibilidade dos existentes
locais e instalagdes de atendimento ao publico, criando assim um ambiente

de servigo com design universal e livre de barreiras.

No que toca aos servir;os- relacionados com os equipamentos
auxiliares, em 2019, o IAS langou o “Plano piloto de apoio financeiro na
aquisi¢do de equipamentos auxiliares para pessoas deficientes”, destinado
a atribuir apoio financeiro aos titulares do Cartdo de Registo de Avaliacio
da Deficiéncia que refinam os requisitos definidos para a situagio
economica de agregado familiar, no sentido de comparticipar das despesas
decorrentes da aquisi¢do de determinados equipamentos auxiliares e, bem
assim, apoié-los a melhorar a sua qualidade de vida e as suas condigdes

para a participagdo social.
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No dmbito da formacdo e sensibilizag8o, o IAS tem organizado, de
modo continuo, a ac¢do de formagfo intitulada “Conhecer e apoiar as
pessoas deficientes”, tendo sido convidados os servigos governamentais e
os profissionais dos equipamentos sociais para participarem na mesma, em
que sdo apresentados, nomeadamente, 0s principais equipamentos
auxiliares utilizados pelas pessoas deficientes, com o objectivo de
aumentar os conhecimentos dos participantes sobre a matéria. Apds o
lancamento do “Plano piloto de apoio financeiro na aquisicio de
equipamentos auxiliares para pessoas deficientes”, nestes Gltimos anos, o
IAS, em colaboragdo com as instituigdes encarregadas da sua execucio,
tem realizado uma gama variada de ac¢des de promogio, nomeadamente a
palestra “Juntos conhecemos os recursos disponiveis na comunidade em
relagdo aos equipamentos auxiliares” e o “Dia da experiéncia com os
equipamentos auxiliares”, tendo como objectivo apresentar aos
trabalhadores das institui¢des de servigos sociais, bem como as pessoas
deficientes e seus familiares, ndo s o contetido do plano de financiamento
para a aquisi¢do de equipamentos auxiliares, como também os diferentes
tipos de equipamentos auxiliares, por forma a que possam aumentar os seus
conhecimentos acerca do referido plano de financiamento e da utilizacio
dos equipamentos auxiliares. A par disso, o IAS, em parceria com trés
instituigdes particulares, desenvolve o servigo de recursos de equipamentos
auxiliares, no sentido de prestar apoio as pessoas com deficiéncia motora,
auditiva e visual na aquisi¢do e utilizagdo dos equipamentos auxiliares,

sendo também realizadas ac¢des de sensibilizagdo na comunidade.
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Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado Si Ka

Lon pela atencdo dispensada e sugestdes apresentadas sobre o assunto.

Aos 13 de Janeiro de 2021.

O Presidente do IAS
Hon Wai
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