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Prefacio

A sociedade de Macau esta numa fase de evolugio e reestruturagio, € O seu ace-
lerado desenvaolvimento econdmico acarreta noves desafios, Sob o impacto da crise
financeira global & da inflagio imponada, a vida da populacio de Macau tem sido
sujeita a um considerdvel stress, Messa medida, o Institeto de Acglio Social (TAS) tem
procurado prestar uma assisténcia mais construtiva as pessoas, a fim de salvaguardar
a sua qualidade de vida, dando prioridade a medidas para a prestaglio de servigos
adicionais is comunidades mais vulnerivels, a0 Mesmo IEMPo quUe INICia NOVAS &c-
tividades numa tentativa esforgada de responder 4s vanadas necessidades das dife-
rentes comunidades. Em 2011, o governo da RAEM introduziu uma série de medidas
para apeiar o5 mais desfavorecides, como o ajustamento do Valor do Risco Social e a
prorrogagio do “Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazoe”™, o qual € operado por
instituigdes particulares, para melhorar a sua ehcdcia. E com o objectivo de reforgar a
confianga dos beneficianos do apoio financeira na sua reentrada no mercado laboral,
o 1AS aumentou o limite maximo determinado para dedugdo dos rendimentos dos
participantes do “Projecto de Servigo sobre Vida Positiva™ ¢ profrogoun o respectivo
prazo de isencdo, a0 mesmo tempo que aumentou de forma apropriada o valor do
subsidio mensal aos participantes no “Plano de Apoio Comunitirio a0 Emprego”™ e
procedeu & introdwgio de um regime de aribuigio de prémios

Em 2011 o IAS reforgou as suas iniciativas e consulias dedicadas a familia, tendo
introduzide a educagdo pré-nupcial para ajudar os jovens casadeiros a desenvaolver
uma boa comunicaghio, a im de reduzir futuros problemas familiares e, mantido a
promogio do programa Educagio sobre a vida, que pretende ajudar as pessoas a en-
frentar melhor as adversidades, Além disso, refor¢ou o8 servigos das creches, para
aliviar o stress dos pais com filhos pequencs, introduzinde novas modalidades de
atendimento, como o acolhiments de meio dia, urgente, provisano, lemporano, bem
como, o de acolhimento nos dias feriados. E de referir ainda que, o IAS passou a apli-
car oficialmente o “Mecanizmo de Avaliagdo Unificada ¢ de Encaminhamento™ nos
lares para idoses, Assim, pessoal especializado realizow uma sénie de avaliagdes stan-
dard sobre o tipo de servigos reguendos pelos ideses que solicitaram admissdo nos
lares para idosos subsidiados pelo TAS e aplicou as respectivas medidas, sendo esia
urma forma de minorar a possibilidade de inadequagio de recursos nos lares para ido-
s05. No capimlo da prevengdio e tratamento da toxicodependéncia, o 1AS 1em vindo
a encorajar escolas, associaghes, organizagdes ¢ familias a participar activamente em
iniciativas de prevengiio. Para o efeito foi enado um Grupo Yoluntinio Anti-Dirogas,
para além de se ter procedido ao reforgo das campanhas de publicidade, do servigo de
tratamento a toxicodependentes ¢ do servigo comunitario de desintoxicagio.



Mo que respeita a0s equipamentos sociais, foram criadas 600 vagas nas creches
para responder 45 necessidades prementes da populagio. Ma medida em que os pro-
blemas sociais s¢ tornam mais complexos @ mutaveis ¢ om complemento ao recen-
te plano do governo da RAEM de reiniciar a construgio de habitagbes pablicas, o
IAS tem colaborado com varios departamentos governameniais afins na planificacio
desta matéria. A obra de decoragiio dos seis equipamentos sociais situados no Edi-
ficio Maong Sin da Habitagad Social de Mong Ha foi concluida ¢ varas enndades
mudaram-s¢ para 4. O TAS espera poder construir cerca de 20 equipamentos sociais
no decurso de 2013 para dar resposta as necessidades de servigo social da populagiio.

Com a implementagio do “Regime de Avaliacio do Tipo e Grau da Deficiéncia,
seu Registo ¢ Emissio de Candio” ¢ do “Regime do Subsidio de Invalidez ¢ dos Cui-
dados de Sadde prestados em Regime de Gramwitidade”™, foram reforgados ehcazmens
fe 0% varos mecanismes de assisiéncia 45 pessoas portadoras de deficiéncia. Foram
ainda realizadas uma série de consultas publicas as proposias da “Lei de Bases sobre
a Garantia dos Direitos ¢ Interesses dos Idosos™ e da “Lei de Combate ao Crime de
Violéncia Doméstica™, a iim de conhecer melhor as opinides avisadas da populagdo
na matéria ¢ poder assim aperfeigoar a legislagho,

O IAS tem empreendido esforgos alargados para institwir o “Begime de Cre-
denciagio dos Assistentes Sociais de Macau”, pelo que organizou reunibes publicas
de apoic para recolher opinides de diferentes sectores ¢ do publico em geral guanio
& forma de instituir e operar o novo regime, Para homenagear o3 assistenies sociais
pela sua contribuigio na sociedade, ¢ a0 mesmo tempo contribuir para reforgar o
reconhecimento pablico do seu papel, o IAS, em colaboragio com a Associacio do
Assistentes Sociais de Macaw, co-orgamzou a “1* Eleigio dos Melhores Assistentes
Sociwis de Macaw 20117

Espera-se que este Relatdrio possa contribuir para que o piblico ¢ os diferentes
sectores da sociedade ganhem uma melhor compreensdo das iniciativas, servigos ¢
opgdes de desenvolvimento do TAS, organismo dedicado a progredir a par dos tempos
¢ & trabal har incansavelmente, em conjunto com a populagio de Macau, para criar
uma sociedade harmoniosa com boas perspectivas.,

0 presidente
long Kong lo
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Servico de Apoio a Individuos e Familias

Sempre atento i influéncias que o desenvolvimento social ¢ econdmics exerce
sobre a vida da populaglo, o IAS promoven uma série de medidas para apoiar as
comunidades em sitwagdo vulnerivel. Em 2011, preceden ao ajustaments do Valor
do Risco Social, introduziu as contribuighes retroactivas ¢ o subsidio menszal para o
pagaments das contribuigies devidas ao Fundo de Seguranga Social dos individwos
¢ seus agregados Mamiliares que sio regulares beneficidnos do apoio econdmico do
IAS, alargou o dmbite do “Programa de Apoio Alimentar de Curto Praze”, langou
novas iniciativas proactivas ne campo familiar ¢ comunitario, coms a educagdo pré-
-nupeial, promoves a legislagio sobre g proposts de “Lei de Combate a0 Crnime de
Violéncia Doméstica” ¢ criou ainda o “Sistema de Registo Central dos Individwos
afectados pela Problemidtica do Jopo™ a fim de melhorar a eficicia na prevengio ¢
tratamemio dos problemas associados s patologias do jogo.



1.1 Trabalhos prioritarios do ano

Accdes destinadas i prevenciio e ao tratamento da violéncia
doméstica

A violéncia domeéstica _h':m efmt.ns .nn-uwm., {'::j:J !].'# ES’KE“L_;-TJJ:}J'] ﬁiﬁj}
profundos e duradouros, fisicos e paiquicos, nas
suas vitimas, além de ter um grave impacto ne-
ganvo nos restantes membros da familia, Por
1550 0 IAS tem sido proactivo na promogio da
discussdo da proposta de “Ler de Combate ao
Crime de Vieléncia Domestica™ a fim de refor-
car a eficiéncia do conjunto de iniciativas cujo
objectivo ¢ a prevengdo ¢ tratamento da violén-
cia doméstica, bem como aumentar o esforgo de
aplicagiio da lei para alcangar uma prevengio e
repressio eficazes deste tipo de crime, contribuindo assim para uma maior harmonia
social e familiar. Com este propdsito, o IAS, com a colaboragio da Direcgdo dos Ser-
vigos de Assuntos de Justica (DSAJ), completow em 2011 o texto preliminar da “Lei
de Combate ao Come de YVioléncia Doméstica”™ ¢ realizou consultas pablicas sobre
o mesmo, durante um més, de Setembro a Qutubro, periedo durante o qual o IAS
foi alvo de muitas questdes. Todas as opinides coligidas foram remetidas ao depar-

taments juridico encarregado da redacgdo final para referéncia ¢ andlise, para que a
proposta de lei possa servir o interesse pablico.

Medidas para apoiar as comunidades em situacio vulnerivel

O governo da RAEM esta particularmente atento aos efeitos da oscilagio de
precos dos produtos na vida da populacho, especialmente & pressho que a inflagho
exerce sobre as comunidades em sitvacdo vulnerivel. Assim, o Valor do Risco Social
foi ajustado em Abril de 2011 ¢ o valor do apoio a conceder para diferentes agregados
familiares aumentou, sendo que para familias de uma pessoa, passou de Mop 2,640
para Mop3. 000, ou seja, um aumento de 13,6%.

Em complementanidade com a introduglo, pelo governo da RAEM, de um
mecanismo de seguranca social alargado para a populagio ¢ a implementagio da se-
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guranga social de dois nives, o TAS ajudou os individuos & seus agregados familiares
que sF30 beneficianos regulares do apoio econdmico do TAS a tratar dos respectivos
tramites ¢ providencion aos mesmos contribuigdes retroactivas ¢ um subsidio mensal
destinados oo pagamento das contribmigbes devidas o Fundo de Segurangn Social,
com o objectivo de desafogar as suas finangas, sobrecarregadas com ¢stes pagamen-

1o,

O TAS continwou & aplicar o “Programa de Apoio Alimentar de Curlo Prazoe™
405 HoVos Imigrantes, pessoas sem-abrgo ¢ desempregados que se encontrem afl itos
devido a despesas imprevisias mas que, comtudo. nlio satisfazem o= requisitos para
receher o apoio econdmico do [AS. Quanto ao alargamente do dmbito do Programa,
em Setembro de 2011 o LAS firmou contrato com a Ciritas de Macau para esta operar
o Programa ¢ assim as instalagdes de disinbuigio alimentar passaram a designar-
-5¢ “Centro do Servigo de Fornecimento Temporario de Alimentos da Cantas”, Para
além do Fomecimento, o curlosprazs, de ajuds alimentar aos cidad®os quee o 1al 6m
direito, o Programa também mclul mecanismes de servige social destinados a ajudar
individwos ou familins necessitadas. Em 2001, de entre os 1,463 pedidos, fornm apro-
vados 1.214, dos quais, 813 foram apresentados por individuos/familias com baixos
rendimentes, 105 por desempregados, 48 por individuos & espera da concessho de
apoio ceondmico, 19 por noves imigrantes, 10 por agregados Familiares em situagio
de caréncia ineaperada, 1 por individuo sem-abrige ¢ Z18 por pessoas com razdes
diversas. Um total de 2.332 pessoas beneficion deste servigo ¢ foram-lhes Fornecidas
urm total de 295, 449 refeigbes.

Promocio da educacio pré-nupceial

Em 2011, com o ohjective de promover a harmonia no geio Familiar, o 1A% lan-
gou o Programa “Cuidar da Familia” que inclui a educagio pré-nupcial. Em Julho
teve lugar o “Semindrio de Planeamento dos Servigos de Cuidados Familiares™ du-
rante o qual os especiabistas convidados partilharam as suas conclusdes dos estudos
efectuados sobre a siluagio actual das mulheres em Macn ¢ sugestdes sobre como
melhorar em Macou os servigos prestados i familia, Além disso, n= instituigdes parti-
culares de servigo social realizaram 17 actividades dedicadas & educagfio pré-nupcial
¢ wtilizaram diversos meios para encorajar individuos solteiros, mas também casados,
a participar, de forma a aprenderem a conviver ¢ a comunecar melher com o cdnjuge

ou companheiro.



Mo sentide de incentivar as instituigbes particulares a organizarem eventos de
echcagiio sexual ¢ educagio pré-nupcial, o [AS encomendoun a Universidade de Ma-
cau um inguérito, intitnlade “Ao seu Servige”, fendo como alve 33 OMNGs subsidiadas
pelo TAS que prestam serviges & familia, comunitarios, o familias monopareniais, a
novos imigrantes, & jovens ¢ servigo familior alargade. Realizow-se igualmente um
estudo sobre as necessidades de educagho sexual ¢ educaghs pré-nupcial pelos utili-
zadores destas instituigdes. Tanto o inquérito come este estudo deverko estar conclu-
idos ne infeio de 2012,

Sistema de Registo Central dos Individuos afectados pela
Problemsitica do Jogo

O TAS introduzin este Sistema de Registo Central em Janeire de 200101 com o
objective de obler um retrato mais fidedigno dos problemas eriados em Macau pelo
jogo. O Begisto funciona em colaboragdo com mstiigdes locais vocacionadas para
a prevengdo ¢ ralamento das patelogias do jogo ¢ faz a recolha informdtica de dados,
Tornecidos por estas institmgdes, referemtes aos ndividuos que pedem ayuda devido
a problemas relacionados com o jogo. Alé agora aderiram ao Sistema 15 instituigdes/
unidades, Em 2001, for registado um 10al de 144 noves casos ¢ o perfil dos que pe-
dem ajuda & o seguinte;

B Mais homens do que mulheres, com 97 (67,36%) casos de homens ¢ 47 {32,64%)
de mulheres.

B Amaior parte tem geralmente enire 40-49 anos, com 48 casos {33,33%), seguind o-
ge o grupo ctdrio dos 30-39, com 36 casos (25%).

B A maior parte ¢ residente de Macau, com 135 casos (93,75%), dos quais 93
(6, 38%) vivem em Macau hi mais de 20 anos,

B  Amaior parte é casada, com 89 casos (61.81%).

B A maior parte tem nivel de estudos secundario sénior, com 44 casos (30,56%),
seguindo-s¢ o nivel secundino jinior, com 30 casos (20.83%).

B Amator parte ¢ empregada na indistna do jogo ou entlo desempregadn, com 20
casos {16,13%) cada. Seguem-s¢ o5 croupiers, com 12 casos (9,68%).

B Os que ndio precisam de trabalhar por turnos ultrapassam ligeiraments (1 caso) os
que o Fazem commespondendo os primeiros a 56 casos (38, 89%).

[ oqmgsdey

r
4
3
=
-
-
=
=}
-9
4
]
-
]
B




[ oqugedagy

S
2

4

&
=

-
=

=

7

A maior parte tem um rendimento mensal entre MopT.001 ¢ Mop 10,300, com 32
casos (22,22%), seguindo-se 0% sem rendimentos, com 28 casos (19, 44%).

A maior parte ji joga ha 5T anos, com 46 casos (31,94%), seguindo-s¢ 05 que j4
Jogam hi 3-3 anos, com 36 casos (25%).

A maior parte afirmou que joga para reselver problemas financeiros, com &6 ca-
208 (24,86%), sepuindo-s¢ o8 que o fazem para aliviar o tédio ou a tristeza, com
80 casos (23,12%).

A mator parte afirmoun ser o “baccarat™ o se¢u jogoe preferido para apostar, com
97 casos (3M2T%%), seguindo-se a “slot machineMocha™ ¢ o “Cussec” (jogo de
dados), com 32 casos (12,96%) ¢ 27 casos (10,93%), respectivamente.

A maior parte ndo faz ideia de quanio gasta por més no jogo, com 77 casos
(53.47%), o que mostra que ndo ¥m consciéneia dos montantes aposiados, se-
puinddo=s¢ o5 que disseram gastar entre Mop 5,000 ¢ Mop 1.0, com 20 cnsos
{13.89%) cada,

A mator parte afirmn ndo estar endividada, com 32 casos {22,22%), scguindo-s<
o8 que devemn Mop VOL000-50.000 ¢ MopS0.000- 100,000, com 23 casos {15.97%)
cada.

De acordo com os critérios de aferigio. & evidente que 122 casos slio classifica-

dos como jogaderes patolbgicos, o gue representa 84, 72% do todal.

Apoio i execuciio do “Plano de Comparticipa¢io Pecunidria®

6,834 Individuos ¢ seus agregados familiares que sfio beneficianos do apoio eco-

nomico do [AS ¢ 44,361 beneficiarios do Subsidio para Idosos receberam a primeira
prestagio do comparticipagio pecuniin direclamente através do TAS, Cuano i se-
gunda prestagdo, 6.613 individuos ¢ seus agregados familiares que s3o beneficiarios
do apoio econdmico do TAS ¢ 46.290 beneficidrios do Subsidio para Idosos, rece-
beram-na directamente através do TAS. Além disso, o LAS prestou assisténcia a 520

peszoas incapacitadas no sentido de receberem o referido montante.



Em 2011, oz cinco Centrox de Acgdiio Social (CASq), na dependéncia funcional
do Depariamento de Familia ¢ Comunidade do TAS, prestaram servigos de nalurezas
diferentes a 8,299 pessoas em 19,081 ocasides ¢ um total de 27,827 mlendimentos, in-
cluindo 14,424 entrevisias, 4,977 visitaz domiciligrias, 3,169 contactos por telefone ¢
G226 entregns do subsidio ao domicilio. Além disso. através do mecanismo de triagem
para o alendimento imediato, os CASs deram assisténcia 2 um total de 4,198 pessoas.

(Quadro 1.1) Situagio dos servigos prestados pelos CASs i populagdo
N* total de pessoas atendidas: 8.299
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(Grifico 1.1) Situacio de atendimento dos CASs
96

B Entrevisia

B Visita domiciliaria

B Entrega do subsidio o domicilio
B Contacto por telefone

B Reunido com familins

Reunides com os servigos/
instituigdes afins

B Acompanhamento de wentes na
deslocagiio a ouiros servigos!

instituighes
B Adopsio do mecanismo de triagem

na atendimento imediato

B Outres
Total : 2T.827
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1.2.1.1 Tipo de servigo
W Apoio econdmico

Em 2011, um total de 6,197 individuos ou familias beneficiaram do apoio eco-
némice do 1A%, E de registar que o nimero total de beneficiarios fod de 6.994,
correspondends o 11,114 membros de familia ¢ o valor do apoie econdomico
atribuide totalizou MOP2EL615.885. E para reduzir o impacto da inflagio nas
comunidades vulneriveis, o IAS ajustou em Abril de 2011 o Valor do Risco So-
cial, ¢ o valor do apoio a conceder para os difercntes agregados familiares foi
aurnentado, sendo que para familias de uma pessea, passou de Mop 2.640 para
Mop3 000, ou seja, um aumento de 13,6%,

Entretanto, além deo subsidio regular, o TAS concede também o subsidio eventual
para fazer face is necessidades individuais ¢ & ocomréncia de diversas eventu-
alidades. Em 2011, o valor despendido pelo IAS com a ainbuigho do subsidio
eventual foi de MOP 7.784.224, de que beneficiaram 200 individuos ¢ familias.
Imporia referir que a maior parie desse valor (B3,6%), ou seja, MOPS 509007,
fioi para apoiar casos urgentes, num total de 763 individues ou familias,




Mo que toca ao apoio prestado aos idosos isolados ¢ mais necessilados = benefi-
ciarios do subsidio regular, na utilizagio dos servigos de teleassisiencia “Peng

O Tung™, for atribuido um subsidio no valor iodal de MOP4E3. B30, de que be-
neficiaram 539 individuos,

Em complementaridade com a infrodugiio pelo governo da RAEM de um siztema
de seguranga social de dois niveis, o TAS providenciou contribuigdes retroacti=
vas bem como subsidios mensais para o pagoments das contribuigdes devidas
pelos individuos necessitados. Beneficiaram das contribuigdes retroactivas 789
pessoas, num total de Mop4, 388,290 ¢ 1.673 pessoas de subsidios mensais para
o pagamento das contribuigdes, num total de Mop827.325.

(Quadro 1.2) Tipos de subsidios atribuidos pelo IAS
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(Quadre 1.3) Concessio do subsidio eventual

Finibivicluio o

Slomiamte (RO

Fighe gle apods

Fiammaliza

o
&
==
-y
i
=
.
-
-
=
i.
-
o
e
=]
s
2=
-
a.
-k
=
L
=
-
=
B
i

1 Plano de concessiio do subsidio especial para a
manutencio de vida

Este Plano visa prestar subsidio especial aos trés tipos de familia em situagdo
vulnerdvel, nomeadamente familias monoparentais, pessoas portadoras de defici-
éncia ¢ pessoas com doengas crénicas. Trata-s¢ de um subsidio atribuido cm doas
prestagdes anuais. Ainda no dmbito deste plane, para além do subsidio especial,
atribuido duas vezes por ano aos trés lipos de familias em situagio vulnerivel, ja
beneficidrios do apoio econdmico regular do LAS, para a manutengiio de vida, o
subsidio ¢ ainda concedido, mtravés de 26 mstitwigdes particulares/associngdes,
aos Irés lipos de Familias cuja receila econdmica & nferior ou um pouco xcima
do valor de risco social. O [AS insiste em acompanhar ¢ avaliar o5 novos casos
de modo a que aqueles que rednam condigdes possam ser incluidos na rede do
apoio econdmico regular do 1AS. O montante tolal do subsidio atribuido atingiu
o valor de MOP21.87T. 100 ¢ 3793 familias beneficiaram do Plano.
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W Subsidio para Idosos

Mo més de Ouwiubro de cada ano, o TAS atribui, numa tnica doagio, o Subsidic
para Idosos aos individues que reanem as condiges estabelecidas, Em 2011, re-
gistaram-s¢ 4579 novos easos de pedidos, entre os quais 4,875 casos satisfaziam
o5 reqquisitos determinados. Dai a concessio do Subsidio para Idosos a 47.874
idosos, o que perfez 0 montante total de MOP239. 370,004,

(Quadro 1.4) N* de requerentes do Subsidio para Idesos em 2011
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1.2.1.2 Tratamento de casos
W Atestado de Situaciio Econdmica

Em 2011, den entrada um total de 412 requenmentos de atestado de situagdo
ecomtmica, dos quais alguns foram indefendos devido no facto de os dados apre-
sentados ndo serem suficientes para avaliaglo da siluago do requerente, ou por
motives de desisténcia ou cancelamento solicitados pelos prépries, tende sido
prestades servigos em 493 ocasides. Ao todo, Foram emitidos 490 exemplares de
atestade de situagio ccondmica, tendo alguns destes pedidos transitado de 2000,
por ndo ter sido concluida a sua avaliagio,
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B Servigos de aconselhamento a individuos ou familias

Em 2011, os CASs prestaram servigos de aconsclhamento a 309 individuos ¢ 198
familias. em 925 & 325 ocasibes, respectivamente. Estes servigos de aconselha-
mento refercm-s¢ principalmente a problemas de relagio conjugal, problemas
de perturbagdes emotivas, relagio enire pais ¢ fllos, sadde, emprego, compor-
lamento, jogo, maus irales a esposas, aguisigdo de vicios, suicidio, relagio entre
membros de Familia, vieléncia doméstica entre membros de familia ¢ adaplagdo
a vida,

W Apoio s autoridades judicidrias

Em 2001, o Departamento de Familia ¢ Comunidade apresenton 33 relatdnos as
autoridades judiciirias, prestou servigos em 93 ocasides ¢ redigiu 95 relatdrios,
Os cozos de acompanhinmento, em colnboragio com as sutondwdes judicianas,

SR & sonpiapu) e opdy ap odpuaag

abrangeram relatdnios familiares/socioecondmicos, resposta i consulta do triby-
nal, poder paternal tutels, menores em crise ou inadaptag®o social ¢ acompanhia-
mento na awdiéncia.

1.2.2.1 Tratamento de casos

Em 2011, o Gabinete de Acgdio Familiar (GAF) continuou a acompanhar ¢ a avas
liar 72 antigos casos transitados de 2000 ou de anos anlenores ¢ recebeu 19 novos
casos encaminhndos pelos CASs. Esse ano, for de 91 o nomero tal de cosos que
tiveram interveng®o directa do GAF no trstaments de problemias como violéncia do-
méstica, relagho conjugal, relagho entre pais ¢ filhes ¢ perturbagdes emotivas. Até ao
fimal de 2011, 72 casos estavam ainda em fase de acompanhamento.

Em 2011, o GAF efectuou 467 entrevistas, 5% visitas domicilidrias/visitas ¢ pres-
ton servigo de aconselhamento por telefone em 1.092 ocasides.

B Servigo de aconselhamento por linha aberta

O objectivo principal deste servigo consisie em prestar s pessoas necessiladas
apoie emocional ¢ encaminhamento para servigos de que necessitem. Nas horas



normais de expediente, as chamadas telefénicas dos uentes sio atendidas pelos
aszistentes socials ¢, fora desse periodo, sio registadas no gravador.

Em 2011, o GAF recebeu wm total de 517 chamadas telefbnicas por Linha Aber-
ta de Acenselhaments, referentes principalmente aos problemas da sadde, da
relagdo famihiar ou conjugal, do estudo/emprego, da economia, da vida social
¢ do comportaments, Fara reforgar o conhecimento da populagiio sobre a Linha
Aberia de Aconselhamento, o IAS fer passar na televislo um programa pars a
divulgagio deste servigo, tendo as repartigdes pablicas ¢ o5 CASs do IAS distri-
buide panfletos junto da populagio.

Servico juridico

Mo que tocs a0 servigo de consulta juridica dingido aos cidaddios, em 2011, o
IAS realizou 48 entrevistas ¢ prestou 58 aconselhamentos, via telefone. Em re-
lagio ao servigo prestado intermamente, foram respondidas 293 chamadas telefi-
nicas cfeciuadas pelas diversas subunidades do [AS, solicitando esclarecimentos
na drca do direito civil ¢ do direite do processe civil, nomeadaments sobre o
divéreio, o poder patemnal, a fuiela ¢ a adopgio.

Projecto de Servigo sobre Vida Positiva e Plano de Apoio
comunitirio ao Emprego

Em 2011, o 1AS aumentou o limite miximo determinade para deduglio dos ren-
dimentoes dos participantes do “Projecto de Servigo sobre Vida Positiva™ ¢ pror-
rogow o seu prazo de isenglo. Foram aberos 62 casos de encaminhamento, no
sentido de prestar acs participantes no Projecto servigos como aconselhamento
individual, orientagio profissional, Wenicas de entrevista, acompanhamento por
telefone ¢ oferta de empregos compativels com as suas habilitagdes. O plmero
tofal de participanies que conseguiram a reintegragdo profissional for de 34, a
gquem o TAS prestow servigo de acompanhamento nos primeiros Irés meses apos
o sun eolocagdio no mercado de trabalho.

O “Plane de Apeio Comunitine ac Emprego™ & wima iniciativa de colaboragio
do A% com a Unidio Geral das Associagdes dos Moradores de Macau, a Federa-
pio das Associagies dos Operarios de Macaw, a Associagiio Geral das Mulheres
de Macay ¢ o Chrilas de Macaw para organizar actividades de Formagiio para os
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beneficiarios de apoio econdmico, que ainda nio se adaptaram ao trabalho em re-
gime de tempo inteiro, de modo o que pudessem preparar-s¢ par a remnle ek §o
profissional, O [AS também aumentou o valor do subsidio mensal apropriado
para o parlicipentes no “Plamo de Apoio Comunitino ao Emprego™ ¢ & intro-
dugdio de um regime de atribuigdo de prémios. Participaram nestas actividades
de formagio um total de 128 pessoas, das quais 4 foram consideradas com ca-
pacidade de wabalho adequada ¢ com condighes para participar ne Projecio de
Servigo sobre a Vida Positiva, tendo-lhes sido proporcionados servigos de olieria
de empregos compativeis com as suas habilitagdes ¢ a respectiva orientagio.
Foram 4 os pariicipanies que conseguiram mlegrar-2¢ directamente no mercado
de trabalho,

Servigo de apoio is vitimas = Combate ao crime de trifico
ile pesoas

Para dar cumprimento a Lei n® 6/ 2008 - “Combate ao Crime d¢ Trifico de Pes-
sons” = o JAS presta assisiéncia as vitimas no que toca ao alojamento, apoio
economico, aconselhamento individual, apoio psicologico clinica, tratamento da
oxicodependéncia. formagdio profissional, encaminhamento para oz Servigos de
Sande para a oblenglo do servige médico, encaminhamento para oulros servi-
gos, ete. Em 2011, deram entrada 13 novos casos, tendo side proporcionados
os seguintes servigos: 62 sesades de aconselhamento presiado pelos assistentes
sociaig, 13 casos de servige de alojamento ¢ 10 encaminhamemnios para a assis-
tdncia médica dos Bervigos de Sadde, O montanie do apoio financeire directo &y
vitimas Foi no valor de MOP41.834,50,



1.3 Servico de Aconselhamento para o
Tratamento do Jogo Problematico

O pdmere total de casos relacionados com o jogo problemdtico, trafados pela
Casa de Vontade Firme (CVF) do TAS, totalizou 52 em 2011, dos quais 34 eram do
sexo masculing ¢ os outros 13 do sexo Feminine, Dentre os pedidos de apoio dingidos
i CVE, 48 foram apresentados pelos proprios individuos afectados pelo problema do
joge ¢ os restantes por seus familiares, parentes ou amiges. Além do problema do
jego, o8 utentes também tinham problemas de ordem econdmica, Familiar ¢ matri-
moenial. Em virtude disso, a CVF tambdm lhes preston o servigo de aconselhamento
individual ¢ o servigo de orientagio na gestio de assunios financeires,

Servigo de aconselhamento por linha aberta para o
tratamento do vicio do jogo

Mo ambito deste servigo, em 2011 a CVF receben 241 telefonemas, dos quais 7
nio eram relacionados com o pedido do servigo de aconselhamento para o tratamento
do vicio do jogo. Entre os utentes, 132 eram do sexo masculine ¢ os restantes 109
do sexo feminine, Dos pedidos de assisténcia apresentados por via telefonica, 137
foram apresentados por pessoas directamente afectadas pelo jogo problemdtico ¢ os
restantes, apresentados por familiares, amigos ¢ parentes das pessoas afectadas pelo
vicio do jogo.

Servico de orientagiio financeira

Dievide ac facto de a maioria dos ulentes afectados pelo jogo problematico te-
rem problemas de dividas, o LAS presta-lhes assisténeia com o servige de orientagdo
fimanceira, ponto este gque & um dos elos importantes ne trabalho de aconselhamento
para o trafamento de vicio do jogo, sendo também um dos métodes eficazes para os
incenlivar a sujeitarem-se & tratamento médico ¢ o cormigirem o seu hibito de gestio
danesa dos assuntes financeiros, Em 2011, o TAS prestou servigo de orientag®o finan-
ceira a 5 utentes, tendo organizado, em cooperagio com as instiluigdes particulares
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de servigo secial, 4 palestrazs com o tema de gestio dos assuntos financeiros de modo
saudivel, nas quais participaram 480 trabalhadores da indisiria do joge, jovens ado-
lezcentes ¢ piblice em geral,

Actividades de educaciio comunitiria

Em 2011, a CVF organizou 51 palestras piblicas zobre a prevengiio do jogo pro-
blemdtico, em que pariciparam 5, 108 pessoas. Para reforgar a publicidade, realizou
o concurso de eriagdo de desenho sob o tema “Prevengdo da Indulgéncia ao Jogo™ ¢
o concurso de slogans sobre “Boa Gest3o Financeira™ para a juventude, Em comple-
mentaridede com ns campanhas do governo da RAEM sobre o jogo de forma respon-
sivel, o IAS continwou a colaborar com o5 depanamentos governamentais envolvidos

SR & sonpiapu) e opdy ap odpuaag

¢ com as instituigdes particulares de solidariedade social para realizar uma série de
programas de educagho comunitiria ¢ de sensibilizagho publicitina, como “Jovens
Inteligentes™ - Festival de MiGsica para alerar sobre a indulgéneia ao jogo ¢ ¢ “Aleria
para o Jogo Responsivel 20117,

1.4 Accoes comunitarias

Servigo de apoio a casos urgentes durante 24 horas

Para dar resposta imediata aos pedidos da populagio em case de emergéneia, o
Departamento de Familia ¢ Comunidade tem disponibilizado wm servigo de apoio du-
rante 24 horas, assegurado por assistentes sociais que sio notificades pela Policia de
Seguranga Piblica ou pelo Corpo de Bombeiros sempre que se verifique a necessida-
de da sua intervengdo. Em 2011 foram recebidos ¢ tratados 161 casos de emergéncia
relacionados com erise familiar, problema emoecional, maws tratos a esposas, suicidio,
lajamenta, saide, maus iratos a criangas, problemas de comportumento ¢ Jogo, tendo
este tipe de servigo side prestado ¢m 183 ocasides,
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(Quadre 1.5) Situagio do atendimento de casos através da prestagiio do
servigo de apoio urgente durante 24 horas
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Servigo de acolhimento do Centro de Sinistrados

O Centro de Sinistrades acolheu 26 desalojados até ao dia 31 de Dezembro de
2011, No ano em referéncia, nfio howve nenhum individuo que tivesse sido alojado
no Centre de Abrigo contra o Vento por causa de tufie. O Centro de Abrigo contra o
Frio recebeu 2,037 pessoas-vez ¢ o Centro de Abrigo do Calor recebeu 7 pessoas-vez.
Além dizso, o TAS ainda distribuin 19 edreddes de algodio ds pessoas necessiladas,
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1.5 Equipamentos sociais

Em 2011, registou-s¢ um todal de 35 servigos/equipamentos de apoio & Familia ¢
& comunidade. regularmente subsidiados pelo TAS.

(Quadro 1.6) Servicos/equipamentos de apoio 4 familia ¢ 4 comunida-
de, regularmente subsidiados pelo IAS

Tipe de institaigioc M de umicades N de wtentes

Transferéncia do Centro Comunitirio de Mong-H:i da
Unifio Geral das Associacies dos Moradores de Macan

Em complementaridade com o reordenamento do Bairro Social de Mong-H4, o
Centro Comunitanio de Mong-Ha da Unifo Geral das Associagtes dos Moradores de
Macay que s situava no Bairro foi transferide para o 3% pizo do Edificio Mong Sin
de Habitaglo Socal de Mong Hi em Novembro de 2001, omde continuou a operar
nommalmente, O Centre properciona aconselhamento, servigos dedicados & familin,
0% idosos, i criangns, 0os jovens ¢ pindn vinas actividades recrealivas pars os resi-
dentes do bairre de Mong-Ha.



1.6 Actividades importantes

Em 2011, além de acompanhar casos individuais, organizar actividades de apoios
a familias ¢ zonas comunitarias ¢ divelgar planos de servigos familiares ¢ comuni-
térens. oz 5 CASs. o GAF ¢ a CVF continuaram a apoiar. mediante a atribuigho do
subsidio eventual, & instituigdes pariculares de solidaricdade social a desenvolve-
reimn diversas actividades comumitdrias na promogdo ¢ aperfeigoamento dog servigos
sociais diversificados de apoio a familia ¢ comundade, a im de elevar a qualidade de
vida dos residentes ¢ promover familias sadias ¢ uma vida social harmoniosa,

Mo mesmo ano, um total de 86 instituighes particulares receberam o apoio finan-
ceire eventual de [AS, no montante total de MOPL2.854.073, 10, com o qual ergani-
zaram 389 actividades de diversos tipos.

Planos de Servico Familiar ¢ Comunitario

Fara coordenar o desenvalvimento social ¢ satisfazer as necessidades da popula-
gdo, o IAS presia apoio financeire a instituigdes particulares de solidariedade social
no desenvelvimento de varos planos de servigo familiar ¢ comunitano ¢ disponiba-
liza diversos projectos de servigos, em resposta is necessidades de determinadas ¢o-
munidades, ayudando-as o adaplarem=s¢ a vida ¢ s mudangns socais, No aspecio do
servigo de apoio i familia, tem-se desenvalvido o Servige de Rede de Apoio Mitwo
a Familias Monopareniais, no que s¢ refere ao servige comunitario, servigo de apoio
a noves imigranies ¢ ao servigo de rede de apoio a trabalhadores nio residentes ¢, no
que diz respeito & prevengio ¢ so fratamenie do jogo problemitics, foram desencade-
ados oz planos de “Fovem Inteligente”, “Embaixador Inteligente™ ¢ o Plano de Servi-
o para Trabalhadores do Sector do Jogo “Vida e Arco-Iris”. Em 2011 registaram-se
16 instituigdes particulares de solidariedade social que participaram nesses planos ¢
prestaram servigos o 16,937 pesoas, tendo, em média, 37928 pesmoas beneficiado
dos respectivos servigos,
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Servigo de Rede de Apoio Miatuo a Familias Monoparentais

O A8 presta atencdo i pressio ¢ da necessidades das Familias moenopareniais,
Com a colaboragiio de § instituigdes particulares de solidariedade social ¢ apds dois
anes de desenvolvimento a titulo experimental, em 2003, o Servigo de Apoio Miluo
a Familias Monoparentais lomou=sg wm servigo penmanents ¢ passou o denoninars
=52 Bervige de Rede de Apoio Mituo a Familias Monoparentais, cujo objective € o
de ajudar as familins monoparentais a eriar wma rede de apoio comunitdno, reforgar
a sua capacidade para enfremtar as dificuldades < tratar de problemas. bem como re-
construir a vida Familiar sadia. Em 2001 1, foram organizadas 204 actividades, tendo-se
prestade serviges a 12823 pessoas,

Servigo de rede de apoio a novos imigrantes e a
trabalhadores niio residentes

O TAS atribui apoio financeire a instituighbes particulares de solidariedade social
que prestam servigos a noves imigrantes em Macau ¢ aos trabalhadores ndo residen-
tes, no sentido de ajudia-los a integrarem-s¢ melhor na comunidade. Mo que diz res-
peito ao servigo de rede de apoio a noves imigrantes, o [AS prestou apoio finaneciro
ag Centro Comunitdrio de Tae Hon da Unido Geral das Azsseciagbes de Moradores de
Macau para realizar & actividades em 2011, que beneficiaram 15,123 pessoas, No que
toca ae servige de rede de apoio a trabalhadores ndo ressdentes, o mesmo Instituto
financiouw o Centro de Servigos da Zonn Morte da Federagdo das Associagdes dos Ope-
rarios de Macau ¢ a Cantas de Macau para realizarem 28 actividades que serviram
5. 897 pessoas.

Plano de Prevenciio ¢ Tratamento do Jogo Problem:tico

Adrawvés da colaboragdio com instilnigdes particulares de servige social, o [AS
tem estado a desenvolver, nas comunidades, o iraballe de prevengio ¢ tratamento
do jogo preblemdtico ¢ a promover planos temidticos dirigidos, respectivamente, xos
Jovens, adultos, trabalhadores do sector do jogo ¢ seus famihares, com o objectivo
de prestar educagio comunitaria sobre a prevengio do vicie do jogo ¢ o= respectivos
servigos is pessoas ¢ familias afectadas pelo jogo problematico.



0 Concurso de criagio de desenho sob o tema “Prevengio
da Indulgéncia ao Jogo™ e concurso de slogans sobre
“Boa Gestio Financeira™ para a juventude
A fim de popularizar a prevengio da indulgéncia ao jogo junto de diversos secto-
rez da sociedade, a CVF organizou dois concursos em 2011 para difundir a ideia,
Para o concurso de criacio de desenhio houve 19 concomrentes na categora aberia

¢ 22 na calegoria jovem, ¢ 84 concorrentes para o concurso de slogans

I Programa de actividades para “Alerta para o Jogo Responsivel
201"

Em complementaridade com az campanhas do governoe da RAEM sobre o jogo de
forma respongavel, o [AS colaborow o a Direccdio de Inspeceio e Coordena-
fin de Jogos & o Instituto de Estudos sobre a Indistria do Jogo da Universidade

de Macau na organizagio de uma série de actividades para sensibilizar o publico
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sobre a deia de jogo responsivel. Os temas das actividades foram jogar de forma
respoensivel, casines com respensabilidade ¢ pedir o apoie de residentes ¢ visi-
tantes em relagho a esta tematica. O institluto encorajou Bambém as operadoras de
jogo a desenvolver e aperfeigoar um " Codigo de Conduta do Jogo Responsivel™,
ao mesma tempo que devemn procurar minimizar o3 riscos dos seus trabalhadores

ge tomarem viciados no jogo.

T L I e T C L L TR o
dfmmrEn . Lo L) NE =

D presndemie 80 IAS, o dirsdter 3F InfpRo 42 Erudos sobre & [dlmna 0 Jopo 4 Vo vers dads @ Macwn, puniones & caligne
fecd Epoeerniam 4 ol Um beene hoamds st dirsiares mitreipel dln duhive i acivisade




[ opoprdey

'mea diam sctivedsdon - o “Férom sobeo Indisbnia & Lago Henponvin <l = Jogader Howpomsavel” levs lups ma [hblketoca da

)
=
-
=
=
EL
L ]

]
z
-]
-
=
=
=
E.-L
s ]
=3
5 Udivirs iliske o Mavam
—
=
-

U Planos “Jovem Inteligente” e “Embaixador Inteligente”

(0 1AS colabora com 5 instituighes particulares de solidanedade social no desen-
valvimento destes planos com o objectiva de criar, com éxito, a rede de preven-
w0 do jogo problematico, ¢ estimular oz jovens e adultos a divalgarem, junto de
seus amigos, informagdes sobre a prevengio do jogo problematico. Até Dezem-
brode 2000, 1.027 jovens tornaram-s¢ em “jovens inteligentes™ ¢ 300 adul tos em
“embaixadores inteligentes”. Durante tode o ano, foram prestados os referidos

servigos a 12,187 pessoas,

B Plano de Servigo para Trabalhadores da Indistria do Joge

“Vida de Arco-Iris”

Este Plano, co-organizado pelo LAS & por 3 instineigdes panticulares de solidarie-
dade zocial, tem desenvolvido diversas formas de actividades ¢ formagio para os
irabalhadores do sector do jogoe, com o objective de os estimular a participarem
activamente no servigo social ¢ a valonizarem-s¢ a 51 mesmaos, de forma continua.
Além disso, segundo este Plano, tém sido organizados diversos tipes de activi-
dades familiares de enriquecimento pessoal, nos tempos livres, ¢ promaovida a
comunicaglo reciproca entre os membros de familia. Até Dezembro de 2011,
registaram-s¢ 6,521 parficipanies nestas actividades, sendo o niimero dos seus
membros de 5,251




Passeio familiar divertido de bicicleta para assinalar o Dia
Internacional da Familia.

Para celebrar o Dia Internacional da Familia, que ocorre a 15 de Maio, o [AS,
cm colaboragio com o Instituto para os Assuntos Civicos ¢ Municipais (IACM), o
Instituto do Desporto ¢ a Unido Geral das Associaghes dos Moradores de Macau or-
ganizou no dia 21 de Maio um Passeio familiar divertido de bicicleta que contow com
a participagio de 150 familias. Durante o evenlo, os organizadores realizaram um
concurso para escolher s “pais e filhos com aspecto mais simpdtico™ & outrd concur-
s0 para escollier @ “equipa mais ammada”, para além de momarem barraquinhas de
Jogos ¢ um palco para um espectaculo de varedades, tudo com o objectivo de sensi-
bilizar o pablico para a importancia da familia ¢ da harmonia familiar.

Uma irsgustivy qonplmts da 1UVS, Baatijuto &0 [eipecano, [mat oo pars o sl Civigos ¢ dniipass o Linilks Ceral dus i
s pig et e M oidore de Aecsn pade o ienel o Dhi [elémed il da Famiilia

*Violéncia Zero, Nos podemos conseguir” Concerto musical
¢ accdio de fita verde

A8 Dutubro de 2001, o TAS & a Associacio de Beneficéneia Sin Meng organiza-
FaM €m PArceria um concerio musical para sensibilizar o pablico para a prevengio da
violéncia doméstica, ¢ a necessidade de reduzir a sua ocorréncia ¢ cooperar para fo-
mentar a harmonia na familia ¢ na sociedade. Para além das actuagdes de conhecidos
artistas de Macau ¢ Hong Kong, as familias com expenéncia no combate 4 violéncia
doméstica foram convidadas a subir ao palco para partilhar as suas expenéncias com
o publico. Durante o evento, as 38 escolas ¢ instalagdes de servigo social participan-
tes convidaram a assisténcia 8 usar uma fita verde como prova da sua determinagio
em combater a violéncia domésiica. Assistiram ao concerto cerca de mil pessoas,
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“Jovens Inteligentes™ - Festival de Masica para alertar
para a indulgéncia ao jogo

Mo dia 27 de Movembro de 2001, o LAS & & instituig®es paniculares de solidarie-
dade organizaram conjuniamente um concerto musical para promover a prevengio da
indulgéncia ao jogo e encorajar o pablico a praticar um estilo de vida saudavel. Para
além da mosica ¢ daz dancas, foram entregues os distintivos de ouro, prata e bronze
pos participantes nos Planos “Jovem Intehigente” ¢ “Embaixador Inteligente™, & atri-
buidos g5 prémios aos vencedores dos concursos de criagio de desenho so0b o tema
“Prevengdo da Indulgéncia ao Jogo™ ¢ de slogans sobre “Boa Gestdo Financeira™ para
a juventude. Assistiram ao espectaculo cerca de 500 pessoas,

O i ket di DAS. el ar vl imldress aad garusciparans fes Progiame “Rovem Datdigents™ ¢ “Eabaivslon laneligante ™



Capitulo 2

Servico de Apoio a Criancas e Jovens

1 Trabalhos prieritirios do ano
.2 Tipo de servico

A Equipamentos Sociais

4 Actividades Importantes




Servico de Apoio a Criancas e Jovens

A Divislo de Infincia ¢ Juvemtude (D) prestou grande atengiio a0 crescimen-
to das criangas ¢ jovens. Além dos ajustamentos efectuados & Iotagle de vagas nas
creches ¢ & supervisho do Projecto de Optimizagdo das Creches, realizou estudos <
investigagio sobre a situagio dos jovens andnimos ¢ o seu vicie pela internet em
Macau, a fim de poder oferecer a devida educagio preventiva ¢ servigos de apoio
comunitdrio a estes jovens, Intreduziv igualmente ¢ “Projecto de Transformagie ¢
Mudanga de Instalagies”, destinade aos lares, para se crar um melhor ambiente M-
miliar ¢ comumitario,



2.1 Trabalhos prioritirios do ano

Ajustamentos feitos a lotaciio de vagas das creches

Como resposta & siluagho de grande falta de vagas nas creches, o LAS recomeu
a diferentes maios, nomeadamente, & mudanga para novas instalagdes, construgio de
novas creches, preenchiments total das 25 vagas previsias para cada turma ¢ modifi-
cagio da lei para aumentar a lotagio para 28 para vagas por turma, tendo conseguido
eriar 399 vagas adicionais, Além disso, com a introdugdo nas creches da modalidade
de frequéncia de apenas meio dia, foram criadas 2001 vagas de acolhimento de meio
dia, o que contrbuig para aliviar a escassez de vagas nestes estabelecimentos,

Projectos de optimizaciio das creches

I Projecto 1: “Guia de Actividades da Creche” ¢ “Conjunto de
Recursos para o Desenvolvimento de Actividades da Creche

Em 2008, o “Luk Chiu Kwan Hung's Child Development Rezearch Centre de
Haong Kong™ foi encarregado de elaborar um “Conjunto de Becursos para o De-
senvolvimento de Actividades ¢ o Guin de Actividades da Creche”, de forma o
permitir que os puericultores dominem efectivamente os conhecimentos ¢ tég-
nicas de educagio para criangas, de forma a melhorar a qualidade dos servigos
prestades nas ereches, O respective trabalho de compilagho ja foi concluido ¢
espera-s¢ que possa ser oficialmente utilizado em 2002,

0 Projecto 2: Optimizagiio da gestiio do servigo

A fim de temmar mais convemente para o pblico o acesso a8 tltimas novidades ¢
informagdo sobre as creches subsidiadas de Macau, a pagina electrénica do [AS
providenciou o “Informagio sobre a Inscngio de Crinngas nos Creches Subsidin-
das em 20117, in¢luindo formas de andneios ¢ como fazer o registo de mserigio,
o periodo de distribuigio ¢ recolha do boletim de inseriglo, os critérios de admis-
sdo ¢ o modo de andncio da admissho.

7 opmyrde )

guaAng 2 sehueL ) B apody ap aljaag



7 onpedey

I Projecto 3: Introduciio de servicos diversificados nas creches

A partir do segundo semestre de 20001, o IAS introduziv uma modalidade de
frequéncia de apenas meio dia nas creches subsidiadas de Macau. Este novo
moedelo de servigo foi implantade nas creches j4 em funcionamento, em resposta
as diferentes necessidades dos pais. Wa primeira fase, trés creches. iniciaram o
servigo de apenas meio dia, cuidando de cniangas com o apoie de vanas activi-
dades, ensinando-as a cuidar de si, dando Formagho sobre rotinas diarias, pratica
de conversagio e oferecendo comes ¢ bebes,

I Projecto 4: Formacio para os trabalhadores das creches
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A hm de aperfeigoar 08 conhecimentos
especializados, teoricos ¢ prancos, do '
pessoal recém-contratado para as creches,
com o objectivo de melhorar a qualidade
de servige destas, o IAS organizou trés
séries de cursos durante Julho e Agosio
de 2011, intitulados respectivamente de
“Worhshop sobre cuidados e educagio da
crianga”, “Workshop sobre as técnicas de .
orientacio das actividades da crianga™ ¢ S ﬁ:
“Workshop sobre a5 téenicas de comuni=  Pormenor ds sma ssindo do “Workshop sobrs an tic-
LT SR TR

cagdo”. Estes workshops foram repetidos

weis veres, tendo sido frequentados por 280 trabalhadores, dos quais os 265 que
registaram assiduidade, receberam os respectivos cerificados,

Além disso, o IAS providenciou um total de 36 horas de formagdo durante os
meses de Novembro e Dezembro de 2011, aos auxiliares de educagdio das creches
para melhorar o seus conhecimentos sobre a educacio, cuidados a 1er ¢ organi-
zagdo de actividades para crangas. Esta acgiio de formagio foi frequentada por
um total de 51 trabalhadores, dos quais 48 registaram uma assiduidade supenior
a B0% ¢ receberam certificados.




Promociio ¢ Cumprimento da Convengiio sobre os Direitos da
Crianga

O 1AS e a Direcgdo dos Servigos de As-
suntos de Justica (DSAJ) publicaram em par-
ceria o “Livro de Jogos sobre a Convenglo
sobre os Diireitos da Crianga” e procederam
a0 e langamento durante o “Arraial do Dia
Mundial da Crianga 2001", no decorrer do qual
foram distribuidos cerca de 2000 exemplares
4% crangas ¢ jovens presentes. Além disso, o
DEJ introduziv o “Vamos Participar e Crescer
com Ele”, um csquema destinado a subsidiar

cquipamentos sociais locais para iniciarem

projectos dedicados & promogdo dos direitos da crianga. Ja foram subsidiados cinco
prajectos, tendo todas as suas actividades sido completadas até Dezembro de 2011
Mo que respeita ao trabalho de publicidade, foram produzidos dois curtos videos para
a promogio da Convengdo sobre os Dirgitos da Crianga, com a apresentagio geral da
mesma e do Direito & Sobrevivéncia, wendo ambas as produgdes em video sido trans-
mitidas pelos canais de televisio,

Acompanhamento do Estudo sobre a Situaciio dos Jovens And-
nimos

O relmono do eswdo ficou pronte em Setembro de 2011 ¢ foi colocado na pagina
¢lectrénica do IAS para consulta do piblico, esperando-se que seja publicado ofi-
cialmente em 2012, Mo dia 29 de Novembro de 2011, o IAS organizou a *Sessdo de
Partilha sobre o Estudo sobre Jovens Andénimos ¢ Experiéncias Praticas”™ para propor-
cionar aos irabalhadores do servigo social de grupos principais que lidam com jovens
um conhecimento mais profundo sobre a situagho dos jovens anénimos ¢ 05 modos
de ratar estes casos, A sessdo de partilha foi dirigida conjuntamente pelo director de
investigacdio do ERS, Laboratdrio de E-Pesquisa ¢ especializtas da City University de
Hong Kong, que informaram os presentes sobre os resultados e conclusdes do Eswudo
sobre a Sitwacio dos Jovens Andnimes ¢ de como este fendmeno tem sido abordado
na pratica nas regides vizinhas.
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Estudo sobre a situacio e causas do vicio dos jovens de Macau
pela internet

Com o objectivo de investigar as causas do vicio dos jovens pela internet, tentan-
do compreender a actual situagho do comporamento dos jovens de Macaw no ciberes-
page, bem como as atitwdes dos pais em relagho & utilizagio da intemet pelos filhos,
o 1AL encomendou em Novembro de 2001 wime estudo 3 copresa ERS o-Research &
Solutions {Macauy. Em Feverciro de 2012 realizou-s¢ um ingquénio, via entrevista por
telefone, com base em amostragem aleatoria, tendo como alvo os residentes locais
com idades entre o= 10 ¢ 18 anos ¢ seus pans. Os dados ¢ o mformagiio coligidoes servis
o como valiose elemento de referéncia para a andlise do comporiamento dos jovens
no ciberespage, definindo o tipo de factores que carsam o vicio dos jovens pela imer-
nel, o que por sua vez permitird formular as adequadas solugdes a nivel de servigos.

Acompanhamento da Investigagio sobre o Problema Juvenil e
o Projecto de Desenvolvimento do Servigo Juvenil na RAEM

Com base nas conclusdes da investigagho realizada pelo Youth Studics Nel, da
City University de Hong Kong, sob encomenda doe TAS, a “Equipa de Servige Externo
para Jovens™ fei reestruturada, passande a “Equipa de Intervenglio Comunitiria para
Jovens™ em 2005, tendo o Complexe de Apoio 4 Juveniude ¢ Familia entrado ofi-
cialmente em fungdes em 2010, Entretanto, para sinlelizar as experiéncias realizadas
com as diferentes solugdes de serviges dedicadas ao melhoramento dos servigos de
apoto a Juveniwde ¢ definir oz Dturos planos de desenvolvimento de servigos para os
Jovens marginais, ¢ IAS realizow uma séne de estudos de acompanhamento ¢m Julho
de 2011, a fim de obter referéncias,

Projecto de mudanca de instalacies e transformaciio de lares

Em complemento ao langamento ¢ subsequente implementagio do Projecto de
Servigo Residencial em Pequena Excala, em 2011 o IAS ajudou dois lares de eriangas
¢ jovens (Lar de Jovens de Mong-Ha ¢ Casa “ECF Fellowship Orphanage Ine,™) a
mudarem de instalagdes, Foram encornjados o minimizar as suas instalagdies ¢ o con-
linuar & Cperar como pequenas <asas residencinis, Foi-lhes propercionada consulta
especializada, para facilitar 3 melhoria da sua qualidade de servigo,



2.2 Tipo de servico

Em 2011, foram tratados um total de 413 casos, dos quais 139 estavam relaciona-
dos com creches ¢ o servige de prestagho de cuidados em lares, 269 sobre o Regime
de Protecglio Social ¢ 5 relacionados com o Programa de Apoio Comunitirio.

Servigos de Creche e de cuidado de criancas e jovens em lares

Estes casos referemese pnncipalmente sos pedidos para ingresso em creches, oo
tratamento ¢ ao acompanhimento dos assunios relacionndos com o servigo residen-
cial ¢ cuidados atribuidos fs criangas ¢ jovens. Estas situagdes envolveram um total
de 165 utentes.

(Quadro 2.1)
Estatistica dos casos relacionados com servicos de creches e lares

W de pessons

lipeos e casos N ile cason -
e pvolvidas

Tatal (M. de casosfveres)

M7 che e e s

= Mo do contabilirade o e — e 0 ~H 5l casen™ & ~HF de peasoan cvvelvidin™

Regime de Protecciio Social

Em 2011, foram tratados 269 casos relacionados com a prestagio de apoio ao
Tribunal Judicial de Base ¢ ao Ministério Pablico (uma redugiio de 13 cazos em
relagdo a 20100 mais precisamente o prestagdo de apoio ao Trbunal no imbite do
regime de protecglio social quande do exercicio do jurisdigdo o menores, Ok cnsos
tratados referem-s¢ a problemas de exercicio ¢ regularizagio do poder patemal ¢ da
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tutels, infracgdes juridicas praticadas por menores de idade imfenor a 12 anes, diver-
s05 situapdes de crise ou inadaplagio social no processo de crescimento, tis CoOmo
abandone, falta de apoio familiar ¢ grande dificuldade de adaptagiio a diversos tipos
de disciplinas ¢'ow & vida social.

(Quadro 2.2)
Casos de colaboracio com o Tribunal ¢ o Ministério Pablico

lipos de casos

Servico de Adopeiio

Em 2001, registaram-se 84 pedidos de adopgio apresentados ao [AS, dos quais
20 foram de adopeiio de menores sob cuidados do IAS, 14 de adopgiio de menores
com destinos especificos, 47 soliciiando o envio do pedido de adopgiio para o Intenor
da Ching, ¢ os restantes 3 casos de adopgio de menores residentes no estrangeirs,

Mo mesme ano, foram tratados 13 casos de abandono de crinmgas, referentes
a 14 criangas sbandonadas, dos quais, 4 ja for concluido o processe de adopgia, 4
encontram-s¢ 0o processo de pré-adopg o em Macau ¢ 05 restanies 5 estlo ainds em
fase de acompanhamento.,



Servico de Apoio Comunitirio

Em resposta & implementagio da Lei n.® 272007 da Regifio Administrativa Es-
pecial de Macau, intitulada “Regime Tutelar Educative dos Jovens Infractores™, o
[AS colaboron com as equipas de intervengdo comunitdria para jovens, prestando
aos jovens com idade superior a doze anos mas inferor a dezasseiz anos, que tinham
perpetrado, pela primeira vez no Terrtdrio, actos definidos pela Lei como “crime™ ou
“oniravengiio”, e que, advertidos pela policia, aceilaram a paricipagio no Programa
de Apeie Comunitario ¢ o servigo de aconselhamento individual, Em 2011, foram
tratados no total 5 cosos, 4 dos quais eram novos casos ¢ 1 era proveniente do ano de
2000,

2.3 Equipamentos Sociais

Até ao final de 20011, através de assisténcia financeira regular, o IAS apoiou o
funcionamenio de equipamentos sociais, ineluindo 27 creches, 8 lares de criangas ¢
jowvens, | internato, 3 equipas de intervengliio comunitinia para jovens ¢ 1 Complexo
de Apoio & Juveniude ¢ Familia. As creches, aos lares de criangas ¢ de jovens ¢ ao
internato foi-lhes atribuida uma Iotagio total de 4.739 vagas de servigo (4,160 para
o primeiro caze @ 399 para o segundo @ terecirg cazos), tendo o nimero de plentes
atingido 4,353 (4062 ¢ram utentes das creches ¢ 291 eram utentes dos outros dois
tipos de instituigls), ocupando 91.47% do lotagdo 1wial. Como n¥o foi definida o
lotagko para as equipas de intervengdo comunitiria para jovens, o nimere dos seus
utenies era o mimero dos casos tralados ¢ o nomeroe dos participantes nas actividades
desenvolvidas. Para além disso, a lotagiio atribuida ao Complexo de Apoio & Juveniu-
de ¢ Familia foi de 435, sendo o nimero dos seus uwlentes a soma do nimero dos seus
membros, o nimero dos casos iratados ¢ o nimers dos participantes nas actividades
realizadas,
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(Quadro 2.3) Servigos/fequipamentos sociais para criangas ¢ jovens,
regularmente subsidiados
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(Quadro 2.4) Lares de criancas ¢ jovens ¢ creches cuja lotacio foi
ajustada por causa da mudanca de instalagiofobras de ampliagio
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(Quadro 2.5) Creches recém-criadas

lalwide de Liiagdio
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{(Quadro 2.6) Creches em que mudou a entidade exploradora
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(Quadre 2.7) Lares de criangas ¢ jovens que mudaram de instalagies
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{(Quadro 2.8) Lares de criangas ¢ jovens com adequagio de servigo

| hmals {nmos) Cienere FTe ]
Eheskp nesg o i i
Fii1 i ¥ 211 F L] 1 |

2.4 Actividades Importantes

Dia Mundial da Crianca

Para divulgar os dircitos ¢ interesses das criangas ¢ despertar a atenglo da socie-
dade para o crescimente da crinnga, o IAS, em colaboragio com 24 servigos pabli-
cos ¢ instituigdes particulares, realizou wma séne de actividades, nomeadameante wm
grande arraial, uma visita ao Quariel de Guarnigdo do Exéreito de Liberagio do Povo
Chinds ¢ visitas aos hospitais para cumprimentar as criangas doentes, entre outras
actividades.



03 DRrgctor Ajente do Dvparisments de Savige Social do (labingts de Lipsile do Cevemo Coniral na BARAL a Chele &
fiahinele do Bedrdlaig paia o lasumslen Sl ¢ Cullera & VeoesProvidoals di Dhicog e dis Sevupyim pais o i by <
Juvenitede, & Vice-Prenidente do bavtitalo para os Soosmies Chocos ¢ Mussopais, o Prosidmic ds Imitseio de Auoplo Social ¢ a
Wi P it & Dergog b don. Servigon de Asusmos & Jeiga peeskdm & cenmdonis maugural da scoivided

s orianges dnoriramens imenee nas oclebrapios do s ds Winils don evtedanton de omine primdeio s Chasctel da Quar-
Craigd i snividads oyl b Ewganio da Libernisg e dio Pase Chinds
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Capitulo 3

Servico de Apoio a ldosos

4.1 Trabalhos prioritirios do ano
3.2 Tipo de servigo
3.3 Equipamentos Sociais

.4 Actividades Importantes




Servico de Apoio a ldosos

Mo que respeita aos servigos a idosos, o [AS finalizou a susculiagiio pablica do
enquadramentoe da “Lei de Bases dos Direitos ¢ Garantias des [doses™ tende também
implementads oficialmente o “Mecanismo de Avaliagho Unificada ¢ de Encaminha-
mente”. Entretanto, prosseguiram os trabalhos para a criagie de um sistema de for-
mag o para cuidadores de idesos ¢ foram abertos dois centros de apoio de servigo aos
idosos na recém-inaugurada Habitagiio Social para ldosos,



3.1 Trabalhos prioritarios do ano

Mecanismo de Avaliacfio Unificada e de Encaminhamento

Desde a sun implementagdo, em | de Agosto de 2011, a avaliagdo unificada tem
vindo a adequar eficazmente o5 servigos &s necessidades dos requerentes, evitando
assim desperdicio de recursos, O encaminhamento unificado permitiu ao TAS 1er uma
melhor nogdio da situagdo do requerente em termos de tempo de espera do servigo e
respectiva colocagio, Acualmente, os 4 lares para idosos vinculados & Céritas de Ma-
cau ja adoptaram este mecanismo ¢ as vagas residenciais que oferecem representam
60% do total de lares subsidiados.

Acompanhamento da legislacio sobre “Lei de Bases dos Direi-
tos ¢ Garantias dos ldosos™ ¢ respectivas sessies de consulta

A fim de assegurar que os idosos possam obter o adequado apoio das suas fami-
lias ¢ da socicdade em geral ¢ também para melhorar o seu bem-estar quotidiano, o
IAS inicion em 2011 a auscultagio publica do enquadramento da “Lei de Bases dos

Direitos ¢ Garantias dos Idesos™ tende realizado sete sessbes de consulia pablica para
recolha de opinides sobre o enquadramento, Com base na informacdo assim coligida,
o IAS redigiv a proposta de “Lei de Bases dos Direitos ¢ Garantias dos Idosos” e
planecu o langamento da 2* fase de avscultacio poblica, bem como a finalizaghio do
processe legislative em 2012,

Primscirs noando de conmita r-.ll‘lh.': s "L de oo Sos Derericon « Liarsniios Sos Bdoaos™
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Projecto de optimizaciio do servico comunitirio

O AR manteve o acompanhamente da optimizagio do servigo de cuidados per-
man<ntes ¢ definin as directrizes do plane de reestruturagho do servigo, com o objec-
tivo de melhorar, em especial, os actuais cuidades demicilidrios ¢ de apoio. Para além
da finalizagdo de muitas unidades de Habitagio Social para [dosoes, o [|AS prescupa-sa
imenso com a adaptabilidade dos idosos a um novo ambiente ¢ as suas necessidades
de cuidades didrios. Nessa medida, os centros para idesos instalados nos dois blocos
de Habitagdo Secial para Idosos comam com o apoio de enfermeiros prefissionans
¢ pessoal ezpecialmente habilitado pars criar um ambiente favoravel para os idosos

viverem o derradeira fase dos suns vidas,

3.2 Tipo de servigo

Em 2011, a Divishe de Idosos (DI recebeu um total de 835 casos, dos quais 472
cram novos pedidos (sendo 428 pedidos para ingresso em lares ¢ 44 para ingresso em
ceniros de cuidados especiais) ¢ o8 restantes 363 eram casos de acompanhamento,

Entre os pedidos do ano de 2011 para ingresso ¢em lares, 92 foram deferidos para
ingresso em lores subsidiados pelo TAS ¢, dentre os pedidos para o servigo dos cen-
tros de cuidados especiais, 38 satisfaziam as condighes exigidas. tormando-se assim
benchciinos do servigo salicitado,

Ainda no ane em referéncia, foram recebidos 237 pedidos para o servige de
intemamenta em lares, o5 quais foram transferidos através dos 5 CASs do 1AS ¢ os
restandes 191 para outras entidades {dentre estes, 110 foram transferidos para o Lar
para Idosos “ Sol Nascente™ da Arcia Preta). Entre o8 44 pedidos para o servigo de
ceniros de cuidados eapeciais, tedos eles foram transferidos para o Cenire | Chomn.



(Grafico 3.1)
Origem dos pedidos do servige de prestaciio de cuidados permanentes
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Cartiio de Beneficios Especiais para Idosos

Até oo final de 2011, o [AS distnbuiv cumulativamente um todal de 36,433 ¢xem-
plares do Cartdo de Beneficios Especiais para [dosos, havendo 209 estabelecimentos
comerciais a4 fornecer beneficios aos idosos poriadores deste Cartlio.

Plano de Apoio Financeiro aos professores idosos

Fara apoiar ¢ encorajar o5 aposentados idosos a participarern em actividades
docemtes comumtanas, contimiando assim a fazer bom uso dos senus talentos, o TAS
antredduzin exte plane em 2001, aphicado a 41 mstitnigdes de servigos a idosos subsi=
dindas pelo TAS, a5 quass Ffor atribuido um momtante ixo de apoio financeirs, lendo
sido contratados 17 docentes idosos, oferecendo 20 cursos,

Educacio comunitiria sobre a deméncia e programas de for-
maciio especializados

0 TAS pairocinou uma série de grupos académicos ¢ nstiluigdes de servigos a
idosos para realizarem palesiras, workshops, publicidade comunitina aproprinda ¢
actividades educativas para Temiliorizar o pabhico, curdadores de idosos ¢ membros
familiares com as formas de identificar a deméneia. o5 requisitos para cuidar de ido-
sos afectados por ela ¢ o treino de vida didria que estes exigem. Além disso, o TAS ini-
ciou esiudos ¢ investigagio sobre a deméneia ¢ peszoal subsidiado das instituigdes de
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servigos a idosos foi enviado para o exierion, para al prosseguir com a sua formago,
de forma a melhorar as competéncias do pessoal local especializado nos curdsdos a
idosos ¢ elevar a qualidade geral do servigo geniatrico,

Progressiio do Programa da Rede Comunitiria

O Programa prosseguiu em 20011, com a paricipagio de 26 instalagdes de servi-
gos a idoses, beneficiando TEG cidadiios seniores isolados ¢ casais idosos. Alravis de
voluntirios (em especial idosos), as instituighes participantes efectuaram chamadas
telefénicas de cortesia ¢ visitas domicilidrias numa base regular a cidadios seniores
isolados & cazais idosos, mostrande o seu carinho por eles. Tomaram igualmente a
imiciativa de identificar cadaddos sentores isolados até entdo desconhecidos, a fim de
Ihes proporcionar assisténcia, de modo a que cada ver mais idosos necessilvdos poss
sam beneficiar deste programa,

3.3 Equipamentos sociais

A Divislo de Gestilo ¢ Licenciamento dos Equipamentos Sociais (DGLES) & res-
ponsivel pela gestio dos deis equipamentos sociaiz a cargo do [AS, a zaber, o Centro
de Dia da Praia do Manduco ¢ o Centeo de Convivio Fai Chi Kei. Além de coordenar
¢ gerir o trabalho administrative desses equipamentos sociaizs, emite também pare-
ceres sobre az actividades ¢ o8 servigos dos mesmos com visla a presiar Servigos que
correspondam melhor ds necessidades dos wentes,

(Quadro 3.1)
Situacio dos utentes do servige dos equipamentos sociais do IAS
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Além disse, em 2011 o IAS atribuiu subsidies regulares a 48 instituigdes parti-
ciilares para presiarem servigos a vdosos ou realizarem projectos nesla Campo, que
ofereceram 4,277 vagas de servigos ¢ registaram 16,729 whilizadores,

(Quadro 3.2) Servigosfequipamentos sociais de apoio a idosos regular-
mente subsidiados
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20 aEmente de vigas 48 sirvisos fesellon Ja adeglio de 410 vagae J servigen provilosiedi pela aldmers dos Jois islres
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Criaciio do Centro de Dia “Brilho da Vida™ ¢ Centro de Servi-
¢os Completos para Idosos Cheng 1

O Centro de Dha “Brilho da Vida” funciena ne Edificie Fai Fu na Habitaglio So-
cial do Fai Chi K«i, ao passo que o Centro de Servigos Completos para ldesos Clheng
I funciona ne Edificio Cheng Chong na Habilagio Social da Hha Verde. Situado num
ecificio de 29 pizos na recém-inaugurada Habitagio Social para Idosos, o Centro de
Eria “Brilhe da Vida™ oferece aos idoses que ali vivem apoio na sua vida diaria, in-
clundo actividades sociorecreativas, servigos de gestio de snide ¢ servigo de emer-
géncia de apoio demicilidrio duranie 24 horas, O Centro de Servigos Completos para
Idosos Cheng I, situado num edificio de 35 pisos na recém-inaugurada Habitagio
Social para [doses oferece servigos similares aos do Centro de Dia “Brilhe da Vida™.
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Transferéncia do Centro de Dia de Mong-Ha para a
recém-inauguraida Habitacio Social e alteraciio do nome

O *Centro de Dia de Mong-Ha da Associagio Geral dos Operdrios™ que funcio-
nava mcialmente no réssdo-chiio do Bloco 6 do Barro 3ocial de Mong=Ha transieriv
a5 suas instalagdes no dia 17 de Novembro de 2001 para o Blocoe 1 do Edificie Mong
Sin da Habitagio Social de Mong-Ha. Para além de aumeniar as suas vagas de servi-
qos de 110 para 162, o Centro continua a oferecer oz mesmes servigos mas alicrou o
seu mome para “Centro de Dia de Mong-Hia da Federagho das Associaghes dos Ope-
rarios de Macan'.

3.4 Actividades importantes

Divulgacio da actividade comunitiria “Preparar a aposenta-
¢iio ¢ Plancar a vida de aposentado™

Para encorajar ainda mais a5 mstiluigdes panticulares de servigo social a imicia-
rem acgdes de educaglo comuniting, dingidas ao pablico, sobre preparagio da apo-
sendadona ¢ planeamento da vida de aposentado, o LA organizon um “Waorkshop de
Formagio para pesseal das instituighes paiculares de servigo social”, wma “Visila a
Hong Kong para troca de ideias ¢ experidneias”™ ¢ um “Curso de Formagho de como
plamcar a vida antes de se aposentar™ para que o3 vimios participantes ficassem cientes
da imporidncia de plancar a aposeniagio ¢ da vida de aposentado.

Actividade comemorativa do Dia Internacional de Pessoas
Idosas

Em 2011, em saudagio ao Dia Intemacional das Pessoas Idosas ¢ em comple-
mentaridade 4 “Progressdo do Programa da Rede Comunitaria®™ através da iniciativa
de contactar idoses que vivam isolados, esigjam doenies ou se furtem as contacto
social, o JAS organizou “Felizes com os [dosos™ - Sessdo de Partilha de Experiéncins
pelos quee em Macow, China ¢ Hong Rong prestam servigo aos [dosos [solados, Fo-
ram convidados como palestranies representantes das varas umidades deste servigo,



de Macau ¢ Hong Kong, incluindo volunidrios que prestam servigo a idosos isola-
dos, que partilharam as suas expenéncias neste campo com o8 200 wrabalhadores de
servige a 1dosos ¢ voluntdrios que participaram ne “Programa de Apoio aos Idosos
Iselados™ do [AS
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Capitulo 4
Servico de Reabilitacio

4.1 Trabalhos prioritirios do ano
4.2 Tipo de servigo
4.3 Equipamentos Sociais

4.4 Actividades Importantes




Servico de Reabilitacio

A Divisdo de Reabilitaglio do [AS introduzie muitos planos ¢ programas para
ajudar as pessoas com deficiéneia a levarem uma vida independente. Com a imple-
mentagio do “Regime de Avaliagho do Tipo ¢ Grau da Deficidncia, sen Regisio @
Emissdo de Cando” ¢ do “Regime do Subsidie de Invalidez ¢ dos Cuidados de Salde
prestados em Regime de Gratwitidade™, atribuiu o subsidio de invalidez sos residen-
tes permanentes da RAEM que s3o portadores do “Cantiio de Registo de Avaliagio da
Deficidnein’” ou que ji estdio habilitados a receber o Cartdo, Ao promover a adopydo
por Macau da “Convendo sobre os Direites dos Pessoas com Deficiéncin™ da Or-
panizagio das Maghes Umidns, o 1AS ¢laborow o projecto educativoe de promogdo da
Convenglo, com a duragio de dois anos, para sensibilizar a pepulagio para o conceito
de reabilitagbo comumnitiria.



4.1 Trabalhos prioritirios do ano

Promocio de projectos de desenvolvimento de artes especiais
das pessoas com deficiéncia

0 governe da RAEM assinouw no dia 30 de Margo de 2011 um “Protocolo de
Cooperaglio para a Promeogiio Conjunta de Projecios de Desenvelvimento de Arles
Especiais das Pessoas com Deficncia”™ com a Federaglo dos Deficientes da China ¢
a Fundaglio dos Deficientes da China. O JAR & o organismo execulive dos projectos
referentes a0 Protecole, que tém o objective de criar oportunidades para oz deficien-
tes atraviés de colaboragdes ¢ intercimbios entre as duas paries, com vista a promover
o desenvolvimento de anes expecians dos deficientes de Macau ¢ da China, A série de
actividades tematicas inclui; “curso de formagio para docentes de Macau ¢ da China
sobre ensino de artes parn deficientes”, “acampamento de verio para jovens talentos
em arte para deficientes de Macaw ¢ da China™ ¢ “curso de formaglo para talentos
em arle para deficientes de Macau ¢ da China™. Além disso, tiveram lugar em Abril
¢ Julho de 2012, respectivaments, a “Amizade entre Pessoas com Deficiéncias de
Duas Regides - Deixar YVoar ¢ Sonho da Ane — Exposigle Colectiva de Caligrafia,
Finturas ¢ Artigos de Artesanato das Pessoas com Deficidneias de Macau ¢ da China
Continental” & “Deixar Voar o Sonho — Artes Performativas por Pessoas com Defici-
éncias de Macauw ¢ da China Continental”, Estd em curso ¢ serd completado em 2002,
o projects de patrocinio de 1alentos em ares dos deficientes sem recursos da China,
para poderem ser admitidos em escolas ¢ faculdades especializadas,

Plano de Apoio Financeiro para Actividades de Formagio
Artistica

O sew objectivo ¢ incentivar as ONGs que prestam servigos de reabilitagdo n to=
mar iniiativas, stravés do subsidio de projecios especiais que ajudem os wtilizadores
dos seus servigos s cullivarem o interesse pela participagio em actividades relaciona-
das com a arte. a fim de desenvolverem oz seus talenios anlisticos ¢ levarem wma vida
miaig animada. O plane esteve em vigor de 15 de Novembro de 20010 a 15 de Agosto
de 2011, periodo em que 18 instituighes de reabilitagio pariiciparam em 33 projecios
que envolveram 308 classes de formagdo ¢ actividades de grupo, tendo participado
nos diferentes projectos um total de 482 utilizadores de servigos, que representaram
um lotal de 2098 pessons-ver,
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Plano de Promociio de Reabilitagcio Comunitiria

Destina-s¢ a promover o conceilo de “reabilitagho na zona comunitaria”, melho-
rar a qualidade de vida das pesseas portadoras de deficidncia ¢ ajudi-las a ter uma
vida independenie nas zonas comunitinas, de modo a estimular o sentimento de fo-
lerincia da sociedade para com este grupo social, Para atingir ¢ssa finalidade, o IAS
produziv uma série de curas-metragens de sensibilizagio, designadas por “Avangar
com firmeza ¢ viver uma vida colonda”™, composta por trés panes, mcluinds uma
entrevista a deficientes, uma pequena historia de um minwioe ¢ curtos ilmes de sensi-
bilizagdo, de modo a promover uma “Sociedade Inclusiva™,

Regime de avaliaciio do tipo e gran da deficiéncia, seu registo
¢ emissiio de cartiio

Desde que entrou em vigor, em 11 de Margo de 2011, o Regulamento Adminis-
trative n® M 2011 - “Regime de Avaliagdo do Tipo ¢ Graw da Deficiéncia, seu Registo ¢
Emissdio de Cartdie” , o Centro de Avalingdo Geral de Ecabilitagio comegou a aceitar
pedidos para o “Cartdo de Begiste de Avaling3o da Deficiéncia”™ Em 31 de Dezembro
de 2011, tinha recebide 2369 pedidos ¢ emitido 3.339 “Cartdes de Registo de Ava-
liagko da Dehciéneia™

Pedido e concessio do subsidio de invalidez

Segundo a Lei n®* 22011 - “Regime do Subsidie de Invalidez ¢ dos Cuidados
de Swode prestados em Regime de Grawntidade™, em vigor desde 29 de Agosto de
2011, os residentes permanentes da RAEM que s¢jam portadores de “Cartlio de Re-
gisto de Avaliagie da Deficiéneis™ ou gue ja estejam habilitados 3 receber o Cartfio,
podem requerer o subsidio de invalidez ¢ cuidados de saide prestados em regime de
gratuitidade. Dos 8001 pedidos de subsidio de invalidez registados cm 2011, foram
concedidos 2,713,

Medidas provisirias para o Programa de beneficios das
tarifas para deficientes

g deficientes que scjam portadores do “Candio de Begisto de Avaliagio da De-
ficiéncia™ tém direito a usufruir do Programa de Beneficios das Tarifas para Defi-
cientes, podendo assim fager um percurso de autocarro por apenas Mop0,30. Tendo
em consideragdo que o nomers de pedides de “Cantdo de Registo de Avaliagio da



Deficiéneia® tem aumentado ¢ que a avaliagio desses pedidos leva tempo, o LAS em
1 de Agosto de 20011 mireduziu medidas provisonas, pan que estas pessoas deficiens
tes ndo fenham de aguardar tempe demasiado para poder wsufruir do beneficio dos
transpories pablices, cumprindo assim as directivas do governo da RAEM de facilitor
a sua integragiio secial.

Os requerentes de “Cartllo de Begiste de Avaliagio da Deficiénein®, podem apre-
sentar o tallie de resposta do seu pedido para requerer um “Cartiio Provisdrio IC para
Deficientes” junto da Macau Pass até 31 de Dezembro de 2012, Os portadores deste
cartfio irfle pagar tarifas nommais nos transpories piblicos antes do sew "Cartfio de
Registo de Avaliagho da Deficiéncia” ser emitido. Uma ver na posse do sen “Cartdo
de Registo de Avaliagio da Deficidneia™, podem requerer ao TAS, até 30 de Junho de
2013, o subsidio de tarifa de iranspories piblices. Em 2011, foram entregues 1,609
pedidos para o Cartdo IC ¢ 214 para o subsidio de tarifa de transpories piblicos,

Plano de apoio financeiro para actividades sociorecreativas
para pessoas deficientes

A fim de ampliar o circulo de amigos, enriguecer os tempas livees ¢ melhosar a
qualidade de vida das pessoas deficientes nos fins-de-semana ou feniados, o TAS em
2000 introduzin este plano para subsidiar organizaghes que realizem actividades so-
clorecrealivas para o deficientes durante os fins de semana ¢ ferados, para ampliar
a sun rede social ¢ ennguecer os empos livres ¢ melhorar a sua qualidade de vida.
Em 2001, registow-s¢ um total de 61 pedidos porn realizagio de diferentes activido-
des, apresentados por 11 associagdes (cada associaglo podia requerer financiamento
para a organizagie de 4 actividades realizadas no Temitdrio ¢ 2 visitas a lugares fora
de Macau), tendo a8 mesmas realizado 56 actividades, 36 das quais em Macaw ¢ as
restantes 20 fora do Territdrio.

4* Ediciio do Plano para Premiar os Melhores Empregadores
de Deficientes

O TAS ¢ a Direcgho dos Servigos para o8 Assuntos Laborais (DEAL) prosse-
guiram a sua colaboragio organizando este plane para recomendar publicamente as
lojas instituighes unidades que dio empregoe a pessoas deficientes. O plano ajuda o
piblico a reconhecer ¢ a apoiar a capacidade de trabalho dos deficientes, o que por
sua ver Mz aumentar as suas probabilidades de obter emprege, A recepgdo de can-
didaiuras de lojas/instituigdes / unidades comegou em Abril de 2001, ¢ receberame-se
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6. Apds apreciagdo, todos os propostes satisfaziam os requisites da candidatura. A
cerimonia de recomendagdo teve lugar em 20 de Julho de 2011 ¢ foi presenciada por
150 pessoas, entre empregadores, representantes da Comissdo para os Assunios de
Reabilitaglo, associagdes comerciais ¢ instituigdes de reabilitagho.
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Plano de Promocéo da “Convencio sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia™

Para promover a implementagiio em Macau da "Convengdo sobre os Direitos das
Pesspas com Deficiéneia”, o JAS elaborou o projecto educativo de promogio da Con-
vengho, com duracio de dois anos, A campanha ndo s6 wiilizou a imprensa escrila, a
televisdio e paindis publicitirios em autocarros, além de disiribuir panfletos ¢ folhetos
acerca da Convengio, como também produziu materiais publicitiarios e uma educagio
continuada do pablico,

A fim de obter um logotipe representativo da “Convengdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéneia”™ para ser utilizado na sua promogho, o IAS organizou um
concurso de design de logotipos para o efeito, Houve 163 concorrentes, com idades
entre 08 16 ¢ 03 49 anes, ¢ o jun seleccionou um vencedor ¢ atribuiu 10 mengdes
honrosas, ende elogiade todos os trabalhos. O concurso teve um papel educativo ¢
contribuiu para incentivar a populanzagio da Convengiio.

Para apoiar a3 associaghes/organizaghes que participam na promogdo da “Con-
vengio sobre oz Direitos das Pessoas com Deficiéncia™, em Outubro de 2001 o TAS
introduziv o plano de apoio financeiro pars promegdo ¢ divulgagio da “Convengdo



sobre os Direitos das Pessoas com Deficiénein™, As 11 proposias de projecto das oito
associaghes/organizaghes que solicilaram apoio financeiro foram sujeitas a aprovag o
preliminar ¢ serito eventealmente realizadas em 2002,

Plano de Apoio Financeiro para a Promogiio do Emprego das
Pessoas com Deficiéncia

O periode para entrega de pedidos de apoio relativos 5 este Plano decorren de
Margo a finais de Movembre de 2010, durante o qual o IAS recebeu propostas de pro-
Jucto de trés instiluigdes qualificadas. Apds ponderaglio, foi aprovada a proposta de
uina das instituigtes, outra foi indeferida ¢ umna terceira voltou a apresentar o pedido,
depais de ter desistido.

A Associagle de Reabalitagho “Fu Hung™ de Macau foi a instituiglio aprovada ¢
am Junho de 2001 assinou win acords de colaboragko com o TAS, De acordo com a
proposia, o servigo que presta & o de lavandaria, A empresa denomina-se “Lavandaria
Feliz™ & fon craada ems Novembro de 2011, dando emprego a 14 pessoas, dag guais 11
sfo deficientes ponto final,

Plano de apoio aos equipamentos sociais destinados &
reabilitagiio profissional das pessoas com deficiéncia mental ¢
inteleciual mediante a colaboraciio de consultores

O ohjectivo do Plane ¢ motivar o participantes do servige a analisar a actual
situagdo da reabilitaglo profissional, come desenvolver a profissionalizagio ¢ como
oferecer servigos especializados, a fim de Fazer progredir novas politicas ¢ melhorar
os procedimentos do servigo. E uma forma de explorar novas direcgdes para o servigo
de reabilitagho profissional ¢ criar melhores perspectivas de carreira para os partici-
panies,

Foram convidados representantes das 7 instiluigdes de reabilitagio paricipan-
tes (5 centros de reabilitaglio para pessoas com deficiéncia intelectual ¢ 2 centros de
reabilitagio para pesseas com deficiéneia mentaly para frequentar 6 workshops, len-
do oz consultores visitado as instituighes para ministrar apoio tenico, Entre oz 119
participantes dos workshops havia membros de conselhos de adminisiragdo, pessoal
administrative ¢ especializade dos instituigdes, bem como pais,
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4.2 Tipo de servico

Em 2011, a DR do IAS registon um tofal de 280 cazos tratados (119 novos casos

¢ 161 anligos), relativos a 297 pessoas-ver,

(Quadreo 4.1) Tipos e Mamers de casos atendidos

% de casos %* de pedidos deferidos
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D¢ enire o5 casos tratados em 2011, 104 foram transferidos das diversas subuni-
dades do LAS, 40 de instituigdes de reabilitagho, 29 da Direcgdio dos Servigos de Edu-
cagie ¢ Juventude, 23 de outres servigos governamentais, ¢ os restantes 34 tiveram
origem noutras entidades, utentes ou seus familiares.

Para tratar dos casos em questdio com miais eficieia, em 2011, realizaram-s¢ en-
trevisias, visitas domicilidrias, chamadas telefonicas, envie de carias ¢ owlras inicia-
tivas, num total de 2.495.



Trabalho de avaliaciio interdisciplinar de casos

O Centre de Avaliagiio Geral de Reabilitagho prestou servigo de avaliagio a 407
casos, consistindoe em avaliagio geral ¢ avaliagho do tipo ¢ gran da deficiénecia, dos
quaiz 2135 eram cazos atendidos em 2001 ¢ o= restantes 192 eram casos de avaliagio
ndie concluides em 2000, O Centro concluiu a avaliagio geral de 61 cazos ¢ a de ava-
liagio do tipe ¢ grau da deficiéncia de 323 casos, tendo ficado 22 casos por resolver,
as guais transilaram para 2002,

Para acompanhar o trabalho de avaliagho geral dos referidos casos, a equipa in-
terdisciplinar do Centro efectuwoun, em 2011, avaliagho especializada em 235 oeasides,
das quais 41 requereram intervengdo do psiclogoe clinico, 68 do terapeuta ccupacio-
mal, 63 do fisioterapeuta ¢ 63 do terapeuta da fala,

(Duadro 4.2) Mamero de casos atendidos pelo Centro
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(Quadre 4.3) Numero de casos concluidos pelo Centro
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4.3 Equipamentos sociais

Em 2001, o IAS atribyin apoio, na Forma de um subsidio regular, 3 25 insti-
tuigtes particulares de solidariedade social. na drea de servigo de reabilitaghe, que
forneceram uma lotagho total de 1.466 vagas, tendo beneficiado dos servigos dessas
instituighes um total de 4. 184 pessoas,

(Quadro 4.4) Servicosfegquipamentos sociais de reabilitagio, regular-
mente subsidiados

e unidades s Qnos Lipingdio nos mews

Tipo de servieo’squipemcato e o T BTkl
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{Grifico 4.1) Estatistica sobre os tipos de deficiéncia dos utentes dos
cquipamentos sociais

2010 21

B Deficiéncia motor
B Deficiineis intelectizl
B Doficidnes mental
B Deficitnzia asditiva
B Deficiénca visal
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B Autismo
B Deficiéncis miligplas
B Cutres

Total: 3.929 Total: 41584

4.4 Actividades importantes

Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia

Para encorajar a= pessons deficientes de Macau a participar na segunda fase de
ausculiagho piblica do Plane Director das Movas fonas Urbanas, o IAS organizou
para os deficientes, conjuntaments com & depariamentos govemamentais ¢ 18 ONGs,
o Langamento das Actividades alusivas ao “Dha Inernacional das Pessoas eom Defi-
ciéncia 20117 ¢ a Sessdo Especial da “Segunda Fase de Auzcultagio Piblica do Plano
Director das Novas Zonas Urbanas™, Os eventos tiveram lugar a 4 de Dezembro de
2010, mo Centro de Créncia de Macan, nima co-orgamizagio de 10 msntigdes de
reabilitagio ¢ neles marcaram presenga 30 utilizadores do servige, nomendamente
pessons com deficiéncia auditiva, deficiéncia visual, dificuldades da fala, deficiéncia
motora, deficiénein intelectual ¢ ainda doentes mentais reabilitados,

Com o objective de incentivar mais pessoas deficientes a participarem na aus-
eullagio piblica. o IAS introduziu o plano de apoio financeiro para apoiar a visila
dos deficientes & “Exposigdo do Anteprojecto do Plane Director das Movas Zonas
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Urbanas”, O respeciivo subsidio contemplou 10 instituigdes de reabilitagio que, enire
& e 23 de Dezembro de 2011, organizaram 16 visitas & referida exposigho, nas quais
participaram 346 utilizadores do servigo ¢ seus familiares
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Capitulo 5
Servico de Prevenciio e Tratamento da
Toxicodependéncia

2.1 Trabalhos prieritirios do ano

5.2 Servico de Prevencio Primaria
S.2. 01 Centre de Educacio de Vida Sadia
S22 Actividades importantes
Servigo de Tratamento e Reinsercio Social

5.5.1 Consulia Externa ¢ ouiros servicos de reabilitacio
5.3.2 Equipamenios socinis




Servico de Prevencio e Tratamento da Toxicodepen-
déncia

Oz trabalhos dedicados & prevenghoe ¢ tratamento da toxicodependéncia reque-
rem um apeio abnegado para convencer a5 escolas, as familias ¢ a comunidade de

que & precise continuar a participar na educagio ¢ nas acgbes anti-droga, para elevar
a consciéncia do piblice no combate a este flagelo ¢ melhorar o profissienalismo
do pesseal do sector, E para prover ds necessidades dos jovens toxicodependentes ¢
das familias que os apoiam, o [AS esforgou-se imenso para desenvolver programas
dirigidos aos pais. Além disso, fez-se uso de publicidade nos meies de comunicagio
social ¢ produziram-se filmes adaplados de casos reais de toxicodependentes para se-
rem exibidos em sessdes temdticas, onde foram debatidos por profissionais do sector
¢ pelos pais, com o objectivo de reforgar 4 sua aptidio de ajudar os adolescentes a
lidar com as influéncias negativas, bem comas aumentar a capacidade da comunidade
no combate s drogas,

Mo que respeita i desintoxicagho ¢ reabilitagho, o IAS continuou a mellorar os
padrdes ¢ a eficicia dos scus servigos médicos ¢ servigos auxiliares de desintoxica-
¢, mantendo o sew servigo de tratamento de manulengdo com metadona ¢ procu-
rando reforgar a eficicia das medidas de apoio ¢ acompanhamento do servigo juvenil
de desintoxicagdo. Entretanto, iniciaramsse o% trabalhos preparatdnos para & criagdo
de centros de aconselhamento para desimoxicaglo de jovens, que serfio geridos por
OO, 30 mesmo lempo que s¢ langaram estudes ¢ inguéritos sobre adolescentes j4d
toxicodependentes. O IAS procurou igualmente reforgar & formagilo profissional do
seu pessoal para campanhbas de sensibilizaghio mais eficazes a nivel da comunidade.



5.1 Trabalhos prioritirios do ano

A fim de consolidar a educaglo anti-drogas na rede escolar, em 2011 o IAS
destinou mais recursos para s¢ desenvelver o servige de prevengdo ¢ tratamento da
toxicodependéneia para jovens de alto risco. A Divisio de Prevengho Primdria (DPF)
plancia langar noves conjuntos de materiais didicticos para as escolas, ampliar o dm-
bito da educagdo dirigida aos pais, intensificar a formagio sobre educagio anti-droga
do pessoal especializado, adicionar novas fungdes & plataforma electromica da pagina
anli-droga na intemet, eriar equipas voluntinas de combate 4 droga ¢ encorajar todos
0% que trabalham no sector de assisténcia o GTEANIZAreM=5¢ Para 5¢ OIMAren mais
activos na prevengdo da toxicodependéncia,

Mo gque respeila d desinloxicagio ¢ reabilitagiio, o TAS continuou a melhorar,
di forma persistente, os padrdes ¢ eficacia dos seus servigos médicos ¢ nuxiliares de
desintoxicasdio, reforgando as téenicas de andlise dos toxicodependentes, enfatizando
o desenvolvimento da investigngdo clinmica, continuando a providenciar o tratamento
de manutenglio com metadona ¢ procurando reforgar a cficicia das medidas de apoio
« acompanhamento do servige juvenil de desintoxicagio. Enfretanto, iniciaram-se
of traballos preparaldrios para a ¢riagio de comtros de aconselhamento para desin-
loxicagio de jovens, que serio geridos por ONGs, a0 mesmo tempo que se langa-
ram ¢studos ¢ inquéritos sobre adolescentes ja toxicodependentes, Considerando a
associagio directa entre as drogas iradicionais ¢ as infecgdes por VIEH, bem como a
complexidade das novas drogas existentes no mercada, o [AS reforgou a formagio
profissional do seu pessoal a fim deste realizar um melhor trabalho de sensibilizagio
a nivel da comunidade.
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Situagio das turmas

Tendo como missdo a “prevengllo da toxicodependéncia ¢ ajudar as criangas a
crescer de forma sadia”, o projecto Educacdo de Vida Sadia”™ providencia aos esiu-
dantes de Macau, com idades entre 05 3 ¢ 05 12 anos, um programa educativo positi-
vy, sistematico ¢ de qualidade, onde eles ficam a conhecer os diversos tipos de droga
e aprendem a cuidar melhor do seu corpo e a desenvolver autoconfianga e & vonlade
social, melhorando assim a sua consciéneia ¢ aptiddes em relaglio d droga ¢ aos seus
MSC0E,

Em 2011, participaram 19556 alunos nos cursos organizados pelo Centro de
Educagho de Vida Sadia, De entre esses alunos, 16,94 frequentaram o curso em
chinés, 2,390 0 curso em inglés ¢ 202 o curso para o ensino especial, tendo sido fre-
quentados por 975 pessoas-ves ¢ assistidos por professores que os acompanharam

nas aulas.
{Gralico 5.1)
S de alunos que frequentaram os diversos cursos em 2011
4000 Momera tolal; 19,556




(Grifico 5.2) Situacio da participaciio de escolas ¢ alunos em
actividades de educaciio sobre a vida sadia, ao longo dos anos
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Promogdes e visitas

Erm 2011, visitaram o Centro de Educacio de Vida Sadia 222 convidades de di-
versas associagdes e organizaches que, através da observagdo nas aulas ¢ da parilha
& troca de opinides, ficaram a par da importdncia da educagiio na prevengio da oxi-
codependéncia, além de facilitar a futura colaboragio para importantes iniciativas de
prevengio.

A Mssocisglo de Vida Sauddvel ¢ de Tabagisms &y Mscys viuloo o Conbro & Fducsglo de Vida Ssdia, geride pols LAS, oads
Boa ¢l ums iy mpog s e b chalg da Divied da Pogvipssgler Primdaria & 1A%
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Clube de fans da Girafa Harold

Mos Gltimos anos, o Centro de Educagio de Vida Sadia esforgou-s¢ por ampliar
no ciberespago o “Clube de fans da Girafa Harold”™ recrutando mais alunes para o
clube, reforpando assim o contacto entre os estudantes ¢ o Centro ¢ permitindo uma
transmissio mais eficaz das mensagens sobre a vida sadia ¢ a prevengdo da toxicode-
pendéncia,

Os 600 estudantes que se tomaram fans do Harold em 2011 podem ouvir as suas
canglies na internct, para assim recordar o ambiente vivido nas aulas, visionar as ani-
magdes ¢ a banda desenhada sobre o Harold, paricipar em jogos, aprender a usar o
E-cartiio do Harold e o correio electrinico. E no future ficam habilitados a participar
em actividades organizadas pelo Centro,

Video de publicidade anti-drogas do Harold

Este video publicitario foi oficialmente difundido na televisdo e no ciberespago
em 2001 e utiliza caracteres realistas e expressdes do dia-a-dia na animagio para po-
pularizar a importincia de um estilo de vida sadio e livre de drogas. O video tornou-
-3¢ bastante popular entre 03 jovens @ atraiv a atengdo do piblico,

Participacio em jogos de feira no Dia da Crianca

Em 2011, o Centro de Educagio de Vida
Sacdha participou pela primeira vez no “Arraial
do Dia Mundial da Crianga”, realizado no dia |
de Junho, na Praga do Tap Seac de Macau. Com
um divertido jogo de feira intitulado “Sawdivel
100%" conseguiu populanizar a prevengio con-
tra o abuso de drogas entre as criangas, pais ¢
publico em geral,

Primsrss fartis fpaglo & Cemro de Edusaghe de Vala
Spda pro vl o Di Mussdial da Crnifga



Cursos de Educaciio sobre Drogas destinados aos alunos do
ensino secundario

Para consolidar o irabalho educative sobre a prevengio primdria, o [TAS tem
eslade a criar cursos complelos ¢ sistemiticos de educagiio sobre a prevengdio pri-
miria, num projecto denominado “Esiratégias Sensatns de Combate i Diroga™, Estes
CUrsos que s¢ iniciaram em 2002, 1@m como conceilo de educaglo a vida sadia, cujo
contetdo s¢ refere ds substincias mais consumidas entre os jovens (como o tabaco,
dleool, haxixe, MDMA-Ecstasy, ketamina ¢ ouiras drogas consumidas em festas)
Utiliza métedos interactivos de ensine como meio de fazer com gue o8 jovens conlie-
cam mais ¢ mellor o8 medicamenios em questio ¢ reforcem as suas capacidades na
solugiio de problemas, de comunicagio, de decisdo ¢ de procura do apoio ¢ ajuda, de
maodo & lomar menes grave a situagio de abuso de medicamentos ¢ do tabaco.
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Palestras gerais de combate i droga/cursos de formacio

Oz dados estatisticos de 2011, sobre a educagio da prevenglio primidria, mostram
que nesse ano foram organizadas 74 palesiras de combaie 4 droga, com uma parti-
cipagio de 5.664 pessoas, entre professores ¢ alunos, trabalhadores comunitirios,
encarregados de educagdio ¢ profissionais do sector. De forma a prestar mais informa-
gies ¢ apoios adequados, nesse mesmo ano, organizaram-s¢ 15 edigdes do curso de
Tarmngdo sobre a prevengiio primana para os encarregados de educagdio, professores
¢ assislentes s0Cials, nas quais participaram 341 pessoas, que receberam os conheci-
mentos adequadoes ¢ o apolo necessirio.
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(Quadro 5.2)
Estatisticas da educaciio sobre a prevengdo primaria

lipo de wctividsde

A1) O oo CoMES{ed & 2T prosovide e Outibeo Je DG com & derecio de 12 Boras {diaribabdes por & milas)
(T A e B s o cursss (ol oo 1.5 o,

Produciio e visionamento de ilme anti-droga

Para famiharizar os pais ¢ encamregados de educagio, assistentes sociais ¢ acons
selhadores de alunes sobre o siluwagio de abuso de droga entre a juventede bem como
o5 noves ipos de estupefacientes disponiveis em Macau, o IAS produziu um filme
sobre este tema intitulade “Verdade™. Desde Agosto de 20011, Foram realizadas dez
sesades de exibigio, seguidas de debate, que atrairam 818 pessoas-vez. O piblico-al-
v, composio por pais, professores, aconsclhadores de alunos, pessoal que lida com
questoes juvenis, volunlirios ¢ pessoas do seclor do servigo =ocial tiveram ocasidio
de ficar a conhecer muito melhor os meandros ¢ causas primarias do abuso de drogas
entre a juveniude,

Curso da prevenciio primdria para os encarregados de educa-
¢io

A fim de ampliar a rede de prevengiio primiria no seio da comunidade, o IAS
langou, em Setembro de 2009, um programa intilulade “Crescimento Saudavel da
Mova Geraglio” para os encarregados de educagio dos alunos, no gqual ji participaram
169 pais, gque receberam o respectivo certificado, Em 2011, o [AS organizou ¢sie
programa pars duas associagdes ¢ trés escolas, Com base na andilise das respostas ao
questiondrie distribuido aos participantes, ne final constatou-se que 4 MAISHS Sram
mulheres, tendo o pimero de homens duplicado em relagdo a 2000, o que mostra qus
O programa comega a ser conhecido entre os homens. Em termos de perfil de habilita-



des, a muona dos participantes possuiom o nivel pnmario ¢ secundano, com alguns
de nivel universitinio ou superior. Em termos de estado civil, a maioria era casada ¢
apenas uma minoria era pai'mde solteiro ou nio casado.

A Faools 1 Vi Chim Ve partici pou no progrmna "Crescimemlo Sauddae] da Nova Cersglo

O programa interactivo tem o objectivo de ajudar os pais parficipantes a aumen-
tar a sua aptidio na educagiio dos filhos, a fortalecer as téenicas de comunicagio com
o5 filhos e a consolidar o relacionamento entre pais ¢ Alhos. Apds a conclusioe do
programa, o LAS onganizou a visita des paricipantes a instilnigdes de tratamento da
toxicodependéncia, para conhecerem de peno a realidade ¢ assim, awavés de vinias
vias, prevenir oportunamente o uso abusive de drogas ¢ outros comportamentos de
risco por parte das novas geraghes,

5.2.2 Actividades importantes

Dia Internacional contra o Abuso e o Trifico llicito de Drogas
2011

Mo chia 26 de Junho, o TAS assinalow o anval Dia Intemacional contra o Abuso ¢
o Trafico [icito de Drogas orgamzando a Cenmania de Estrera ¢ respectivo ColGgquio
sobre filmes anti-droga "Filme, Droga, Vida™, para sensibilizar a juventude e o pi-
blico em geral sobre a importincia da saiGde ¢ de se manterem afastados das drogas,

unindo esforgos para criar wma comunidade livre de psicotrdpicos,
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O programa de actividades constou de trés partes:
| Cerimdnia de Estreia dos filmes anti-droga -

Exibigio de trés filmes temabicos, produzides pelo LAS: “Juntos pela META-
DOMNAT, “Vida feliz sem droga™ e “Ta deves saber™. Os vanos realizadores ¢
alguns dos actores pantilharam com o pablico as suas impressbes sobre os filmes
produzidos. O visionanento, a que assistitam mais de 300 pessoas, suscilou viva

preccupaEio por pare dos media, do secior educative, dos clirculos de trabalho

social ¢ dos rrabalhadores da linha da frenmte nas questoes da juventude

Almogo e Cerimonia de Agradecimento -

A organizagio apresentou certificados de agradecimento a todos os entusidsiicos
vl unidrios que participaram ns produgio dos filmes e convidou os Jovens do
Centro de Desintoxicagio da Associagio Desafio Jovem de Macaun ¢ do Colégio

Cristio Zheng Sheng de Hong Kong para apresentaram um éspectaculo muosical,
mum ambiente comovenie mas inspirader.



= Coldquio temitico sobre “Filme, Droga, Vida” -

Apis a representagio de uma curla pega, “MNio me Enganei” por um jovem gru-
po de voluntarios, o5 oradores convidados, o director do Colégio Crstdo Zheng
Sheng de Hong Keng ¢ o director administrative do Teatro de Lavradores de
Macauw, dissertaram sobre o maneira de mcorporar o featro, & mOsIca ¢ oulros
clementos aftisticos no tratamente da toxice dependéncia juvenil. O debate foi
miuite paticipado pela avdidneia, a ponto de suscitar outras preocupaghes ¢ tipos
de apoio no combate & toxicodependéncia em Macau por pesscas de todos os
CELFALOL ROLTARS.

Criaciio da Equipa de Voluntarios Anti-droga de Macau

A fime de ampliar o dmbito das campanhas de sensibilizagho para ag iniciativas
de combate 3 wxicodependincia, o [AS desde 2011 tem-2¢ dedicado energicaments
a criar uma Equipa de Voluntdrios Anti-droga de Macau para sensibilizar ¢ prevenir
o abuso de drogas entre os diferentes estratos socums. O objectivo & recrutar volun-
tareos de diversos sectores ¢ organizagdes (familiares, escolares ¢ comunilirias) para
reforgar o seu trabalho de sensibilizog®o. Através da sua participngio no plancamento
¢ ma realizaglo das campanhas de sensibilizagdo anti-droga, os membros da equipa
ficaram & conhecer melhor os vinos tipos de drogas ¢ oz seus efeitos nocives, promo-
vendo assim wm ¢stilo de vida mais positive ¢ saudivel.

Apds um ane de preparagiio, um grupo de enfusidgzticos volunldarios com malor
experiéncia lomousse o nicles da Equipa. A ceriménia de lnngamento da eqquipa de
voluntirios teve lugar a 10 de Dezembro de 2011, na Torre de Macaw ¢ contou com
a honrosa presenga do presidente ¢ vice-presidente do [AS, dez delegados da equipa
de veluntirios anti-droga de Hong Keng ¢ ainda de alguns membros da Comisslio de
Luta contra a Droga. A cerimdnia, a que assistiram cerca de 150 pessoas, fiei abrilhan-
tada por um expectdculo musical a cargo da Associagio Live Net de Macaw ¢ do Cen-
iro de Desintoxicagdo da Associagdo Desafio Jovem de Macau, O nieleo fundador da
Equipa de Voluntinos Anti-droga de Macau fez o seu juramento ¢ tomada de posse,
2 na acasido foram entregues os prémios aos vencedores do Concurso de Fotografia
por Telemavel sobre temas anti-droga.

-
a
-5
g
=4
R
¥
E
3
=
-
-1
-
-
=1
-y
P
=
-
E |
]
|
z
-
F=]
2
b
-
L]
=
-]
=
=
=




& opnpdey

ERFARR:Reng i
_-‘n % .-"'

ATEWET

Carrrpadmiti bt Tl do da Eguinga de Voldumnlarees Aot Drogs de Macii

pruadapodine] Ep oJuIMEIEL] 3 DEMNIFAML] P O

Promogiio das actividades sociais contra a droga
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Em 2011, através de assisténcia financeira ¢ técnica, o IAS continuou a esti-

mular ¢ impulsionar as instifuigdes particularcs’associagdes a participarem no de-
senwvolvimenio de actividades comunitanas de luta contra a droga ¢ a reforcarem o
trabalho comunitario de prevengio primaria. 0 TAS confinuou a prestar apoio regular
¢ eventual ao funcionamento & desenvolvimenio de diversos servigos do Centro Co-
munitario de Juventude da Associagio dos Jovens Cristdos de Macau, O IAS prestou
igualmente apoio fnanceiro a 10 instiuigdes particularesfassociacies, no valor total
de MOPTOD. 919,40 para a organizacio de 36 actividades eventuais com temas rela-
cionados com a prevengio da toxicodependéncia, o combate ao tabagismo ¢ o desen-
volvimento dos jovens.

Programa de actividades sobre sociedade sem fumo e controlo
do tabagismo

As actividades comemorativas do Dia Mundial Sem Tabaco, organizadas pelos
Servigos de Sande, pelo [AS ¢ pelas demais entidades governamentais & instituigdes
particulares, tiveram como tema a “Convenglio-Quadro para o Controle do Tabaco™
Através de vanas imiciativas de sensibilizagio, as activadades pretenderam revelar
o8 efeitos nocivos do tabagizmo e transmitir o espinto que pressdiv & promulgagio
dagquele tratado de saude publica, além de servir de preparativo para a introdugio da
lei do tabaco, a entrar em viger em Janeiro de 2012




O “Dia Mundial sem Tabaco 2011- Jogos de perguntas e respostas com Prémios”
qui ¢ celebrou no imicio de Maio contow com a participagio de mais de 4000 pesso-
a5 O sortgio teve lugar no dia 29 de Maio, no Largo do Senado, com a honrosa pre-
sena do subdirector dos Servigos de Saude, do vice-presidente do 1AS, dos admims-
tradores do conselhe de administragdio do IACM ¢ do presidente da Associago para
a Abstengdo do Fumo e Protecglo da Sande de Macau, Entretanto, o 1A% confinua a
colaborar com o8 Servigos de Satde para promaover os programas “Local de Trabalho

sem Tabagismao™ ¢ " Estabelecimentos de Restauragio sem Tabaca™,
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5.3 Servico de Tratamento e Reinsercio
Social

A Divisio de Tratamento ¢ Reinsergdo Social (DTRS) adoptou os principios do
“profissmonalismo, sistematizagio, diversificagio ¢ umversalizacio™ nos seus traba-
Ihos para providenciar aos adadiios necessitados serviges completos come consultas
médicas & tratamentos de enfermagem, em forma de consulias externas comunitarias,

exames médicos, exames de uring, aconselhamento psicologice social, aconselha-
mento familiar, trabalhos em grupo, programas de apoio de reintegragdo social ¢
servigo de recomendagdes médicas, Quanto aos toxicodependentes, providencia-lhes
um tratamento voluntino completo, bem como iratamentos de manutengio & servigo
de reabilitagio.

Em 20011, o Complexo de Apoio a Toxi-
codependentes iratou um total de 478 pessoas
que procuraram o tratamento ac consumo de
drogas, dos quais 104 eram novos Casos, repre-
sentando um aumento de &4%% em relagdo a
2010, Isso significa ter prestado servigo a um
total de T1.491 pessoas-ver, das quais as que
beneficiaram do servigo de cuidados de enfer-
AULZEM TEpresentam i malor perceniagem em
relaciio d totalidade, seguindo-se-lhes of uten-
tes do servigo de exame de vnna Com o aumento do numero de casos ¢m que as
pessoas que buscam ajudam se apresentam pessoalmente ou afravés de confacto fe-
lefomico, parece evidente que as campanhas de sensibilizaglo sobre o fratamento da
toxicodependéncia tém surtido considerivel efeito.

Labsrratines o s ¢ aries da il 1fi

Dentre o5 novos cases, 30% dos que prosuram ajuda sfio homens, com quase
60% destes com idade infenor a 30 anos. Cuanto as drogas de vicio a maior pare dos
casos era consumidora de ketamina e cutros noves tipos de droga.
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(Grifico 5.3)
Niamero de utentes atendidos no servigo de consulta externa

2011

I't'xlﬂl-l BT 1003
. Accorselhamerio ¢

ACOMPEnEm Entd Por asaslonies
SOCINS

B Comsults ddics

B Cudsdos de enfemagem

B G de mra

Aconse lhamento familiar
B Fedidos de apoio por via telefinica

Acomselhamento especial parn
I wnentes infectados com doengas

Total: 67.066 Tatal: 71,491 inffocto-contagisons
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MNa arca médica, a DTRS criou em Maio de 2011 o Centro de Tratamento por
Medicamentos™ (servigo de metadona ao balefo) no Centro de Sadde da Areia Preta,
com base no conceito de “cuidados universaiz de sabde” defendido pelas Naghes
Unidas. No que respeita a0 tratamento médico, continuou a fazer uso da buprenorfina
2 da metadona nos irlamentos de desimoxicagio, oferecendo ao mesmo lemps acons
selhamento aos toxicodependentes jovens, sendo o programa de tratamento realizado
por uma equipa profissionn] multidisciplinar de assistentes socias ¢ pessonl médico.
Neste campe o [AS lambém oplimizou o servigo de consulta externa, reforgou os
irabalhos de andlise para a detecglo de abuso de medicamentos, actualizou os regis-
tos médicos ¢ introduzin um sistema de gestho elecirdnica dos registos, sistematizon
a gestio de distribuigho de metadona, adquiriu aparclhes ¢ instrumentos de exame
cientifico ¢ continuou a colaborar com a Universidade de Cidneia ¢ Teenologia de
Macau na investigagio sobre a concentragio de metadona mo sangue, servindo-se
de avalingdies clinicas para complementar os seus tralamentos de toxicodependenies,
aperfeigonndo o podriio dos respectives exames ¢ a eficacia dos programas de trata-
menio,




Trabalho para reduciio de danos ¢ Reforgo da prevengiio e
tratamento da SIDA

0 DTRS promoven o programa de tratamento de manutengiio com metadona ¢
produzin videos de sensibilizagdo ¢ materiws audiovisuas para o mdio ¢ a televi-
w0 para promover campanhns de publicidade ¢ educagiio sobre o desintoxicagio.
Organizou igualmente programas pilote de formaglio para instituigdes particulares,
organizagdes, cscolas ¢ cidadios interessados em ajudar, ¢ providenciou subsidios
¢ formaglio de apoio a organizaghes de servigo comunitirias, actuando na linha da
fremtc para que dessem inlcio a actividades que promovam ideias positivas sobre a
inclusio social, a aceilagio ¢ a ajuda a pessoas infeciadas com BIDA ou dependentes

de drogas.

Para uma prevencio eficaz do aumento das infeeedes de SIDA ¢ outras doengas
contagiosas entre o5 toxicodependentes, o programa da INTRE “Equipa de Acompa-
nhamento nos Cuidades acs Doentes Especiaiz” conlinuou a prestar aconselhamento
intensive, recomendagies de tratamento ¢ acompanhamento a toxicodependentes in-
fectados com SIDA; para tal, organizands os exames médicos ¢ ns zeszdes de edu-
cagie sanitaria ¢ aconselhamento para desintoxicagle dos doentes, colabomndo com
instituighes particulares de desintoxicagdo na organizagio de programas educativos
de prevengdo do SIDA para toxicodependentes hospitalizados ou em fase de desin-

3 pOSERe | Ep OMEMATEILLL & 0NN AP ooiuas g opugidey

toxicagho, além de providenciar formagio profissional a peszoal da linha da frente
envolvide no trabalhe de desintoxicagio, maniendo o programa de trataments de
manutensdo com metadona ¢ iniciativas associadag, no sentido de minorar ox danos.
No conjunto, contribuiu para um controlo mais eficaz das doengas contagiosas, bene-
fictande a saide de toda a comunidade,

Em 2011, o Complexo de Apoio a Toxicodependentes nio registou nenhum novo
caso de infecglio de VIH. Segundo oz dados estatisticos dos Servigos de Sadde, re-

gistaram-s¢ em Macaw 4 novos casos de infeegdio com o virus VIH, por partilha de

BETINGA.

Mo que toca ao aspecto da prevengio ¢ controlo da 31DA, a DTRS participou
activamente nas actividades organizadaz pela Comissiio de Lua Contra a SIDA ¢
continuou a trabalhar em estreila colaboragio com os relevantes departamentos do
governe para melhorar as iniciativas em lermes de prevengdo ¢ controlo, Bealizou
6 reunides regulares com o Servigo de Infecgllo do Centro Hospitalar Conde de 5.
Janwirie, para o acompanhamente opertune dos toxicodependentes infectados. tendo
efectuado B visitas ao Estabelecimento Prisional de Macow, com a realizagio de duas

[ | palestras sobre educagdo sanitina para o8 presos.,




Mo que respeita ao aconselhamenio, a con-
sulta extemna serviu 454 PESSOAS-VEZ em e
mos de aconselhamento especial para utentes
infectados com doengas infecto-contagiosas,
além de oferecer educagiio sobre o VIH ¢ o res-
pectivo servigo de informagles a 257 pessoas

que procuraram ajuda para o tratamento da sua  HPeTSine P suame de erin

toxicodependéncia. A DTRS organizou ainda 4 actividades do grupo de prevencio e
tratamento de doengas infecto-contagiosas (com a participagdo de 66 pessoas-vez) ¢
realizou 17 actividades diversas e acgles de formacio para irabalhadores da linha da
frente ¢ utentes de lares de desintoxicago (com a parnticipagio de 182 pessoas-vez),

Aconselhamento para toxicodependentes juvenis e respectivas
iniciativas

A DTRS tem passo a passo, melhorado, a gestdo dos wrabalhos de aconselhamen-
1o para woxicodependentes juvenis, O 1% andar do Complexo de Apoio a Toxicode-
pendentes foi transformado numa sala de espera para a consulta, contando ainda com
uma sala de aconsel hamento & uma sala de avahagio do estado de sande. Entretanto,
adquiriram-s¢ novos equipamentos para proceder a avaliacio ¢ aumentar a éficdcia
do servigo de aconsclhamento, prestado por uma cquipa profissional multndisciplinar
de assistentes sociais e pessoal médico. Afravés de equipamentos simples, a equipa
examing a situagho da satude dos toxicodependentes jovens, emitindo o respectivoe pa-
recer ¢ resultados. A intervengio do aconselhamenio faz-se no sentide de se reforgar
o conhecimento dos motives do toxicodependente para o se desinloxicar, a0 mesmo
tempo que se define um programa pessoal de tratamento adequado ¢ eficaz

Para melhorar a eficicia da implementagdo do mecanismo de cooperagio sobre
o encaminhamento de casos de tratamento da toxicodependéncia sujeilos a pena sus-
pensa, o LAS manteve a sua colaboragho com o Departamento de Reinsergho Social
da Direcgdo dos Servigos de Assuntos de Justiga (DSAT) e as instiluigdes particulares
de desintoxicagdo, mantendo com estas reunides regulares para revisar ¢ melhorar o
funcionamento do mecanismo, O TAS ofereceu ainda aos toxicodependentes virios
programas de tratamento consecutive, incluinde exames regulares de urina, consultas
externas ¢ servigo de intemamento.

D IAS lem cooperado com instiluighes que prestam Servied 308 jOVens, Com ing-
talagies de tratamento da toxicodependéncia juvenil, com lares, entidades médicas
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da linha da frente ¢ escolas na realizaglo de palestras, actividades de intercambio ¢
campanhas de sensibilizaclio para familiarizar o piblico com a probleméatica do trata-
mento da toxicodependéncia juvenil.

Equipas de tratamento de metadona e promocio do servico

Com o objective de melhor avaliar a eficicia do tratamento de metadona e re-
forgar as mudangas de comportamento positivas dos toxicodependenies, o TAS criou
varos tipes de equipas de iratamento, com actividades correlativas, a saber: equipa
regular, equipa de encorajamento, equipa de actividades ao ar livee ¢ equipa de vo-
luntanos.

(Grifico 5.4)
Dados sobre as actividades das equipas de Metadona em 2010 & 2011

Testal, emn peressan- 1 or. & pariscipan b das rguiga de Pommre dr pewsoas-ses @ pertbipanbes s divereas
Eralsmanio dr metsdan, por ans cquipan & tratsmenio dr mcisdons por sao
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B Em 2011, o IAS organizou o “Férum de
Especialistas sobre Prevencdio, Redugio
dos Danos ¢ Controle do SIDA" em que
participaram técnicos de Macau, Hong
Kong, Taiwan ¢ China, com o objectiva
de ampliar o dmbito da formagio de base
dos profissionais ¢ pessoal das unidades
de servigo da linha da frente. O evemo |, 0 0 i, e sonioe Social do dustituss
incluiu a ministragdo de virios cursos de Pebvhmice & Maces visisam o corvige de .

3 mnto de mctsdons Tculisdo polio 145
formagio profissional sobre “Tratamento




de metadona ¢ combate & Toxicodependéncia™ para profissionais do sector,
pessoal das instiiigdes particulares @ do TAS, palestras sobre a “Siuagio actual
do servigo de Metadona™, “Actunis inicistivas de combate ds drogns em Mocau™
¢ “Conhecimentos profissionais sobre o trstamento de metadomna™,

B Para permitic aos participantes uma melhor compreensdo do combate &
toxicodependénecin ¢ troca de iImpressdies, o LAS organizou virns deslocagdes o
Hong Koeng para visitas o clinicas de tratamento de metadons ¢ instituigdes de
prevengdo do abuso de drogas,

B © 1AS concedeu subsidios a muilas instiluigdes ¢ associagbes que colaboraram
com o [AS na realizagho de uma série de campanhas de sensibilizagio de base
CoOmunitaria,

B © 1AS continuou a realizar programas de formagiio profissional para o pessoal
médico na linha da frente do combate a0 abuso de drogas, para aperfeigoar &
sua aplidio em idemtificar os jovens toxicodependentes, melhorar o5 scus
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comhecimentos na reduglio dos danes ¢ reforgar o trabalbo de recomendagiio
médica. Was virias acgdes de formagio participaram 1,590 pessoas.

Servigo de aconselhamento e apoio para pais dos individuos
viciados em medicamentos

Ma medids em que o abuso de drogas por parle dos Jovens esti estreitamenis
ligade ao seu mau relacionamento com a Familia, o DTRS iniciou recentements um
servigo de aconselhamento para os pais dos toxicodependentes, oferccendo igual-
mente aconsclhamenio emocional ¢ servigos de apoio acs membros de familia dos
toxicodependentes. Também organizou programas de Formagio profissional para o
pessoal de instituighes particulares de desintoxicagdo ¢ ajudou instiluighes de desin-
loxicagdo a criar servigos de apoio emocional ¢ de intervengdo em caso de crise para
apoiarem ¢ aconselharem as familias dos toxicodependenies,

Reforgo continuo do mecanismo de coordenaciio para a desin-
toxicaciio de toxicodependentes com pena suspensa,

Em virtude da entrada em vigor, em Sctembro de 2009, da Lei Noo 17/2009
“Proibigiio da Produgdio, do Trifico ¢ do Consume [licite de Estupefacientes ¢ de
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Substincias Psicotropacas”, os Tribunais, a DSAJ ¢ o JAS desenvolveram em con-
junto um mecamsmo de coordensgdo parn o desimtoxicado de toxicodependentes
com pene suspensa de forma o conseguir wn melhor scompanbamento destes casos
condicionais. De 200% o 2011, oz cosos supellos o penn suspensa o Deportamento
de Beinserglio Social da DDSA) totalizaram 129, do= quais %2 foram novos cases de
2011, Para reforgar a coordenaghio enire o (rés servigos, foram realizadas wisitas
por 1% delegados destes servigos, incluindoe 12 juizes do Tribunal Judicial de Base,
a¢ Ceniro de Reabililagho da Associagho de Reabilitagio de Toxicodependentes de
Macau (ARTM), respectivamente nos dias 8 de Junho ¢ & de Julho de 2011, para s
inteirarem na pratics da eficdeia do mecanismo de pena suspenss no iratamento da
toxicodependéncia,

Apoio aos trabalhos prestados pelas instituicies particulares
de desintoxicaciio

OV IAS continuou a prestar apoie financeiro ¢ Wenico 4= instituigdes particulares
para desenvolverem diversos servigos de desintoxicagio, oplimizar as instalagdes de
desintoxicagdo ¢ providenciar formagdio profissional ao seu pessoal. Araves de me-
camizmes de colaboraglo, reunides regulares entre s NSNS 2 ENCONLTOS COM 0%
azsistentes socinis, foi possivel partilhar ¢ cotggar informagio de cardcter profissional
com vists o aumentar o eficicin dos irmbalhos de desintoxicogiio. Em Outwbro de 2011,
o Chefe do Executive ¢ vinos oficiais do governo visitaram a Secglie “Juventude
Esperta™ da Confraternidade Cristd Vida Nova
de Macau, para se inleirarem do servigo de
aconsclhamento destinado a jovens toxicode-
pendentes. A Secgdo foi agraciada pela RAEM
¢om o Titule Honorifico de Valor, mestrando

L . O Cha fp do Fxeouire visiioua ~Tonbs 557 & Con-
que o seu trabalho em prol do desintoXiCogio € i amiede Crisss Vids Sove de Macs

reconhecido ¢ aprecindo pela sociedade,



A DTRS atribang apmios inanceiros ¢ 1écnicos & 5 instiluigdes particulares para
prestarem servigos de desintoxicagiio, em formato religioso ¢ niloe religiose ¢ slravés
di viirias vios de imlervengdio, nos seguinies instalngdes: 3 lores de tralomento ¢ reabi-
litaglo de toxicodependentes, 3 servigos extensivos ao exterior dedicados i prestaglo
do servige de educagio sobre a reduglio de danos ¢ de aconselhamento ¢ apoio aos
consumidores de drogas ¢ jovens viciados em medicamentos, | servigo de auto-apoio
para o tralamento ¢ reabilitagio da toxicodependéncia ¢ 1 servigo de consulta externa
para a desabituagio tabdgica.

Os lares particulares de desintoxicagio prestaram servigo de internamento a 106
pessoas ¢ 26060 pessoas-ver receberam o servigos de extensio ao exterior para a
dezintoxicagdo. O servigos exlemos prestaram servigos em 3,670 acasides para [oxi-
coddependentes juvenis ¢ jovens de allo risco, formecends o servigo de aulo-apoio para
a desmtoxicagdo a 6,862 pessons-ver ¢ ofereceram a 627 pessoas (1,317 pessoas=ver)
servigo de apoio para reintegraglio secial ¢ para consullas externas grafuilas de desa-
bituagio Iabigica.

Em 2011, a DTRES subsidiou mais 1 servigo de apoio dedicado a pais de toxico-
dependentes ¢ 1 lar de desintoxicagdo para mulheres, tendo feito o acompanhamento
de um centro de aconselhaments para toxicodependentes juvems ¢ dos trabalhos de
remodelngdio ¢ construg®o de 2 lares de desintoxicagiio ¢ reabilitagdio,

(Quadro 5.3 )
Instituigtes particulares de desintoxicacio com subsidio regular do [AS

M he unidacles Laokacdio

Uipas abie imsdilnigiio Wi ild A dle Yo de Ao e
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Capitulo 6
Equipamentos sociais e licenciamento

6.1 Trabalhos prioritirios do ano
6.2 Servigos ¢ equipamentos sociais sob tutela do TAS

6.2.1 Licenciamento ¢ fipe de cquipamentos




Equipamentos sociais e licenciamento

O TAS continuouw & optimizar o modelo de servigo social de equipamentos socials
¢ a melhorar a sua qualidade de servigo, de forma a salvaguardar o bemi-estar de todos
of wilizadores dos seus servigos. Em complementaridade ac Plano de Reconversdo
¢ Construgdo de Habitagio Pablica langade recentemente pele governo da RAEM, o
1AS planificou a instalagio de equipamentos sociais nas novas unidades de Habita-
sdo Piblica, para dar resposta ds necessidades da populagio em termoes de servigos
sOCiais.



6.1 Trabalhos prioritiarios do ano

Accdes de prevengiio contra o incéndio

Em 2011, o IAS ¢ o Compo de Bombeiros efectuaram, conjuntamente, 2 palesiras
comtra incéndio ¢ acgdes de formagdo sobre a utilizagio de extintores nos equipamen-
os zociais, tendo realizads, em Julho ¢ sob coordenagdo conjunta do Corpo de Bom-
beiros, um exercicio de combate a incéndio em 5 cquipamentos sociais que revelaram
caréncinas mesta drea, entre os quais 3 lares de idosos, 1 lar de pessoas deficientes ¢ 1
lar de criangas ¢ jovens.

Acompanhamento do plano dos recursos humanos de enferma-
gem

O IAS comegou a dedicar-se, em 2008, sos estudos sobre o5 recursos humanos
de enfermagem ¢ i elaborago do respective plans, tendo incumbido, de 2009 a 2011,
a Universidade de Ciénecia ¢ Teenologia de Macau de organizar 2 fases do “Curso de
Formagho de Cuidadores de Sande”, destinado principalments ao pessoal que traba-
Iha nos equipamenios sociais. Até Maio de 2001 completaram os cursos de formagio
T0 participantes, que receberam os respectivos certificados.

O [AS continuow a desenvolver trabalhes de estatisticn ¢ de avaliaglo para ve-
rificar as necessidades, em termos de cuidndores de sande, & sentidas pelos equipa-
menies sociais existentes ¢ pelos que estlo previstos. Estd plancada a organizagio de
cursas de formagio similares no decorrer do scgundo semestre de 2002,

Plancamento urbano ¢ planificacio de equipamentos sociais
nas unidades de Habitaciio Pablica

Em complementaridade ao Plane de Reconversiio ¢ Construgiio de Habitagiio
Publica langado pele governo da BAEM, a Divislo de Gestdo ¢ Licenciamento dos
Equipamenios Sociais {[MGLES) colaborou com o Instituto de Habitagio, a Direcglo
dos Bervigos de Solos, Obras Piblicas ¢ Transpories ¢ o Gabinete para o Desenvol-
vimcito de Infra-estruturas para plancar a instalagio de equipamenios sociais nas
unidades recém-criadas de habitagdo piblica ¢ nas que estfio previsias para oz di-
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ferentes bairros, Em 2011 ficou pronta a decoragiio de seis equipamentos sociais no
Edificie Mong 5m da Habitagdo Social de Mong-Ha ¢ as respectivas mstiluigdes ja
s¢ mudaram para a5 novas instalagdes, Mo decurso de 2002 ¢ 2013 o LAY tenciona
apromar cerea de 20 destes equipamentos sociais parn dar respostn s necessidades da
populagio em temmos de servigos sociais.

Trabalho de prevencdio de doengas infecto-contagiosas

© Inspeccdes sanitirias conjuntas

Em 2011, & DGLES ¢ os CASs fizeram inspecqgdes sanitinas conjuntas a 93
equipamenios sociais, incluinde 32 creches, 9 lares de criangas ¢ jovens, 19 lares
de idozas, 5 lares de pessoas deficientes, 4 centroa de acolhimento temporinio, 3
lares de tratamento ¢ reabilitagio da toxicodependdneia, 16 squipamenios para
o3 deficientes de outros tipos, 3 centros de cuidados especiais para idosos ¢ 2
centros de dia para idosos,
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| Trabalhos relacionados com doengas infecto-contagiosas

Tendo em consideragio o surto epidémico de escarlating regisiado nas cidades
vizinhas, em Junho de 2011, o [AS ¢ o8 Servigos de Sande realizaram em cons
Junto ums palestra intitulada “Palestra sobre a prevengiio da escarlatina™, 4 qual
assistirnm cerca de B0 pessoas.

" Distribuiciio de folhetos com instrucies sobre preceitos de
higiene ¢ doencas infecto-contagiosas

Em 20011, o IAS colaborow com oz Servigos de SaGde na distribuigho de auloco-
lantes “Proibide Fumar™ ¢ instruiu tedos os seus deparamentos para que afixas-

RS2 0% AVISOS MO8 5415 escrldnos.




6.2 Servicos e equipamentos sociais sob tutela
do IAS

Emn 2011 funmcionavam cm Macau ¢ sob tutela do LAS um todal de 216 servigos
¢ equipamentos sociais de diversos tipos, nomeadamente, centros de apoio a fami-
hia, centros de acollhimento lemporine, mstilwigdes de aconselhamento, servige de
AP0 A0S ROVOS Imigrantes, servigo da rede de apoio mitlue o Familias monoparen-
fais. centro de simistrados, creches, lares de criangas ¢ jovens, equipas de intervengiio
CcOmunitiria para jovens, complexe de apoio & juventude ¢ familia, lares de idosos,
servigo de cuidados domiciliirios integrados ¢ de apoio, servigo para idosos isolados,
centros de dia para idosos, ceniros de convivie, lares de pessoas deficientes, centros
de dia, oficina de traballo protegido, centros de formagio profissional, complexo de
servigos de reabilitagio, centros de educagdo, ceniros de pré-escolaridade, servigo
de amtocarro de reabilitagio, centro de avaliagio, lares de tratamento ¢ reabilitagio
da toxicodependéncia, servigo de tratamento ¢ reabilifagio para toxicodependéneia,
servigo de prevengdo da toxicodependancin, servigo externo parn toxicodependentes
& CERMIos CoOMmunmilirios,

Em 20011, o IAS subsidiou regularmente 152 servigos ¢ equipamentos sociais,
representando uma percentagem de 84,26% do total.

{Grifico 6.1) Namero de servigos/equipamentos sociais sob tutela do IAS

B Servige de apoio & feenflia

B Servige de apoic a crisngas ¢ jovevns

B Servigo de apoio a idasos

B Servigo de raabibiteglo

B Servigo de prevencho ¢ tratamento-da toxicodependéncia
B servige comunitinie

Total: 216
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Até 31 de Dezembro de 2001, funcionavam em Macau um total de 149 equipa-
mentos sob a DGLES, dos quais § equipamenios socinis de prevengfie ¢ tralamento
da toxicodependéncia nio estivernm sujeitos i regulagiio do Decreto-Lel n.® HUEE/AL.
Entre o5 equipamentos sob tutela, 123 tinham licenga, 11 ¢ram portadores de aufo-
rizagko provisdria, 2 eram pilblicos ¢ como fal isentos do pedido da licenga, ¥ ini-
ciaram funcionamento mas com pedides de licenga ainda em situagiio de apreciagho.
Indicam-s¢ a seguir o8 pOTMEROTes:

{(Quadro 6.1)
Tipo dos equipamentos sociais de Macau e situagio de licenciamento
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Mudancas dos equipamentos sociais

Em 2011, registaram-se 12 pedidos de cancelaments da licenga ou encerramento
de equipamentos sociais, tende side concedida licenga a £ equipamentes sociaiz ¢
aptorizacio provizsena a 10 equipamentos socias (a3 dos quas foran concedidas as
respectivas lcengas no mesme ang),



(Quadre 6.2) Concessio de licengas
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(Quadro 6.4) Cancelamento da licenca/Pedido de encerramento
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Capitulo 7
Formacio de trabalhadores e

desenvolvimento profissional it |

1.1 Curses de formacio i)l-_—.-

T.1.1 Trabalhndores do 1AS

7.01.2 Trabalhadores das institwigdes particulares de solidariedade
social

7.2 Programa de apoio financeire

7.3 Preparacdo para a aplicagio do “Regime de Credenciagio
dos Assistentes Sociais™

T.4 Actividades




Formacio de trabalhadores e desenvolvimento profis-
sional



7.1 Cursos de formacio

Em 2011, o IAS organizou 22 cursos de formaglo para os seus proprios fun-
ciondrios ¢ 50 para os trabalhadores das instituigdes particulares de solidariedade
social. tende o primeire gmpo de curses registado uma panticipagho de 514 pessoas
@ o gegundo de 2,143 pessoas. O LAS também organizou o “Curso de formagio ¢ vi-
sita de estudo ¢ intercimbio para o3 assistentes sociais conhecerem melhor a Pitria
(Wulian)”, a fim de se inteirarem do 12.° Plano Cuinguenal Nacional de desenvolvi-
menls socio-¢condmics ¢ compreenderem o seu significads no fners desenvolvi-
mento da China ¢ de Macaw, para além de se meorporar a L Basica nos ensinnmen=
tes ¢ fazer com que s¢ familinzem com o significado da Revoluglio Xinha, Neste
programa de formagho participaram 295 assistentes socinis,

Assim, em 2011 orgamizaram=s¢ 73 cursos de formagiio, destimaudos respectivis
mente a0 pessoal do 1A ¢ nos funciondrios dos mstitwigdes particulares de servigo
social, tendo-se¢ registado 2.952 participanizs.

(Duadee 7.1) Situagde da formagio de pessoal

N e ™" de

LIRS artprinics

Institudcdo

Tatal

Curso de formaciio sobre as drogas mais comuns em Macau ¢
tendéncias mundiais da toxicodependéncia

A fim de melhorar o5 conhecimentos do pessoal do Departamento de Prevengiio
¢ Tratamento da Toxicodependéncia (DPTT) do [AS ¢ das instituighes particulares de

¢ ougadeey
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desintexicagio subsidiadas pelo IAS nas duas maténas em epigrafe, o IAS convidou
especialistas do Depariamento de Ciéncias Forenses da Policia Judiciaria de Macau
para uma acgho de formagio, na qual participaram 33 pessoas,

Diagndstico dual: Avaliaciio ¢ intervenciio no sindrome mental
dos toxicodependentes

A fim de actualizar o8 conhecimentos do
pessoal do DPTT sobre a avaliagio ¢ interven-
do no sindrome mental dos toxicodependen-
tes, fol realizado um curso de formagio sobre
diagnostico dual, com a participagio de 36
funciondrios, ministrado por especialistas dos
EUA devidamente habilitados como Formado-
Fes, A55CS50M88 ¢ paiquiatras Enprcisiistes amervicamon, com Bommgan profissiona

e Formadencs, soommdlhadoro ¢ prlgunilras. Feram
e vidados fars o rer wm cer

Workshop sobre servicos para lidar com casos de auto-exclu-
séo social

O IAS convidou formaderes do Centro de Formaglo Profissional TOP do Servigo
Cristdo de Hong Kong para ministrar ao pessoal de linha da frente do Departamenio
de Familia ¢ Comunidade (DFC) do 1AS um curso de familiarizagio ¢ de como lidar
com 08 casos de awto-exclusio, a im de melhorar a sua aptidio de aconzelhamento
neste campo, O curso fol frequentado por 90 funciondres do DFC,

Tratamento de redugiio de danos para toxicomanos ¢ toxicode-
pendentes: principios béisicos e estratégias de intervenciio

Com o objective de melhorar o5 conhe-
cimenios do pessoal do DPTT do TAS ¢ das
instituigdes particulares de desantoxicagdo sub=
sidiadas pelo IAS sobre os principios bisicos
¢ estratégias de intervengdo no tratamento de
redugio de danos para oxicomanos e toxico-
dependentes, o IAS convidou especialistas dos ety e =
EL/A devidamente habilitados como formadores, assessores e psiquialras para minis-
trar um curso sobre a matéria, no qual paniciparam 30 pessoas




7.1.2 Trabalhadores das instituicdes
particulares de solidariedade social

Workshop sobre potenciais de desenvolvimento

0 IAS convidou formadores profissionais
do Centro de Servigos Educatives Sharings
para realizar “Sharngs - Arena de Batucada
Africana” destinado a equipas especializadas
do DPTT do 1A% ¢ a instituigdes pamiculares
de desintoxicagdo. Os 23 participantes apren-

deram a wtilizar & musica ¢ a percussfio, em y .

Pﬁ.l'lil:ulﬂ.r Wﬂ ﬂ'ﬂpf¢5ﬂ‘ 08 SERIS Sﬂﬂlilﬂﬂﬂlﬂs @ A gl A agTugm-gd b s i, o pansular da
i H peromslo, purs aprovia os st embimmilo ¢ sl

aliviar o stress e a5 emogies NEgalivas que S visr oo ¢ mopdos sogativa

acumulam no dig-a-dia da sua actividade profssional. O workshop ajudou a elevar

o moral das equipas especializadas, aumentando a autoconfianga ¢ cnatvidade dos

seus membres, bem como a sua capacidade de reselver os problemas.

Workshop sobre aplicacio de instrumentos da OIM para a
identificaciio de vitimas de trifico humano

Em complementaridade ds acgdes de combate ao irifico humano iniciadas pela
Comissio de Acompanhamento das Medidas de Dissuasio do Trafico de Pessoas, o
IAS convidou virios especialistas da Organizagio Imernacional das Migragtes (OIM)
para se deslocarem a Macau para minsstrar um workshop sobre a uwtilizagio dos ins-
trumentos desenvolvidos pela OIM para identificar vitimas de wrdfico humano, a fim
dix reforgar o combate a este tipo de cnme. Participaram no workshop 34 funciondrn os

das Forgas de Seguranca de Macau, da Policia Judiciana ¢ dos Servigos de Alfindega.

Ircupars e do wodloiliogp, comorganiesdke poke AN o prlie Db workilop Brvg coimes ol inmdling o ool dos Forgas de
Fistyun de Reporanga de Moan Sepmanga. da Fobionn hidebeiio ¢ dm 3o de Atamloga
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Gestiio de stress de incidentes criticos (CISM): curso de forma-
¢iio sobre interven¢iio em crise pessoal e apoio dos pares

Oy curso destinou-s¢ a pesseal da linka da frente, que opera serviges 4 Familia ¢ a4
comunidade subsidiados pelo TAS, ensinandoe conceitos elementares sobre gestiio de
stress de crises (CISM) e aptiddes de intervengdio em crizes pessoais. (0 LTAS convidon
um psicdloge clinico senior do Plane de Odsis de Alma da Autoridade Hospitalar de
Hong Kong para realizar um workshop em que participaram 33 pessoas,

Waorkshop para o reforco de conhecimentos juridicos 20011 (1)
- Direito da Familia

Com a finalidade de melhorar o conheciments dos profissionais da linha da frente
sobre o= diplomas legais no dmbite da relagio juridica familar, do regime matrimoes
nial ¢ patrimonial, do divorcie, do poder paternal, da wnels, de sustentagio ¢ de adop-
£do, o 1AS, com o apoio da Direcgdio dos Servigos de Assuntos de Justiga (DSAJT),
realizou um workshop em que o5 juristas da DSAJ procederam & explicagdo dos
assuntos scima indicados, ¢ que foi frequentado por 44 pessoas,

Workshop para o reforgo de conhecimentos juridicos 2011 (2)
- Relacies juridicas no casamento

O IAS convidou junistas da DSAY para realizar um workshop com vista a melho-
rar 0% conhecimenios do pessoal do TAS sobre relagdes juridicas no cazamento, no
qual participaram 43 funciondrios,

Workshop para o reforgo de conhecimentos juridicos 2011 (3)
- Violéncia Doméstica: penas para os infractores ¢ salvaguar
das para as vitimas
O IAS convidou junstas da DEAT paras realizar um workshop com vista a melho-

rar o5 conhecimentos do pessoal do 1AS sobre violéncia doméstica. as sangdes para
o5 infractores ¢ x= salvaguardas para as vitimas, ne qual participaram 69 funciondrios

Workshop para o reforgo de conhecimentos juridicos 2011 (4)
- Lei das Relaghes de Trabalho

O IAS convidou juristas da DEAT para realizar um workshop com vista a me-



Ihorar o5 conhecimentos do pessoal do LAS sobre a Lei das Relagbes de Trabalhe, no
qual participaram 27 funciomirios.

5" Curso de Formacio com Certificado para aconselhadores de
reabilitaciio de jogadores

A fim de providenciar formaglo continua aos assistentes sociais das instituigdes
particulares foi-lhes ministrado um curso para ficarem a par dos impactos que o jogo
compulsivo causa na sociedade ¢ cultura locais, ¢ conhecerem melhor as suas cau-
sa%, a forma como 85 pessoas se lornam viciadas no jogo, os principios bisicos de
aconselhamento a jogadores problembticos ¢ suas familias, métodos de imtervengdo
© tratamento ¢ bem assim formas de resolver o endividamento dos jogadores. Os for-
madores profissionais pertenciam ao Centro Metodisia de Hong Kong ¢ ao Instituto
Politécnico de Macau, tendo participado no curso 15 assistentes sociais.

Curso de Formagio de formadores de educaciio sexual para os
deficientes intelectuais

A fim de dedicar mais atengdo & questdio da educagdo sexual providenciada pelas
instituigles de reabilitacho aos deficientes intelectuais e actualizar as aptiddes orga-
nizativas do pessoal da linha da frente ¢ a sua confianga na realizagho de actividades
neste campo, o IAS convidou um experiente docente da Associagio de Planeamento
Familiar de Hong Kong para ministrar um curse a 36 funciondnios,

Formacio sobre educaciio sexual e aconselhamento de relagies
entre géneros

A fim de melhorar o profissienalismo do
pessoal da linha da frente de lares de criangas
¢ jovens nos ensinamentos de educagio sexu-
al, aconselhamento de relagdes entre géneras
€ respectivos guias de orientagdo, o IAS con-

vidou o fundader e director do “Teen AIDS" o d..ﬂ T

largs &5 CHidfSi ¢ pIVOTIE AMECERAFEEL B EoGubE

para uma ac¢do de formagio a 33 participantes, o

incluindo chefias, assistentes sociais & respon-
sAvels destes lares.
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7.2 Programa de apoio financeiro

Plano de comparticipacio do seguro de sande das instituigdes
particulares de solidariedade social subsidiadas

Dresde que este planas fon introduzide em 2009 tem aumentade o nimero de indi-
viduos ¢ instituigdes participantes, mostrando que o Plano é apoiado pelo sector do
servigo social, ¢ contrbun para ayudar as mstituwigdes a melhorar o= honorinos do seu
pes=onl ¢ a reter os mais qualificados. Em 2011, participarnm no Plano 137 institui-
gies, sendo o total de beneficiinios 2,177, para um total de despesa de cercn de quatro
milhides de patacas,

Projecio de Desenvolvimento Profissional dos Trabalhadores
de Servigo Social - Atribuiciio de Apoio Financeiro para a Rea-
lizacio de Accies de Formaciio Continua e de Intercimbio com
as Congéneres, para os Trabalhadores de Servico Social das
Instituicdes Particulares

Apds anos de optimizagie do fluxe de trabalhe desde a sua introdugdio oficial
om 2009, este projecto visa estimular continuamente em 2011 o sector a organizar
activamente curses de formagdio profissional ¢ demais actividades de intercimbio ¢
visita para coordenar o desenvolvimenio da formagdo, a longe praze, do pessoal pro-
fissional ¢ optimizar a qualidade do servigo social.

Em 2011, o IAS recebeu 252 pedidos para a organizagle de actividades de for-
magko profissional, de infercambio ¢ de visita, dos quais dez foram cancelados por
motivos especificos tendo-g¢ efectivamente realizado 242 actividades formativas,
para as quais foi atribuido wi subsidio mo montante total de MOPARRG 981,47,

Bolsas de Mérito

Em 2011, ¢ [AS continuou a cooperar com ¢ [nstitvte Politéonico de Macan
através da concessiio de bolsas de mérito ans melheres alunos do Curso de Servigo
Social, para o ano lective 200072001, Assim, em 2011, foram concedidas bolzas, no
valor total de MOPI0.000, aos quatrs alunos que mais se distinguiram dentre o8 seus
colegas do curso.



¢ oqmgadey
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Para além das bolsas para os quatro estudantes referidos, o TAS ¢ a Universidade
di 5o José assinaram um acordo de Programa de Patrocinio de Bolsas com o ob-
Jectivo de premiar estudanies talentosos que s¢ distingam no seu desempenho acndé-
MIco @ encorajar mais talenlos o optar por uma carreira no servigo socinl, Fol criada
a “Bolsa IASM” ¢ desde 2001 & atribuida anvalments o quantia de MOP 10008 a0
alune do 4.° ano da Licenciatura em Servigo Social da Universidade de 530 José que
s¢ distinguir nos scus estudos.

7.3 Preparacidoparaaaplicaciodo*Regime

de Credenciacio dos Assistentes Sociais”

Com o objective de investigar a exequibilidade de implaniagio de wmn sistema de
cerificagio profissional na RAEM, aplicivel atedos os assistenies sociais ¢ suas pos-
siveis solugdes de funcionamento, o TAS encomendou, em Maio de 2009, ao Ceniro
para Estudos do Sector Terciario do Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Politécnica de Hong Kong um esiudo sobre o “Projecto de Investigagio
sobre o= Programns Vidvers para o Estabelecimento de um Begime de Credenciagio
dos Assistentes Sociais de Macau”™, Com base nas suss conclusdes, a Comissio Es-
pecializada iniciou, em 2010, um plano de pré-preparagio de seis meses ¢ planificou

Il’“‘“!"‘"l_F"l‘I ¥ “|.!|||]!l|,l||l|,l;|.'|-...:|-|_'| 5 | '-.'|]:||_'||!I;|||!1I|'!j| .'lI|- |||!_'||‘:|_||_1r|-_.|

o primeiro semestre de 2001 como a fase preparatdria ¢ o segundo semestre como a
fase de consulia pliblica.

(Quadro 7.2) Fase preparatoria

Tituls N° e participanios

Total
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(Quadro 7.3) Fase de consulta pablica

N® de participantes

Tuoial

Ma fase preparatona de 2011, a Universidade Politéenica de Hong Kong foi con-
vidada a formular um Plano de Acgllo de Investigaglo para “Critérios de Avaliagdo
para o5 Cursos em Servigo Social das Universidades ¢ Faculdades da BAEM™. Através
da Acgho de Investigacio, foram estabelecidos os respectivos critérios de avaliagho,
revistos os curmiculos dos cursos de servigo social € 03 aciuais modelos operacionais,
investigados o3 métodos de aferigio dos cursos ¢ fizeram-se 03 preparalivos neces-
sarios para a criagido do quadro de avaliagio do curso. Além disso, o IAS crganizou
virrios ipos de actividades para 05 assistentes sociais, como sessdes de apresentagiio,
sessies de discussio aberta, Noite das Sete Estrelas, em celebragio do Dia Mundial
da Assisténcia Social, tendo elaborado um resumo sobre o5 antecedentes, o andamen-
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to dos trabalhos e os planos do regime proposto para todos os interessados do sector
do servigo social, de forma a promover a interacgfo ¢ suscitar o seu apoio ¢ adesio,

Wil ok fenmbees Jo Ciugo Espocializeds ¢ da Equepa de

i “Naile din Bete Eardln” (Moo i eisldne i Sl | ois
fiviram presenics asiilinios. wociais, am celohraglo do e Pl crits & Seowciall Workors Regindraiion Board

Wil da s st e Boveal

Ma fase de consulta pablica de 2011, com a ajuda da “Equipa de Planeamento”,
uma equipa de assistentes sociais, voluntanos, realizaram 12 reunidies de apoio para
facilitar a discussiio exaustiva sobre questdes-chave relativas ao regime proposto,
entre todas as partes interessadas do sector do servigo social. No entretanto, fez-se a
apresentagdo provisoria de esiudos, realizados no pnmeiro semestre de 2011, sobre




o Curso de Servigo Social, dando azzim ao sector de servigo social mais oporfunida-
dis de compreender ¢ dar a sua opimdo sobre o regime proposto, O 1AS confratou
também a Equipa de Assessoria Juridica da Universidade de Macau para ¢laborar a
primeira minuta da proposta de lei do “Regime de Credencingdio dos Assistentes So-
ciais” com vista is consultas pablicas a serem langadas ¢em Maio de 2012,

7.4 Actividades

2011 Conferéncia Internacional sobre testes de drogas e gestio
do abuso de drogas

A Conferénein, renlizadn em 28 de Janeiro de 20011, foi co-organizadn pela Uni-
versidade de Ciéncia ¢ Tecnologia de Hong Kong ¢ pele Clube Caritas Lok Heep ¢
constou de uma partilha de expeniéncias sobre os trabalhos de combate &s drogas e a
informagiio mais recente sobre testes, que permitiram aos delegados do TAS obler re-
ferdneias sobre o que se tem feilo neste campo em Hong Kong ¢ nas regides vizinhas,
reforgando assim as competéneias de Macau no combate 4 droga.

(s especialistas ¢ estudiosos da China, Hong Kong, Alemanha ¢ Taiwan panilha-
FAIM 38 3Uas experidneias sobre os testes de droga ¢ as téenicas mais avangadas, tendo
o chefe do Departamento de Prevengio ¢ Tratamento da Toxicodependéneia do TAS
dissertado sobre oz testes que s¢ utilizam em Macau ¢ a experiéncia local no combale
a droga,

Forum de Peritos sobre redugiio de danos e controlo e preven-
ciio do VIH

A fim de promover o tratamento de reduglo de danes com base na metadona,
bem como a importincia da saldde piblica ¢ também debater mais profundamente a
adopidio do principio de “acesso universal aos cuidados de sanide”™, o TAS ¢ o Servigo
de Sadde realizaram wm Fomio no dia 11 de Margo de 2011, Entre o8 oradores con-
vidados contavame-s¢ oficiais responsaveis pelo Projecto de Promogiio ¢ Gestdo de
Informagie do Gabinete do Programa Conjunte das Magdes Unidaz sobre o VIH ¢ o
SIDA ma China, investigadores do Centro pare o Controlo ¢ Prevengdio do 31DA ¢ das
Doengas Venérens do Centro Nacional de Prevenglio ¢ Controlo de Doengas da China,

L oqmandey
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professeres da Universidade Nagional Normal de Taiwan, médicos séniores da Ling-
dade de Administragio de Dirogas ¢ Narcdticos e do Programa Especial de Prevengiio
do Centro para a Protecgiio da Sadde do Departamento de Saigde do RAEHE ¢ ainda
o chefe do Departamento de Prevengdo ¢ Tratamento da Toxcodependéncia do 1A5.

Ok topicos em debate foram: como conseguir o acesso universal {os valores de
uma abordagem baseada nos direitos ¢ a participagdo de orgamzagdes da socieda-
de civil) pelo Gabinete do Programa Conjunto das Naghes Unidas sobre o VIH ¢ o
SIDA na China, as politicas da China para o sector, as leis ¢ evolugio da siteagdo no
tratamento de manutengdo com metadona, a experiéncia de Hong Kong neste campo
¢ ambém no controlo ¢ prevengdo do VIH, os resultados preliminares da terapia de
substituigio do metadona ¢ respectiva efichoin
de custes (estudo longitudinal levado a efeito
no norte de Tawan) ¢ eficacia do controlo &
prevengdo do VIH ¢ das medidas de reducio de
danos ao longos dos Gltimos anos em Macau,
Entre os participanies havia peritos, esiudiosos
¢ teenicos do sector médico ¢ de assistiéncin so-

cial.

54." Reunidio da Comissio sobre Drogas Narcdticas e respectiva
Cimeira

Tiveram lugar em Yiena, entre os dias 21
¢ 25 de Margo de 2011, as acima mencionadas
reunidcs a que assistiram o vice-presidente ¢
o chefe do Depanamento de Prevengio ¢ Tra-
tamente de Toxicodependéncia do 1A%, como
representanies da Governe da Regidio Adminis-
trativa Ezpecial de Macau ¢ membros da dele-

gacdo da Repablica Popular da China.

O e sprevidenie ¢ & chele do Depaitameonta & Fre:

: 5 i : vimgdo ¢ Tratamenio & Tovicedopmdbecia do 1AS
A reunilio visou a siluacio do Cumprimen=  peniciparss os Reasibo, a6 qualisde & mombee

- da delegagio da R lica Pepelir da China
to, pir parie dos estados-membros, do disposio iy

nos tratades internacionais de controlo de drogas ¢ na actual situaglio de “Avalingdo
da De¢laragioe Politica @ Plano de Acglio sobre a Cooperagilo Intemacional com vista
a uma Estratégia Equilibrada ¢ Imegrada de Resposta ao Problema Mundial da Dro-
ga”. Foram discutidas medidas relevanics para reduzir a procura ¢ a ofieria, o combate



a0 branqueamento de dinheiro ¢ como facilitar a colaboragio entre as autoridades
Judiciaiz como forma de reforcar a cooperagdo internacional, as wndéncias globais
do narcotrifico, ¢ as recomendagdes da Comissdio de Narcdicos ¢ organizmos sob
sui tutela.

Visita de pessoal da “Life Education Activity Program™ de
Hong Kong

A fim de promover o desenvolvimento profissional da educaglio sobre a preven-
o do abuso de drogas e a qualidade dos cursos ministrados, uma delegacio de 19
técmcos do Life Education Activity Program (LEAP) de Hong Kong efectucu uma
visita de dois dias a Macaw, em 26 ¢ 27 de Abril, para troca de ideias. Na oporiu-
nidade, puderam visitar as aulas nunistradas no Centro de Educagio de Vida Sa-
dia, sob gestlio do IAS, ¢ partilhar expenéncias sobre ensino ¢ métodos pedagogicos
com os professores ¢ instrutores locais. Posteriormente, o chefe do Departamenio de
Prevengio ¢ Tratamento da Toxicodependéncia ¢ o chefe da Divis3o de Prevenglio
Primana fizeram uma breve apresentacio sobre as politicas de combate 3 droga em
Macau e servigos relevantes, tende ainda side organizada uma visita da delegagdo
a0 Complexo de Apoio a Toxicodependentes do 1AS ¢ ao “Smant Youth”™ Unidade de
Desenvolvimento da Juventude da Confraternidade Cristd Vida Nova de Macau. A
visita permitiu que Macau ¢ Hong Bong melhorassem a sua efcacia na educagdo da
prevengio do abuso de drogas, criando condigdes positivas para um future desenvol-
vimento nesta area.

Visita de peritos americanos para troca de ideias sobre efeitos
de tratamento e reducio de danos

O conceituado investigador amencano do
SIDA, Dr Ho e a Dra. Minam Adelson, do Cen-
tro de Educagdo Adelson, visitaram o Comple-
xo de Apoio a Toxicodependentes do [AS em
27 de Abrl de 2011 para uma troca de ideias
sobre a situacio dos toxicodependentes infecia-
dos com SIDA em Macaw, a eficicia da terapia
combinada para doentes de SIDA ¢ VIH, bem

o . O cliete e Deparaments de Prevengho ¢ Tribamons
como & eficacia de aplicagio do tratamento de  ds Toxicodepestingia do TAS com o De. Duvid Ho <
a 15w Alinam Adeluen

manutengiio com metadona para a prevenglo e
controlo do alastramento desta doenga contagiosa,
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6" Reunidio da Comissiio Especial sobre a *Convenciio sobre os
Aspectos Civis do Rapto Internacional de Criancas™ em Haia

Esta reunifie realizou-se no periodoe entre 1 ¢ 10 de Junho de 2011, em Haga, na
Holanda, na qual esteve prezemte um téenico superior do [TAS que participoun no ¢ven-
to ma qualidade de membro da delegagio do Governo da China, Fod feita uma retros-
pectiva do funcionamento efective da “Convengdo sobre os Aspectos Civis do Rapto
Internacional de Criangas” adopiada em 1980, sobretudo na drea de eriagdo de perfis
de paises ¢ na wtilizagho de infermagio electronica para reforgar & comunicagdo ¢ o
contacto com as estruturas centrais de gestio, de forma 3 melhorar o regresso seguro
das vitimas. Discutiv-se o minuta do “Guia para uma Mediagie Aproprinda™, a fim
de reforgar a colaboraghio entre 05 paises signatirios da Convenglo, Os paises que
ainda nko assinaram a Convengdo de Protecglio da Crianga, adoptada ecm 1996, foram
encorajados a faxé-lo, utilizando-2¢ a informagio dos paises j4 signatirios sobre a sua
corrente aplicagiko ¢ a formulagio de linhas orientadoras relevantes.

1° Congresso de Ecare e Telecare da Asia-Pacifico

O Congresso teve lugar em Hong kong, de 16a 18 de Junho de 2011, ¢ mele esti-
veram presentes um téenice superior ¢ o chefe da Divislio dos [doses do [AS. Peritos
¢ especialistas de 17 palses ¢ regides dissertaram sobre o envelhecimento global da
populagio, a tendéncia de baixas taxas de natalidade, o crescimento dos servigos, a
falta de recurses humanos ¢ de como o desenvolvimenio das teenologias de informa-
g0 podem ser um meio eficaz de lidar com a crescente necessidade de servigos para
ums populagio cadn ver maiz idosa,

1* Eleicio dos Melhores Assistentes Sociais de Macao 2011

A fim de elogiar o contribule que os assislentes sociais de Macaw deram 3 socie-
dade, ¢ numentar oz conhecimentos da populaglo sobre o sector de servigo social, o
IAS em colaboraglo com a Associaglo dos Assistentes Sociais de Macau (AASM],
tem incentivado os responsiveis ¢m Macan das instituwigtes particulares de solidarie-
dade social a indicar assistentes sociais que se tenham destacado nas suas fungdes, de
forma a partilbar a sua experidncia ¢ espirite de profissionalisnye com os seus pares.
Para oz seleccionades existem irés prémios, a saber: “Prémio do Assisiente Social
Distinte”, “Prémio do Assistenle Social inior de Mérite™ ¢ “Prémio do Assistente
Social Excepeional”, havendo ja dez premiados abrangendo os irés prémios,



B Vencedores do “Prémio do Assistente Social Distinto™;
Choi Fong Mei, Lei Wi L,

B Vencedores do “Prémio do Assistente Social Janior de Mérito™:
Chan Sin leng, U lon Kei;

B vencedores do “Prémio do Assistente Social Excepcional™:
(Distinte) Un Lai Mo, Cheong Sut lok, Hai Choi Han;
(e Mérito) Cheang lo Tak, Kam Sut Mei, O Man Wai,

Ma cerimonia de entrega dos prémios, que teve lugar a 16 de Setembro de 2011,
08 trabalhadores galardoados panilharam as suas expenéncias ¢ sentimentos do “ofi-
cio de ajudar o proxing’ através de pequenos excertos em video que calaram fundo
nos seus colegas de profissdio. O Secretirio para o3 Assuntos Sociais ¢ Cultura, o di-
reclor do Departamento de Servigo Social do Gabinete de Ligagio do Governo Cen-
tral da RPC na RAEM ¢ 05 responsdvels das entidades organizadoras entoaram uma
cangldo para manifestar 0 52 apoio & INCentivo aos assistentes socials. Mo meio dos
aplausos ¢ nisadas, houve cenas comoventes dos galardoados que ndo conscguiram
conter as ligrimas ao serem presenteados com prémios ¢ ramos de flores

Cermmidi b ihwaparal da ofird e de s T i vl sdwnir pofdiimisdin ¢ oy pllindin

Conferéncia sobre a Prevenciio do Abuso de Drogas entre a
China, Hong Kong e Macau - 2011

Organizada pelo Conselho de Servigo Social de Hong Kong e co-organizada pelo
IAS ¢ pela Associaglio Chinesa de Prevenglio ¢ Tratamento do Abuzo das Drogas, a
conferéncia teve por temas: “estratégias globais, arbuigio de igual impontancia a
prevenglo ¢ ao tratamento, diversificagdo des mecanismos de prevenglo ¢ de provas
concretas”. A Conferéncia decorreu em Hong Kong, de 19 a 22 de Setembro de 2011,
com intervengbes tematicas dos oradores, workshops tematicos ¢ sessbes de visiona-
mento de filmes durante a hora do almogo. O TAS enviou uma delegagho, composia
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de vogais da Comissdo de Luta contra a Droga e de varios especialistas de combate &
droga, liderada pelo vice-presidente da Comissdio (vice=presidente do TAS)

Durante a sua estadia em Hong Kong, o presidente ¢ o vice-presidente do 1AS,
o secretdrio-geral da Asseciagho Chinesa de Prevengdo e Tratamento do Abuso das
Drogas e o Comissdrio dos Marcdticos de Hong ; AR .
Kong realizaram uma reunidio com a Divisio de
Maredticos do Gabinete de Seguranga de Hong
Kong pars discussio ¢ troca de opinides so-

bre as politicas de combate ao narcotrafico em
Hong Keong, Macau ¢ na China continental, a
coordenaglo de acgdes entre as trés jurnisdigles
¢ planos de cooperagio no campo da prevenglio

¢ iratamento da toxicodependéncia, Thutren convidadon dm regiden participamten previ-
4T Sl s gl

8" Conferéncia Internacional sobre Assisténcia Piablica ¢ In-
distria do Jogo

Organizada pelo Centro de Estudos sobre a Lotaria da China, da Universidade
de Peking, ¢ pelo Instituwte Politéenice de Macau com a colaboragio do [AS, a Confe-
réncia decorreu em Befjing, de 18 a 20 de Outubro de 2011, sob o tema “Jogo: anes
& cultura ¢ tecnologia & inovaglio™ ¢ nela participaram o chefe do Departamento
de Prevengdo ¢ Tratamentos de Toxicodepen-
déncia, o chefe em exercicio do Departamenta
de Familia ¢ Comunidade do 1AS, coordenado-
res ¢ um técnico superior da Casa de Yontade
Firme e cinco representantes das instituighes
particulares de solidariedade social subsidia-
das, Oz participantes trocaram ideias ¢ expe-
néncias de trabalho nos fdruns ¢ nos debates

académicos, actualizando-se com as GIEMAS A Confertncia Foi crpanizads pobs Contro de Extudes

v . - . . . e Lastaran di China, da Usmenbdsds de Pelang. ¢
informagdes sobre a indistria do jORO € 0 JORO gy imisie Politbomics de Macas, com s colabo-

problematico. ikl |45



Visita de interciimbio e estudo do Conselho de Accdio Social a
Sichuan

0 Conselho de Acgdo Social da RAEM efeciuou uma visita de intercimbio ¢ es-
tudo s cidades de Chengdu ¢ Guangyuan, na provingia de Sichuan, entre 24 ¢ 26 de
Outubro de 2001, A delegagiio de 18 vogais, presidida pelo vice-presidente do Con-
selho (presidente do 1AS), visitou o Departamento de Assuntos Civicos do governo
provincial de Sichuan, onde foram calorosamente recebidos pelo seu chefe adjunto
Durante a reunido entre as duas partes, o5 vogais foram informados sobre a situagdo
do servigo social naquela provinesa, nomeadamente sobre os servigos prestados aos
tdosos, crniangas e deficientes, os servigos de beneficéncia ¢, em particular, sobre o
andamento dos projectos de reconstruglo pos-sismo, financiados por Macau, Ambas
a3 parltes trocaram impressdes sobre as imeiativas de desenvolvimento da assistén-
cia social ¢ discutiram as possibilidades de coordenacdio entre 08 servigos sociag de
Macau e Sichuan. A delegagio teve minda oportunidede de visitar & Instiieiggio de
Aszisténcia Social N 1 de Chengdu ¢ o Instituto de Assisténcia Social de Dujiangyan
para s¢ nteirar das suas instalagdes ¢ servigos de assisiencia a0s wdosos. Mo decomrer
da visita puderam constatar que os trabalhos de reconstrugdo pos-sismo na cidade de
Dhijjangyan decorriam em bom nitmo ¢ tinham contnbuido, em pouwco lempo, para
melhorar a qualidade de vida dos residentes,

Wisite 4 eviudo o broca de ieian oo epariamenio do Avos-  Vigain do ConsdlBo de Acple Zocial com idomos ne Cmine

wea Divigos da provino & Sxloes pelo Cosadlbo de Aoglo 80 Assadniis Socsl de Dejangyan ne s visim o Skbuss
Rancial

4* Conferéncia da Asia-Pacifico sobre a Convenciio de Haia so-
bre Direito Internacional Privado

A conferéneia realizou-se em Manila, capatal das Filipinas, de 24 a 29 de Oni-
tubro de 2011, e nela panticiparam dois enicos superiores do 1AS na qualidade de
membros da delegagio do Governo da China. O3 paises da Asia-Pacifico signatirios
das Convengdes de Haia apresentaram oz desenvolvimentos da Convengiio de Haa
sobre Direito Internacional Privado ¢ das convengdes que protegem os direitos das
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criangas nesta regido, realgando o tipo de dificuldades encontradas pelos estados sig-
natarios na efiectiva aplicagdo das ditas convengdes. O paises sIgnalarios incentivis
ram 05 paises da regido que ainda ndo ratificaram g Convengdio de Haia sobre Direito
Internacional Privado ¢ as convengdes que profegem os direitos das cnangas nesta
regido para que o fizessem quanto antes, tendo ainda proposto que fosse criado um
escritono regional na RAEHEK.

Conferéncia Internacional de 2011 sobre Estratégias de Com-
bate ao Tratico Humano: eriacio de uma rede de cooperacio
internacional com base nos 4 Ps

A conferéncia teve lugar em Taiwan, de 26 a 28 de Qutubro de 2011 ¢ nela par-
ticiparim o8 coordenadores ¢ um Eenico supenor do Gabinete da Acgio Familiar do
Departamento de Familio ¢ Comunidade do 1AS, Foram discutidas formas de comba-
ter este flagelo, nomeadamente através dos 4 Ps: Prevengio, Protecgdo, Parcenas ¢
Processamento (Judicial). Os representantes do [AS fcaram a conhecer a nca expen-
éncia dos paises participanics na prevengido ¢ combate deste tipo de enime transfron-
teirigo, ganhando uma visdo mais internacional sobre as formas de o combater e de
dar protecgdo ds vitimas do irafico.

[y -

{Hrma premamonilns doe LA Ausinl, Sisgapura, Yeclmame © Macow foram oonislados a parboiper na Conlerméis. gue
tevg lugas om |



Visita de delegacies do Gabinete de Investigaciio do Ministério
da Justica de Taiwan ¢ do Instituto de Prevencio ¢ Tratamento
da Toxicodependéncia da Universidade Nacional Chung Cheng
de Taiwan

A fim de reforcar a troca de informacdes ¢ colaboragio entre Macau ¢ Taiwan
sobre a prevengiio ¢ tratamento da toxicodependéncia, delegagdes do Gabinete de
Investigacdo do Ministério da Jusiiga de Taiwan e do Instifuio de Prevengdo ¢ Tra-
tamenio da Toxicodependéncia da Universidade Nacional Chung Cheng de Taiwan
efeciuaram uma visita ao IAS, respeciivamente a 3 ¢ 7 de Novembro, Mo decurso das
reumdes realizadas, o 1AS informou o5 visitantes sobre as politicas anti=droga em
Macau, a situagdo actual de combate ao narcotrafico, a estratégia de sensibilizagdo
sobre a toxicodependéncia, bem como os modelos de tratamento em vigor. For sua
vez, o LAS ficou a conhecer melhor como Taiwan funciona neste campo, em particular
os esforges de prevencio e controlo de narcdticos, investigagio e combate dos crimes
relacionados com a droga, bem como os estudos académicos sobre prevengdo ¢ ra-
tamento da woxicodependéncia. Apds a reunido,
a5 duas delegagdes tiveram ocasifio de visitar
o Complexo de Apoio a Toxicodependentes ¢
o Servigo Extensivo ac Extenior da Associagio
de Reabilitagio de Toxicodependentes de Ma- | W
cau {ARTM) para se inteirarem dos méodos de " J 1
tratamento em vigor em Macau & do trabalho  Viita a0 LAS & poucal da Usidade ds Controls <

P ot Nargdathiss ey Chadsimin de davoesipagle
di redugiio de danos efectuado pelo servico de & Mmisiéns da Jntics de Trwan
extensio (ouireach).

Reunidio Preparatiria para a Cimeira Intergovernamental da
Asia-Pacifico sobre a 2* Revisio Regional e Avaliacio do Plano
de Acgiio de Madrid sobre o Envelhecimento

A reunifio teve lugar em Beijing, de 22 a 24 de Novembro de 2011 com a par-
ticipagio do chefe do Departamento de Selidariedade Social ¢ do chefe da Divisdo
de Idosos do 1AS. Mela se discutiu a implementagiio do refendo Plano nos diversos
paises da Asia-Pacifico, ao passo que a RAEM apresentou os scus trabalhos prepara-
torios de compilaglo do scu “indice de envelhecimento™.
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8" Congresso Mundial sobre Cuidados a Longo Prazo nas Co-
munidades Chinesas € Conferéncia de Desenvolvimento sobre
o Envelhecimento na Asia

A conferéncia teve lugar em Hong Kong, de 24 a 26 de Novembro de 2011, com a
panicipagio do chefe do Depanamento de Solidariedade Social, do chefe da Divisio
de Idosos e de doas téenicos supenores do 1AS, Subordinados ao tema dos =3 AAA
(em inglés) nos cuidados aos idosos, 15t &, Defesa, Melhoria ¢ Realizagio™, peritos,
estudiosos ¢ teemicos das diversas regides apresentaram a5 suas €565 tematicas ¢
intervieram nos debates. Muitos dos pentos ¢

estudiosos participantes acreditam que, face ao
envelhecimento global da populagio, todos o
paises necessitam de formular politicas de lon-
go prazo de cuidados aos idoses, estabelecendo
0% respectivos sistemas de seguro a longo ter-
mo ¢ desenvolvendo servigos de cuidados aos

! - : A& Confpringia leve por toma on =3 ANA {om ingbis)
idosos, globais ¢ de longo prazo, @O0 & Mivel s cldsio s Mo, isto & Defesa, Melbons ¢
Ricaliragla™.

domicihiar come comunitana,

Sessdio de partilha sobre servigo de cuidados ao domicilio para
criancas ¢ adolescentes entre Hong Kong, Macau, Taiwan e
China continental

A sessiio, que teve lugar em Hong Kong, de 5 a 7 de Dezembro de 2011, com a
presenga de um técnico superior e de um técnico do 1AS, teve como objectivo facili-
tar a troca de ideias sobre os servigos e melhorar o nivel de profissionalismo funcio-
nal entre as regides participantes. Na oportunidade, realizaram-se reunides tematicas
¢ visitas & unidades de servigo em Shenzhen ¢ Hong Kong.

Visita de estudo ¢ troca de ideias da delegacio do Gabinete de
Assuntos Civicos da provincia de Sichuan a Macau

A fim de garaniir que o8 projectos de reconsirugio de assisténcia social pds-
-sismo financiados por Hong Keng e Macau fiquem completamente operacionais apos
a sud conclusdo, o Gabinete de Assunios Civicos da provincia de Sichuan organizou,
entre 15 ¢ 16 de Dezembro de 2011, uma visita a Macau de uma delegagio de elemen-
(05 TESPONSAVELS por e3tes progectos a fim de s inteirarem sobre o funcionamento ¢



gestio adminisirativa das instiluigdes de solidariedade social ¢ ganharem referéncias

sobre o expeniéncia de Macan na monitonzagio ¢ financiamento destas mstituigdes,

A delegagio de nove clementos manteve discussdes com o vice-presidente ¢ tbe-
nicos relevantes do TAS sobre a vida dos residentes, as politicas de assisténeia social
¢ a gestdio de instalagdes, tendo ainda visitado cineo instituighes, a saber: Centro [
Chon da Unide Geral das Associagies dos Moradores de Macau, Centro de Santa
Margarida da Caritas de Macau, Creche da Associagio Geral das Mulheres de Macau,
Centro Pou Chot da Associagiio de Reabilitagdio “Fu Hong” ¢ Equipa de Intervengio
Comunitiria para Jovens da Zona Morte de Sheng Kung Hui.
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Delegaiis do Dipartarmerto de Assenton Civicos da provingia de Sichean om Maca s viids de ciluds ¢ Hosa 8¢ ideias

Delegacio do Comité de Assuntos Juridicos e Sociais da Comis-
sio Nacional da Conferéncia Consultiva Politica do Povo Chi-
nés em Macau para se inteirar dos sistemas de salvaguardas ¢
de cuidados aos idosos

A fim de se inteirar dos servigos prestados aos idosos em Macau, o Comité de As-
suntos Juridicos ¢ Sociais da Comizsdo Nacional da Conferéncia Consultiva Politica
do Pove Chinés enviou uma delegagio a Macau entre 21 ¢ 23 de Dezembro de 2011
para trocar ideias ¢ expendncias com téenices locais sobre a implementacio de cuida-
dos aos idosos ¢ servigos de apoio, em pariicular nas dreas médicas ¢ de enfermagem
di ambito comumitins, o servigo de extensfio (outreach) oferecidoe pelos hospatas ¢ o
sistema de cuidados aos idosos que requerem a cooperaglio de virios departamentos
do govermno,
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Adelegaglio de nove elementos manteve discussdes com o presidente ¢ pessoal
relevante do LAS sobre o servigo a idosos ¢ teve ainda oportunidade de visitar o Lar
de Curdados Especiaiz da Obra das Miies, o Centro de Dia “Brilhe da Vida™ da Ca-
ritas de Macau ¢ o Centro [ Chon da Unifie Creral das Associagtes dos Moradores de
hacan

A prendente do TS, membeoa da Comiisde Mateonl da Cenlinmans Comalhiva Pelitios 8 Pove Clands & o duvchor sdpanes
s o 1o il s Jirbdenen o Sowiala., G Cletiom b drbigaihe, proiedem b oo de emliamgas



Capitulo 8
Projectos de Investigagio e Centros de
Recursos

H.1 Projectos com base tematica
8.2 Leis e regulamentos

H.3 Centros de Recursos
H.3.1 Mocleo de Aundiovisuais
8.3.2 Centro de "|.|I-llill i Educacio T ik Combate ac Aboso de Drogas
8.3.53 Centre de Avaliagiho Geral de Reabilitacio




Projectos de Investigacio e Centros de Recursos
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8.1 Projectos com base tematica

B A fim de ampliar o servigo de apoio 4 familia em Macan ¢ motivar o centros
de apoio & familia, o5 centros comunitinos ¢ as instituigdes de aconselhamento
a iniciarem a cducagho sexual ¢ a educagho pré-nupeial, o IAS encomendow &
Universidade de Macau wm inguérito, intitulade “ Ao seu Servige”, tendoe como
alvo 33 OMNGS subzidiadas pelo TAS que prestam servigoes & familia, comunitisios,
a familias monoparentais, a novos imigrantes, a jovens ¢ servigo familiar alargado.
Eealizou-se igualmente um estudo sobre as necessidades de educagio sexual ¢
educagio présnupcial dos utihzadores destas imstiwigdes. Tanlo o Inguérita como
este estudo deverdo estar concluidos no inicio de 2012,

SORITINY AP SOAJHA) 3 SRS UATIsAN] dp sepas]ngg

B © 1A% encomendou a0 Instituto Politéenice de Macau um “Esiudo sobre o
Comportaments Individual do Jogador ¢ Belagdes familiares” com o objectivo
de mvestigar a5 inter-relagdes entre os jogndores ¢ as suas familias, para que o
[AS possa de futuro personalizar oz seus servigos ¢ dar resposias adequada s
necessidades de ambos, O estudo fod efectuado por telefone, com wma amostra
aleatéria, com 2,289 residentes de Macau, maiores de 18 anes, a respondercm ao
questiondrio. As conclusdes foram as seguintes:

@ Amaior parte dos inquiridos (78.4%) acha que a qualidade de vida em Macau
¢ boa ou muito boa.

@ As 5 principais actividades de lazer a que o5 inguiridos se dedicaram no
més transneto foram: ver televisBo (53.7%), convivio com familia ¢ amigos
(47.2%), ir &s compras ou passear pelas ruas (32.9%), navegar na internet
(32.2%) ¢ fazer exercicio fisico (27, 7%

@ Apenas 1,88% dos inquirides considerou o jogo como uma das suas principais
actividades de lazer.

@ Houve 746 inquiridos que participaram pelo menos num tipo de joge de azar
nos Gltimos 12 meses. A taxa de participagdo no jogo foi de 32.6%, o que
representa um decréscimo de 23,3% em comparagio com 2010,

@ Nalista de jogos de azar, a “Lotaria™ ocupa o 1% lugar, Cerca de 20% (18,9%)
dos inguiridos Jogaram nn lotaria, seguindo-se o5 que Jogarum com aposias
com familiores ¢ amigos (2.8%) ¢, por fim, o jogo nos casines ¢ Mocha

(9,1%). "
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P 1,17% dos inguirides poderdo ser jogadores compulzives ¢ 1,02% poderdo
ser Jogadores problemdanicos. A faxa de prevaléinca combinada de jopgo
problematico ¢ de 2,14%, o gque representa um ligeiro decréscaime de 2,8%
em relogdio s 2000,

A fim de se inteirar da situagio de participagio dos empregados da inddstria
do jogo em actividades culivrais, de recreio ¢ desportivas em Macaw, o [AS
encomendou ao Instituto para o Estudoe do Jogo Comercial, da Universidade de
Macau, um inguérito atraviés de questiondrio sobre esta temalica, tendo como
alvo especifico os empregados com mais de 18 anos ¢ que trabalham por trés
turnes 2o longo de 24 horas, As entrevistas de rua produziram 1,028 questiondnos
vilidos, Dentre os ingquirides, os que trabalham nos tumos mais cedo disseram
ter mais tempo para fazer o que Thes agrada (3,76 horas), a0 passo que o5 que
trabalham nos eutros dois lumos mais tardios disseram ter menos de 3 horas de
tempo livee. Nio se registaram muilos ingquirides a pardicipar em actividades
promovidas pelo Governo ¢ instiluigdes particulares, nem na ulilizagio das suas
mstalagdes. Dentre estas, as desportivas foram as mais ulilizadas,

Ma sua gqualidade de um dos principais organismos do Governo responsiveis pelo
planeamente ¢ coordenngdio da assisténcin social na RAEM, o [AS desempenha
um papel importante na formulaglo de politicas socinis ¢ na prestagdo de servigos
sociais. Em termos de coordenaglio dos servigos da comunidade, o TAS di muita
impportincia i sua colaboragio com as associagdes particulares, providenciando-
lhes apoio téenico ¢ financeire. O TAS tem criado cenimos comunitirios ¢ ceniros
de apoio 4 familia para prestar servigos de apoio a individuos ¢ familias ¢
plblico em geral. Tambdém inicia ¢ promove progranas para a comunidade com
o objective de facilitar & integragio de individuos ou grupos na seciedade, de
acordo com as necessidades, E tendo em atengdo as mudangas socinis ¢ a procura
de servigos, o [AS, para além de assegurar a estabilidade ¢ continuidade dos
SCUS SeTVigos, procura novas vias de adaptagio ¢ inovagio para o5 servigos qus
presia, procurando manter uma eficaz alocaglo de recursos no seclor do servigo
zocial. Para cumprir estes objectives, o 1AS eéncomendoun a uma equipa de
investigagio da Faculdade de Servige Social da Universidade Baptisia de Hong
kong wn estudo sobre a “Actual siluagio das instalagdes de servige comunitario
¢ familiar na RAEM", para ganhar uma perspectiva global do actual modelo de
funcionamento deste sector,
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. O Belatdrio relativo ao “Estiudo sobre a Siluagio dos Jovens Andnimos" ficou
promto em Setembro de 2001 ¢ espera-se que sejn publicado oficinlmente em
2012, No dia 29 de Novembro de 20011, o [AS realizou wma “Sessiio de Patilha™
sobre o “Estudo sobre Jovens Andnimos ¢ Expeniéncins Priticas™ para que o
pessoal de servige social dos grupos nucleares que lidam com as quesides da
juventude ficasse a conhecer melhor a situagio dos jovens anénimos ¢ a forma
mais eficaz de lidar com estes casos.

B Com o objectivo de investigar as causas do vicio dos jovens pela internet, tentando
perceber qual o actual padrie de comportamenio da juventude de Macau no
ciberespago, bem como as atiledes dos pais em relagdio i ulihzagdo que os fillos
fazem deste medin social, o IAS encomendou em Novembro de 2001 & empresa
ERS e-Research & Solutions {(Macau) wm estudo sobre o “Situaglo actual e
causas do vigie dos jovens de Macau pela infernet”. que viria a ser realizado
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am Feversiro de 2002, através de inguérito telefonico, com base numa amastra
aleatbria, tendo como alvo residentes locais com idades entre oz 10 ¢ ox 18 anos
€ SCUS pPais,

. A fim de sumariar as experiéncias de procura das diversas solugdes funcionais,
com visia ao melhoramento dos servigos prestados & juveniude nos Gliimos anos,
bem como para definir oz planos de servigos a prestar aos jovens marnginais,
o 1AS realizon em Julho de 20011 eziudoz de avaliagfio sobre “Problemas dos
Jovens na RAEM ¢ Desenvolvimento do Servigo a Juveniude™ com o fim de
obter referéncias,

. 0 1AS encomendou & Associaghs de Gerontologia de Hong Rong um “Estudo
sobre as Caréncias de Residéncias para [dosos ¢ a planificagho da RAEM™.
O respective relatdrio, apds comparar a taxa de lares disponiveis em Macau
com as dos 18 paises membros da OCDE (Organizagdo para a Cooperagdo ¢
Desenvolvimenio Econdmico) ¢ também das regibes vizinhas, sugere que a
taxa de camas disponiveis nos lares para idosos seja de 3,4% da populagiio de
idosos mmores de 65 anos, devendo a situagio ser revista dentro de cimco anos, O
relmério sugere também uma implementagiio generalizada do servige de cuidados
permanentes ¢ do mecanismo de avaliagio unificada ¢ de encaminhamento .
ainda que, seja reviste o actual sistema de subsidios aplicado acs lares, para que
o montanie destes se bascic na sitluagko financeira ¢ na necessidade de servigos
de cuidados de enfermagem des seus wientes. O governa da RAEM poderia
arcar ¢com parte das despesas, atribuindo mesadas iz familias sem capacidade




financeira para pagar, em parte ou na iotalidade, do montante cobrado pelo servigo
de lares. Além disso, deveriio ser alocados mais recursos para suporar a formagio
de mais pessoal especializado ¢ providenciar Formagio no emprego ao pessoal j4
em fungdes, implementando a “Avahiagio dos Servigos de Curdados de Enfermagem
nos lares para idesos da RAEM”, bem come o “Plano de Dptimizagio dos lares para
idosos da RAEM”, além de ampliar o servigo de cuidados domicilianos, o apoio
comunitaro ¢ o apoio a cuidadores dos idosos.

B O 1AS encomendou, pela 3* vez, 4 Faculdade de Ciéncias da Educagiio da
Universidade de Macau, a compilagio do “Relatdéno de Acompanhamento
da Investigaglo sobre Jovens em ldade Escolar € o Abuzo de Drogas 20107 ¢
encomendou também ao Gabinete Coordenador dos Servigos Sociais Sheng
Kung Hui de Macau a compilagio do *Relatoro da Investigagio sobre os Jovens
de Rua ¢ o Abuso de Drogas 200107, Os respectivos relatanios ficaram prontos ¢
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as conclusdes revelam a tendéncia do abuso de drogas por parie dos jovens ao
longo dos anos mais recentes

A Conferéncia de Imprensa para amincio dos resuliados realizou-se a 14
de Sectembro de 2011 ¢ as conclusdes dos relaténios revelam que entre os
adolescentes que frequentam a escola, 9% admitiram que ja tinham consumido
algum tipo de droga, o que represenia 1,3% do total de inquindos, Quanto aos

jovens de rua, 32 deles admitiram o consumo de droga, representando 20,3% do
total, Em comparagio com estudos efectuados em anos ameriores, regista-se um
decréscimo no nomero de jovens consumidores, Mo caso dos adolescentes que
estudam, desceu de 2,1% em 2006 para 1,3% em 2010 ¢, no caso dos jovens de
red, passou de 23,6% em 2006 para 20,8% em 20140,




8.2 Leis e regulamentos

B A fim de assegurar que os idosos possam receber adequado apoio social ¢ da

familia ¢ também no sentido de melhorar a sua qualidade de vida, o 1TAS iniciou
wia auscultagho pablica do enguadramento da “Lei de Bases dos Dircitos ¢
Garantias dos Idosoes™ que decorren de 23 de Junho a 24 de Julho de 2011, nuen
iotal de sete sesades, nas quais s¢ coligiram 776 pontos de vista do piablico,
versando varios 1opicos como assisténcia médico-medicamentosa, emprego,
habiagio, benelicios ¢ garantias, salvaguardas iinanceiras, educagdo permanente,
actividades culturans, recreativas ¢ desportivas, ¢ bem assim responsabilidades
legais pelns infracgbes i Lei.

D¢ acordo com a Lei n® %2011 - "Regime do Subsidie de Invalidez ¢ dos
Cuidados de Sonde prestados em Regime de Gratuitidade”, que entrou em
vigor em 29 Agosto de 2011, os residentes permanentes da RAEM portadores
de "“Cartlio de Registo de Avaliagho da Deficiéncia™ ou ji habilitades para o
obterem, poderdo requerer o subsidio de invalider e cuidadoes de sadde prestados
em regime de gratuitidade.

Fara facilitar ao piblico wima melhor compreensio das erientaghes ¢ conteldo da
proposta de lei de “"Combate ao Crime de Vieléncia Doméstica™ que foi aproniada
com o apoio da DSAL, o IAS realizou uma auscultagio plblica, que decorreu
entre 15 de Setembro ¢ 14 de Outubro de 2011, para coligir opinides ¢ sugesties
do piblico ¢ tambénm para sensibalizar a populagiio para a gquestio da vielénoa
doméstica, Os diversos media publicaram 69 pegas noeticiosas sobre o tema, 25
“postings” foram colocados em Forums da mtemet ¢ do pablico recolheram-se
71 opinides por escrite. Apds a respectiva compilagle, oz dades foram enviados
4 DEA) como referémeia para a sua revisdo da proposta de lei, tendo em conda a
opinidio do piblicoe.

O TAS mantém a actual estrutura erganizacional ¢ operacional desde 21 de Junho
de 1999, quando o Decreto-Lar n.* 249900 {Lan Ovginica do Instituto de Acgiio
Social) entron em vigor, Nio obstante a evidente melhoria das condigles de vida e
do ambiente social, o sctual modelo de servige social vocscionado para o auxilio
J4 nflo & capax de dar resposia ds necessidades piblicas de assisténcia social. E
coan o aumento constante da populagio de Macau aumenta tambdéim a procura de
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“servigo social de qualidade™, A fim de criar as condigdes para ¢ melhoramento
do profissionalismo do LAS, a optimizag®o da qualidade de servigo @ reforgar a
capacidade funcional ¢ estrutural do TAS para responder a fuluras soliciiaghes de
desenvolvimento social, bem como parn melhorar o fuxo de trabalho ¢ a divisdo
de tarefas entre as virias subunidades do JTAS para assim aumentar o suea eficicia
geral de servigo, € imperioso que o [AS proceda a uma reestriuragio da sua
actual estrutura. Eoy 2011, o LAS aprontou a minuta da sua Lei Orgdnica, tendo-a
submetide ao respectivo depantamento para efeitos de parecer

Considerando que o logMipe utilizado pelo TAS nio ilustra claramente o seu
caplrite do servigo “oricntado para o povo ¢ dedicou a servir o cidadio”, tomou-
%@ 4 iniciativa de o allerar. O documentos preparatdrios para a modificacio do
logdipo ficaram prontos em 2011 ¢ foram submetidos ao Gabinete do Chefe do
Executive para os respectivos procedinientos.
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B A fim de melhorar o profissionalismo do servige social ¢ reforgar as salvaguardas
dos seus ulentes, em 20111 o TAS devolou todos os seus ¢sforgos 4 definigiio da
estrutura do “Regime de Credencingdio dos Assistentes Socinis”, tendo organizado
dez sessdes pablicas para pesseal do sector bem come para o pablico. para coligir
opinides sobre a forma de instituir o Regime ¢ o sen funcionamento, que servirio
de elemento de referéncia para a elaboragio de minutas relativas ao Regime, a
elaborar em 2012

8.3 Centros de Recursos

O Migleo de Audiovisuais do LAS & um centro de recursos de pequena dimensdo
que redne principalmente liveos ¢ produtes de multimédia relacionados com o
=ervign =ocial, para uso dos trabalhadores do LAS, assistentes sociais ¢ investigadores
do gervigo social. Em 20011, o Miacleo contava com 9323 excmplares de livios
¢ materiais de multimédia, sendo na sua maior parte de dmbito académico ¢ das
areas da zociologia, acglo social, servige social, ciéncia social, pricologia, direito ¢



informatica, passivers de serem tomados a titulo de empréstimo pelos letores, Além
disso, o Nocleo recollie constaniemente dados atravis de recorte de jomms @ revisias
relacionades com o servige social, enmigquecendo assim o banco de dados nformatico,

Em 2001, o nimere de utenies do MNicleo de Audiovisuais totalizou 1,103, dos
guaiz 398 solicitaram o empréstimo de livros,

Quadro 8.1
Situagio do Servigo do Nacleo de Audiovisuais

0O Cenire de Apoio & Educagio para o Combate ao Abuso de Drogas sob a
tutela da Divisdo de Prevengdo Primdria (DFP) do TAS disponibiliza & populagio
multiplos canais de consulta & servigos afins. Para melhorar o servigo de informagio
do azsunto em epigrafe, a DPP adquiriu no exterior livios ¢ revistas, instrumentos
didacticos ¢ panfletos publicnarios relacionados com o combate i droga, ¢ proceden
# publicagdo regular de Boletim Informative sebre o Combate 4 Droga ¢ subsequente
distribuiglio o ¢scolas, associagdes ¢ instituigdes de solidariedade social, bem como &
sua divulgagho, através do site anti-drogas de Macau (htpz/www.antidrogs. gov.amao),
veiculande assim informagdes relacionadas com a luta contra a droga.

Em 2011, o Centre atendeu um fotal de 262 pessoas-vez, correspondentes a
clementos de escolas ¢ associaghes, quer a mivel individual guer com marcagio prévia

g ofmyidey

SORITN] A SOAJED) 2 -||.I.:'||!;:1__|'-|.l| ALl ap '-|-|I-l_'l-.'l-!lll|!




& oqmpidey

Lol | ||_'|-.|.;!.| i SO pELY ] . | 1'.|.:_'|1::'.'! | '.,I_|E ap '-.-II-._'I.I-!II:I'I

O Centro de Avaliagio Geral de Reabilitagio sob a iutela da Davisdio de
Reabilitagio (DR} do TAS providencia uma avaliagdo geral interdizciplinar a todos os
deficientes que necessitem de servigos de reabilitagdo. O Centro apida-os a localizar
o lipo de servigos apropriado, ae passo que as mstilwigdes de reabilitagdo oferece
consullas coso o caso ¢ assessorin Wenen, fecilitando sssim a informagdo relevanic
a0 pessoal destas instituigbes, nos deficientes ¢ s suwas familizs, que deste modo
podem desfrutar de um acesso mipido ¢ comodo i solugdo que procuram. O Ceniro
também organiza pregramas de formaglo para melhorar as apliddes profissionais do
servigo de reabilitag ko,



Capitulo 9
Gestdo administrativa e optimizacio da
qualidade do servico

2.1 Orcamento financeiro ¢ situagio de despesas

911 Apoio financeire a instituigtdes/ azsocincies de solidariedode sochl

9.1.2 Restauro ¢ remodelacfio de instalacdes do JAS

Situacio dos recursos humanos
Desenvolvimento de sistemas informaticos

Optimizacio da qualidade do servigo




Gestiao administrativa e optimizacio da qualidade do
SErvico



9.1 Orcamento financeiro e situacio de
despesas

Em 2001, o orgamento privative ¢ o PIDDA totalizaram MOP 1839957326, 26,
registande um aumento de 15,63% em relagio a 2010 Do orgamento privativo ¢
do PIDDA gastousse, efechivamente, a quantia de MOP1384.868.206,17, sendo de
T5.27% o grau de realizagiio desses recursos,

(Quadro 9.1) Verbas orcamentadas ¢ despendidas por fontes de
financiamento

il |1 L]
Bt b T ]

Total Dyespendido 3 7 = 1.5 HoR 200,17

Cir de realicacko TR TT%

Mo que se refere ao orgamento privative, os recurses foram aplicados respecti-
vamente nas “Despesas de Ambito de Servigo Social™, nas “Despesas de Funciona-
mente ¢ de Investimento dos Servigos™ ¢ na “Transferéncia para o Secior Pdblico™.
O total do montante despendido foi de MOPL 33437837917, correspondendo a um
aumente de 12,12% em relagio a 2000,
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(Quadro 9.2) Orcamento privativo = Evolugiio das despesas

y Taxa de
I sl @nasg A
CrEscCimenio

L1¥9.037.037.38 | 1344 3TE3TON7

Em 2011, as “Despesas de Ambite de Servigo Social™ continuaram a ocupar a
maior parcela do total, registando-se um aumento de MOPH 44431, 52, ou seja,
9.35%, em relagho a 2000,

Perante a5 mudangas rapidas do situagio social ¢ economica, o TAS aumentoy, de
acordo com 4 siluaglo do desenvolvimento social, o apsio finamnceire o pssociagdes/
instituigtes de beneficéncia secial. Foi actualizado o momtante do subsidie regular
atribuido sos cquipamientos sociais subsidiados, com base no incremento (3,08%) do
indice de vencimente dos trabalhadores da Administraghe Pablica. Os vinos plamwos
de apoio financeiro eventual concedido ds actividades organizadas pelas instituiges
particulares ¢ peloz equipamentos seciais mantiveram-se, promovends nomeadamenie
o “Projecto de Desenvolvimento Profissional dos Trabalhadores de Servigo Social™
¢ o “Plane de Comparticipagio do Seguro de Sande das Instituigdes Particulares de
Solidaniedade Secial Subsidiada™, assim come também avmenton ¢ apoto financeiro
mos projectos de capital dos equipamentos sociais ¢ a5 suns sctividades, sendo



afribuide um montante mais volumoso aos diversos dmbitos de servigos,

A partir de 1 de Abril de 2001, o [IAS actualizou o Valor do Risco Social com um
aumento de 13,6% para compensar o aumento da inflagdio ¢ ajudar a populagio a manier
a sua qualidade de vida, Apds a actualizagio, o montante minimo de sebrevivéncia
passou a ser de MOP3 0 para um agregado familiar unipessoal ¢ de MOP14,330
pors um agregado de § pessons, Para além disso, for adoptada uma série de medidas
de combate & inflagdio, 1a1s como aumentar os limites de rendimento aplicivels aos
trés tipos de familias em sitwaglo vulnerivel que Bm direite ao subsidio cspecial
para 1.5 vezes o montante minimo de sobrevivéncio no maximo, oo mesmoe tempo
que aumentou o montante do subsidio especial; aumentar o= limites de rendimento
aplicdveis aox bencficidrios do “Programa de Apoio Alimentar de Curlo Prazo™;
aumeniar o valor do subsidio mensal apropriado para os participanies no “Plano de
Apoio Comunitiro ae Emprego”, aumentando o limite maximo dos rendimentos
nie caleuldavers para 1,5 vezes o montante mimmo de sobrevivencia, no maximo, ¢
promrogar o periodo de isenglio de para 13 meses: manter o apropriado “Subsidio de
Fenda™ ds familins beneficidrias habilitndas, Além destas medidas, o TAS continuou o
providenciar apoio econdmico ¢ ajuda de emergéneia a familias ¢ individues pobres
ou carcnciados, com base nos eritérios definidos pelo Valor do Rizsco Social.

O 1AS continuoi a distabair subsidio para idosos & pessoas habilitadas ¢, de
acordo com a Lei n” 9201 L.comegou a atribuir o subsidio de invalidez em 2011,
tendo providenciado igunlmente beneficios de tarifas provisrios nos redquerenies
aprovados na avaliagio da deficiéncia.
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O apoio fAnanceire concedido pelo TAS a instiuipbes particulares/associa-
goes de solidariedade social assume as seguintes formas: subsidio regular, subsi-
dio eventual ¢ transferdncia de capital. Em 2011, foi atribuide um montanie lodal
de MOPITT4T7T.110,00 para o subsidio regular, o que reprezenta wm aumemts de
15,42% em relagio a 2000,

O subs=idio eventual ¢ um subsidio ndo regular cuja atnbuigho s¢ bascia nas ne-
cessidades eveniuais das instiluigbes particulares de solidariedade social para organi-
zar actividades, fazer aquisighes ¢ custear pequenas reparagbes. Este subsidio inclui o
subsidiado “Projecto de Desenvolvimento Profissional dos Trabalthadores de Servigo
Secial” que foi aplicade em 2001, As despezas com o subsidio eventual em 2011
foram de MOP3IE 324,019,999, registando um aumento de 10,76% em relagfio s 2010,

A transferdncia de capital destina-se a subsidiar as despesas de instiluigdes par-
ticnlares com necessidades especians ¢ & sobretudo utilizada para obras de renovagdio
em grande escaln ¢ aquisiglo de veiculos ¢ equipamentos. Em 2011, foram gastas
MOP36. 753, 774,40 em transferéncias de capital, um montante similar ao de 2000,



(Quadro 9.3) Situacio de apoio financeiro regular concedido a
instituicies/associacdes de solidariedade social de Macau

Lebibe de servieo Mantapie comccdido { MTOEF)
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(Quadro %.4) Situagdo do apoio financeiro eventual concedido a
instituigies/associacies de solidariedade social de Macau

Ambito de servigo Waontante comcedida (M OF)

Tl
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Em 2011, o IAS desenvolveu virios projectos de restauro ¢ de remodelagio. As
despesas do IAS em obras de remodelagdo ¢ de manuiengdo das instalagdes cedidas
pelo Governo da RAEM as instituigbes paniculares totalizaram MOP 24, 780,297,258,
ineluindo ax obras de alargamento ¢ remoedelagiio das creches ¢ obras de remodelagio
do proprio edificio parn outros equipamentos seciais, Foram gastos MOP 5040, 710,00
nas 4 obras de eseritérios/'squipamentos subordinados so IAS, sobretudo na remode-
laglo dos Centros de Acglio Social de Santo Anténio ¢ de Slio Lizaro,

9.2 Situacio dos recursos humanos

Em 3011, o IAS contava com 432 irabalhadores, o gue corresponde a um aumen-
1o de 34 em relagio a 2000, Esta evolugdio deve-se & desvinculagfio normal do servigo,
ingresso mo servige, pedido de licenga sem vencimento de curla duragiio, requisigio
Por oulres servigos govemnamentais ¢ gozo de licenga sem vensimente de curla
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curta duragdo. No mezsmoe ano, o TAS recrufou 12 Wenicos superiores, 1 intérprete-
=tradutor, 1 médico geral. ¥ técnicos, 19 adjuntos téemicos, 3 operirios qualificados,
4 motoristas de ligeiros ¢ 6 auxiliares. Além disso, | intérprete-tradutor foi nomeado
para presiar servige em outras entidades governamentais ¢ | téenico foi requisitado
por outro servige governamental. Tendo cessado fungbes 1 chefe do centro, 1 consul-
tor téenico, 1 chefe de seegiio, I léenicos superiores, 2 intérpretes-tradutores de 2.°
classe, 1 téenice, 6 adjuntes tbenicos, 1 assistente téenico administrative, 1 motorista
de ligemros, | operdrio qualificado ¢ 2 auxiliares,

Caracteristicas ¢ distribuigcdio do pessoal

Entre os trabalhadores, 317 possuem habilitagtes literirias de cnsine superior,
representando Tl do total, valor similar ao de 2000, No meamo ano, o TAS contava
com 127 wenicos superiores/equiparados, possuindo todos habilitagdes literdrias de
hicenciatura ou de grau superior, ¢ 87 epicos/equiparados, dos gquais 66 possuem
titulos académicos de licenciatura ou de grau superior,
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Griflico 9.1 Formas de contratacdio dos trabalhadores do [AS

2010 2011
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Total : 4185 Total : 452




(Grilico 9.2) Distribuicio do pessoal por subunidades
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(Grafico 9.3) Distribuicdo do pessoal por grupos profissionais

2000 2011
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(Grifico 9.4) Distribuigdio do pessoal por habilitagdes literarias

D emire o= trabalhadores, a maioria ¢ do sexo feminino, representando 67% do

2010 2011 i

3 3 g

| RIAT :

| AT —El_

B Sem hubilinsgies lierhrins i

Total: 418 Total : 452 g

total @ 33% sio do sexo masculine. Em geral, as idades oscilam entre o8 31 ¢ 40 anos
para as mulheres ¢ enire os 46 ¢ 30, para oz homens,

(Quadro ©9.5) Distribuicio do pessoal por grupoe etirio ¢ por sexo

Masculino Feminino

Talcnide
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9.3 Desenvolvimento de sistemas
informaticos

Tendo em consideragdo o desenvolvimento da sua actividade ¢ 0 servigos pres.
tados para satisfarer as necessidades da populagdo, o TAS procurou sempre infors
mizar 05 seus projectos ¢ servigos mais relevanies de uma forma profissional, no
sentido de aumentar a eficiénein ¢ quahdade de servigos prestados, o que é essencial
para assegurar o estabilidade ¢ desenvelvimento sustentdvel dos servigos na drea da
informatica

Sistema de gestiio da lista de espera para lares de idosos

Ma Divisio dos [dosos fod criado um sistema de gesi@io da Bista de espera para
lares de idosos, com o objective de coligir dados primirios ¢ compilar dodos esttis-
tigos sobre o nomere de idosos admitidos ¢ o nimero em lista de espera. para assim
organizar as admissdes de forma sequencial ¢ sistematica. E ao analisar ¢ avaliar 5
zituagio da admissio dos idesos em lares, bem como as necessidades daqueles qus
=& enconiram em lista de espera, espera-se obter informagio de referdncia para poder
racionalizar ¢ oplimizar este lipe de servigo,

Sistema de emissiio do Cartiio de Registo e distribuigiio do
Subsidio de Invalidez

A fim de complementar a implementagdio do “Regime de Avaliagiio do Tipe ¢
Giran da Deficiéncia, seu Registo ¢ Emissio de Cantfio”, do “Regime do Subsidio de
Invalidez ¢ dos Curdados de Sande prestados em Regime de Gratuitidade™, do “Car-
tio de Registo de Avaliagio da Deficiéncia™ ¢ dos Medidas Provisdnias para o Progra-
ma de Beneficios das Tarifas para Deficientes bem como a sua respectiva aplicagho ¢
distribuigio, ¢ IAS criow um sistema informdtico para processar os pedidos de “Car-
tio de Registo de Avahagiio da Deficidneia” bem como os pedidos ¢ a atribuigho de
bencficios das tarifas ¢ subsidios de invalidez. Com base nos resultados decosrentes

da suwa actwal utilizagdo, o sistema ird sendo constantemaente melhorada.
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Ampliaciio funcional do sistema informatico de consulta
externa dos centros de tratamento da toxicodependéncia

Fara dar resposia & ampliagio das instalagbes de servigo para a consulia exier-
na dos centros de tratamento da toxicodependéncia, o IAS medificou o seu sistema
informatico para providenciar o servigo em varios locaiz, além de ter procedido a
uma optimizagio funcional do mesmo, para que o seu fluxe de tmbalho seja mais
automatizado ¢ capaz de melhorar 3 fisbilidade ¢ eficiéneis operacional do servigo de
consulla externa,

Processamento do registo de Prova de Vida

Em consonincia com a introdugio progressiva na RAEM de servigos amigos
do utilizador, oz beneficidrios do subsidio de invalidez ¢ do subsidio para idosos do
[AS que nio residam em Macau podem agora registar-s¢ para a sua Prova de Vida
através dos varios quissques (electronicos) de mto-servigo instalados pela Direcgio
dos Servigos de Identificagio nos diferentes CASs do [TAS ¢ noutros locais pablicos,
Estaz medidas pretendem providenciar so pablico uwm comodo canal de servigos elec-
tromicos em 2012,
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Avaliaciio da rede informitica do TAS

Considerando a actual sofisticagio dos sistemas ¢lectrdnices de informagdo, o
[AS levou a efeito uma andlise ¢ avalisgdio exaustivas da arquitectura da sua rede
informatica, eficicia de comunicagdes ¢ scguranga do sistema para definir solugdes
para a sua melhoria ¢ optimizagioe. O objectivo desta medida & preservar ¢ melhorar
a seguranga ¢ habilidade do umiverse informdtico do LAS, o que contribuird para o
desenvolvimento sustentivel dos servigos que presta,
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9.4 Optimizacio da qualidade do servico

Em 2011, o IAS realizou uma série de acgbes de acompanhamento, com base
nas recomendagdes do “Relatorie de Beavaliagko do Regime de Reconhecimento da
Carta de Qualidade” ¢labarado pela Comissio de Avaliaghe dos Bervigos Pablicos,
para continuar a oferecer ao phblico servigos cada ver melhores.

O TAS contimuoun a realizar os trabalhos relacionndos com os projectos de digi-
talizagdo do Programa da Beforma da Adminestragie Poblica, fallando a parte do tra-
ballo sobre o “oficio clectrénico ¢ documento electrinico de uso Intemo™, referents
i parte téenica informatica que estd actualmente em estude,

Regime de Reconhecimento da Carta de Qualidade

Em 2001, 17 itens de servigos, referentes a 31 indicadores de qualidade de ser-
vigos, lograram atingir mais do que exigiam os padries de qualidade definidos pela
Cartn de Qualidade, resuliado que é bastanle promissor.

D acordo com o Plane de Trabalhe para liens de Servigos sujeitos ao Reconlhe-
cimente da Carta de Qualidade 2001-2013, eapera-se que no primeiro trimesire de
2013, & ilens de serviges referentes a 12 indicadores de qualidade de servigos sejam
submetidos ao Programa da Carta de Qualidade, Pesteriormente, o TAS ira definir o
planc de trabalho pars submeter todos o8 seus servigos publices ao Regime de Reco-
nhecimente da Carta de Qualidade,

Mecanismo de tratamento das queixas

Em 2011, o nimero total de casos recebidos pelo optimizado mecanizmo de tra-
tamento das quesxas foi de 125, um aumento de 18,83% em relagio a 2000, Entre
estas, 61 eram queixas ¢ 24 eram pedidos de apoio, tendo-se venficade um sumento
de 3.93% nas reclomagdes ¢ umn redugio de 53, 36% nos pedidos de apoio, Houve
11 casos de denimeia, que representam uma redugio de 15.38% em relagio a 2010, 7
casos de elogios ¢ 22 cagos de sugestdes. A maior parte das unidades tem concluido o
trabalho de acompanhamento dentro do praze estabelecido.
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Sistema de Gestdio da Qualidade ISO9001

A norma [SO200] de controlo de qualidade da Davisfio de Gestlo ¢ Licenciamen-
i dos Equipamenios Sociais atingiu os padrdes exigidos, ao passo que a auditoria
interna da sua qualidade constatou gque 1 ilem ndo satisfazia os padrdes ¢ por isso
recehben duas recomendagdes. A Divisdio ja definin medidaz de acompanhamento com
base nas recomendagdes recebidas ¢ Foi alve de uma auditoria pela British Siandards
Instinetion.

A Becgdn de Contahilidade e Tesourara da Dvisdo Administrativa ¢ Financeira
preparou-s¢ para a 3* fase da Gestio da Qualidade 1509001 ¢ adoptou oficialmente,
em Julbho de 2001, uma implementagio-piloto do sistema de controlo de qualidade
IS0 A Seepdo de Aprovisienamente ¢ Patimdénio trabalhow na 1* fase do 150900,
o que envelvia avaliaglo do sistema de controlo de qualidade (relatdrio da 1* Fase),
sugesties de aperfeigeamento ¢ minuta do manual de procedimentos operatives,

Programa de Avaliagio do Grau de Satisfacio do Utente

Em 2011, o pessoal do IAS utilizou wmn novoe questiondrio para avaliagio do
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nivel de satisfagio do piblico, enquanto utente, em relagio ao conjumnto de servigos
prestados pelo [AS, Do questiondrio faziam parte o grau de conveniéncia na utiliza-
gdo do zervigo, o nivel de qualidade de servigo do pessoal, ambiente ¢ instalagdes,
comentarios sobre os servigos prestades pelo 1AS ¢ graw de satisfogdio em relagio
a0 Programa da Carla de Qualidade do [AS, Além destas, havia questdes dingidas o
servigos especificos do LAS, com base nas necessidades do poblico em relagiio a esses
servigos. com vista a obter wuma melhor compreensio sobre a prestagio dos ditos ser-
vigos, As conclusdes servirlio como critério de referdncia para a formulagio de planos
conducentes 3 melhoria da qualidade ¢ eficidneia na prestagio de zervigos pliblicos.

A maiona dos inguirides (£3,43%) afirmou estar satisfeita com o desempenho
global do IAS.E de sublinhar que os trabalhos realizados pelo 1AS relativamente &
caria de qualidade sfio bastanies safisfatbrios.
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Optimizacio dos procedimentos administrativos

Em 2001, foram promovidos pelo TAS wm total de 17 projectos de oplimizagho
dos procedimentos administratives (8 dos quais eram projecios ndo concluidos em
2010%, tendo sido concluidos 9. Os projecios que nio puderam ser concluidos Foram
alvo de um estudo ¢ analise exaustivos ¢ serdo ransferidos para o ano de 2002 para
continuarem a ser executados.

Trabalhos do Programa de Gestio da Integridade

Em consondneia com o Protocolo zobre a 2° Fase do Programa de Gestdo da In-
tegnidade assinade entre o [AS ¢ o Comissariade contra a Corrupglie (de 1 de Maio
de 2000 a 30 de Abril de 2012). o IAS examinou ¢ fluxe de funcionamente pritico
das subunidades do 1AS ¢ definiu as respectivas medidas com vista a clarificar ainda
mais as competéncias ¢ deveres de irabalhadores de categorias diferentes, bem como
oplimizar o siztema de arquive ¢ de consulta de dados no interior das diferentes su-
bunidades.

Mo que respeita i formagdo inicial para ingresso na funglo piblica, o IAS con-
timuou a providenciar ao pessoal recém-admitido orientacdes para uma conduta in-
tegra, a fim de se familiarizarem com as leis ¢ regulamentos importantes ¢ também
consolidar o seu sentido da imegridade, Além disso, em Novembra de 2011, o [AS
convidou representantes do Comissariade contra a Cormupgio pam realizarem trés se-
mindrios juridicos sobre a “Prevenglo ¢ Repressio da Cormupgio no Sector Privade™
destingdos a pessoal das instalagdes de servige social regularmente subsidiadas pelo
IAS ¢ com o abjective de elevar a sua conscidncia de cumprimento da lei.
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