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Sumario

O Quiosque de Informagdo sobre o Jogo Responsavel faz parte da série de programas
de Promoc¢do do Jogo Responséavel. Em 2012, o Instituto de Accgdo Social e a Direccdo de
Inspeccéo e Coordenagéo de Jogos do Governo da RAEM encetaram uma colaboragédo com o
Instituto de Estudo de Jogos Comerciais da Universidade de Macau para iniciar o
desenvolvimento de uma versdo-piloto do Quiosque de Informacao sobre o Jogo Responsavel
e a respectiva avaliacdo. Os seis Quiosques ja instalados pretendem oferecer aos residentes e
turistas informagdo completa e facilmente acessivel sobre o “jogo responsavel”. A primeira
fase experimental do Quiosque decorreu de 17 de Dezembro de 2012 a 31 de Margo de 2013,
tendo-se procedido a recolha de dados e respectiva andlise. O conteudo do relatério e
respectiva analise baseiam-se nos dados entéo coligidos.

O relatorio consta de duas partes. A primeira inclui uma introducdo ao conceito do
Quiosque, cobrindo os antecedentes da sua criacdo, a ceriménia de inauguracdo, o conteldo,
ofertas promocionais e embaixadores de promoc¢do. Na segunda parte procede-se a avaliacdo
da sua eficacia, sobretudo a andlise dos seus registos de rotina, grau de satisfacdo dos
utilizadores e avaliacdo do desempenho dos embaixadores de promogdo. A meta-analise e as
avaliacGes revelam que o Quiosque conseguiu atingir os objectivos a que se propds. Os
utilizadores sentem-se satisfeitos, de uma forma geral, com o seu desempenho e reconhecem
ser interessante e rico o conteudo, tendo considerado que contribuiu para aumentar o interesse
dos utilizadores e melhorar os seus conhecimentos sobre o0 “jogo responsavel”.
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Primeira Parte: Introducdo ao Quiosque de Informagao sobre o0 Jogo
Responsavel

1. Antecedentes da criacdo do Quiosque

O “Quiosque de Informagdo sobre o Jogo Responsavel” faz parte da série de programas de “Promogéo
do Jogo Responsavel”. A entidade organizadora realizou, em 2011, duas recolhas de opinido através
de seminérios com a participacdo de pequenos grupos das operadoras de jogo e de instituicbes
dedicadas a prevencdo e tratamento da adi¢do ao jogo. A partir da informacdo coligida, aliada a
experiéncia de varios anos na promoc¢do do jogo responsavel, a entidade organizadora finalizou uma
primeira versdo-piloto do Quiosque no altimo trimestre de 2012. Com a cooperagdo e apoio
entusiastico da SJM Holdings Limited, Wynn Resorts (Macau) S.A., MGM Macau, Venetian Macau
Ltd, Melco Crown Entertainment Limited e Galaxy Entertainment Group Limited, foram colocados
terminais do Quiosque nas areas de jogo destas seis operadoras.

2. Cerimonia de inauguracdo do Quiosque

Com os esfor¢os combinados do Instituto de Accdo Social, Direcgdo de Inspeccdo e Coordenagéo de
Jogos, Instituto de Estudo de Jogos Comerciais da Universidade de Macau e das seis operadoras de
jogo, foi inaugurada no dia 17 de Dezembro de 2012, segunda-feira, uma versao-piloto do “Quiosque
de Informagdo sobre o Jogo Responsavel”, disponivel ao piblico em terminais instalados em seis
casinos. A cerimonia do corte de fita foi presidida por long Kong lo, presidente do Instituto de Acgao
Social, Leong Man lon, subdirector da Direccdo de Inspecgdo e Coordenacdo de Jogos, Professor
Fong Ka Chio, director do Instituto de Estudo de Jogos Comerciais da Universidade de Macau, e
representantes das operadoras de jogo. O langcamento do Quiosque foi amplamente noticiado na
comunicacao social, atraindo a atencdo de numerosos cidaddos que o quiseram experimentar.
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Cerimonia de Inauguracao do Quiosque
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Corte de fita pela Melco Crown Entertainment Limited Corte de fita pela SJIM Holdings Limited

Corte de fita pela Wynn Resorts (Macau) S.A. Corte de fita pela MGM Macau
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3. Contetdo do Quiosque

O conteudo do Quiosque esta organizado em seis partes, nomeadamente, conhecimentos
sobre o0 jogo, legislagdo, procura de ajuda, quem somos, jogo interactivo e jogo de perguntas e

respostas com prémios. Para mais pormenores, favor consultar o mapa de navegagao abaixo.

Conhecimentos
sobre o jogo

Legislagao do

jogo

Procura de Jogo
. Quem somos . S
ajuda interactivo

OgO €

pcrguntas

* Jogo responsavel * Baccarat * Institui¢oes de * Quem somos * Parametros * Introducao
* O que significa a « Sic Bo aconselhamento * Pagina principal * Pagina principal
vantagem do + Blackjack ° }’edlc(l;) (~ie * Interagao * Interacao
casino « Fan-Tan interdigdo ou « Resultado T —
* Mitos sobre o auto-isolamento .
; * Roleta * Efeitos sonoros * Cupbes
0go
'JOg ue ¢ a adicio * Lotarias
20 ?ogo * Corridas de
* Avaliagao da cavalf)s
adi¢do ao jogo * Corridas de
galgos

De modo a ser mais atractivo para os utilizadores, o pano de fundo do Quiosque é
formado por um “Castelo da Sabedoria”, no qual ha duas chaves a escolher para se poder
entrar e que dardo acesso ao “jogo interactivo” e ao “jogo de perguntas e respostas com
prémios” e que por sua vez permitem a entrada no “Castelo da Sabedoria”. Um Sébio, na
forma de um mocho, acompanha os utilizadores durante a navegagdo do sitio. Os seis
contetidos podem ser acedidos clicando em icones de ligacdo rapida (canto inferior direito)

localizados nas varias paginas,

instantaneamente a respectiva informacao, tal como se vé na Figura 1.

Figura 1 - Principal interface do Quiosque

de modo que os utilizadores possam consultar
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I - Jogo interactivo

Trata-se de um jogo sic-bo virtual, no qual os jogadores podem apostar 100, 200, 300,
400 ou 500 patacas por jogo. Do lado esquerdo do ecrd hd um registo dos resultados
anteriores. Do lado direito estd uma méaquina ATM (caixa automatica), além de algumas
opcOes a seleccionar pelos jogadores, como dicas para 0s jogos seguintes, bebidas alcodlicas,
bebidas ndo alcodlicas, um Bagué (simbolo chinés), cueca vermelha, mudanca para outra
mesa e mudanca de cenario. Quando um jogador tiver perdido todo o seu dinheiro ao jogo,
surgem no ecra pormenores sobre como solicitar um empréstimo.

Entretanto, surgem diferentes cenarios de jogo, determinados pela situagdo em que se
encontra o jogador. Os comportamentos do jogador serdo compilados num relatério, sendo-
Ihe atribuida uma classificacdo comportamental especifica. O relatério é acompanhado dos
contactos de quatro instituicGes de aconselhamento e de um cupdo de seleccao aleatoria.

Il - Jogo de perguntas e respostas com prémios

O jogo de perguntas e respostas com prémios apresenta questdes relacionadas com as
diversas areas, nomeadamente, conhecimentos sobre o0 jogo, jogo responsavel, legislacdo do
jogo, probabilidades no jogo, mitos sobre o jogo, adi¢do ao jogo, instituicbes dedicadas a
prevencdo e tratamento do jogo compulsivo, a vantagem do casino e legislacdo relativa a
lavagem de dinheiro. Sempre que o utilizador jogar um destes jogos, o Quiosque ira colocar-
Ihe 10 perguntas, escolhidas aleatoriamente e 0 numero de cupdes a receber sera em funcgédo
da pontuacdo que obtiver nas respostas. O jogo pode oferecer dicas de dois modos: 0 “50:50”
(2 respostas incorrectas retiradas das 4 possiveis op¢des de resposta) e “Buscar a resposta”,
que ajuda o jogador a responder as perguntas. O modo “50:50” s6 pode ser utilizado duas
vezes, ao passo que o modo “Buscar a resposta” pode ser aplicado a cada uma das perguntas.

4. Ofertas promocionais

Para fazer aumentar a taxa de utilizagdo do Quiosque, serdo feitas ofertas
promocionais aos utilizadores durante a fase experimental. Os utilizadores receberdo seis
tipos de cupdes impressos para serem redimidos em museus, restaurantes, hotéis, lojas de
lembrancgas, compras em supermercados e outros estabelecimentos, além de outros tipos de
incentivos.
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Figura 2 - Interface para as opcOes de cupfes
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5. Embaixadores de Promocgéo do Quiosque

Para reforgar a promogdo do conceito de “jogo responsavel” através do Quiosque de
Informacéo sobre o Jogo Responsavel (verséo piloto), a entidade organizadora inspirou-se na
experiéncia de outros paises. Os Embaixadores de Promocdo do Quiosque de Informacao
sobre o0 Jogo Responsavel foram destacados para os diferentes Quiosques em determinados
horéarios para apresentarem pessoalmente o Quiosgue aos residentes e turistas, incentivando o
interesse pela sua utilizacdo, ajudando-os a lidar com a maquina e determinando qual a
utilidade do seu papel. Ap6s analise e avaliacdo, concluiu-se que o0s servicos prestados pelos
embaixadores foram muito apreciados pelos utilizadores e notou-se um significativo aumento
da taxa de acesso aos terminais. Na pagina 37 do presente relatério (avaliagdo do
desempenho dos embaixadores de promocao) explica-se mais detalhadamente a sua eficécia.
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Segunda Parte: Avaliacéo eficaz do Quiosque de Informacéo sobre o0 Jogo
Responsével
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1. Antecedentes do estudo
O Instituto de Estudo de Jogos Comerciais da Universidade de Macau realizou uma
série de avaliacbes em trés vertentes sobre a utilizacdo que se fazia do Quiosque: as razdes
para a sua utilizacdo; o nivel de satisfacdo e dos embaixadores de promocao; e a utilidade
destes na promocao do Quiosque.

1) Registos de rotina do Quiosque

e A avaliagdo centrou-se na analise das situaces de utilizacdo nos primeiros trés
meses e meio do Quiosque, apds a entrada em funcionamento.

2) Inquérito por questionario sobre o nivel de satisfacao dos utilizadores

e A avaliagdo centrou-se na compreensdo do nivel de satisfacdo dos utilizadores
em relacdo ao Quiosque e aos embaixadores de promocao.

3) Avaliacdo do desempenho dos embaixadores de promocao

e A avaliacdo centrou-se na medicdo do desempenho dos embaixadores de
promocdo do Quiosque.

10
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2. Registos de rotina do Quiosque
A avaliagdo centrou-se na andlise dos registos de rotina do Quiosque, nos primeiros
trés meses e meio, da a sua entrada em funcionamento, considerando os conteldos mais

visitados, o horério das visitas e os locais com maior nimero de liga¢Ges (logins).

I - Nimero de ligagdes (logins) ao Quiosque
Os seis Quiosques registaram um total de 6.435 ligacdes entre 17 Dezembro de 2012

e 31 Marco de 2013, das quais 67,0% correspondem a turistas (Grafico 1).

Grafico 1: Numero de ligagdes ao Quiosque

Residentes 2.121 Residentes
Turistas 4314 33,0%
Numero :
total de 6.435 Turistas

. - 67,0%
hgagoes
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Trés dos seis Quiosques estavam situados a entrada dos casinos e outros trés em areas
de jogo, registando estes Ultimos uma taxa de utilizacdo mais elevada no seu conjunto.
(Gréfico 2).

Grafico 2: Numero total de ligacdes ao Quiosque nos diferentes locais
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Il - Utilizacao do Quiosque em diferentes horarios

Apesar das 6.435 ligacOes registadas, a andlise preliminar dos dados revelou que
algumas delas foram ou demasiado breves ou demasiado longas, o que torna dificil a
compilacdo de estatisticas fidveis, bem como a analise da utilizacdo dos Quiosques numa
base individual. Eliminando estes casos anémalos, a amostra valida de dados cifrou-se em
3.631 ligacOes. Segue-se a analise da amostra valida assim obtida.

Dentre as 3.631 ligacOes, o periodo que registou maior trafico de utilizadores foi das
14:00 as 22:00 horas, sendo o periodo de pico das 18:00 as 20:00 horas. Em média, cada
utilizador fez uma ligagéo de 4 minutos e 53 segundos ao Quiosque. (Gréfico 3).

Grafico 3: Numero total de ligacdes de 6 Quiosques em diferentes horarios
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I11 - Promocéo dos embaixadores do jogo responsavel

Para a promocdao do Quiosque, o Instituto de Estudo de Jogos Comerciais definiu para
0s embaixadores de promocao um turno diério de duas horas, distribuido entre as 12:00 e as
22:00 horas.

Durante os trés meses e meio do periodo experimental, 0s quiosques com promocao
dos embaixadores totalizaram 2.066 ligagdes, ou seja, 1,4 vezes mais do que aqueles sem a
assisténcia dos embaixadores. Além disso, o total de ligacbes de cada quiosque com a
presenca do embaixador foi de 2,3 vezes em média, ou seja, 0 dobro dos quiosques sem a
presenca do embaixador. Portanto, os dados mostram que a presenca de embaixadores
conduziu a um maior nimero de ligagdes. (Gréfico 4).

Gréfico 4: Comparacdo do numero de ligagdes (logins) segundo a presenca ou auséncia
de embaixadores de promocao

Numero médio de ligagdes por

VOE ER [IEIR0es o0 Quiosque durante cada turno

Quiosques (12:00 as 22:00 h)

Com Sem Com presenca
presencado  presenca do do
embaixador embaixador  embaixador

Sem presenca
do embaixador

Total 2.066 1.438 2,34 1,09
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UNIVERSITY OF MACAU

O contetido do Quiosque tem uma parte interactiva e outra ndo-interactiva. A primeira
inclui jogo interactivo, legislacdo sobre o jogo, conhecimentos de jogo e jogo de perguntas
com prémios. A parte ndo-interactiva compde-se de quatro areas: Busca de ajuda, legislacao
de jogo, conhecimentos de jogo e organizadores.

A taxa de cliques dos conteudos interactivos representou 40,1% do total, com o jogo
interactivo e 0 jogo de perguntas com prémios a registar, respectivamente, 15,8% e 24,3%.
Na parte ndo-interactiva, a taxa de cliques foi mais elevada em ‘conhecimentos de jogo’
(32,3%), com os utilizadores a mostrar mais interesse na ‘vantagem do casino’ (4,0%) e
‘avaliagdo de adicao ao jogo’ (3,7%) (Gréafico 5).

Tipo de
Conteudo

Interactivo

Nao-
interactivo

Total

Gréfico 5: Total da taxa de cliques do Quiosque

Nome do Médulo

Jogo interactivo
Jogo de perguntas e respostas com prémios
Procura de Ajuda

Procura de Ajuda — Pedido de interdig&o ou
auto-isolamento

Procura de ajuda de instituicdes de
aconselhamento

Legislacdo do jogo

Legislacdo do jogo — blackjack

Legislacdo do jogo — baccarat

Legislacéo do jogo — lotarias

Legislacdo do jogo — fan-tan

Legislacdo do jogo — sic-bo

Legislacéo do jogo — roleta

Legislacdo do jogo — corridas de galgos

Legislacdo do jogo — corridas de cavalos

Conhecimentos do jogo

Conhecimentos do jogo — o que é o jogo

Conhecimentos do jogo — jogo responsavel

Conhecimentos do jogo — vantagem do casino

Conhecimentos do jogo — mitos sobre o jogo

Conhecimentos do jogo — adigo ao jogo

Conhecimentos do jogo — avaliagdo da adigdo ao
Jogo

Organizadores

2.037

621
13.596

Numero de cliques

2.148
3.307

520
208

182

940
200
403
72
125
193
123
88
66

332
381
550
307
292

501

15,0

%

15,8
24,3

3,8

1,5

1,3

6,9
1,5
3,0
0,5
0,9
1,4
0,9
0,6
0,5

2,4
2,8
4,0
2,3
2,1

3,7

4,6

100,0

6,7

16,3

32,3

4,6
100,0
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V - Avaliacdo da adicéo ao jogo
Os utilizadores do Quiosque podem ficar a saber se ja estdo viciados no jogo
respondendo a 10 perguntas simples.

Durante o periodo experimental, 0 Quiosque realizou 270 avaliagdes de adi¢do ao
jogo, das quais 60,4% eram ja considerados jogadores patoldgicos, 12,6% tinham tendéncia
para desenvolver adi¢do ao jogo, e 27,0% n&o tinham qualquer adi¢éo (Gréfico 6).

Gréfico 6: Avaliacdo da adicdo ao jogo

0 31 11,5 ol N L
1 19 70 27.0 Par_abens. Né&o sofre de adigdo
ao jogo
2 23 8,5
3 16 59 Tem tendéncia para
4 18 6,7 126 desenvolver adi¢do ao jogo.
’ Pode vir a tornar-se um jogador
compulsivo.
5 25 9,3 E possivel que j& seja um
6 o5 9,3 jogador compulsivo.
7 19 70 Aconselhamos que procure
8 17 6,3 60,4 ajuda profissional de uma
' instituicdo de aconselhamento
9 15 5,6 de adi¢do ao jogo 0 mais
10 62 23,0 depressa possivel.
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VI - Jogo interactivo

Trata-se de um jogo sic-bo virtual, em que sdo anotadas todas as decisdes tomadas
pelo jogador, que sdo depois transformadas num relatério de comportamento simples,
destinado ao jogador.

O jogo interactivo foi jogado 1.103 vezes', com uma duracdo média por jogo de 3
minutos e 51 segundos. Um total de 967 utilizadores-jogadores obteve um impresso do seu
relatério de comportamento. Dentre os diversos tipos de comportamento, o mais frequente era
‘apostar mais de $100 de uma s6 vez’ (91,0%), seguindo-se a ‘recusa de querer saber mais
sobre a vantagem do casino’ (64,2%), sendo o menos frequente a ‘utilizagdo de dicas para os
jogos seguintes’ (8,6%) (Gréafico 7).

Gréfico 7: Registos sobre o relatério comportamental

Comportamento do Conselho/Comportamento

0]

utilizador recomendado VS L
Mais de $100 numa Unica  Apostar pequenos montantes é 881 910
aposta’ divertido ’
Recusa de querer saber
sobre a vantagem do Aprenda mais sobre o jogo 621 64,2
casino
Consumo de bebidas N&o aposte quando estiver
alcodlicas alcoolizado = 25,5

. i Aposte mas sem pedir

Pedidos de empréstimo emprestado 220 22,8
jsc?;; [GliEe B Epe Bz Defina um limite de tempo 159 16,4
Utilizagao de dicas paraos  Jogos de fortuna e azar ndo 83 86
j0gos seguintes tém padroes fixos :

'O registo original é que o jogo interactivo foi jogado 1.264 vezes. Mas o tempo de duracdo de jogo inferior
a 10 segundos é considerado um desvio (161 vezes, ou seja, 12,74%) e por isso estas ndo foram tidas em
conta.

2 Ao definir os parametros do jogo, o jogador pode optar por $100, $200, $300, $400 ou $500 para cada
aposta. Quando cada aposta exceder 0 montante minimo de aposta (ou seja, $100), o Quiosque regista esta
decisdo no seu relatério comportamental.

17



P

X[z

UN;
iy
e

WA RITRE R Lo N S
B B
100.0% - 91,0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
0,
16,4%
20.0% 8,6%
10.0% 64;2%
0.0% T T T r
Apostar Aprenda Ndo aposte Aposte mas Defina um Jogos de
pequenos maissobreo  quando sem pedir limite de fortuna e
montantes é jogo estiver emprestado tempo azar ndo tém
divertido alcoolizado padrdes fixos




0 ( : ‘.
"/ =)
P BT BB B =
HBIfE

E P R OB

GOVERNO DA RAEM WPIEREERAR  UNIVERSIDADE DE MACAU
INSTITUTO DE ACCAO SOCIAL UNIVERSITY OF MACAU

VI1I - Jogo de perguntas com prémios

Os jogadores tém de responder a 10 perguntas em cada jogo, marcando 10 pontos por
cada resposta correcta. Portanto, a pontuacdo méaxima é 100 e entre 60-80 é pontuacdo
premiavel.

Durante o perfodo experimental, o jogo foi jogado um total de 6.273 vezes® nos seis
Quiosques (terminais). Embora o numero de vezes jogados seja superior as do jogo
interactivo (1.103 vezes), a duracdo média de cada jogo (1 minuto e 18 segundos) foi inferior
a do jogo interactivo (3 minutos e 51 segundos) (Grafico 8). Alem disso, como a taxa de
cliques do jogo de perguntas com prémios foi de 3.307 vezes, cada jogador jogou em média
duas vezes, com base nos tempos de jogo registados.

Os dados revelam que apenas 23,5% dos jogadores atingiram a pontuacdo premiavel
(60 a 80 pontos), nimero que foi até inferior a proporgao (31,2%) dos que pontuaram zero “0”
(Grafico 8).

Gréfico 8: Distribuicdo e racio de pontuacéo do jogo de perguntas com prémios

Pontuacéo o 0
do jogo Vezes  Subtotal Yo 0 31,2%
0 1.958 10
10 1.037 20
20 691 30
4.800 76,5
30 491 40
40 358 50
50 265 20
60 534
775 12,4 70
70 241
80
80 230
347 5,5 90
90 117
100 351 351 56 || 00 [ e
Total 6.273 6.273 100.0 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

* O registo original é que o jogo de perguntas e respostas foi jogado 6.435 vezes. Mas o tempo de duragio de jogo inferior a
10 segundos é considerado um desvio (322 vezes, ou seja, 5%) e por isso estas ndo foram tidas em conta.
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VIII - Cupdes

O Gréafico 9 mostra as instituicdes e estabelecimentos comerciais participantes no
esquema de cupdes durante o periodo experimental, dentre 0s quais 0s museus representaram
26,1% do total (Grafico 9).

Gréfico 9: Numero e racio das instituicdes e estabelecimentos comerciais participantes
no esquema de cupdes

Tipos de supermercado M .
instituicdes e 44% Outros 8 7% useus 26,1%

estabelecimentos Compras ’

comerciais N° 17,4%
participantes no

esquema de Catering

cupoes 30,4%

Museus 6
Catering 7
Lojas de
Lembrangas
Lojas de 4
Compras
Supermercados 1
Outros 2
Total 23

Os cupdBes foram oferecidos através do jogo interactivo e do jogo de perguntas e
respostas com prémios. No fim do jogo interactivo, os utilizadores receberam um cupéo
impresso acompanhado do relatério comportamental. O tipo de cupdo oferecido aos
jogadores foi determinado aleatoriamente, sem direito de opg¢do. Quanto aos cupdes
oferecidos no jogo de perguntas e respostas, 0 seu numero era determinado pela pontuacao
obtida, com 60 pontos a darem direito a um cupéo, 80 pontos a dois e 100 pontos a trés
cupdes. Neste caso, os jogadores tinham a opc¢do de escolher que tipo de cupéo pretendiam
imprimir.
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No decurso do periodo experimental, foram impressos pelos quiosques um total de

1.297 cupdes, dos quais 82% foram oferecidos através do jogo de perguntas (Grafico 10).

Grafico 10: Distribuicdo e racio das formas como os cupdes foram distribuidos

Jogo 231
1nteractivo
Jogo de
perguntas 1.066
com

prémios

Total 1.297

Jogo
interactivo
17,8%

Jogo de
perguntas e
respostas
com prémios
82,2%
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3 - Estudo por questionario sobre o nivel de satisfacéo dos utilizadores

O estudo destinava-se a tentar perceber quais as razGes para a utilizacdo do Quiosque,
o0 nivel de satisfacdo dos utilizadores e com o servi¢o de promogdo dos embaixadores, para
avaliar a eficcia desta forma de promocao.

De Janeiro a Margo de 2013, o Instituto para o Estudo de Jogos Comerciais enviou
dez inquiridores bem treinados, da Universidade de Macau, para perguntar a pessoas que
tinham acabado de utilizar o Quiosque qual o seu nivel de satisfagdo com o mesmo. O
inquérito teve lugar entre as 12:00 e as 19:00 horas.

Para saber quédo eficaz era o desempenho dos embaixadores na promoc¢do do
Quiosque e na prestacdo da assisténcia aos utilizadores-alvo, metade do inquérito por
questionario foi conduzido durante o periodo de trabalho dos embaixadores e a outra metade
na sua auséncia. Além disso, como os varios terminais do Quiosque tinham aspecto diferente
e estavam colocados em locais diversos, o Instituto para o Estudo de Jogos Comerciais
coligiu 0 mesmo numero de questionarios validos em cada um deles, para assegurar a
representatividade de cada quiosque. O estudo recolheu 216 questionarios validos, 36 em
cada um dos terminais.

22



\OADE
4 3

&

& 3
I 3
3 4

Y )

X[

BAHRITHERG i <
HATIHR S pn oy S
3 UNIVERSIDADE DE MACAU
\NSTI‘%S%HSIEOA%E%ES%C\AL PSR EER UNIVERSITY OF MACAU

I - Informacéo sobre os antecedentes dos inquiridos

Os resultados do inquérito revelam que a maioria dos inquiridos era do sexo feminino
(56,5%), com idades entre os 21 e os 29 anos (41,2%), com habilitacdes do ensino terciario
ou superior (64,8%) e sobretudo oriundas da China continental (66,7%) (Gréaficos 11-14).

Grifico 11: Género dos inquiridos

Homens
43,5%

Homens 94 Mulheres
Mulheres 122 56,5%
Total 216

Gréfico 12: Distribuic@o dos inquiridos por grupos etarios
60 ou Recusaram

50'509 superior responder
9,7% o 1,4%

21-29 89 21-29

30-39 55 41,2%
40-49 42
50-59 21
60 ou 6
superior
Recusaram
3
responder

Total 216
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Grifico 13: Habilitacoes literarias dos inquiridos

Recusaram Jarcjim'de Secundario
responder Infancia/ L
o Primaria 2,3% junior (Form 1
? 2,8%
Jardim de 5 a3)
Infancia/Primaria 15,7%
Secundario janior 34
(Form 1 a 3)
Secundario sénior
(Form 4 a 6/escola 31
técnica)
Terciario ou superior
. . 57
(sem licenciatura)
Licenciados, incluindo Licenciados,
mestrados e 83 incluindo
doutorados mestrados e
doutorados Terciari

Recusaram responder 6 38,4% erclario ou

superior (sem

licenciatura)
Total 216 26.%

Grifico 14: Naturalidade dos inquiridos
Recusaram
. .. Macau
Malésia 2 responder
. . 05y 83% 0,5%

China continental 144 270

Hong Kong 39

Hong Kong
18,2% China

continental
66,7%

N
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Dos 215 dentre os 216 inquiridos utilizavam o Quiosque pela primeira vez e faziam-
no pelas seguintes razdes: atraidos pelo aspecto do Quiosque (37,5%), pelo esforco de
promocdo dos embaixadores (33,8%) e para passar tempo (30,6%), além dos 4,6% que
afirmaram fazé-lo recomendacdo de amigos e 39,3% por recomendacdo de terceiros,
nomeadamente a promoc¢édo dos embaixadores e o convite dos inquiridores (Grafico 15).

Apenas um dentre os 216 inquiridos era um utilizador pela segunda vez, na ocasido da
apresentacao do quiosque a um/a amigo/a enquanto respondia ao inquérito.

Gréfico 15: Razles que levaram os inquiridos a usar o Quiosque (%0)

Aspecto do Quiosque

Promogao pelos embaixadores

Para passar o tempo

Localizagdo do Quiosque

Conteudo do Quiosque

Para aprender sobre jogo responsavel
Cupdes

Enquanto aguardava amigos/familiares
Pela concepgdo de privacidade do Quiosque
Recomendado por amigos/familiares

A convite do inquiridor

Apresentar o Quiosque aos amigos

Recusaram responder
N2 de inquiridos
=216
admitidas respostas

0,9%

0,5%

1,9%

,5%

0.0% 5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0% 40.0%
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111 - Conteddo do Quiosque visitado pelos inquiridos

Principais contetdos visitados por mais de metade dos inquiridos: vantagem do casino
(57,9%), jogo responsavel (54,6%) e adicao ao jogo (54,2%) (Gréafico 16).

Grafico 16: Contetidos do Quiosque visitados pelos inquiridos (%)

Vantagem do casino

57,9%

Jogo responsavel

6%
Adigdo ao jogo %
Jogo de perguntas
Conhecimentos sobre o jogo
Legislagdo do jogo

Jogo interactivo

Mitos sobre o jogo

Avaliagdo da adigdo ao jogo
Organizadores

Instituigdes de aconselhamento

Pedido de interdi¢do ou auto-afastamento

Recusaram responder
N2 de inquiridos =216
dmitid t
ultiplasanonors 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%




GRDE 5,

O '€
& %,
5
3

) @

GOVERNO DA RAEM MPIRESEEIZES  UNIVERSIDADE DE MACAU
INSTITUTO DE ACGAO SOCIAL UNIVERSITY OF MACAU

IV - Avaliacdo do quiosque pelos inquiridos

Os inquiridos mostraram ter uma opinido positiva sobre o Quiosque. Com a
pontuacdo “0” a significar “desacordo total” e “10” pontos “acordo total”, os inquiridos que
pontuaram mais de 7 pontos reconheceram a validade do conteldo do Quiosque, que tinha
contribuido para elevar o seu interesse em saber mais sobre o “jogo responsavel” e que lhes
tinha permitido compreender melhor o que era “jogo responsavel”. Os inquiridos apreciaram
imenso o contetdo do Quiosque, atractivo e interessante (7,8 pontos) e que era muito
informativo (7,8 pontos) (Grafico 17).

Gréfico 17: Avaliacao do Quiosque pelos inquiridos (média)

Conteudo atractivo e interessante (n2o de inquiridos =214)

Contetddo muito informativo (n2 de inquiridos =215)

No conjunto estou satisfeito com o Quiosque (n? de inquiridos =216)

Conteudos faceis de entender (n2o de inquiridos =215)

Fiquei mais interessado em saber sobre o jogo responsavel (n% de
inquiridos =214)

Melhorou a minha compreens&o sobre o jogo responsével (n2 de
inquiridos =214)

Se tiver oportunidade, voltarei a utiliza-lo (n2 de inquiridos =210)

Recomendo o Quiosque a amigos / familiares (n2 de inquiridos =210)

Conteldo atractivo e interessante (n° de inquiridos =214) 7,8 15 8,0 8,0
Conteldo muito informativo (n° de inquiridos =215) 7.8 15 8,0 8,0
No conjunto estou satisfeito com o Quiosque (n° de inquiridos 7,7 15 8,0 8,0
=216)

Conteldos faceis de entender (n° de inquiridos =215) 7,7 1,6 8,0 8,0
Fiquei mais interessado em saber sobre o jogo responsavel (n° de 75 1,6 8,0 8,0
inquiridos =214)

Melhorou a minha compreensdo sobre o jogo responsavel (n° de 7.4 1,6 7,0 7,0
inquiridos =214)

Se tiver oportunidade, voltarei a utiliza-lo (n° de inquiridos =210) 7,2 2,2 8,0 8,0
Recomendo o Quiosque a amigos / familiares (n° de inquiridos 7.1 2,2 8,0 8,0
=210)
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V - Avaliacdo dos embaixadores de promocao pelos inquiridos
Dentre os 216 inquiridos, 108 utilizaram o Quiosque com o embaixador de promocao
presente e mostraram-se satisfeitos com o servigo prestado por este. Com a pontuacdo “0” a
significar “desacordo total” e “10” pontos “acordo total”, todos 0s parametros de apreciacdo
dos embaixadores pontuaram acima de “8”. De realgar que utilizadores satisfeitos com a
cortesia do embaixador (8,6 pontos) e com o facto de resolver de imediato os problemas de

navegacao do quiosque (8,6 pontos) (Grafico 18).

Grafico 18: Avaliacdo dos embaixadores de promocao pelos inquiridos (média)

Mostrou-se sempre cortés (n2 de inquiridos=108)

Resolveu de imediato os problemas de navegagdo dos utilizadores
(n2 de inquiridos=108)

No conjunto, teve uma influéncia positiva sobre os utilizadores
(nimero de inquiridos=107)

Mostrou conhecimentos completos sobre o contetdo (n2 de
inquiridos=108)

Mostrou-se activo e com iniciativa na promogdo do Quiosque (n2
de inquiridos=108)

Respondeu claramente as quest&es (n2 de inquiridos=108)

Deu uma explicagdo detalhada sobre o contetdo (n2 de
inquiridos=108)

Utilizei o Quiosque devido a promogdo do embaixador (n2 de
inquiridos=108)

82 82 83 83 84 84 85 85 86 86 8.7

Mostrou-se sempre cortés (n° de inquiridos=108) 8,6 1,1 9,0
Resolveu de imediato os problemas de navegagao dos utilizadores (n® de 8,6 1,1 8,0
inquiridos=108)
No conjunto, teve uma influéncia positiva sobre os utilizadores (n° de 8,5 1,0 8,0
inquiridos=107)
Mostrou conhecimentos completos sobre o conteddo (n° de 8,5 1,0 8,0
inquiridos=108)
Mostrou-se activo e com iniciativa na promog¢ao do Quiosque (n° de 8,5 1,1 8,0
inquiridos=108)
Respondeu claramente as questdes (n° de inquiridos=108) 8,5 1,1 8,0
Deu uma explicagio detalhada sobre o contetido (n° de inquiridos=108) 8 4 1,2 8,0
Utilizei o Quiosque devido a promogao do embaixador (n° de 8,3 1,7 8,0

inquiridos=108)

8,0
8,0

8,0
8,0
8,0

8,0
8,0
8,0
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VI - Impacto dos embaixadores de promogéo

Apesar de o servico de promocgdo dos embaixadores ter sido reconhecido, ndo foram
no entanto capazes de motivar os utilizadores do Quiosque a explorar mais dos seus
conteudos. Estivessem eles presentes ou ausentes, em média, os utilizadores apenas visitaram
4 itens informativos. Além disso, os contetidos visitados por estes dois grupos de inquiridos
(com e sem embaixador presente) e a sua respectiva avaliacdo do Quiosque ndo revelaram
qualquer diferenca significativa. No entanto, é de referir que os inquiridos que utilizaram o
Quiosque com a presenca dos embaixadores se mostraram relativamente mais satisfeitos na
apreciacdo do Quiosque, afirmando que voltariam a utiliza-lo e 0 recomendariam aos seus
amigos e familiares (Gréaficos 19 & 20).

Gréfico 19: Influéncia dos embaixadores de promocao nas visitas aos contetidos do Quiosque (%0)

Vantagem do casino

63,0

Adicdo ao jogo

Jogo responsavel

Conhecimentos sobre o jogo

Legislagao sobre o jogo

Jogo de perguntas com prémios

Jogo interactivo

Mitos sobre o jogo

Avaliagdo de adigdo ao jogo

Organizadores

Instituicdo de aconselhamento

Pedido de auto-afastamento / interdicdo

Nota: ***p<.001 » **p<.01 » *p<.05 0 10 20 30 40 50 60 70

B com embaixador M sem embaixador
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Grafico 20: Influéncia dos embaixadores de promoc¢ao na Avaliacdo do Quiosque pelos
inquiridos (média)

Contetdo facil de compreender

Conteudo atractivo e interessante

No conjunto, satisfeito

Contetdo muito informativo

Aumentou o interesse pelo jogo responsavel

Melhorou a compreensdo do jogo responsavel

Recomendara aos amigos e familiares

Se tiver oportunidade, voltara a utilizar

Nota: ***p<.001 » **p<.01 » *p<.05 6.6 6.8 7.0 7.2 7.4 7.6 7.8

B com embaixador ® sem embaixador

8.0
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VII - Comparacdo entre os inquiridos que ja ouviram falar e os que nunca ouviram
falar de “jogo responsavel”

Dentre os 216 inquiridos, 29 (13,4%) ja tinham ouvido falar de “jogo responsavel”
antes de utilizar o Quiosque, 181 (83,8%) nunca tinham ouvido falar e 6 (2,8%) recusaram-se
a responder a pergunta.

Entre os inquiridos que ja tinham ouvido falar, e na medida em que utilizavam o
Quiosque por outras razdes, os conteudos visualizados e as opinides em relacdo a0 mesmo
eram bastante diferentes. Para este efeito, a equipa de estudo efectuou uma comparacgéo entre
estes dois grupos de inquiridos e constatou que aqueles que ja tinham ouvido falar
visualizaram em média 5,1 itens do conteudo geral, ao passo que 0s que nunca tinham ouvido
falar apenas visitaram 3,9 itens. Embora o primeiro grupo tenha visitado mais itens que o
segundo, no entanto o namero de itens visitado pelos dois grupos ndo mostrou diferenca
significativa em termos estatisticos.

Os dados também revelaram que em termos de motivos para a utilizacdo do Quiosque,
os inquiridos que ja tinham ouvido falar do “jogo responsavel” antes de o utilizar tinham
mais razfes para o utilizar quando comparados com a sua contraparte. Em termos estatisticos,
mostraram mais interesse em conhecer o contetdo do Quiosque e aprender mais sobre o
“jogo responsavel” a partir dele (Gréafico 21).

Gréfico 21: Diferenca de razdes para utilizar o Quiosque entre os inquiridos que ja
ouviram falar e os que nunca ouviram falar do “jogo responsavel” (%)
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Para saber mais sobre jogo responsavel*

Promogao pelos embaixadores

Cupdes
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Conceito privativo do Quiosque

Recomendado por familiares e amigos

Nota: ***p<.001 » **p<.01 > *p<.05 0 10 20 30 40 50 60

M ja ouviu falar de jogo responsavel B nunca ouviu falar de jogo responsavel
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organizadores (Grafico 22).

Gréfico 22: Diferencas entre os contetidos de Quiosque visualizados pelos inquiridos que
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ja ouviram falar e os que nunca ouviram falar de “jogo responsavel” (%)
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No que respeita a avaliagdo do Quiosque, os inquiridos que ja tinham ouvido falar
pareceram mais satisfeitos com o Quiosque, reconhecendo em particular que o seu conteudo
era bastante informativo, de facil compreensdo, atractivo e interessante. Os dados revelam
que o Quiosque € consideravelmente Gtil como complemento da insuficiéncia do material
didactico sobre o “jogo responsavel” actualmente disponivel (Grafico 23).

Gréfico 23: Diferenca de avaliacdo do Quiosque entre os inquiridos que ja ouviram
falar e os que nunca ouviram falar de “jogo responsavel” (média)
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No que respeita a avaliacdo dos embaixadores de promocdo, os inquiridos que ja
tinham ouvido falar do “jogo responsavel” mostraram-se relativamente mais satisfeitos com o
seu desempenho, reconhecendo em particular que os embaixadores primaram sempre pela
cortesia, foram activos e tomaram a iniciativa na promog¢do do Quiosque, tinham uma
compreensdo cabal dos conteudos do mesmo, forneceram uma clara introducéo aos contetdos
do Quiosque e exerceram uma influéncia positiva sobre os seus utilizadores (Grafico 24).

Grafico 24: Comparacao da avaliacdo dos embaixadores de promocéao entre 0s
inquiridos que ja ouviram falar e os que nunca ouviram falar de “jogo responsavel”
(média)
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V11l - Comparacdo entre jogadores e ndo jogadores

No inquérito, 68,5% dos inquiridos (jogadores) haviam participado em actividades de
jogo nos ultimos 12 meses, e 28,7% (ndo jogadores) ndo tinham participado em qualquer
actividade de jogo, sendo que 2,8% se recusaram a responder a esta questao.

A equipa de investigacdo comparou jogadores e ndo jogadores para ver se 0S
primeiros tinham opinides diferentes dos segundos em relacdo ao Quiosque, tendo-se
constatado ndo haver quaisquer diferencas significativas entre os dois grupos no que se refere
a utilizacdo do Quiosque, contetdos visitados e avaliacdo do Quiosque e do trabalho dos
embaixadores de promocdo. Os jogadores mostraram-se relativamente mais satisfeitos que os
ndo jogadores em relacdo ao desempenho do Quiosque, ao passo que estes ultimos se
mostraram relativamente mais satisfeitos com o desempenho dos embaixadores. (Graficos
25-28).

Gréfico 25: Comparacao das razfes para visitar o Quiosque entre jogadores e ndo jogadores (%)
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Gréfico 26: Comparacao dos contetidos do Quiosque visitados por jogadores e ndo jogadores (%6)
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Gréfico 27: Comparacdo da avaliacdo do Quiosque por jogadores e ndo jogadores (média)
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Grafico 28: Comparacao da avaliacdo dos embaixadores de promocao por jogadores e ndo jogadores

(média)
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4. Avaliacao do desempenho dos embaixadores de promocéo

A avaliacdo centrou-se no desempenho dos embaixadores do Quiosque, para saber se
possuiam um conhecimento cabal do conteddo do mesmo, se estavam familiarizados com o
seu funcionamento (navegacao), se resolveram todos os problemas que Ihes foram colocados
e Se Se mostraram sempre conscienciosos, sinceros e corteses durante a sua missdo de
promocdo do Quiosque.

De Janeiro a Margo de 2013, o Instituto para o Estudo de Jogos Comerciais enviou
dois estudantes da Universidade de Macau disfarcados de utilizadores para avaliar, no
periodo entre as 12h00 e as 20h00 horas, o desempenho dos 18 embaixadores de promocao
em servico nos varios terminais do Quiosque.

O resultado do estudo revela que dentre os 18 embaixadores, 17 estavam de servi¢o
tal como programado, envergando a jaqueta publicitaria com os dizeres “Jogo Responsavel”
e ostentando o respectivo cartdo de identificacdo. Um dos embaixadores faltou ao servico
sem avisar antecipadamente os seus superiores e foi demitido das suas func¢des. De acordo
com os diferentes indicadores de avaliacdo, os embaixadores de promoc¢do atingiram um
nivel aceitavel e os dados coligidos mostram que os seus servi¢os foram reconhecidos como
competentes, tanto pelos utilizadores do Quiosque como pelos utilizadores (Graficos 29).
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Grafico 29: Avaliacdo dos embaixadores de promocao pelos estudantes da Universidade
de Macau disfarcados de utilizadores (média)
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5. Conclusoes

Os dados revelaram que o Quiosque de Informacdo sobre o Jogo Responsavel teve
sucesso experimental e satisfez, de uma forma geral, os utilizadores que reconheceram que o
seu conteldo era interessante e bastante informativo, capaz tanto de informar melhor como de
suscitar interesse em saber mais sobre o “jogo responsavel”. Os dados mostraram também
que os contetdos do Quiosque foram bastante Uteis para complementar a insuficiéncia de
material didactico actualmente disponiveis sobre o tema.

Além disso, os embaixadores tiveram um papel positivo na promocdo do Quiosque,
primeiro porque um namero maior de pessoas efectuou ligages durante a sua presenca e,
segundo, porque foram a segunda principal razdo que levou os inquiridos a utilizar o
Quiosque. No caso dos inquiridos que “nunca tinham ouvido falar do jogo responsavel”, a
acgcdo promocional dos embaixadores foi particularmente crucial para a sua utilizacdo do
Quiosque. Em terceiro lugar, os utilizadores mostraram-se, de uma forma geral, satisfeitos
com o servico prestado por aqueles, para além de que os utilizadores na presenca dos
embaixadores tenderam a declarar-se mais satisfeitos com o Quiosque do que 0s que 0
operaram sem a sua presenca.
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Finalmente, a versdo do Relatorio, em chinés simplificado, ficou pronta em Fevereiro
de 2013, durante 0 Ano Novo Lunar e a versdo em inglés em Marco de 2013.
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