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Resumo

1. Contexto

Incumbido pelo Instituto de Accdo Social da Regido Administrativa Especial de
Macau, a instituicdo de investigacao privada local e-Research & Solutions realizou o
“Estudo sobre as Razdes e 0 Vkio da Internet dos Jovens de Macau”, tendo feito
entrevistas, por via telefonica e de forma aleatoria, aos jovens de Macau e a seus pais,
para perceber as razfes e 0 vicio da internet dos jovens de Macau e obter dados
fidedignos que possam apoiar o desenvolvimento dos servigos de prevencéo e
combate ao referido vicio e apresentar as respectivas sugestdes e recomendacoes.

2. Metodologia adoptada e situacéo geral da sua execugio

A presente investigagdo tem como objecto de estudo os jovens de Macau e seus
pais.

As entrevistas aos grupos juvenis foram realizadas no periodo compreendido
entre 6 e 19 de Fevereiro de 2012, através do modelo de CATI (Entrevista Telefonica
Assistida por Computador). Foram entrevistados com sucesso 1507 jovens locais,
situados nas faixas etarias entre os 10 e os 18 anos. O grau de confiancga foi de 95% e
0 erro de amostragem foi de +2,58%, sendo a taxa de resposta 65,6% e a taxa de
cooperacdo 77,0%. Fez-se a comparacdo entre os dados obtidos e os dados
demograficos publicados pelos 06rgdos governamentais e procedeu-se ao
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processamento ponderado em termos de idade e sexo.

As entrevistas aos pais dos jovens foram realizadas no periodo compreendido
entre 20 e 23 de Fevereiro de 2012, através do modelo de CATI. Foram entrevistados
com sucesso 503 pais ou outros familiares dos jovens entrevistados por telefone. O
grau de confianca foi de 95% e o erro de amostragem da presente investigacéo foi de
+4,46%, sendo a taxa de resposta 88,1% e a taxa de cooperacéo 88,9%.

Tendo as familias dos jovens participado nas entrevistas escolhidas de modo
arbitrério, ndo foi possivel, em alguns casos, fazer a entrevista aos pais dos referidos
jovens, razdo pela qual na presente pesquisa, a nogio de “pais dos jovens” é
entendida no sentido lato, dado que foram feitas entrevistas aos tutores e familiares
adultos dos jovens que os conhege bem, aumentando, deste modo, a exequibilidade
dos respectivos trabalhos, ao mesmo tempo que se asseguraram 0 rigor e a preciséo

da investigacéo.

3. Dados recolhidos pelas entrevistas telefonicas

Compor-
tamento dos
jovens
Questionario da entrevista Jovens segundoas Pais
informacdes
fornecidas
pelos pais
Utiliza com frequéncia a Internet 97,8%  97,8% -
Numero de anos em que se regista o habito de utilizacdo da Internet: 3 -5 anos 45,6% - -
Numero de dias por semana em que pratica actividades relacionadas com a Internet:
o 53,3%  61,8% -
Diariamente
Tempo dispensado por semana na pratica de actividades relacionadas com a Internet:
. 423%  35,0% -
Catorze horas ou superior

Hora do intcio, nos dias normais, de actividades relacionadas com a Internet:

A's oito horas da noite o128 ) )
Hora do intio, aos fins-de-semana ou nos feriados, de actividades relacionadas com .

a Internet: A s trés horas da tarde 18.9% ) )
Local onde pratica actividades relacionadas com a Internet: Em casa (ou na 09.5% ) )
residéncia de amigos e familiares)

Tipo de actividades relacionadas com a Internet: Comunidades on-line 60,0% 18,2% -
Tipo de actividades relacionadas com a Internet: Jogos de video 47,9% 63,4% -
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Tipo de actividades relacionadas com a Internet: Programas de educagdo /
aprendizagem

Tipo de jogos de video: Accdo / lutas

Ritmo segundo o qual joga nas maquinas: Varias vezes por semana

Tempo gasto cada vez que joga nas maquinas: 1.0-1.9 horas

E aconselhado pelos familiares ou amigos a gastar menos tempo nos jogos de video:
Todas as vezes em que pratica a respectiva actividade

Na impossibilidade de jogar nas maquinas, sente-se inquieto, mal-humorado ou
perturbado: Muitas vezes + todas as vezes

Motivos que levam os jovens a prética de actividades relacionadas com a Internet:
Para se divertirem

Motivos que levam os jovens & prética de actividades relacionadas com a Internet:
Para encontrarem informag@es Uteis

Motivos que levam os jovens & prética de actividades relacionadas com a Internet:
Para a realizagdo de trabalhos de casa

Grau de satisfacdo com a vida actual: satisfeito (bastante satisfeito + muito satisfeito)
Aproveitamento escolar em comparagdo com outros colegas da mesma turma:
Relativamente fraco (médio inferior / inferior)

Comportamentos potencialmente desviantes: beber café: Com grande frequéncia
(muitas vezes + sempre)

Comportamentos potencialmente desviantes: fumar: Com grande frequéncia

(muitas vezes + sempre)

Comportamentos potencialmente desviantes: ingerir bebidas alcodlicas: Com grande frequéncia
(muitas vezes + sempre)

Comportamentos potencialmente desviantes: dependéncia de medicamentos:

Com muita frequéncia (muitas vezes + sempre)

Comportamentos potencialmente desviantes: discutir ou lutar contra os outros:

Com muita frequéncia (muitas vezes + sempre)

Comportamentos potencialmente desviantes: Faltar as aulas: Com muita frequéncia
(muitas vezes + sempre)

Descobriu que os filhos tinham contactos com contetidos pornograficos através da
Internet

Concorda com o ponto de vista de “A Internet é positiva para o desenvolvimento dos
jovens” (Em principio concordo + concordo perfeitamente)

Apoio ao desenvolvimento, nos seus filhos, de actividades relacionadas com a
Internet (Em principio apoia + apoia muito)

Acha razodavel a duracdo de tempo dispensado pelos filhos nas méaquinas de jogo:
(Bastante razoavel + muito razoével)

Acha razoavel a duragdo de tempo dispensado pelos filhos na prética de actividades
relacionadas com a Internet: (Bastante razoavel + muito razoavel)

Acha razoavel o tipo de jogos escolhidos pelos filhos (Bastante razoavel + muito

razoavel)
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0,4%

1,7%

1,2%

58,6%

23,0%
36,3%
27,1%

36,3%

16,4%

65,2%

21,4%

0,8%

0,0%
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Acha razoaveis os conteidos com que os filhos tém contacto através da Internet:
(Bastante razoavel + muito razoavel)

Acha necessario a supervisdo e o controlo, exercidos pelos pais, da prética de
actividades relacionadas com a Internet: (Bastante necessarios + indispensaveis)
Intervencdo prestada, na Ultima semana, relativa a prética, pelos filhos, de actividades
relacionadas com a Internet: N&o intervencéo (0 vez)

Modo adoptado para a supervisao e o controlo das actividades relacionadas com a
Internet, praticadas pelos filhos: Conversa, aconselhamento, educagéo

Modo adoptado para a supervisao e o controlo das actividades relacionadas com a
Internet, praticadas pelos filhos: Limite imposto do tempo da prética das respectivas
actividades

Modo adoptado para a supervisdo e o controlo das actividades relacionadas com a
Internet, praticadas pelos filhos: Exigir a auto-disciplina aos filhos

Concorda com a afirmag@o de “Tenho a responsabilidade de supervisionar as
actividades da utilizacéo da Internet dos filhos” (Em principio concordo + concordo
perfeitamente)

Concorda com ponto de vista de “Tenho capacidade de supervisionar efectivamente
as actividades da utilizacdo da Internet dos filhos” (Em principio concordo +
concordo perfeitamente)

Concorda com o ponto de vista de “Controlo muito bem as actividades da utilizacao
da Internet dos filhos” (Em principio concordo + concordo perfeitamente)
Dificuldade sentida pelos pais na supervisao e no controlo da utilizagdo da Internet
pelos filhos: Resisténcia dos filhos

Dificuldade sentida pelos pais na supervisao e no controlo da utilizagdo da Internet
pelos filhos: Insuficiéncia de tempo e de energia

Dificuldade sentida pelos pais na supervisao e no controlo da utilizagdo da Internet
pelos filhos: Fraco conhecimento informético

Os pais acham que existem falhas na superviséo da utilizacdo da Internet pelos
jovens: Os proprios pais tém culpa/fraca superviséo familiar/factores familiares

Os pais acham que existem falhas na superviséo da utilizacio da Internet pelos
jovens: A escola tem culpa

Os pais acham que existem falhas na superviséo da utilizacdo da Internet pelos
jovens: O Governo tem culpa

Os pais acham que ha necessidade de supervisdo dos conteldos da Internet por via de
legislagdo (Ha bastante necessidade + é indispensavel)

Quanto a supervisdo da utilizacao da Internet pelos jovens, os pais tém a seguinte
expectativa: O reforco da supervisdo pela escola

Quanto a supervisdo da utilizagao da Internet pelos jovens, os pais tém a seguinte
expectativa: Criar um ambiente on-line saudavel

Quanto a supervisdo da utilizagdo da Internet pelos jovens, os pais tém a seguinte
expectativa: O Governo toma medidas de supervisao/legislacdo/campanhas de

sensibilizacio

50,0%
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20,2%

12,2%

82,6%

48,6%

33,4%

25,2%

24,2%

11,2%
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12,8%
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Os pais tém o habito de utilizar Internet - - 56,6%
Os pais dominam bem as técnicas relativas a utilizagdo da Internet (Dominam ) ] 14.1%
bastante bem + dominam muito bem)
NUmero de filhos: Dois - - 57,3%
O hébito de utilizagao da Internet de outros filhos: Tém hébitos semelhantes - - 34,4%
Resultado dos testes sobre o vicio da
internet
Teste e Escala de Avaliacdo
Jovens Escala de eRS
Young subjectiva
N&o viciado na Internet 47,3% 39,2% 66,9%
Potencialmente viciado na Internet 30,1% 35,0% 29,4%
Viciado na Internet 22,6% 25,8% 3,8%
) Questionario Questionario Avaliacdo
Pais Diagndstico de Young  Diagndstico de eRS subjectiva
N&o viciado na Internet 51,7% 42,1% 45,6%
Potencialmente viciado na Internet 19,8% 30,5% 31,7%
Viciado na Internet 28,5% 27,4% 22,6%
Diferengas entre jovens ndo viciados na Internet, Potencialmente o Potencialmente  Viciado
viciados pela Internet ou viciados na Internet (com relevancia Nao viciado viciado na na
na Internet
estatktica) Internet Internet
Teste e Escala de Vicio dos jovens na Internet de Young (IAT/IAS)
ldade: 10 — 12 anos 59,8% 24,0% 16,2%
ldade: 13 — 15 anos 43,6% 32,6% 23,7%
ldade: 16 — 18 anos 43,6% 31,3% 25,2%
Anos de escolaridade: Ensino Primério 60,9% 22,5% 16,7%
Anos de escolaridade: Do sétimo ano ao nono ano 43,8% 32,9% 23,3%
Anos de escolardade: Do décimo ano ao décimo segundo ano 44,4% 31,8% 23,8%
Anos de escolaridade: Bacharelato, licenciatura ou superior 30,8% 30,8% 38,3%
Receita mensal: Sem receita 51,7% 23,1% 25,2%
Receita mensal: 1-500 patacas 49,5% 29,0% 21,5%
Receita mensal: 501-1000 patacas 41,1% 37,3% 21,6%
Receita mensal: 1001-1500 patacas 52,4% 25,7% 21,9%
Receita mensal: 1501-2000 patacas 42,7% 34,6% 22,7%
Receita mensal: 2001-2500 patacas 16,0% 47,5% 36,5%
Receita mensal: 2501-3000 patacas 54,6% 16,3% 29,1%
Receita mensal: 3000 patacas ou superior 38,5% 33,6% 28,0%
Escala de Vicio dos Jovens pela Internet de eRS
Sexo: Masculino 37,5% 33, 7% 28,8%
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Sexo: Feminino 41,0% 36,4% 22,6%
ldade: 10-12 anos 48,5% 33,5% 17,9%
ldade: 13-15 anos 36,7% 35,8% 27,5%
ldade: 16-18 anos 36,1% 35,2% 28,8%
Anos de escolaridade: Ensino Primério 48,3% 33,2% 18,5%
Anos de escolaridade: Do sétimo ano ao nono ano 36,5% 36,1% 27,4%
Anos de escolaridade: Do décimo ano ao décimo segundo ano 37,6% 35,1% 27,3%
Anos de escolaridade: Bacharelato, licenciatura ou superior 33,3% 26,4% 40,3%
8 8
Anélise contrastiva dos grupos juvenis néo viciadosna Internet, Potencialmente viciados na 33 %E}%F %5
Internet ou viciado na Internet (Teste e Escala do Vicio da internet de Young) ag %E‘Eg %g
S S
Numero de anos em que se regista o hébito de utilizacdo da Internet (ano) 4,80 5,33 5,38
Numero de dias por semana em que pratica actividades relacionadas com a Internet (dia) 4,97 5,68 5,89
Tempo dispensado por semana na prética de actividades relacionadas com a Internet (hora) 11,74 16;2 172'3
Tipo de actividades relacionadas com a Internet: Comunidades on-line 56,5% 605/'9 602/9
0 0
E aconselhado pelos familiares ou amigos a gastar menos tempo nos jogos de video: 13.8% 18,1 26,4
Muitas vezes + todas as vezes em que pratica a respectiva actividade % %
Na impossibilidade de jogar nas maquinas, sente-se inquieto, mal-humorado ou perturbado: 0.0% 1,2 3,6
Muitas vezes + todas as vezes % %
Motivos que levam os jovens a pratica de actividades relacionadas com a Internet: Para se 86,6% 96,4 95,8
divertirem % %
Factores psicoldgicos: Depressao (1 — 5 pontos) 1,26 1,53 1,88
Factores psicoldgicos: Ansiedade (1 — 5 pontos) 1,21 1,44 1,78
Factores psicolégicos: Solid&o (1 — 5 pontos) 2,05 2,09 2,23
Factores psicoldgicos: Fraca auto-estima (1 — 5 pontos) 2,29 2,37 2,55
Factores psicoldgicos: Ansiedade nos convivios sociais (1 — 5 pontos) 2,75 3,01 3,15
Factores psicolégicos: Hostilidade e agressividade (1 — 5 pontos) 2,22 2,50 2,68
Factores psicoldgicos: Procrastinacdo (1 — 5 pontos) 2,53 2,85 3,19
73,0 65,1
Grau de satisfagdo com a vida actual: satisfeito (bastante satisfeito + muito satisfeito) 80,3% % %
Valor médio obtido nas actividades diérias, mencionadas pelo proprio jovem (1 — 5 pontos) 3,32 3,24 3,13
Valor médio obtido nas relagdes familiares (1 — 5 pontos) 3,52 3,34 3,10
Valor médio obtido no que diz respeito a conflitos familiares (1 — 5 pontos) 197 2,24 2,63
Aproveitamento escolar em comparacdo com outros colegas da mesma turma: 14.1% 18,3 20,7
Relativamente fraco (médio inferior / inferior) % %
Valor médio obtido nas relagdes escolares (1 — 5 pontos) 3,94 3,77 3,66
Valor médio obtido no que diz respeito a comportamentos desviados potenciais/potencialmente
1,19 1,26 1,32

desviantes (1 — 5 pontos)
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(1) Descricdo dos resultados das entrevistas telefonicas

1) O comportamento dos jovens quanto a utilizacdo da Internet

Situacdo da utilizacdo da Internet pelos jovens

B 97,8% dos jovens e pais entrevistados sao da opinido de que os joven em anélise
tém sempre o habito de utilizar a Internet, poucos foram os entrevistados que
escolheram as respostas de “Penso que ja uma vez utilizei/utilizou a Internet” e
de “Nunca utilizei/utilizou a Internet / Nao sei bem”.

NiUmero de anos em que se regdista o habito de utilizacdo da Internet dos jovens

B 45,6% dos jovens entrevistados tém o habito de utilizacdo da Internet h4 3 — 5
anos, sendo de 5 o nimero médio de anos em que se regista o habito de
utilizacéo da Internet.

Tempo dispensado pelos jovens na pratica de actividades relacionadas com a

Internet

B A maioria dos jovens e pais escolheram a resposta de “Diariamente” (53,3%,
61,8%), tendo 10,9 de jovens e 13,6% de pais escolhido a resposta de “Dois dias
por semana’.

B 42,3% dos jovens e 35,0% dos pais acham que os jovens em analise gastam
todas as semanas, pelo menos, catorze horas na pratica de actividades
relacionadas com a Internet.

- N&o se registou grande diversidade na resposta atribuida pelos jovens e pelos pais

em relacdo ao tempo médio dispensado por semana na prética de actividades

relacionadas com a Internet (13,04 horas e 12,47 horas, respectivamente).

Horas em que 0s jovens praticam actividades relacionadas com a Internet

B Segundo as respostas recolhidas nas entrevistas, é a partir das cinco horas da
tarde que comeca a haver mais jovens (20,6%) a praticarem actividades
relacionadas com a Internet, cujo nimero vai aumentando constantemente,

7
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atingindo o auge as oito horas da noite (57,2%). Depois das oito horas 0 nimero
comeca a decrescer gradualmente, terminando o periodo do apogeu as onze
horas da noite, aproximadamente (21,9%).

B Aos fins-de-semana e nos feriados, os jovens tém um hébito de utilizacdo da
Internet diferente dos dias normais, cujo periodo de apogeu dura mais tempo,
comegando ao meio-dia (23,8%) e termina as onze horas da noite (23.4%),
tendo-se registado, as trés horas da tarde como o ponto auge (48,9%), mas o
declinio inicia-se no periodo compreendido entre as cinco e as seis horas da
tarde, para voltar a formar outro ponto auge as oito horas da noite (40,7%).

Local onde os jovens praticam actividades relacionadas com a Internet

B A maioria dos jovens disse que praticava actividades relacionadas com a Internet

em casa (ou na residéncia de amigos e familiares) (99,5%).

Uso da Internet pelos jovens

B Segundo as respostas dos jovens, o tipo de actividades mais comum na Internet
¢ “comunidades on-line” (60,0%), seguida de “jogos de video” (47,9%). Os pais
apresentam opinides diferentes sobre esta matéria, pois pensam que os filhos
utilizam a rede para jogar nas méaquinas (63,4%) e para ter acesso a programas
de educacéo e de aprendizagem (58,6%).

B A comparacdo das respostas dos jovens e de seus pais permite-nos constatar a
diversificacdo do conhecimento entre eles quanto a utilizacdo que os jovens
fazem da Internet (comunidades on-line, jogos de video, programas de educacao

e para a aprendizagem).

- Quanto a referida questdo, 53,0% dos jovens e seus pais partilham a mesma

opinido no que diz respeito a utilizacdo das comunidades on-line pelos jovens
em analise, sendo os restantes 47,0% o0s que pensam de maneira diferente. De
entre as familias em que ha divergéncia entre pais e filhos no conhecimento da

utilizacdo das comunidades on-line, regista-se uma percentagem de 42,6% o0s
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casos em que os jovens ddo uma resposta afirmativa e 0s pais resposta negativa,
0 que demonstra que parte dos pais ndo conhece bem o que seus filhos gostam

de actividades relacionadas com comunidades on-line.

70,5% dos jovens e seus pais partilham a mesma opinido quanto a actividade de

jogar nas méquinas, tendo os restantes 29,5% conhecimentos diferentes em

relagdo a0 mesmo assunto. Entre os jovens e pais que partilham a mesma
opiniao, 43,6% de familias acham que o jovem gosta de dedicar-se a

mencionada actividade e 26,9% de familias acham que o jovem ndo gosta.
Dentre as familias com opinides divergentes, 19,9% ocupam uma percentegem
das familias em que os jovens dissem ndo costumar jogar nas maquinas, mas 0s

pais pensam o contrério.

Quanto a utilizacdo da Internet para ter acesso a programas de educacdo e

aprendizagem, 54,0% dos jovens e seus pais partilham a mesma opini&o, sendo
que os restantes 46,0% tém opinides divergentes. Dentre as familias em que se
regista divergéncia nas respostas dadas pelos pais e pelos filhos, 37,8% dos
casos 0s pais pensam que os filhos utilizam a Internet para ter acesso a
programas de educacdo e aprendizagem, mas 0S jovens deram uma resposta
contréria, 0 que demonstra que parte dos pais ndo conhece bem as acitividades
praticadas pelos filhos.

Segundo os jovens entrevistados, 0s jogos de video de que mais gostam sao
jogos de accdo e de luta / tiro (36,1% e 29,2%), 0 mesmo pensa a maioria dos
pais (23,0% e 18,0%). H& 32,2% de pais que escolheram a resposta de “Nao sei /
Nao sei muito bem / Nao quero responder”.

51,2% dos jovens e 36,3% dos pais atribuiram a resposta de “Jogar nas
maquinas varias vezes por semana’.

A maioria dos jovens (32,2%) e pais (27,1%) entrevistados acham que os jovens

em analise gastam 1,0-1,9 horas cada vez que jogam nas maquinas. Segundo a
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resposta dos jovens, o tempo médio gasto € de 1,77 horas, enquanto na opinido
dos pais, o tempo médio gasto é de 1,90 horas.

B Em relacdo a conselhos dados pelos familiares ou amigos quanto a dispender
menos tempo nos jogos de video, foi registada grande divergéncia de respostas
dadas pelos jovens e pelos pais: 44,8% dos jovens responderam “As vezes” e
24,9% apresentaram a resposta de “Nunca”, ao passo que 36,3% dos pais deram
a resposta de “Todas as vezes” e 29,3% apresentaram a resposta de “Muitas

vezes”.

- Comparando as respostas dos jovens e dos pais que pertencem a mesma familia,

apenas em 19,8% das familias pais e filhos partilham a mesma opinido. Em
11,1% das familias, a frequéncia de aconselhamento é considerada maior pelos
jovens do que pelos pais. Ha 68,7% das familias em que se regista o contrério.

B 75,5% dos jovens entrevistados disseram que ‘“nunca” se sentiram inquietos,
mal-humorados ou perturbados na impossibilidade de jogar nas méquinas, e

56,8% dos pais tém a mesma opinido.

- Comparando as respostas dos jovens e dos pais que pertencem a mesma familia,

apenas 45,6% das familias em que pais e filhos partilham a mesma opinido. Em
9,2% das familias, a frequéncia da ocorréncia dos sentimentos negativos
(inquietacdo, mau-humor ou perturbacdo) na impossibilidade de jogar nas
maquinas é considerada maior pelos jovens do que pelos pais. Ha 43,8% das

familias em que se regista o contrario.

Motivos que levam 0s jovens a pratica de actividades relacionadas com a

Internet

B Os motivos, atribuidos pelos jovens entrevistados, que levam a pratica de
actividades relacionadas com a Internet, séo divertimento (91,5%), procura de
informacgdes Uteis (90,2%), realizacdo de trabalhos de casa (88,7%), relaxamento
(84,9%) e passatempo (77,7%).

10
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2) A atitude dos pais e as accBes de controlo

A atitude dos pais em relacdo a utilizacdo da Internet pelos filhos

43,8% dos pais entrevistados concordam com o ponto de vista de que a Internet
é positiva para o desenvolvimento dos jovens (Em principio concordo +
concordo perfeitamente).

27,8% dos pais concordam com a utilizacdo da Internet pelos seus filhos (Em
principio concordo + concordo perfeitamente), ocupando uma percentagem de
15% os pais que se opdem contra o referido comportamento dos filhos (Em
principio estdo em desacordo + desacordo total).

50,0% dos pais acham razoaveis os contetdos com que os filhos tém contacto
através da Internet (Bastante razoavel + muito razodvel). 29,0% dos pais acham
demasiado longo o tempo gasto pelos seus filhos nos jogos das maquinas

(Pouco razoavel + exagerado).

Segundo o resultado das operagBes estatisticas, o valor médio mais alto de 3,50

pontos (valor maximo: 5 pontos), foi atribuido pelos pais entrevistados em
relacdo a razoabilidade dos conteddos com que os seus filhos tém contacto
através da Internet, tendo sido registado o valor médio mais baixo de 2,98
pontos, atribuidos pelos pais quanto ao tempo gasto pelos filhos em jogar nas

maquinas.

A atitude e as accdes realizadas pelos pais na supervisdo e controlo das

actividades relacionadas com a Internet, praticadas pelos filhos

33,0% dos pais reconhecem a ‘“necessidade” de supervisdo e controlo das
actividades relacionadas com a Internet, praticadas pelos filhos (Bastante
necessarios + indispensaveis), enquanto que 44,8% dos pais ndo acham
necessaria a mesma intervencgdo (Fraca necessidade + desnecesséria), havendo,
portanto, mais pais que acham que € necessario supervisionar e controlar as
accoes dos filhos em relacdo a utilizacdo da Internet, do que 0s pais que pensam

0 contrario.
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Segundo as respostas recolhidas, 39,2% dos pais “ndo intervieram”, na tltima
semana, nas actividades dos filhos relacionadas com a utilizacdo da Internet, os
restantes pais fizeram uma supervisao de graus diferenciados sobre a pratica das
referidas actividades pelos filhos, ocupando uma percentagem de 24,6% os pais
que, na ultima semana, intervieram todos os dias, chamando a atencéo pelo

MEeNOos sete vezes por semana.

Foi constatada a existéncia da relacdo intima entre o grau de supervisao exercida

sobre a utilizacdo da Internet pelos jovens e a estrutura da familia a que o0s
mesmos pertencem. Em 80,0% dos entrevistados provenientes das familias de
avos e netos ha uma fraca supervisdo ou ndo ha supervisdo sobre as
mencionadas actividades (02 vezes por semana — N&o supervisdo / supervisao
fraca), e os restantes 20,0% dos entrevistados pertencentes as familias
supramencionadas ha uma supervisdo de intensidade média sobre as mesmas
actividades (3—4 vezes por semana — supervisdo de intensidade média). Dentre
0s entrevistados pertencentes a familias com estruturas diferentes, foi registada
uma maior tendéncia de “ndo supervisdo / supervisdo fraca” e “supervisdo de
intensidade média” nos entrevistados provenientes de familias de avos e netos.
Em 37,0% dos entrevistados provenientes de familias troncais e 38,5% de
entrevistados provenientes de outros tipos de familias optam por um modelo de
supervisdo intensa (5 ou mais vezes por semana), familias essas em que se pode

verificar a maior tendéncia para a adopcao do modelo de superviséo forte.

Nao se verifica, no entanto, relevancias estatisticas na relacdo entre o grau de

supervisdo exercida sobre a utilizagdo da Internet pelos jovens, e outras
caracterkticas dos entrevistados, nomeadamente no que diz respeito ao sexo, a
idade, ao nivel de educagdo, ao estatuto social, & profisséo, ao nimero de filhos,

areceita mensal pessoal, a receita mensal da familia e a zona onde residem.

A andlise mais pormenorizada dos entrevistados provenientes dos trés tipos de
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familias com maior tendéncia de exercer uma supervisdo fraca ou ndo exercer
supervisdo nenhuma sobre a utilizacdo da Internet pelos jovens (0-2 vezes por
semana — N&o supervisdo / supervisdo fraca), de exercer uma supervisdo de
intensidade média sobre as mesmas actividades (3-4 vezes por semana —
supervisdo de intensidade média), e de optar por um modelo de superviséo

intensa (5 ou mais vezes por semana), respectivamente, € constatada a

semelhanca destes trés grupos de entrevistados em termos da distribuicdo da
populacdo.
Foram igualmente realizadas andlises sobre os entrevistados que ndo exerceram

supervisdo sobre a utilizacdo da Internet pelos jovens (0 vezes por semana — N&o
supervisdo) e que supervisionam intensamente as mesmas actividades (7 ou mais
vezes por semana - Supervisdo de grande intensidade). Como resultado,
verificou-se a semelhanca quanto a distribuicdo da populagdo, ndo s entre estes
dois grupos de entrevistados, como também entre eles e os trés grupos de
entrevistados acima referidos (Para mais detalhes, ver o Capitulo 1V, 4.2).

Na intervencdo feita para o controlo da utilizacdo da Internet pelos filhos, 43,2%
dos pais adoptam a forma de “conversa, aconselhamento e educacio”, 20,2%
utilizam a forma de “Limite de tempo imposto na prética das respectivas
actividades”, 12,2% pedem auto-disciplina aos filhos, sendo de 15,6% os pais

que ndo exercem supervisdo nem controlo.

Avaliacdo subjectiva feita pelos pais da propria capacidade supervisora

82,6% dos pais entrevistados concordam com a afirmagdo de “Tenho a
responsabilidade de supervisionar as actividades de utilizagdo da Internet dos
filhos” (Em principio concordo + concordo perfeitamente), ao passo que 33,4%
dos pais, 0s quais representam O grupo mais pequeno de todos os que
responderam a respectiva pergunta de maneiras diferentes, pensam que
“Controlam muito bem as actividades da utilizacdo da Internet dos filhos” (Em

principio concordo + concordo perfeitamente).
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As dificuldades sentidas pelos pais na supervisdo e as suas expectativas relativas

a intervencao da sociedade

Em resposta a pergunta sobre as dificudades sentidas na superviséo e no controlo
da utilizacdo da Internet pelos filhos: 25,2% dos pais deram a resposta de
“Resisténcia dos filhos”, 24,2% apresentaram a resposta de “Insuficiéncia do
tempo e da energia”, sendo de 28,4% o0s que disseram que “ndo tinham
dificuldades”.

Em relacdo a pergunta sobre a existéncia de falhas e insuficiéncias na supervisao
da utilizacdo da Internet pelos jovens, 33,8% dos pais deram a resposta de “Os
proprios pais tém culpa/fraca supervisdo familiar/factores familiares”, 12,8%
acham que a escola tem culpa, 5,2% disseram que “ndo havia falhas”, sendo de
38,2 os pais que atribuiram a resposta de “Nao sei / ndo sei bem / recuso-me a
responder”.

57,4% dos pais entrevistados sentem a necessidade de “supervisionar o contetdo
da Internet por via de legislacdo” (Ha bastante necessidade + € indispensavel).
23,6% deles, no entanto, acham que n&o ha tanta necessidade “ndo é necessario
+ totalmente desnecessério”, enquanto que 10,2% exprimiram a opinido de

“Necessidade de grau médio”.

Quanto a supervisdo da utilizacdo da Internet pelos jovens, a maior parte dos
pais entrevistados tém a expectativa do reforco da supervisdo pela escola e da
criagdo de um ambiente on-line saudavel (26,6%, 24,8%), enquanto uma
percentagem muito mais pequena de pais (22,8%) pensa que o Governo deve
tomar medidas de supervisado/legislagdo/campanhas de sensibilizacdo, sendo de
31,8% os pais que deram a resposta de “Nao sei / ndo sei bem / recuso-me a

responder”.

Habito de utilizacdo da Internet dos pais

Mais de metade dos pais entrevistados (56,6%) disseram que “tinham / tinham
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sempre” o habito de utilizar a Internet, 14% deram a resposta de “tenho a
respectiva experiéncia”, enquanto a resposta atribuida por 29,4% dos pais €
“Nao tenho esta experiéncia / ndo sei bem”.

B 14,1% dos pais acham que “dominam muito bem” as técnicas de navegar na
rede, 32,3% pensam que ndo “dominam bem” as mesmas técnicas, tendo a
maioria (52,1%) dado a resposta de “Domino razoavelmente”.

Habito de utilizacdo da Internet por outros filhos

B A maior parte dos pais entrevistados (57,3%) disse que tinha dois filhos com
quem vivia, 18,7% disseram que tinham um filho e 16,7% disseram que tinham
trés filhos.

B Os pais que disseram que outros filhos tinham habitos “semelhantes” da
utilizagdo da Internet ao filho entrevistado, ocupam uma percentagem

relativamente grande (34,4%).

3) Resultado dos testes sobre o vicio da internet

A presente pesquisa fez testes sobre o vicio da internet, tomando como base de
comparacao o Teste e a Escala de Vicio da internet de Young, vagamente adoptada no
ambito mundial.

Na elaboracdo do inquérito destinado aos jovens, foram utilizadas o Teste e a
Escala do Vicio da internet de Young (IAT/IAS, 1998), a Escala do Vicio da internet
de eRS e perguntas de avaliacdo subjectiva. Foram atribuidos valores de 1 a 5 pontos
a cada uma das perguntas segundo a resposta atribuida pelos entrevistados, 0s quais
fazem escolhas entre vérias opcoes relativas a frequéncia (de “Nunca” a “Sempre”).
O total de pontos obtidos vai servir como base para a atribuicdo da deciséo sobre a
contraccdo ou ndo pelos jovens entrevistados do vicio da internet, com consideragdo
ao resultado da auto-avaliacdo, feita pelos proprios entrevistados, segundo o modelo
de avaliacdo subjectiva.

O inquérito destinado aos pais contém perguntas do Questionario Diagndstico
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de Young (YDQ, 1996) e da Escala do Viio da internet de eRS, assim como
perguntas de avaliagdo subjectiva, as quais 0s pais atribuem respostas de “Sim” ou
“Nao”, obtendo valores de 1 ou 0 (zero) pontos. O total de pontos obtidos vai servir
como base para a atribuicdo da decisdo sobre a contraccio ou ndo pelos seus filhos do
vicio da internet, com consideracdo do resultado da avaliagcdo subjectiva feita pelos

proprios pais sobre a mesma questao.

Jovens Pais

Teste e Escala do Vicio da internet de Questionario Diagndstico de Young
Young (IAT/IAS, 20 perguntas, 1998) (YDQ, 8 perguntas, 1996)
/,

Escala do Vicio da internet de eRS Escala do Vicio da internet de eRS

(8 perguntas) (8 perguntas)
J

Avaliacdo subjectiva Avaliagdo subjectiva

A avaliacdo do vicio da internet

Devido as diferengas existentes no modelo de vida, nos habitos e costumes,
assim como nas caracter isticas pessoais, registam-se comportamentos diferenciados

no que diz respeito a maneira de utilizacdo da Internet. Ciente da fronteira pouco
clara entre individuos com vicio da internet e individuos sem vicio da internet,

definimos a terceira categoria, que é precisamente a de individuos com potencial
vicio da internet. No diagrama que vem a seguir sdo indicados nimeros de perguntas
e valor maximo do Teste e da Escala do Viio da internet de Young (IAT/IAS), do
Questionario Diagnostico de Young (YDQ) e da Escala do Vicio da internet de eRS
(versdo para jovens e versdo para pais), sendo também explicitada a correspondéncia
entre diferentes valores e individuos pertencentes ao grupo de “com vicio da internet”,
“sem Viio da internet” e “com potencial vicio da internet”.
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Escalas do Vkio da internet Escala do Viio da
de Young Internet de eRS

Teste e Escala do Vicio Questionario

da internet (IAT/IAS)* Diagnéstico Versao para Versao para
Versdo para os (YDQ)* 0s jovens 0s pais

jovens Versao para 0s pais

NUmero de perguntas (Valor

méximo) 20 ( 100) 8(8) 8 (40) 8(8)
Sem vicio da internet 0-39 0-2 0-14 0-2
Com potencial vicio da
internet 40-49 3-4 15-19 3-4
Com50oumais Comb5oumais Com20oumais Comb5 ou mais

Com vkio da internet
pontos pontos pontos pontos

Nota: O Teste do Vicio da internet (Internet Addiction Test, 1AT), a Escala do Vicio da internet
(Internet Addiction Scale, 1AS), e o Questionario Diagnostico de Young (Young Diagnostic
Questionnaire, YDQ), séo escalas apresentadas pelo académico americano Kimbly Kimberly Young.

Resultado dos testes sobre o vicio da internet dos jovens

B Foram constatadas divergéncias quanto aos tipos de personalidade dos
entrevistados com vicio da internet, detectados através do Teste e da Escala do
Viio da internet de Young (IAT/IAS), da Escala do Viio da internet de eRS e

da avaliacéo subjectiva, respectivamente.

- A realizagdo do Teste e Escala do Vicio da internet de Young aos jovens

entrevistados, permitiu a deteccdo de uma percentagem de 22,6% dos jovens
“com viio da internet”. Resultado aproximado foi obtido com os testes da
Escala do Vio da internet de eRS, tendo-se detectado que 25,8% dos jovens
entrevistados estdo “com vicio da internet”. Todavia, na avaliacdo subjectiva s6
3,8% dos jovens entrevistados reconheceram que tinham contraido o vicio da
internet, tratando-se, portanto, de um resultado muito diferente do resultado

obtido através da realizacdo das referidas duas Escalas.

- S&o semelhantes os resultados conseguidos através da realizagdo dos testes dos

trés mencionados modelos: o Teste e a Escala do Vicio da internet de Young, a

Escala do VVio da internet de eRS e a avaliaco subjectiva, para a deteccdo dos
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individuos “com potencial vicio da internet”, tendo sido detectados 30,1%,

35,0% e 29,4%, respectivamente, dos jovens entrevistados com potencial vicio.

- Com a realizag&o dos testes dos trés modelos acima referidos, 47,3%, 39,2% e

69,9%, respectivamente, dos jovens entrevistados foram considerados como
individuos “sem vicio da internet”, sendo a Gltima percentagem (69,9%, obtida
nos testes da avaliagdo subjectiva) muito superior aos nimeros detectados nas
outras duas escalas.

Avaliacdo feita pelos pais sobre o vicio da internet dos seus filhos

B Na presente investigacdo os pais fizeram a avaliacdo dos filhos respondendo as
perguntas do Questionario Diagndstico de Young (YDQ), da Escala do Viio da
internet de eRS e do modelo de avaliacao subjectiva, isto €, dizendo directamente
a que grupos pertencem o0s respectivos jovens. Registou-se convergéncia dos
resultados obtidos dos trés modelos de teste supramencionados em termos da
distribuicdo dos individuos nos grupos de “sem vicio da internet”, de “com

potencial vicio da internet” e de “com vicio da internet”.

- Segundo o resultado obtido através da utilizacdo do Questionario Diagndstico de

Young, 28,5% dos pais entrevistados acham que os seus filhos estéo viciados na
Internet; segundo a Escala do Vkio da internet de eRS, 27,4% dos pais emitiram
a mesma opinido. No modelo de avaliacio subjectiva, apenas 22,6% dos pais

pensam que o seu filho pertence ao referido grupo.

- Na deteccdo dos jovens pertencentes ao grupo de “com potencial vicio da
internet”, a percentagem obtida pela realizacdo do Questionario Diagndstico de
Young € a mais baixa de todas (19,8%), enquanto percentagens maiores foram
registadas na Escala do Vicio da internet de eRS e na avaliagdo subjectiva, cujos
resultados séo aproximados (30,5% e 31,7%, respectivamente).

- A realizacdo do Questionario Diagnoéstico de Young, da Escala do Viio da

internet de eRS, e da avaliacdo subjectiva permitiu a constatacdo de que 51,7%,

18



Estudo sobre as Razes e 0 VVicio dos Jovens de Macau pela Internet

42,1%, e 45,6% dos pais, respectivamente, sdo de opinido de que seus filhos
“ndo estdo viciados na Internet”.

Comparacao dos resultados obtidos nos testes feitos aos jovens e ao pais sobre o0

vicio da internet

B Comparando os resultados obtidos nas escalas de Young (Teste e Escala do Vicio
da internet e Questionario Diagndstico - IAT/IAS e YDQ), nos testes feitos aos
jovens, foram obtidas percentagens ligeiramente menores do que nos testes feitos
aos pais quanto aos grupos de “com vicio da internet” e “sem vicio da internet”
(22,6%, 28,5% e 47,3%,51,7%), a0 passo que quanto ao grupo ‘“com potencial
vicio da internet”, a percentagem atribuida pelos jovens ¢ maior do que a

percentagem atribuida pelos pais (30,1%,19,8%).
- No ambito da utilizacdo das escalas de Young (Teste e Escala do Viio da

internet e Questiondrio Diagnostico - IAT/IAS e YDQ), a comparacdo dos
resultados obtidos nos testes feitos aos jovens e aos pais, permitiu constatar que
44,3% dos pais e jovens partilham opinides semelhantes, de entre os quais
ocupam uma percentagem maior, as opinides convergentes para a atribuicdo da
avaliacdo sobre o grupo de “sem vicio da internet” (29,7%).

B Comparando os resultados obtidos na Escala do Vicio da internet de eRS, nos
testes feitos aos jovens, foram obtidas percentagens ligeiramente menores do
que nos testes feitos aos pais, quanto aos grupos de “com vicio da internet” e
“sem vicio da internet” (25,8%, 27,4% e 39,2%, 42,1%), a0 passo que quanto ao
grupo “‘com potencial vicio da internet”, a percentagem atribuida pelos jovens €

maior do que a percentagem atribuida pelos pais (35,0%, 30,5%).

- No ambito da utilizacdo da Escala do Viio da internet de eRS, a comparacio

dos resultados obtidos nos testes feitos aos jovens e aos pais, permitiu constatar
que 39,8% dos pais e jovens partilham opinides semelhantes, dentre os quais
ocupam uma percentagem maior, as opinides convergentes para a atribuicdo da
avaliacéo sobre o grupo de “sem vicio da internet” (14,6%).
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(2) Diferencas detectadas nos Jovens pertencentes aos grupos de “sem vicio da
internet”, “com potencial vicio da internet” e de “com vicio da internet”

B Examinou-se a diferenca existente entre jovens dos grupos de “sem vicio da
internet”, “com potencial vicio da internet” e de “com vicio da internet” quanto
aos factores, tais como: sexo, idade, nivel de educacdo, estatuto social, anos de
estudo, trabalho a tempo parcial, profissdo, estrutura familiar, receita mensal
pessoal, receita mensal familiar e zona residencial. Em seguida referimo-nos
apenas aos resultados com relevancia estat stica.

B No ambito da utilizacdo do Teste e da Escala do Vicio da internet de Young
(IAT/TIAS), os jovens pertencentes aos grupos de “sem vicio da internet”, “com
potencial vicio da internet” ¢ de “com viio da internet” apresentam
caracteriticas diferentes no que diz respeito a idade, aos anos de estudo e a
receita mensal pessoal, enquanto sdo irrelevantes os factores de sexo, nivel de
educacao, estatuto social, trabalho a tempo parcial, profisséo, estrutura familiar,

receita mensal familiar e zona residencial.

- Dentre os jovens dos grupos de “com potencial vicio da internet” e de “com

vicio da internet”, ocupam uma maior percentagem os jovens situados nas faixas
etarias compreendidas entre 13 al5 anos e entre 16 a 18 anos, 0s jovens que
andam no ensino superior, e 0S jovens cuja receita mensal pessoal € de
2001-2500 patacas.

B No ambito da utilizacdo da Escala do Viio da internet de eRS, os jovens
pertencentes aos grupos de “sem viio da internet”, “com potencial vicio da
internet” e de “com vicio da internet” apresentam caracteristicas diferentes no
que diz respeito ao sexo, a idade, e aos anos de estudo, enquanto, sdo
irrelevantes os factores de nivel de educacéo, estatuto social, trabalho a tempo
parcial, profissdo, estrutura familiar, receita mensal pessoal, receita mensal

familiar e zona residencial.
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Dentre os jovens dos grupos de “com potencial vicio da internet” e de “com

vicio da internet”, ocupam uma maior percentagem os jovens do sexo masculino,
0s jovens situados nas faixas etérias compreendidas entre 13-15 anos e entre

16-18 anos, e 0s jovens que andam no ensino superior.

Anédlise contrastiva entre jovens “sem vicio da internet”, “com potencial

vicio da internet” e “com vicio da internet”

Diferenca guanto ao nimero de anos em que se regista o habito de utilizacdo da

Internet

Registou-se diferenca relevante entre os trés grupos de jovens quanto ao numero
de anos em que se regista o habito de utilizacdo da Internet, tendo os jovens

viciados pela Internet uma historia mais longa do referido habito.

E nitida a diferenca entre os jovens com potencial vicio da internet/com vicio da

internet, e 0s jovens sem vicio da internet quanto ao nimero de anos em que se
regista o habito de utilizacdo da Internet, sendo o respectivo ndmero, nos
primeiros dois grupos, de 5,33 e 5,38 anos (com uma média superior a 5,3 anos),

e no ultimo grupo dos jovens inferior a cinco anos (4,80 anos).

Diferenca quanto ao tempo dispensado na pratica de actividades relacionadas

com a Internet

Foi registada uma diferenca nitida entre jovens “sem vicio da internet”, “com
potencial vicio da internet” e “com vicio da internet” no respeitante ao nimero
de dias por semana em que utilizam Internet, tendo-se registado o maior nimero

nos jovens viciados na Internet.

H& uma subida gradual do nimero de dias de utilizagdo semanal da Internet nos

jovens “sem vicio da internet”, “com potencial vicio da internet” e “com vicio
da internet” (4,97, 5,68 e 5,89 dias por semana, respectivamente). Pode-se

verificar que o respectivo nimero € muito maior nos jovens “com potencial

21



Estudo sobre as Razes e 0 VVicio dos Jovens de Macau pela Internet

viio da internet” e “com vicio da internet” do que nos jovens “sem vicio da
internet”.

B Registou-se diferenca relevante entre os trés grupos de jovens guanto ao tempo
gasto por semana na prética de actividades relacionadas com a Internet,
gastando os jovens viciados na Internet, mais tempo na prética da referida

actividade.

- Quanto ao tempo gasto por semana na prética de actividades relacionadas com a

Internet, € nitida a diferenca entre 0s jovens com potencial vicio da internet/com
viio da internet, e 0s jovens sem vicio da internet, gastando os primeiros dois
grupos mais de dezasseis horas por semana, em média (16,26 horas e 17,32

horas, respectivamente), e o tltimo grupo inferior a doze horas (11,74 horas).

- Quer no que diz respeito ao nimero de anos em que se regista o hébito de

utilizacdo da Internet, quer quanto ao ndmero de dias por semana em que
utilizam Internet, quer relativamente ao tempo gasto por semana na préatica de
actividades relacionadas com a rede, pode-se verificar um nimero maior e
tempo mais extenso nos jovens “com potencial vicio da internet” e “com vicio
da internet” do que nos jovens “sem vicio da internet”. A mesma diferenga,
ainda que, com grau menos intenso, também se regista entre 0s jovens “com
vicio da internet” e 0s jovens “com potencial vicio da internet”.

Diferenca na utilizacdo da Internet

B Existe diferenga entre os jovens “sem vicio da internet”, “com potencial vicio da
internet” e “com vicio da internet” no respeitante a utilizagdo da Internet,
tendo-se registado a maior percentagem, nos jovens “com potencial vicio da

internet”, dos casos da utilizagcdo das comunidades on-line.

- 65,9% dos jovens com potencial vicio da internet (0s quais ocupam uma

percentagem maior), 62,9% dos jovens com vicio da internet, e 56,5% dos

jovens sem vicio da internet, tém o habito de utilizar comunidades on-line.
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Foi detectada uma diferenca nitida entre jovens sem vicio da internet, jovens
com potencial vicio da internet, e jovens com vicio da internet, no respeitante a
frequéncia segundo a qual o jovem é aconselhado pelos familiares ou amigos a

gastar menos tempo nos jogos de video.

H& uma subida gradual do nimero dos jovens entrevistados, quanto a frequéncia

segundo a qual o jovem é aconselhado pelos familiares ou amigos a gastar
menos tempo nos jogos de video, sendo 13,8% dos jovens entrevistados sem
viio da internet, 18,1% dos jovens com potencial vicio da internet e 26,4% com
vicio da internet, aconselhados muitas vezes ou todas as vezes em que jogam nas
maquinas. 43,4% dos jovens sem vicio da internet nunca ou poucas vezes sao
aconselhados.

Registou-se igualmente grande divergéncia entre jovens viciados na Internet e
jovens que ndo estdo viciados, no que diz respeito aos sentimentos de
inquietacdo, mau-humor e perturbacdo, na impossibilidade de jogar nas
maquinas, tendo os jovens com vicio da internet os referidos sentimentos com

maior frequéncia.

3,6% dos jovens com viio da internet sentem-se sempre ou muitas vezes mal

quando ndo podem jogar nas maquinas, enquanto que 1,2% dos jovens com
potencial vicio da internet tém sempre ou muitas vezes 0s mencionados
sentimentos. Os jovens entrevistados, sem vicio da internet, ndo costumam ter os
mesmos sentimentos. Em relacdo ao nimero de jovens que nunca ou poucas
vezes foram aconselhados, regista-se uma diminuicdo progressiva segundo a
seguinte ordem: jovens sem vicio da internet, jovens com potencial vicio da

internet e jovens com vicio da internet (97,7%, 92,3%, 71,3%).

De um modo geral, jovens com vicio da internet sdo mais aconselhados pelos

familiares ou amigos a gastarem menos tempo nos jogos de video, e sentem-se

inquietos, mal-humorados e perturbados na impossibilidade de jogar nas
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maquinas, sendo os jovens com potencial vicio da internet o grupo de individuos

gue segue 0s jovens com vicio da internet em termos dos assuntos referidos.

Diferenca nos possiveis factores que levem ao vicio da internet

B Ha& grande diferenca entre 0s jovens sem vicio da internet, os jovens com
potencial vicio da internet, e os jovens com vicio da internet, no que diz respeito
aos motivos que os levam a prética de actividades relacionadas com a Internet,
tendo-se registado, no grupo de jovens com potencial vicio da internet, a maior

percentagem de jovens que tém motivo de divertir-se utilizando a rede.

- Registaram-se percentagens muito mais elevadas, no respeitante a utilizacdo da

Internet para divertimento, nos jovens com potencial vicio da internet e com
vicio da internet, do que nos jovens sem vicio da internet (86,6%), sendo
ligeiramente maior a percentagem registada nos jovens com potencial vicio da
internet (96,4%) do que nos jovens com vicio da internet (95,8%).

Diferenca nos factores psicoldgicos dos jovens

Para possibilitar a comparagdo entre jovens sem vicio da internet, jovens com
potencial vicio da internet e jovens com vicio da internet, no que diz respeito ao grau
de presenca dos factores psicoldgicos de depressdo, ansiedade, soliddo, fraca
auto-estima, ansiedade nos convivios sociais, hostilidade, agressividade, e
procrastinacdo, fez-se a quantificacdo dos referidos factores®, atribuindo valores
exactos.

B Registou-se grande diferenca entre jovens sem vicio da internet, jovens com
potencial vicio da internet e jovens com vicio da internet, no que diz respeito aos
valores atribuidos aos factores psicoldgicos de depressdo, ansiedade, solid&o,

fraca auto-estima, ansiedade nos convivios sociais, hostilidade, agressividade, e

! Nota: Valor atribuido a cada um dos factores psicoldgicos = Soma dos valores atribuidos a cada uma
das descricBes relativas ao respectivo factor psicolégico / nimero total de descrigdes. Ex.: O valor
atribuido ao factor psicolégico de depressdo = Soma dos valores atribuidos as seguintes quatro
descri¢Oes relativas a depressdo (“Sinto-me com pouca sorte para realizar os meus planos” +
“Continuo a sentir-me melancolico mesmo com o carinho ¢ a ajuda dos familiares e amigos” +
“Sinto-me desanimado” + “Sinto-me frustrado™) / 4. Os pormenores sobre as descri¢des dos factores
psicoldgicos encontram-se no Capitulo 1V, ponto 4.1.2.2.
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procrastinacéo, tendo sido os maiores valores médios atribuidos aos jovens com

vicio da internet.

Sem viio Com potencial Com vicio

Factores psicoldgicos (1-5 pontos)

da Internet vicio da internet da internet

Depressao 1,26 1,53 1,88

Ansiedade 1,21 1,44 1,78

Soliddo 2,05 2,09 2,23

Fraca auto-estima 2,29 2,37 2,55
Ansiedade nos Convivios Sociais 2,75 3,01 3,15
Hostilidade e Agressividade 2,22 2,50 2,68
Procrastinagao 2,53 2,85 3,19

- Registou-se uma subida gradual, nos jovens sem vicio da internet, jovens com

potencial vicio da internet e jovens com vicio da internet, do valor atribuido aos
factores psicologicos de depressdo, ansiedade, soliddo, fraca auto-estima,
ansiedade nos convivios sociais, hostilidade, agressividade, e procrastinacdo,
havendo nos jovens com vicio da internet um grau mais elevado da presenca dos
mencionados factores psicoldgicos do que nos jovens sem vicio da internet e
com potencial vicio da internet.

Diferenca guanto ao grau de satisfacido com a vida

B Os jovens sem viio da internet, os jovens com potencial vicio da internet e os
jovens com viio da internet, apresentam diferenca evidente relativamente ao
grau de satisfacdo com a vida, tendo sido registado um maior grau de

insatisfacdo com a vida nos jovens com vicio da internet.

- Foi registada uma diminuicdo gradual quanto ao grau de satisfagdo com a vida

nos trés mencionados grupos de jovens, estando 0s jovens sem vicio da internet
mais satisfeitos com a vida, menos satisfeitos com a vida estdo os jovens com

potencial vicio da internet e 0s jovens com vicio da internet estdo ainda menos
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satisfeitos com a vida (80,3%, 73,0%, 65,1% - Bastante satisfeito, muito
satisfeito). Verificou-se igualmente uma tendéncia em contrario no que diz
respeito a insatisfagdo com a vida, subindo o grau de insatisfacdo segundo a
ordem de jovens sem vkio da internet, jovens com potencial vicio da internet, e
jovens com vicio da internet (2,0%, 3,7%, 7,4% - Muito insatisfeito, bastante
insatisfeito).

Diferenca nas actividades diarias’

B Registou-se diferenca nitida nas actividades diérias entre 0s jovens sem vicio da
internet, os jovens com potencial vicio da internet e 0s jovens com vicio da

internet, tendo os Ultimos obtido o valor médio mais baixo.

- Verificou-se a descida progressiva do valor médio atribuido as actividades

diarias, de acordo com a seguinte ordem, nos jovens sem viio da internet,
jovens com potencial vicio da internet, jovens com vicio da internet (3,32, 3,24,
3,13), 0 que demonstra que os jovens viciados na referida actividade tém um
ambito de actividade relativamente delimitado, encarando a sociedade com uma
atitude menos activa. Ainda assim, como todos os valores médios atribuidos aos
jovens entrevistados quanto as actividades diarias sdo superiores ao nivel médio,
podemos admitir que os mesmos jovens realizam actividades diarias sobretudo
positivas, assim como tém uma atitude predominantemente activa perante a
vida.

Diferenca nos factores familiares

- Registou-se diferenca nftida nas relagdes familiares® entre os jovens sem viio

da internet, os jovens com potencial vicio da internet e 0s jovens com vicio da

internet, tendo os ultimos jovens obtido valor médio mais baixo.

? Nota: Valor atribuido a cada uma das actividades diérias = Soma dos valores atribuidos a cada uma
das descricBes relativas a respectiva actividade diéria / nimero total de descrigdes. Os pormenores
sobre as actividades diarias encontram-se no Capiulo 1V, ponto 4.1.2.4,.

* Nota: Valor atribuido & relagdo familiar = Soma dos valores atribuflos a cada uma das descrigdes
relativas a relagao familiar / nimero total de descrigdes. Os pormenores sobre as descri¢des da relagdo
familiar encontram-se no Cap#ulo IV, ponto 4.1.2.5.
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Todos os valores médios atribuidos aos jovens entrevistados quanto a relacbes

familiares sdo superiores ao nivel médio, tendo os jovens sem vicio da internet,
0s jovens com potencial vicio da internet e 0s jovens com vicio da internet
obtido valores de 3,52, 3,34, e 3,10, respectivamente.

No que diz respeito aos conflitos familiares®, foi registada diferenca ntida entre
jovens sem vicio da internet, jovens com potencial vicio da internet e jovens
com vkio da internet, tendo os Gltimos jovens obtido o valor médio mais baixo,

tendo os jovens com vicio da internet obtido os valores mais altos.

- Aos jovens sem vicio da internet, com potencial vicio da internet e com vicio da

internet, foram atribuidos valores quanto aos conflitos familiares, tendo os jovens
sem vicio da internet obtido valor mais baixo (1,97), tendo sido atribuido o valor
mais alto (2,63) aos jovens com vicio da internet, ficando no meio o valor obtido

pelos jovens com potencial vicio da internet (2,24).

Comparando os valores atribuidos as relacbes familiares e aos conflitos

familiares, constata-se uma propor¢do inversa nos valores atribuidos, tendo os
jovens com vicio da internet obtido o valor mais baixo no respeitante as relacdes

familiares, mas o valor mais alto quanto aos conflitos familiares.

Diferenca nos factores escolares

Foi registada grande diferenca nas opinides exprimidas sobre o aproveitamento
escolar, entre 0s jovens sem vicio da internet, 0s jovens com potencial vicio da
internet e os jovens com vicio da internet, pensando a maioria dos jovens com
vicio da internet que o seu aproveitamento escolar € mais fraco do que outros

colegas da mesma turma.

Nos trés mencionados grupos (jovens sem viio da internet / jovens com

potencial vicio da internet / jovens com vicio da internet), é registada a subida

* Nota: Valor atribuido aos conflitos familiares = Soma dos valores atribufdos a cada uma das
descrigOes relativas aos conflitos familiares / nimero total de descrigdes. Os pormenores sobre as
descricgbes dos conflitos familiares encontram-se no Capitulo 1V, ponto 4.1.2.5.
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progressiva do numero de jovens que pensam que O Seu aproveitamento escolar
€ mais fraco do que outros colegas da mesma turma (14,1%, 18,3%, 20,7%,
médio inferior + inferior), sendo verificada simultaneamente a descida gradual,
nos mesmos trés grupos de jovens (jovens sem vicio da internet / jovens com
potencial vicio da internet / jovens com vicio da internet), do numero de jovens
que pensam que 0 seu aproveitamento escolar € melhor do que muitos colegas
da mesma turma (44,3%, 38,3%, 33,7%, superior + médio superior).

B Registou-se diferenca nitida nos valores atribuidos as relagdes escolares® entre
0S jovens sem vicio da internet, 0s jovens com potencial vicio da internet e 0s
jovens com vicio da internet, tendo os ultimos jovens obtido o valor médio mais

baixo.

- Foi verificada a descida progressiva do valor médio atribuido as relacdes

escolares de acordo com a seguinte ordem: jovens sem vicio da internet, jovens
com potencial vicio da internet, jovens com vicio da internet (3,94, 3,77, 3,66),
sendo todos os valores médios, atribuidos aos jovens entrevistados, superiores
ao nivel médio.

Diferenca nos comportamentos potencialmente desviantes®

B Registou-se diferenca evidente nos valores médios atribuidos aos
comportamentos desviantes entre 0s jovens sem vicio da internet, 0s jovens com
potencial vicio da internet e 0s jovens com vicio da internet, tendo os ultimos
obtido o valor médio mais alto.

- Foi verificada uma subida gradual nos valores médios obtidos pelos jovens sem
vicio da internet, pelos jovens com potencial vicio da internet e pelos jovens com

vicio da internet (1,19, 1,26, 1,32). O exame dos comportamentos

> Nota: Valor atribuido as relacdes escolares = Soma dos valores atribuilos a cada uma das descricdes
relativas as relagBes escolares / nimero total de descricbes. Os pormenores sobre as descricbes das
relacBes escolares encontram-se no Capulo 1V, ponto 4.1.2.6.

® Nota: Valor atribuido a um dos potenciais comportamentos desviantes = Soma dos valores atribuidos
a cada uma das descrigGes relativas ao respectivo potencial comportamento de desvio / nimero total de
descricdes. Os pormenores sobre as descricdes sobre outros comportamentos potencialmente
desviantes encontram-se no Capfulo IV, ponto 4.1.2.7.
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potencialmente desviantes tais como beber café, fumar, ingerir bebida alcoolica,
dependéncia de medicamentos, brigar ou lutar contra os outros e faltar as aulas,
permitiu-nos constatar que sdo muito mais altos os valores médios obtidos pelos
jovens com potencial vicio da internet e jovens com vicio da internet do que 0s

obtidos pelos jovens sem vicio da internet.

(4) Analise Factorial Confirmatoria

Na presente investigacdo foi adoptado o método de Analise Factorial

Confirmatdria para o tratamento e analise do resultado obtido do Teste e Escala do

Vkio da internet de Young.

Segundo a respectiva teoria, divide-se as vinte perguntas do Teste e Escala de
Young em trés dominios: “Resisténcia ao vicio da Internet”, “Ac¢do compulsiva
da utilizacdo da Internet e sintomas de abstinéncia do vicio da Internet” e
“Contraditoriedade”. O resultado da Andlise Factorial Confirmatdria demonstra
que os coeficientes de correlacdo entre os mencionados trés factores séo todos
maiores do que 0.8, 0 que traduziu um alto grau de correlacdo positiva entre 0s

referidos factores.

No dominio de “Resisténcia ao vicio da Internet”, registou-se a maior carga

factorial no item de “Negligéncia de tarefas domésticas para ter mais tempo para
a pratica de actividades relacionadas com a Internet” (0,62), resultado esse que
explicou a importéncia excepcional do mencionado item para a analise do

domnio de “Resisténcia ao vicio da Internet”.

No dominio de “Acgdo compulsiva da utilizagdo da Internet e sintomas de

abstinéncia do vicio da Internet”, registou-se a maior carga factorial no item de
“Na impossibilidade da utilizagdo da Internet, tem grandes saudades e recorda

sempre as acgOes da préatica de actividades relacionadas com a Internet” (0,61).

No dominio de “Contraditoriedade”, registou-se as maiores cargas factoriais nos
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itens de “A pratica de actividades relacionadas com a Internet influencia
negativamente a qualidade, nomeadamente a eficiéncia do trabalho” (0,62) e de
“A prética de actividades relacionadas com a Internet influencia negativamente

0s estudos e o aproveitamento escolar” (0,60).

- Os mencionados itens com altas cargas factoriais s os factores mais

importantes de todos, aos quais precisamos de prestar uma atengédo especial na

prevencao e intervencdo nos Jovens com problema do vicio da Internet.

Esquema dos resultados da

analise factorial confirmatoria

Resisténcia ao vicio

da Internet

Acgdo compulsiva da
utilizagdo da Internet e
sintomas de abstinéncia do
vicio da Internet

Contraditoriedade

(5) Modelagem de Equacdes Estruturais

Na presente pesquisa adoptou-se a Modelagem de Equagbes Estruturais para
criar, calcular e examinar as relacdes de causa e efeito entre um conjunto de variaveis
tais como os conflitos familiares, as relagdes familiares, as relagdes escolares e 0s
factores psicoldgicos, assim como todas as relacdes entre estes factores associados ao
fendmeno de contraccdo do vicio da internet.

B O respectivo resultado revelou que os factores psicolégicos sdo principais
motivos que levam a contraccdo do vicio da internet, exercendo as relages
escolares uma influéncia fraca, néo se tendo registado a relacio de causa e efeito
entre o problema em anélise e as variaveis de conflitos familiares e de relacoes

familiares.
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Esquema de modelagem de equacbes

estruturais

0.43

Relacoes ) ) Conflitos
familiares familiares
A
-0.41 -0.53

0.42

Eacltp res 0.80 Contracgo do viio
psicoldgicos

v

da internet

0.08

Relagbes
escolares

O respectivo resultado demonstrou a existéncia de uma correlacdo negativa entre

as variaveis de conflitos familiares, de relages familiares e de relacdes escolares,
por um lado e por outro, a variavel de factores psicoldgicos (-0,53, -0,41, -0,39),
bem como a existéncia de uma correlacao positiva entre as variaveis de conflitos
familiares e de relagbes escolares, por um lado e por outro, a variavel de

relagdes familiares (0,43, 0,42).

De entre os trés factores do vicio da internet, produz o maior impacto o factor de

“Accdo compulsiva da utilizagdo da Internet e sintomas de abstinéncia do vicio
da internet” (0,79), sendo a “Contraditoriedade” o segundo factor importante
(0,76), tendo o factor de “Resisténcia ao vicio da Internet” uma influéncia mais

fraca (0,67).
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Em termos dos factores psicologicos, a depressdo e a ansiedade sé@o os factores
com maior influéncia (0,58, 0,53), tendo a hostilidade/agressividade e a
procrastinacdo uma importéncia bastante grande (0,49, 0,45).

Nas relagBes escolares, as relacdes entre colegas sdo as variaveis com a maior

influéncia, sendo “Os colegas querem gastar tempo para estar comigo” e “Os
colegas apreciam-me” as variaveis com maiores valores dos coeficientes das
cargas factoriais (0,66, 0,64), o que revela a importancia das relacdes entre

colegas.

Quanto aos conflitos familiares, os conflitos entre os pais e os filhos produzem

impactos maiores do que os conflitos entre os pais (0,78, 0,60).

A comunicacdo com os familiares, a apreciacdo e o encorajamento atribuidos

pelos mesmos séo 0s contelldos mais importantes nas relagdes familiares. “Tem
sempre comunicagdo suficiente com os familiares” (0,77) e “E sempre apreciado
e encorajado pelos familiares” (0,70), s@o 0s itens mais importantes de todos o0s

que se situam no referido ambito.

4. Analises sintéticas e recomendacdes preliminares

(1) Analises sintéticas

1) O namero de jovens locais viciados na Internet € menor comparativamente ao

dos jovens de Hong Kong, mas é maior relativamente aos jovens das cidades
do Interior da China.

A realizacdo do Teste e Escala do Vicio da internet de Young (IAT/IAS)

permitiu-nos constatar que 22,6% dos jovens entrevistados estdo viciados na Internet

e que 30,1% tém potencial vicio da internet. Segundo o resultado do Questionério

Diagnostico de Young (YDQ) feito aos pais entrevistados, 28,5% dos jovens estdo

viciados na Internet e que 19,8% tém potencial vicio da internet.

A utilizacdo da Escala do Vio da internet de eRS permitiu-nos constatar que
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25,8% dos jovens entrevistados estdo viciados na Internet e que 35,0% tém potencial
vicio da internet. Segundo a opinido dos pais, 27,4% dos jovens estdo viciados na
Internet e que 30,5% tém potencial vicio da internet.

Segundo o resultado de uma investigacdo realizada por Cheung utilizando o
Teste e Escala do Vicio da internet de Young (IAT/IAS), estdo viciados, de graus
diferentes, na Internet, 26,8% dos jovens de Hong Kong situados na faixa etéria
compreendida entre os dez e os dezassete anos (Cheung, 2010). O resultado de outra
pesquisa em que se recorreu ao Questionario Diagnostico de Young (YDQ), aponta
para a contraccdo do vicio da internet pelos 14,1% dos jovens citadinos da China
Continental, com idades entre seis a vinte e nove anos (Chinese Youth Association for
Network Development, 2010). Tendo sido utilizados, na presente investigagéo,
também o Teste e Escala do Vkio da internet de Young e o Questionario Diagnostico
de Young, o respectivo resultado revela que ocupam uma percentagem de 22,6%, 0s
jovens de Macau com idade de dez a dezoito anos, entrevistados e detectados com
vicio da internet, namero que é inferior ao de Hong Kong mas superior ao da China

Continental.

2) Diferencas entre jovens sem vicio da internet, jovens com potencial vicio da
internet e jovens com vikio da internet, quanto a utilizacdo da Internet,
tendo-se registado o grau mais intenso de utilizacdo nos jovens viciados na
Internet

Segundo o resultado da investigacéo, no caso de jovens com potencial vicio da
internet e de jovens com viio da internet, regista-se nimero maior de dias por
semana em que se utiliza a Internet, e mais tempo gasto por semana na préatica de
actividades relacionadas com a rede, do que no caso de jovens sem esse vicio. Para
além disso, ainda se constatou uma utilizacdo da Internet mais intensa no caso de
jovens com vicio da internet do que no caso de jovens com potencial vicio da rede.

Também ha mais jovens com potencial vicio da internet (65,9%) e jovens com
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vicio da internet (62,9%) que se dedicam as actividades relacionadas com
comunidades on-line, do que jovens sem vicio da internet (56,5%).

Quanto ao motivo que leva os jovens a prética de actividades relacionadas com
a Internet, € maior o numero dos jovens com potencial vicio da internet (96,4%) e
jovens com vikio da internet (95,8%) que utilizam a rede com o objectivo de
entretenimento do que o dos jovens sem vicio da internet (86,6%).

Foi registada diferenca evidente entre os jovens sem vicio da internet, e 0s
jovens com potencial vicio da internet/com vicio da internet, na frequéncia de serem
aconselhados pelos familiares ou amigos a gastarem menos tempo nos jogos de v ideo.
Ha uma subida gradual do nimero dos jovens entrevistados, quanto a frequéncia
segundo a qual o jovem é aconselhado pelos familiares ou amigos a gastar menos
tempo nos jogos de video, sendo 13,8% dos jovens entrevistados sem vicio da
internet, 18,1% dos jovens com potencial vicio da internet e 26,4% com vicio da
internet, aconselhados muitas vezes ou todas as vezes em que jogam nas maguinas.
43,4% dos jovens sem vicio da internet nunca ou poucas vezes sdo aconselhados.
Registou-se igualmente grande divergéncia entre jovens viciados na Internet e jovens
nao viciados, no que diz respeito aos sentimentos de inquietacdo, mau-humor e
perturbacdo, na impossibilidade de jogar nas maquinas, tendo 0s jovens com vicio da
internet os referidos sentimentos com maior frequéncia. 3,6% dos jovens com vicio
da internet sentem-se sempre ou muitas vezes mal quando ndo podem jogar nas
maquinas, enquanto que 1,2% dos jovens com potencial vicio da internet tém sempre
ou muitas vezes 0os mencionados sentimentos. Os jovens entrevistados sem vicio da
internet ndo costumam ter os mesmos sentimentos. De um modo geral, mais jovens
com vikio da internet sdo aconselhados pelos familiares ou amigos a gastar menos
tempo nos jogos de video, assim como, se sentem inquietos, mal-humorados e
perturbados na impossibilidade de jogar nas méaquinas, sendo os jovens com potencial
vicio da internet o grupo de individuos que segue 0s jovens com vicio da internet em

termos dos referidos assuntos.
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3) Ha grande diferenca entre os jovens sem vicio da internet, com potencial vicio
da internet e com vkio da internet, no que diz respeito aos factores
psicoldgicos, actividades diérias, relagbes familiares, conflitos familiares,
relacbes escolares, e comportamentos desviados potenciais, tendo obtido
valores mais baixos os jovens viciados na Internet.

O resultado da pesquisa revela que existe diferenca evidenciada entre 0s jovens
sem vicio da internet, com potencial vicio da internet e com vicio da internet, no que
diz respeito aos factores psicologicos, actividades diarias, relagdes familiares,
conflitos familiares, relacdes escolares, e comportamentos potencialmente desviantes.

Registou-se uma subida gradual, nos jovens sem vicio da internet, jovens com
potencial vicio da internet e jovens com vicio da internet, do valor atribuido aos
factores psicoldgicos de depressdo, ansiedade, soliddo, fraca auto-estima, ansiedade
nos convivios sociais, hostilidade, agressividade, e procrastinacdo, havendo, nos
jovens com vicio da internet, um grau mais elevado da presenca dos mencionados

factores psicologicos, do que nos jovens sem vicio da internet e com potencial vicio

da internet.

. . Sem vicio Com potencial Com viio

Factores pSICOIégICOS (1-5 pontos) | da Internet vicio da internet da internet
Depressao 1,26 1,53 1,88
Ansiedade 1,21 1,44 1,78
Solidao 2,05 2,09 2,23
Fraca auto-Estima 2,29 2,37 2,55
Ansiedade nos Convivios Sociais 2,75 3,01 3,15
Hostilidade e Agressividade 2,22 2,50 2,68
Procrastinacéo 2,53 2,85 3,19

Foi verificada a descida progressiva do valor médio atribuido as actividades
diarias de acordo com a seguinte ordem: jovens sem vicio da internet, jovens com

potencial vicio da internet, jovens com vicio da internet (3,32, 3,24, 3,13), 0 que
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demonstra que os jovens viciados na referida actividade tém um ambito de actividade
relativamente delimitado, encarando a sociedade com uma atitude menos activa.

No que diz respeito as relagdes familiares, registou-se uma descida gradual dos
valores atribuidos aos jovens sem vicio da internet, aos jovens com potencial vicio da
internet e aos jovens com vicio da internet (3,52, 3,34, e 3,10). Em relagdo aos
conflitos familiares, houve uma subida de valores atribuidos aos trés grupos de jovens,
tendo os jovens sem viio da internet obtido valor mais baixo (1,97), tendo sido
atribuido o valor mais alto (2,63) aos jovens com vicio da internet, ficando no meio o
valor obtido pelos jovens com potencial vicio da internet (2,24). Comparando 0s
valores atribuidos as relacBes familiares e aos conflitos familiares, constata-se uma
proporcdo inversa nos valores atribuidos, tendo os jovens com vicio da internet
obtido o valor mais baixo no que toca as relagdes familiares, mas o valor mais alto
quanto aos conflitos familiares, valores esses que podem traduzir a influéncia
exercida pelos factores familiares sobre a contrac¢do do vicio da internet pelos
jovens.

Foi verificada a descida progressiva do valor médio atribuido as relacGes
escolares de acordo com a seguinte ordem: jovens sem vicio da internet, jovens com
potencial vicio da internet, jovens com vicio da internet (3,94, 3,77, 3,66).

Foi verificada uma subida gradual nos valores médios obtidos pelos jovens sem
vicio da internet, com potencial vicio da internet e com vicio da internet (1,19, 1,26,
1,32), no que diz respeito aos comportamentos potencialmente desviantes tais como
beber café, fumar, ingerir bebida alcodlica, dependéncia de medicamentos, brigar ou

lutar contra os outros e faltar as aulas.

4) O resultado das andlises sobre a relacdo de causa e efeito utilizando a
Modelagem de Equagbes Estruturais revela o seguinte: os factores
psicoldgicos sdo as principais razbes que levam a contraccdo do viio da

internet, ha fraca relacdo entre as relacbes escolares e a aquisicdo do mesmo
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Vio, ao passo que nao se registou relacao directa evidente entre o referido
problema e as actividades diarias / as relagdes familiares:

Na presente pesquisa, cridmos a Modelagem de Equagbes Estruturais para a
definicdo, célculo e exame da relagdo de causa e efeito entre os varios factores e a
contraccdo do vicio da internet. Os respectivos resultados demonstraram que 0s
factores psicologicos séo os factores mais importantes para a contracgdo do mesmo
problema (0,80), tendo sido detectada uma relacdo directa pouco intensa de
causa/efeito entre 0 mencionado problema e as relacBes escolares (0,08), ndo se tendo
registado nenhuma relacdo de causa/efeito evidente entre as relagdes familiares/os
conflitos familiares e o vicio da internet. Chamamos a atencéo para a existéncia de
uma correlagdo negativa bastante forte (-0,53, -0,41 e -0,39) entre os factores
psicoldgicos e os conflitos familiares, as relagdes familiares e as relagBes escolares, o
que revela que os Ultimos trés factores conduzem a contrac¢do do vicio da internet

através das influéncias que exercem sobre o primeiro factor.

Esquema de modelagem de equacdes

estruturais

Relagbes . 0.43 , Conflitos
familiares familiares
A
-0.41 -0.53
0.42
Factores 080 Contraccio do
psicoléaicos vicio da
v / 0.39 0.08

Relacbes

escolares
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Em termos de factores psicoldgicos, a depressdo e a ansiedades séo os factores
com maior influéncia (0,58, 0,53) sobre a contraccdo do vicio da internet. Sendo
assim, na prevencdo e tratamento do mesmo problema, € preciso ajudar os jovens
com os referidos factores psicoldgicos negativos a ultrapassar 0s obstaculos
psicologicos.

Nas relacOes escolares, as relagdes entre colegas sdo as variaveis com a maior
influéncia sobre o comportamento relacionado a Internet, sendo “Os colegas querem
gastar tempo para estar comigo” e “Os colegas apreciam-me” variaveis com a maior
importéncia (0,66, 0,64). Sendo assim, deve-se ajudar os jovens a criar relacdes
harmoniosas com o0s colegas, sendo a amizade positiva para a criacdo de um bom
hébito e uma psicologia saudavel na utilizag&o da rede.

Quanto aos factores familiares, os conflitos entre os filhos e os pais tém um
impacto maior sobre o comportamento dos filhos do que os conflitos entre o pai e a
mée (0,78, 0,60). Por outro lado, a comunicacdo com os familiares, a apreciacéo e 0o
encorajamento atribuidos pelos mesmos sdo 0s conteldos mais importantes nas
relacdes familiares. “Tem sempre comunicagdo suficiente com os familiares” (0,77) e
“E sempre apreciado e encorajado pelos familiares” (0,70), sio os itens mais
importantes de todos os que se situam no referido ambito.

5) Diferenca do conhecimento da utilidade da Internet entre os jovens e seus pais

Segundo as respostas atribuidas pelos jovens, o tipo de actividades mais
dedicado relacionadas com a Internet sdo as “comunidades on-line” (60,0%), sendo a
outra actividade também muito favorita a de “jogos de video” (47,9%). Os pais
apresentam opinides diferentes em matéria deste assunto, pensando que os filhos
utilizam a rede para jogar nas maquinas (63,4%), para ter acesso a programas de
educacéo e para a aprendizagem (58,6%).

A comparacdo das respostas atribuidas pelos jovens e pelos seus pais
permitiu-nos constatar a diversificacdo evidenciada do conhecimento entre as duas

entidades entrevistadas quanto a utilizacdo que os jovens fazem da Internet
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(comunidades on-line, jogos de video, programas de educacdo e para a
aprendizagem).

Comunidades on-line: a falta de conhecimento dos pais quanto a utilizacdo das

comunidades on-line pelos jovens

Quanto a questdo referida, 53,0% de jovens e dos seus pais partilharam a
mesma opinido no que diz respeito a utilizacdo das comunidades on-line pelos jovens
em analise, sendo os restantes 47,0% os que pensam de maneiras diferentes. Dentre
as familias em que se regista divergéncia entre pais e filhos, no conhecimento da
utilizacdo das comunidades on-line, ocupam uma percentagem de 42,6% 0s casos em
que os jovens atribuiram uma resposta afirmativa e 0s pais que deram resposta
negativa, o que demonstra que parte dos pais ndo conhece bem o facto de que os seus
filhos gostam de actividades relacionadas com comunidades on-line.

Jogar nas maquinas: 68,7% dos pais pensam gue aconselham sempre os filhos a

gastar menos tempo nos jogos de video, ocupando uma percentagem muito

menor 0s jovens que tém a mesma opinido

70,5% dos jovens e 0s seus pais partilham a mesma opinido quanto a actividade
de jogar nas méaquinas, tendo os restantes 29,5% conhecimentos diferentes em relacéo
ao mesmo assunto. Entre os jovens e pais que partilham a mesma opinido, 43,6% de
familias acham que o jovem gosta de dedicar-se a mencionada actividade, 26,9% de
familias acham que o jovem n&o gosta de dedicar-se a mencionada actividade. Dentre
as familias com opinides divergentes, ocupam uma percentegem de 19,9%, as
familias em que os jovens disseram que ndo costumam jogar nas maguinas, mas 0s
pais pensaram o contrario.

Em relacdo a atribuicdo de conselhos pelos familiares ou amigos de gastar
menos tempo nos jogos de video, a comparacao das respostas dos jovens e dos pais
que pertencem a mesma familia permitiu-nos constatar que em apenas 19,8% das
familias, pais e filhos partilham a mesma opinido. Em outras 11,1% das familias, a

frequéncia de aconselhamento é considerada maior pelos jovens do que pelos pais.
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Ha 68,7% das familias em que se regista o contrario.

Quanto aos sentimentos de inquietacdo, mau-humor e perturbacdo na
impossibilidade de jogar nas méquinas, na comparacgdo das respostas dos jovens e dos
pais que pertencem a mesma familia, sdo apenas 45,6% as familias em que pais e
filhos partilham a mesma opinido. Em 9,2% das familias, a frequéncia da ocorréncia
dos sentimentos negativos (inquietacdo, mau-humor ou perturbacdo) na
impossibilidade de jogar nas maquinas é considerada maior pelos jovens do que pelos
pais. Ha 43,8% das familias em que se regista o contrario.

Educacao / aprendizagem: possibilidade dos pais pensarem, errbneamente, que

os filhos utilizam a Internet para acederem a programas de educacio e para a

aprendizagem

Quanto a utilizacdo da Internet para ter acesso a programas de educacdo e para
a aprendizagem, 54,0% de jovens e dos seus pais partilharam a mesma opiniéo, sendo
que os restantes 46,0% tém opinides divergentes. Dentre as familias em que se regista
divergéncia nas respostas dadas pelos pais e pelos filhos, ocupam uma percentagem
de 37,8% o0s casos em que 0s pais pensam que os filhos utilizam a Internet para ter
acesso a programas de educacdo e para a aprendizagem, mas 0s jovens atribuiram
uma resposta contraria, o que demonstra que parte dos pais ndo conhece bem as
actividades praticadas pelos filhos.

Em resumo, registam-se varios graus de diferenca entre pais e jovens no
conhecimento da utilizacdo feita da Internet (comunidades on-line, jogar nas
maquinas, programas de educacéo / aprendizagem), da frequéncia segundo a qual os
familiares ou amigos atribuem conselhos de gastar menos tempo nos jogos de video,
e dos sentimentos negativos provocados pela impossibilidade de jogar nas maquinas,
sendo especialmente grande a diferenga registada nos altimos dois casos, em que 0s
pais atribuem uma visdo mais pessimista em relacdo ao comportamento dos filhos do
que os proprios filhos, 0 que demonstrou que os jovens ndo estdo suficientemente

conscientes dos sentimentos negativos decorrentes da utilizacdo da Internet. Os
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resultados acima referidos revelam que existe espaco para 0 melhoramento da
compreensdo mutua e da comunicacdo entre pais e filhos, nomeadamente no que diz

respeito a utilizacéo da rede.

6) Dentre os jovens dos grupos de “com potencial vicio da internet” e “com vicio
da internet”, ocupam uma maior percentagem 0sS jovens mais crescidos e que
andam no ensino superior

Na observacdo das diferentes caracterticas dos jovens pertencentes aos grupos
de “sem vicio da internet”, de “com potencial vicio da internet” e de “com vicio da
internet”, verificAmos o seguinte: no ambito da utilizacdo do Teste e da Escala de
Vio da internet de Young (IAT/IAS), dentre os jovens dos grupos de “com potencial
vicio da internet” e de “com vicio da internet”, ocupam uma maior percentagem os
jovens situados nas faixas etarias compreendidas entre 13-15 anos e entre 16-18 anos,
0s jovens que andam no ensino superior e 0s jovens cuja receita mensal pessoal é de
2001-2500 patacas (56,3%, 56,5%, 69,1%, 84,0%). No ambito da utilizacdo da Escala
do Vkio da internet de eRS, dentre os jovens dos grupos de “com potencial vicio da
internet” e de “com vicio da internet”, ocupam uma maior percentagem os jovens do
sexo masculino, os jovens situados nas faixas etarias compreendidas entre 13-15 anos
e entre 16-18 anos, e 0s jovens que andam no ensino superior (62,5%, 63,3%, 64,0%,
66,7%).

Segundo o resultado das andlises realizadas no ambito das diferentes Escalas,
dentre os jovens dos grupos de “com potencial vicio da internet” e “com vicio da
internet”, ocupam uma maior percentagem os jovens mais crescidos (13-15 anos,
16-18 anos) e que andam nos anos de estudo superiores (no ensino superior),
resultado esse que sugere a maior atencdo atribuida aos mencionados jovens no
fornecimento de servigos destinados a prevencdo e intervencdo nos jovens com
problemas do vicio da Internet, organizando actividades de caracter orientador, de

modo a ajudar os respectivos jovens a criar um bom hébito de utilizacdo da Internet.
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7) A atitude tendencialmente positiva dos pais em relacdo a Internet e a
utilizacéo da Internet pelos filhos
Foi registada uma atitude bastante positiva dos pais quanto a Internet, 43,8% dos
pais entrevistados concordam com o ponto de vista de “A Internet € positiva para o
desenvolvimento dos jovens, tendo 17,0% dos pais exprimido a opinido de
“desacordo”.

27,8% dos pais concordam com a utilizacdo da Internet pelos seus filhos,
ocupando uma percentagem de 15% os pais que se opdem ao referido comportamento
dos filhos.

Quanto ao grau da razoabilidade, atribuido pelos pais, da utilizacdo da Internet
pelos jovens, foi registada uma escala de diminuicéo gradual, em que o valor médio
mais alto de 3,50 pontos foi atribuido a razoabilidade dos “contetdos com que 0s
seus filhos tém contacto através da Internet”, tendo sido registado o valor médio mais
baixo de 2,98 pontos, atribuidos pelos pais quanto ao “tempo gasto pelos filhos em
jogar nas maquinas”, situando em posicles intermeédias os valores atribuidos ao
“Tipo de jogos de video” (3,43 pontos) e ao “tempo gasto para a utilizacdo da
Internet” (3,12 pontos), sendo todos os valores atribuidos superiores ao nivel médio.

De um modo geral, os pais assumem uma atitude tendencialmente positiva em
relacéo a Internet e a utilizac@o da Internet pelos filhos, reconhecendo a legitimidade
e indispensabilidade da mesma utilizacdo. Quanto ao grau da razoabilidade da prética,
pelos jovens, de actividades relacionadas com a Internet, os pais também tém uma

visdo bastante positiva.

8) Grau relativamente elevado do reconhecimento dos pais quanto a sua
responsabilidade pela supervisdo das actividades praticadas pelos filhos,
relacionadas com a Internet, e o grau relativamente baixo do reconhecimento

dos pais quanto a sua capacidade de supervisao
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33,0% dos pais reconhecem a “necessidade” de supervisdao e controlo das
actividades relacionadas com a Internet praticadas pelos filhos, enquanto que 44,8%
dos pais “ndo acham necessaria” a mesma intervencdo, havendo, portanto, mais pais
que acham que é necessario supervisionar e controlar as ac¢des dos filhos em relagéo
autilizacdo da Internet do que 0s pais que pensam o contrario.

Segundo as respostas recolhidas, 39,2% dos pais “ndo intervieram”, na ultima
semana, nas actividades exercidas pelos filhos e que estdo relacionadas com a
utilizacdo da Internet, fazendo o resto dos pais uma supervisédo de graus diferenciados
sobre a pratica das referidas actividades pelos filhos, ocupando uma percentagem de
24,6% os pais que, na Ultima semana, intervieram todos os dias, chamando a atencéo
pelo menos sete vezes por semana. O respectivo resultado demonstrou que sé@o
bastante grandes as percentagens ocupadas pelos pais que “ndo intervieram”, que
intervieram com fraca intensidade e que “intervieram com forte intensidade”.

Na intervengdo feita para o controlo da utilizacdo da Internet pelos filhos,
43,2% dos pais adoptam a forma de “conversa, aconselhamento e educa¢do”, 20,2%
utilizam a forma de “Limite imposto do tempo da prética das respectivas actividades”,
12,2% pedem aos filhos a auto-disciplina.

82,6% dos pais entrevistados concordam com a afirmagdo de “Tenho a
responsabilidade de supervisionar as actividades da utilizaco da Internet dos meus
filhos”, ao passo que 33,4% dos pais, 0S quais representam 0 grupo mais pequeno em
todos os que responderam a respectiva pergunta de maneiras diferentes, pensam que
“Controlam muito bem as actividades da utilizacdo da Internet dos seus filhos”,
ocupando uma percentagem de 48,6%, os pais que deram a resposta de “Tenho
capacidade de supervisionar efectivamente as actividades da utilizacdo da Internet
pelos meus filhos”. Isto reflecte um grau elevado do reconhecimento dos pais da sua
responsabilidade de supervisdo e um grau baixo do reconhecimento da capacidade da

supervisao.
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9) As dificuldades sentidas pelos pais na supervisdo e suas expectativas
relativamente a participacdo da escola e do governo nas acgdes de fiscalizacéo e
de educacéo

Em resposta a pergunta sobre as dificudades sentidas na supervisdo e no
controlo da utilizacio da Internet pelos filhos: 25,2% dos pais deram a resposta de
“Resisténcia dos filhos”, 24,2% apresentaram a resposta de “Insuficiéncia do tempo e
da energia”, 11,2% atribuiram a resposta de “Falta do conhecimento informatico”,
sendo de 28,4% os que disseram que “ndo tinham dificuldades”.

Em relacdo a pergunta sobre a existéncia de falhas e insuficiéncias na
supervisdo da utilizacdo da Internet pelos jovens, 33,8% dos pais deram a resposta de
“Os proprios pais tém culpa/fraca supervisdo familiar/factores familiares”, 12,8%
acham que a escola tem culpa, e 7,0% disseram que “0 Governo cometeu falhas”.

57,4% dos pais entrevistados sentem a ‘“necessidade” de “supervisionar 0
conteido da Internet por via de legislacdo”. 23,6% deles, no entanto, acham que “néo
ha tanta necessidade”, sendo mais 0s pais que reconhecem a necessidade do que 0s
que tém opinido contraria.

Quanto a supervisdo da utilizacdo da Internet pelos jovens, a maior parte dos
pais entrevistados tém a expectativa do reforco da supervisdo pela escola e da criacdo
de um ambiente on-line saudavel (26,6%, 24,8%), enquanto uma percentagem
rasoavel dos pais (22,8%) pensam que o0 Governo deve tomar medidas de
supervisao/legislacdo/campanhas de sensibilizacao.

Em resumo, quanto as falhas existentes na supervisé@o da utilizacéo da Internet
dos jovens, os pais reconheceram que eles préprios tém a maior fatia de culpa,
apresentando as dificuldades de “Resisténcia dos filhos” e de “Insuficiéncia do tempo
e da energia”, exprimindo a esperanca da intervencdo por parte do Governo e da
escola na supervisdo das respectivas ac¢les e na educagdo dos jovens, tomando as

medidas necessarias.
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(2) Recomendacbes preliminares

De acordo com as analises sintéticas acima expostas, apresentamos as seguintes
sugestdes preliminares sobre a prevencéo e intervencdo no problema do vicio da
Internet dos jovens de Macau, de modo a apoiar a elaboracdo das respectivas

estratégias e planos de prestacdo de servicos.

1) Sugestdes sobre a prevencéo e intervencédo no problema do vicio da internet

Criar o bom habito de utilizacdo da Internet e orientar para a pratica razoavel

das actividades relacionadas com a rede

As analises sintéticas permitiram-nos constatar que, em comparacdo com 0S
jovens sem vicio da internet, os jovens com potencial vicio da internet e 0s com vicio
da internet, sdo muito maiores o nimero de anos e de dias por semana em que se
regista o habito de utilizacdo da rede, assim como é muito mais extenso o periodo de
tempo gasto por semana na prética das respectivas actividades, para além da grande
tendéncia em desenvolver actividades relativas a comunidades on-line e de utilizar a
Internet como forma de entretenimento.

Deve-se ajudar os jovens a criar um bom habito de utilizacdo da Internet,
dando-lhes orientacdo para a pratica razoavel das actividades relacionadas com a rede.
E importante que os jovens consigam manter o convivio social, além dos contactos
com o0s amigos feitos na rede, e que o divertimento desenvolvido atraves da utilizacao
da rede, para além de proporcionar acesso aos programas educativos e receber
mensagens positivas, ndo quebre o ritmo normal de vida.

Deteccdo atempada do vicio da internet através da observacdo das

caracter iticas do respectivo comportamento

A Andlise Factorial Confirmatéria demonstra que, “A negligéncia de tarefas
domésticas para ter mais tempo para a pratica das actividades relacionadas com a
Internet” (0,62), “Na impossibilidade da utilizagdo da Internet, tem grandes saudades

e recorda sempre as accOes da pratica de actividades relacionadas com a Internet”

45



Estudo sobre as Razes e 0 VVicio dos Jovens de Macau pela Internet

(0,61), “A pratica de actividades relacionadas com a Internet influencia
negativamente a qualidade e a eficiéncia do trabalho” (0,62) ¢ “A pratica de
actividades relacionadas com a Internet influencia negativamente os estudos e o
aproveitamento escolar” (0,60), sdo itens mais importantes que constituem os factores
de “Resisténcia ao vicio da internet”, de “Ac¢ao compulsiva da utilizagdo da Internet
e sintomas de abstinéncia do viio da internet”, e de “Contraditoriedade entre a
utilizacdo da Internet e as actividades nos planos de estudo, trabalho e vida”. O
exame dos mencionados quatro itens pode permitir a deteccao atempada do problema
do viio da internet do respectivo jovem.

Dar atencdo a salde psicologica dos jovens e dar carinho aos jovens com

tendéncia para a depressdo e ansiedade

A andlise, através da criacdo da Modelagem de Equagdes Estruturais, revela que
os factores psicoldgicos sdo os principais motivos que levam a contrac¢édo do vicio da
internet, tendo sido registada uma correlacdo positiva bastante forte entre eles. Dentre
os factores psicologicos de depressdo, ansiedade, hostilidade, agressividade,
procrastinacdo, ansiedade nos convivios sociais, fraca auto-estima e soliddo, a
depresséo e a ansiedade sdo factores mais importantes para o problema em referéncia.

Sendo assim, na prevencdo e intervencdo no problema do vicio da internet,
deve-se prestar atencdo a salde psicologica dos jovens, proporcionando-lhes
ambiente favoravel a criacdo da atitude activa perante a vida, carinho especial aos
jovens caracterizados pelos factores psicologicos negativos e detectando
atempadamente a existéncia da tendéncia de depressdo e ansiedade. Deve-se
igualmente proporcionar apoios adequados aos jovens necessitados, de modo a
prevenir o seu reflgio no mundo ireal da Internet.

Dar atencdo aos jovens mais crescidos e que andam a estudar em anos mais

avancados, de modo a prevenir o vicio da internet

O resultado do Teste e Escala do Vicio da internet de Young (IAT/IAS) e a

Escala do Vcio da internet de eRS reflete o facto de que os jovens mais crescidos
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(13-15 anos, 16-18 anos) e que andam nos anos de estudo mais avancados tém maior
tendéncia para contrair o vicio da internet (com potencial vicio da internet ou com
vicio da internet) (Para mais pormenores, consultar o Capitulo V, ponto 5.1.6.). Tendo
isto em consideragdo, deve-se prestar uma atencdo especial aos referidos jovens,
organizando-lhes actividades adequadas, de modo a satisfazer as suas necessidades,
ajudando-os a criar bom hébito de utilizacdo da Internet.

Criar uma atmosfera familiar cheia de amor e atencio, e de um sistema de apoio

da familia

A realizacdo da andlise utilizando a Modelagem de Equagdes Estruturais
permite a afirmacdo da grande influéncia das relacBes familiares e dos conflitos
familiares sobre os factores psicolégicos, influéncia que causa indirectamente a
contracdo do vicio da internet. Dentre as vérias modalidades dos conflitos familiares,
os conflitos entre pais e filhos produzem um impacto maior sobre os factores
psicoldgicos do que os conflitos entre o pai e a mae, a0 passo que a comunicagao com
os familiares e a obtencéo da sua apreciacdo e do seu encorajamento sdo contetdos
mais importantes nas relacGes familiares.

Pelo exposto, deve-se evitar conflitos familiares entre pais e filhos e entre o pai
e a mae, promovendo-se a comunicacdo entre membros que integram a mesma
familia, assim como a prestacdo de apoios dos pais aos filhos, de modo a ajudar os
jovens a formar uma psicologia saudavel, prevenindo e tratatando o problema ligado
a0 viKcio da internet.

Prestacdo de servicos e organizacido de cursos para melhorar o conhecimento

dos pais sobre a Internet, de modo a diminuir a distincia entre pais e filhos

O resultado da presente investigagdo demonstrou que a “falta de conhecimento
informatico” ¢ uma das maiores dificuldades sentidas pelos pais na supervisdo da
prética, pelos filhos, de actividades relacionadas com a Internet, tendo revelado
igualmente que ocupam apenas uma percentagem de 56,6%, 0s pais que “utilizam e

com regulariedade a Internet”. Nesta situacd0, 0 reforco do conhecimento
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informatico dos pais atraves da realizacdo de cursos de formacdo, pode contribuir
para a melhor compreenséo dos pais sobre o comportamento dos filhos no que toca a
utilizac&o da Internet, e para o reforgo da comunicagéo entre pais e filhos, de modo a
evitar mal-entendidos entre ambos, permitindo a deteccdo e a solugdo atempada do
problema.

Detectou-se também diferenga entre o conhecimento dos pais e o dos jovens no
que diz respeito ao tipo de actividades praticadas na Internet (entre a utilizacdo das
comunidades on-line e os programas de educacdo / aprendizagem), a frequéncia
segundo a qual o jovem ¢é aconselhado pelos familiares ou amigos a gastar menos
tempo nos jogos de video, e ao sentimento de inquietacdo, de mau-humor e de
perturbacdo, provocado pela impossibilidade de jogar nas maquinas, diferenca essa
que revela a existéncia de espago para 0 melhoramento da compreensdo entre pais e
filhos. Sendo assim, deve-se promover a comunicagao entre ambas as partes.

A escola deve estar mais atenta na deteccao dos factores psicoldgicos negativos e

das tendéncias para o vicio da internet

As andlises sintéticas mostram ainda que € fraca a relagdo directa entre as
relagBes escolares e a contraccdo do vicio da internet, e que ha correlagdo negativa
entre as relacbes escolares e os factores psicoldgicos, sendo mais importante, nas
relagbes familiares, a relacdo com os colegas, que pode influenciar o estado
psicoldgico do jovem, levando-o a viciar-se na Internet.

A escola deve atribuir atencdo devida aos jovens, ajudando-os a criar relagbes
simpaticas e harmoniosas com 0s colegas e professores, dando importancia aos
factores psicolégicos negativos e detectando atempadamente as tendéncias para a
contraccdo do vicio da internet.

Fomentar a comunicacdo e o convivio activo fora do espaco da rede, de modo a

prevenir o aparecimento do vicio da internet

O resultado da investigacdo mostra que os jovens com potencial vicio da

internet e com vicio da internet utilizam mais as comunidades on-line para a
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comunicacdo do que os jovens sem vicio da internet. A impossibilidade da satisfacdo,
na vida real, da necessidade natural dos jovens de convivio social, leva a que os
mesmos se voltem para o mundo irreal da Internet e desenvolvem comunicagdo com
amigos através da rede. Assim, a promocdo do estabelecimento de relacdes pessoais
reais e o encorajamento do convivio com amigos na vida real, podem contribuir para
a prevencao do aparecimento do vicio da internet.

Colaboracdo entre o Governo e a sociedadede para a criacdo de um ambiente

saudavel no uso da internet, no reforco das accoes de sensibilicacdo e no reforco

de uma supervisdo mais adeguada

O Governo é a terceira entidade a qual é atribuida culpa pela falha e
insuficiéncia na supervisdo da utilizagdo da Internet pelos jovens. 23% dos pais
acham que hé necessidade de “o Governo tomar medidas para supervisionar, para
legislar e para divulgar as respectivas mensagens”. Perante a expectativa dos pais em
relacéo ao papel desempenhado pelo Governo na supervisdo da utilizacdo da Internet
pelos jovens, sugere-se a orientacdo do Governo da RAEM na supervisdo dos
conteudos da rede, decorrente do aperfeicoamento dos respectivos diplomas legais,
assim como a criacdo de um ambiente saudavel da utilizacdo da Internet, em

cooperacao com as diversas camadas da sociedade.

2) Sugestdes sobre a oferta de servigos para prevencido e intervencido no
problema do vicio da internet, em Macau,

Integracdo dos cursos sobre a Internet no programa da educacdo formal e a

criacdo do sistema de alerta e de intervencdo

A escola é considerada a segunda entidade a qual os pais atribuiram culpa pela
falha e insuficiéncia na supervisdo da utilizagdo da Internet pelos jovens. A maioria
dos pais entrevistados tem a expectativa do reforco da respectiva supervisdo pela
escola. Acham que a escola desempenha uma funcéo insubstituivel no exercicio da

supervisdo das mencionadas actividades.

49



Estudo sobre as Razes e 0 VVicio dos Jovens de Macau pela Internet

Para isso, as escolas podem reflectir sobre a possibilidade de integracdo dos
cursos sobre a Internet no programa da educacdo formal, ensinando os jovens a
conhecer melhor a Internet e a aproveitar razoavelmente a Internet, criando também o
sistema de alerta e de intervencdo, de modo a detectar atempadamente jovens com
potencial vicio da internet e com viio da internet, ajudando-os a retomar um
caminho correcto.

Organizacdo dos cursos de formacdo sobre a Internet, com vista a melhorar o

conhecimento informatico dos pais

Nao sdo poucos os pais entrevistados que reconheceram que a “falta do
conhecimento informatico” ¢ uma das maiores dificuldades sentidas na superviséo da
prética, pelos filhos, de actividades relacionadas com a Internet. Nesta situacéo, o
reforco do conhecimento informético dos pais, através da organizacdo dos cursos de
formacéo, pode contribuir para diminuir a diferenga entre pais e filhos no que respeita
ao conhecimento sobre a Internet e & capacidade da utilizacéo da rede.

Criacdo do centro de aconselhamento proprio para os jovens com vicio da

internet

Pode-se pensar na criacdo do centro de aconselhamento préprio para dar
atencdo aos jovens com vicio da internet e aos seus pais, divulgando, junto das vérias
camadas da sociedade, mensagens sobre a utilizacdo saudavel da rede, dando
respostas as perguntas apresentadas pelos jovens perturbados pelo este vicio e pelos
seus pais, ajudando esses jovens a voltarem a criar um bom habito da utilizacdo da

rede.
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(3) Concluséo

A realizacdo da presente investigacdo permitiu a percepcdo do comportamento
dos jovens de Macau na utilizacdo da Internet, assim como da diferenca entre os
jovens e 0s pais quanto ao conhecimento da pratica de actividades relacionadas com a
Internet. Os resultados mostram a falta de conhecimento dos pais no que toca ao uso
que os jovens fazem da rede, nomeadamente da utilizagdo das comunidades on-line,
tendo-se revelado também o facto de os pais pensarem que os filhos utilizam mais
vezes a Internet para ter acesso aos programas educativos e para a aprendizagem
(Para mais pormenores consultar o Capitulo IV, ponto 4.1.1.6). Em relacdo a
frequéncia segundo a qual os familiares ou amigos atribuem conselhos para gastar
menos tempo nos jogos de video, os pais acham que chamam sempre ou muitas vezes
a atencao aos filhos, enquanto os jovens ndo pensam que esta seja uma verdade. Os
resultados acima referidos revelaram que existe espaco para melhoramento da
compreensao mutua e da comunicacao entre pais e filhos.

No que diz respeito ao nimero de jovens de Macau com vicio da internet e as
suas caracterticas, as andlises feitas a partir do Teste e Escala do Vkio da internet
de Young, e na Escala do Viio da internet de eRS, permitiram-nos constatar que
22,6% e 25,8%, respectivamente, dos jovens locais entrevistados estdo viciados na
Internet, resultado esse que demonstra que o nimero dos jovens locais viciados na
Internet € menor em comparacdo com o dos jovens de Hong Kong (26,8%), mas
maior relativamente aos jovens das cidades do Interior da China (14,1%)’ (Para mais
pormenores, consultar o Captitulo V, ponto 5.1.1). A realizacdo das analises com base
nas escalas atrés mencionadas conduziu a constatacdo de que 30,1% (Teste e Escala
do Vkio da internet de Young) e 35,0% (Escala do Viio da internet de eRS) dos
jovens entrevistados tém potencial vicio da internet, nimero que é ligeiramente maior

do que o dos jovens com vicio da internet. Ainda que ndo seja muito grave a situagdo

7 Existem diferencas entre as investigacdes realizadas em Hong Kong, na China Continental, e em
Macau (a presente pesquisa), quanto a definicdo dos jovens, a idade dos jovens entrevistados e as
escalas utilizadas, razéo pela qual os respectivos resultados s6 podem servir para uma comparagdo com
precisdo limitada.
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dos jovens viciados na Internet, deve-se prestar atencdo devida, tomando medidas de
intervencédo adequadas. Também se deve desenvolver acgdes preventivas necessarias,
de modo a prevenir a transformacao dos jovens com potencial vicio da internet, 0s
quais ocupam uma percentagem bastante grande, em jovens com vicio da internet.

Na andlise sintética sobre a diferenca entre jovens sem vicio da internet, com
potencial vicio da internet e com viio da internet, no que diz respeito ao
comportamento da utilizacdo da Internet e a outros aspectos, detectou-se a existéncia
de diferencas entre os trés tipos de jovens quanto a prética de actividades
relacionadas com a Internet, tendo-se registado o grau mais intenso de utilizacdo nos
jovens viciados na Internet. Registaram-se igualmente grandes diferencas entre estes
jovens no que diz respeito aos factores psicoldgicos tais como depressao, ansiedade,
soliddo, fraca auto-estima, ansiedade nos convivios sociais, hostilidade, agressividade,
e procrastinagdo, actividades diarias, relacbes familiares, conflitos familiares,
relagbes escolares, e comportamentos potencialmente desviantes, tendo os jovens
viciados na Internet obtido valores mais baixos.

A Andlise Factorial Confirmatoria demonstrou que, “A negligéncia de tarefas
domeésticas para ter mais tempo para a pratica de actividades relacionadas com a
Internet” (0,62), “Na impossibilidade da utilizagdo da Internet, tem grandes saudades
e recorda sempre as accles da pratica de actividades relacionadas com a Internet”
(0,61), “A pratica de actividades relacionadas com a Internet influencia
negativamente a qualidade, nomeadamente a eficiéncia do trabalho” (0,62) e “A
prética de actividades relacionadas com a Internet influencia negativamente o0s
estudos e o aproveitamento escolar” (0,60), sdo itens mais importantes que
constituem os factores de “Resisténcia ao vicio da internet”, de “Acgdo compulsiva
da utilizago da Internet e sintomas de abstinéncia do vicio da internet”, e de
“Contraditoriedade entre a utilizagdo da Internet e as actividades nos planos de
estudo, trabalho e vida”. O exame dos mencionados quatro itens pode permitir a

deteccdo atempada do problema do vicio da internet do respectivo jovem.
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Na presente pesquisa procuramos também perceber as causas da contrac¢do do
vicio da internet. Os respectivos resultados demonstraram que os factores
psicoldgicos séo os factores mais importantes para a contrac¢cdo do mesmo problema,
tendo sido detectada uma relacdo fraca de causa/efeito entre 0 mencionado problema
e as relagdes escolares, ndo se tendo registado nenhuma relacdo evidente entre as
relagBes familiares/os conflitos familiares e o vicio da internet, muito embora estas
variaveis possam exercer influéncias sobre os factores psicolégicos, de modo a levar
indirectamente a contraccdo do referido vicio (Para mais pormenores consultar o
Capitulo 1V, ponto 4.5). O que foi detectado revelou que ha um conjunto vago de
factores internos e externos, nomeadamente caracteriticas pessoais e factores
ambientais que giram a volta dos factores psicoldgicos e causam a contrac¢ao do
vicio da internet. Sendo assim, a prevencdo e a intervencao no referido problema
deve ter como objectivo principal a manutencdo da salde dos estados psicoldgicos
dos jovens, de modo a tratar simultaneamente dos sintomas e da raiz do problema,
garantindo o crescimento saudavel dos jovens locais.

Na sociedade contemporanea, € pouco nitida a fronteira entre 0 mundo real e o
mundo ficticio/virtual. O espaco criado pela rede e o espaco real cruzam-se e
influenciam-se mutuamente, sendo a Internet uma parte importante que integra o
ambiente onde os jovens crescem. S8 de importancia idéntica a criacdo de um
ambiente on-line saudavel e harmonioso e a manutencdo de um mundo real de paz e
fraternidade. E de saber que para a concretizacgo desta finalidade é preciso a unio de
forcas das varias camadas da sociedade, do Governo, das escolas e das familias, de
modo a promover a utilizacdo razoavel da Internet, prevenir a contrac¢do do vicio da

rede e criar nogdes e atitudes saudaveis de utilizacdo da Internet.
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