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Prefacio

Em 2014, continuou a verificar-se um desenvolvimento estavel em Macau, tendo o
Governo da RAEM tomado medidas para melhorar os meios de subsisténcia da populagio,
através de diferentes meios de protec¢io da qualidade de vida dos residentes e da integracio
¢ harmonia social. Como servigo publico do Governo da RAEM, responsavel pelo bem-estar
social, o Instituto de Acgdo Social, em cumprimento dos objectivos de “apoio aos cidaddos na
resolugdo das suas dificuldades e construgido de uma nova vida” e acreditando num trabalho
'orientado para a populagido', proporciona cuidados e servigos de apoio a camada da populacio
mais vulneravel ¢ desfavorecida bem como implementa servigos sociais de qualidade,
diversificados e, de forma sustentavel, melhora a qualidade de vida dos residentes.

Relativamente a melhoria da cobertura dos apoios junto da populagdo mais carenciada,
o Governo da RAEM aumentou, em 2014, por duas vezes o Valor do Risco Social, o indice
minimo de subsisténcia, de acordo com o mecanismo de ajustamento ¢ implementou
varias medidas, numa base de continuidade, para melhorar a qualidade de vida dos mais
desfavorecidos. Em termos do reforgo do apoio as “familias problematicas”, foi iniciado o
trabalho de preparagdo do “Sistema de Gestao de Casos” e prosseguiu o trabalho de melhoria,
em termos de cooperagdo entre institui¢des publicas e particulares, a fim de acompanhar as
estratégias preventivas, a trés niveis, nos servigos a familia e a comunidade e, gradualmente,
construir uma rede de servigos de apoio familiar, em Macau.

No que toca a crescente procura de servigos de cuidados infantis, foram introduzidas
diversas politicas ¢ medidas para aumentar o nimero de vagas nas creches, incluindo a
conclusdo de trés destes estabelecimentos, a revisdo de legislagdo para aumentar o numero
de criangas por sala, o incremento dos servigos de meio-dia nas creches, etc. Além disso,
incentivou o “Programa Piloto dos Servigos de Amas Comunitarias”, facultando uma
alternativa mais flexivel para familias com necessidades reais de cuidados a criangas.

No que diz respeito ao plano decenal de servigos a idosos ¢ de reabilitagdo, o Grupo
Interdepartamental de Estudo do Mecanismo de Protec¢do dos Idosos de Macau concluiu
duas investigacGes de base e iniciou a delineagdo do “Mecanismo de Protecg¢do dos Idosos”
¢ o “Plano de Ac¢do Decenal para Desenvolvimento dos Servigos aos Idosos (2016-2025) ™.
O Grupo Interdepartamental de Estudo do Planeamento dos Servigos de Reabilitagdo para
o Proximo Decénio realizou também um estudo integrado sobre o plano e os servigos de
reabilitagdo, onde se propde recomendagdes para um plano de desenvolvimento, a médio e
longo prazo, com o objectivo de ajudar os deficientes relativamente a reabilitagdo ¢ integra¢do
social.



Em termos de prevencdo ¢ tratamento do vicio do jogo e da toxicodependéncia
continuaram a ser organizadas diversas actividades da educa¢fio do combate a droga ¢ as
institui¢Ges sociais foram mobilizadas no sentido de realizarem um programa de actividades
de luta contra a droga. Foram langadas as aplicagdes para telemoveis, “o jogo responsavel”
¢ 0 “quiosque de informagdes sobre o jogo responsavel”, que permitem um acesso
permanente, por parte dos residentes, da busca de apoio ¢ informagdes sobre o vicio do jogo
¢ a toxicodependéncia. Além disso, o Instituto de Acc¢do Social incumbiu o Gabinete de
Coordenagado do Servigo Social S.K.H. de Macau de implementar os servigos de “Linha aberta
24 horas para o aconselhamento da problematica do jogo ¢ o aconselhamento via internet”,
com o objectivo de fornecer aconselhamento imediato e apoio adequado a individuos com
problemas de jogo.

Tendo como objectivo incentivar o desenvolvimento dos servigos sociais ¢ a reforma
do actual sistema de subsidios, o Instituto de Ac¢do Social concluiu o Programa do Estudo
sobre o Subsidio Regular para os Servigos Sociais ¢ levou a cabo os preparativos para o novo
programa de reforma do sistema de apoio financeiro. Como forma de promover a certificagido
profissional dos assistentes sociais, o Grupo Especializado para a Redacgdo da Proposta de
Lei da “Revisdo do Regime de Credencia¢ao dos Assistentes Sociais”, constituido sob a tutela
do Conselho de Acgdo Social, realizou varias reunides em que se chegou a um mais vasto
consenso, tendo sido agendada a segunda fase da consulta publica.

Por ultimo mas ndo menos importante, espero sinceramente que através deste relatorio
o publico em geral possa ter um conhecimento mais profundo dos trabalhos ¢ servigos do
Instituto de Acg¢do Social. No futuro, o IAS continuara a envidar esforgos para melhorar
os servigos, colocar grande realce na cooperacio entre servigos publicos e instituigdes
particulares, incentivar os residentes a prestar maior aten¢do ¢ participagdo nos Servigos
sociais ¢ a trabalharem, em conjunto, com o propdsito de agilizar os servigos sociais em
Macau.

O Presidente
Iong Kong lo






Capitulo 1
Servicos de Apoio a Individuos e Familias

1.1 Trabalhos prioritarios do ano

1.2 Tipos de servigo
1.2.1 Servicos de apoio a individuos e familias
1.2.2 Servi¢os comunitérios

1.3 Actividades importantes
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Servicos de Apoio a Individuos e Familias

Para ajudar os mais carenciados e providenciar assisténcia apropriada a
um maior numero de pessoas, o Valor do Risco Social foi aumentado por
duas vezes em 2014, de acordo com o mecanismo de ajustamento. Foram
tomadas igualmente outras medidas para garantir a qualidade de vida dos
mais desfavorecidos. Assim, foi de novo aumentado o valor do Subsidio
para Idosos e Subsidio de Invalidez e, em termos de servigos de apoio a
familia e a comunidade, foi feita uma sistematica melhoria do mecanismo
de colaboragdo comunitaria com institui¢des particulares. Com a estratégia
de preveng¢do a 3 niveis, foram iniciados trabalhos preparatérios para
estabelecer "um sistema de gestdo de casos familiares" de modo a construir
uma rede de apoio a familia e a comunidade em Macau, para prestagao de
melhores servigos e com mais eficacia.
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Medidas de apoio aos mais carenciados

Para auxiliar as familias mais vulneraveis a fazerem face ao crescente aumento da taxa de
inflagdo e para que cada vez mais agregados familiares recebam assisténcia adequada, a
RAEM aumentou o Valor do Risco Social por duas vezes ao longo do ano, de acordo com o
mecanismo de ajustamento. O valor do apoio a conceder ao agregado familiar, composto por
uma pessoa, passou de 3.450 MOP para MOP 3.800, enquanto o valor dos outros agregados
também foi aumentado, em conformidade. Foi ainda atribuido um subsidio adicional tinico aos
agregados que ja recebem apoio. Além disso, para ajudar os cidadios de baixos rendimentos
que nio satisfazem as condi¢cbes do [AS para atribuicido de subsidios, o [AS tem mantido
uma colabora¢do com a Caritas de Macau através do "Centro do Servigo de Fornecimento
Temporario de Alimentos da Caritas" no "Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo". O
orcamento diario dos alimentos aumentou de MOP 32 para MOP 36.

Melhorar a qualidade de servicos

Para a melhoria continua do mecanismo de colabora¢do da comunidade no trabalho com
instituigdes particulares, realiza-se, anualmente, o "encontro dos servigos de colaboragdo de
apoio a familia e & comunidade" que serve de plataforma para sugestdes de temas tais como
a situagdo social em Macau, o planecamento de servigos, a orientagdo do desenvolvimento, o
encaminhamento de casos, o mecanismo de colaboragio, a troca de informagdes ¢ a formagio
profissional. Em 2014, cerca de 300 pessoas participaram na reuniao.

Entretanto, para reforgar o apoio a familias vulneraveis, foram iniciados trabalhos preparatdrios
para estabelecer "um sistema de gestdo de casos familiares". Foi providenciada formagdo a
34 instituigdes particulares, insistindo-se na questdo de definir ¢ consolidar todo pessoal de
servigo de assisténcia familiar em Macau. Além disso, em conformidade com o "modelo de
desenvolvimento dos servigos de apoio a familia ¢ 2 comunidade” e a estratégia de prevengdo
a 3 niveis, no servigo de apoio a familia ¢ a comunidade, esta a ser realizado, gradualmente,
um plano de servi¢o a 3 anos de modo a construir uma rede de apoio familiar e comunitario em
Macau, melhorando a qualidade ¢ a eficicia dos servigos.

Promover o trabalho voluntario
Para promover o espirito de "dedicagio, amizade,
entreajuda e progresso" do trabalho voluntario,
o IAS trabalhou com instituigdes particulares
para estabelecer plataformas, proporcionando
oportunidades ¢ informagdes sobre o trabalho
voluntario. A sessdo da partilha de experiéncia
para o Programa de Servigco Voluntario 2014 ¢ a
Cerimoénia de Entrega de Prémios realizaram-se no dia 17 de Dezembro, atraindo a participagdo
de 29 institui¢des particulares. Foi a ocasido para mostrar o aprego pela criatividade,
profundidade e significado das actividades do servigo voluntario em Macau, a fim de ajudar
estas institui¢des a promoverem a qualidade nas actividades de voluntariado.

© | SIPEPIAIDY IP OLIOIE[Y | B — B

de Servigo Voluntario e a Cerimonia de Entrega de Prémios 2014
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1.2.1 Servicos de apoio a individuos e familias

1.2.1.1 Centros de Ac¢io Social

O IAS criou cinco Centros de Acgdo Social em diferentes bairros de Macau, nomeadamente,
Centro de Ac¢do Social da Ilha Verde, Centro de Acgao Social de Nossa Senhora de Fatima,
Centro de Acgdo Social de Santo Antonio ¢ Sao Lazaro, Centro de Acc¢ido Social de Sio
Lourengo ¢ Sé ¢ Centro de Acgdo Social da Taipa ¢ Coloane. Todos oferecem servigos
comunitarios a individuos ¢ familias necessitadas, nomeadamente servigo de aconselhamento
a individuos ¢ familias, apoio econémico, servigo de apoio em caso de sinistro e servigo de
encaminhamento.

Em 2014, os cinco centros de ac¢do social ¢ o gabinete de acg¢do familiar, prestaram servigos
de natureza variada a 6.164 pessoas, num total de 16.028 intervengdes, incluindo apoio
financeiro, aconselhamento individual ou familiar, centros de dia, servigos de creches e
lares, cuidados domiciliarios € encaminhamento para apoio doméstico. Além disso, com a
colaboragdo dos trabalhos de apoio para casos diferentes, foi realizado um total de 10.103
entrevistas ¢ 2.924 visitas a familias. Através do "mecanismo de triagem para atendimento
imediato", os cinco centros de ac¢do social deram assisténcia a um total de 3.080 casos.

Apoio econémico

Em 2014, beneficiaram regularmente do apoio economico do IAS 5.413 individuos/agregados
familiares, um total de 9.047 pessoas, no valor total de MOP 228.704.692,70. Para reduzir
o impacto da inflagio nas familias vulnerdveis, o IAS aumentou, por duas vezes, em Janeiro
¢ Julho, o Valor do Risco Social, de acordo com o0 mecanismo de ajustamento. O montante
para familias de uma pessoa aumentou para MOP3.800, enquanto os outros agregados
também foram aumentados, em conformidade. Registou-se um aumento global de 10,14%
em compara¢do com o més de Julho de 2013. Além disso, o IAS implementou uma séric de
medidas especiais, nomeadamente atribui¢do do subsidio de uma prestagdo adicional tinica
as familias beneficiarias, ¢ um aumento do subsidio para os trés tipos de familias em situagdo
vulneravel. No que toca aos idosos mais isolados ou necessitados, beneficiarios do subsidio
regular, o IAS subsidiou a instalagdo dos servigos de teleassisténcia “Peng On Tung”, a um
total de 889 pessoas, no valor total de MOP869.780.
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Alem do apoio regular, o IAS também providenciou um subsidio temporario a individuos com
necessidades ¢ problemas urgentes. Em 2014, foi atribuido um total de MOP 6.508.695,50 em
subsidios temporarios a 515 individuos/ agregados familiares.

Projecto de concessao do subsidio especial para a manutencao de vida
Em 2014, com a colaboragio de 24 institui¢des/associagdes particulares, voltou-se a
implementar o "Projecto de concessdo do subsidio especial para a manutengdo de vida"
através do qual se atribuiu um subsidio especial aos trés tipos de agregados familiares
carenciados (monoparental, com doentes crénicos ¢ deficientes), nos meses de Maio e Agosto,
totalizando MOP28.827.500, reduzindo assim a pressdo financeira de 4.111 familias. Com
o Projecto foram detectados mais novos casos nos trés tipos de agregados economicamente

vulneraveis.
Quadro 1.1 Concessio do subsidio especial para a manutengio de vida
Tipo N° de familias beneficiadas N° de beneficidrios
Familias monoparentais 224 3314
Familias com doentes crénicos 807 3.625
Familias com membros deficientes 1.080 2.598
Total 4.111 9.537

Subsidio de invalidez

O IAS, nos termos da Lei sobre o “Regime do subsidio de invalidez ¢ dos cuidados de saude
prestados em regime de gratuitidade”, procede a atribui¢do unica do subsidio de invalidez aos
residentes permanentes da RAEM que reunam os respectivos requisitos. Em 2014, continuou
a politica de atribuigdo de subsidio anual de invalidez aos residentes que a ele tinham direito.
O subsidio de invalidez normal passou de MOP 6.600 para MOP 7.000, enquanto o subsidio
de invalidez especial aumentou de MOP 13.200 para MOP 14.000. Um total de 10.090 casos
beneficiarios de subsidios de invalidez (incluindo 9107 casos de 2014, 954 casos de 2013, 25
casos de 2012, 2 casos de 2011, 1 caso de 2010 ¢ 1 caso de 2009) envolveram o valor de MOP
98.052.000.

Subsidio provisorio de invalidez

Para uma maior protec¢do da vida das pessoas com deficiéncia ¢ com dificuldades em solicitar
o subsidio de invalidez, o Governo da RAEM, com base no estudo do IAS e do Fundo
de Seguranca Social de Macau, decidiu que o IAS implementaria um regime de subsidio
provisério de invalidez durante 1 ano ¢ meio, de atribui¢io mensal ¢ no valor MOP 3.180, a
residentes que cumpram os requisitos, até¢ 31 de Dezembro de 2015. Os pedidos de "Subsidio
provisorio de invalidez" comegaram em 21 de Julho de 2014. Durante todo o ano, foram
aprovados e atribuidos 82 "Subsidios provisorios de invalidez", envolvendo um valor total de
MOP 1.561.380.
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Subsidio para Idosos

Residentes permanentes da RAEM que completem 65 anos até 31 Dezembro, podem
solicitar pedido de Subsidio para Idosos ao IAS nesse ano. No més de Outubro de cada ano,
o IAS atribui, numa tunica prestagio, o Subsidio para Idosos aos individuos que retnem as
condi¢des estabelecidas. Em 2014, o montante de subsidios atribuidos a idosos aumentou
de MOP6.600 para MOP7.000 ¢ foram deferidos 62.231 casos. Foi também renovada a
atribuigio de subsidios em 1.286 casos de 2013 (MOP 6.600 cada caso) ¢ 218 casos de 2012
(MOP 6.000 cada caso). Foram atribuidos estes apoios a um total anual de 63.735 casos,
envolvendo um valor total de MOP 445.412.600.

Servicos de aconselhamento a individuos ou familias
Em 2014, 5 centros de ac¢do social prestaram, em 808 ocasides, servigo a 448 residentes, bem
como 227 situagdes de diversos servigos de aconselhamento para 137 familias, principalmente

devido a perturbagdes emocionais, problemas na relagdo conjugal ¢ na relagdo entre pais e
filhos.

Para elevar a objectivo dos beneficidrios de subsidios no que respeita o trabalho ¢ para
incentivar o regresso ao mercado de trabalho, o IAS trabalhou com 4 instituigdes particulares na
realizagdo de um "Plano de Apoio Comunitario ao Emprego". Até finais de 2014, cerca de 530
pessoas* aderiram ao Plano, entre as quais 393 casos receberam aconselhamento profissional e
servigos de oferta de empregos compativeis com as suas habilitagdes ¢ orientag¢do profissional.
Além disso, o "Projecto de Servigo sobre Vida Positiva ", uma medida para incentivar o
emprego, registou 1.046 casos* até ao final de 2014, 403 dos quais obtiveram emprego, com
SuCesso.

O IAS disponibilizou igualmente aconselhamento juridico (consulta pessoal sobre assuntos
de servi¢o em 58 ocasides; aconselhamento através do telefone em 11 ocasides; assessoria
juridica em resposta as subunidades do IAS em 308 situagdes), emitiu 65 atestado de situagio
cconomica para efeitos de solicitacdo de reducdo de taxas administrativas aos servigos
publicos; escreveu 120 relatorios para as autoridades judiciais ¢ apoiou na implementagdo do
Plano de Comparticipagdo Pecuniaria no desenvolvimento econdmico (5.210 beneficidrios
de subsidios e suas familias, 56.879 subsidios para idosos € 210 pessoas portadoras de
deficiéncia).

*Desde o langamento do plano (Abril de 2006) até Dezembro de 2014,
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1.2.1.2 Gabinete de Ac¢iao Familiar

O Gabinete de Acgdo Familiar disponibiliza servigos a individuos ¢ familias que enfrentam
dificuldades especiais, nomeadamente violéncia doméstica, graves perturbagdes emocionais
¢ crises existenciais. Em 2014, interveio num total de 134 casos, dos quais 100 eram
casos antigos que haviam transitado de 2013 ¢ recebeu 34 novos casos (incluindo 20
encaminhados pelos centros de ac¢do social). Os problemas envolviam violéncia doméstica,
relagdo conjugal, relacdo entre pais ¢ filhos ¢ perturbagdes emocionais. Além disso, ao
longo do ano, foram efectuadas 468 entrevistas, 63 visitas domiciliarias e prestado servigo
de aconselhamento, por telefone, em 672 ocasides.

Servico de aconselhamento por linha aberta

O servigo de aconsclhamento por linha aberta entrou em funcionamento em 2005 para ajuda
imediata de pessoas com perturbagdes emocionais ou encaminhd-las para os servigos de
consultas de aconselhamento. Em 2014, a linha aberta recebeu um total de 1.481 chamadas.

Servico de apoio as vitimas — Combate ao crime de trafico de pessoas
Desde Julho de 2008 que o IAS tem estado a prestar assisténcia as vitimas de trafico de
pessoas, conforme as situagdes e necessidades das vitimas, propiciando-lhes servico de
acolhimento, alojamento, apoio econémico, acompanhamento de casos, aconselhamento
individual, encaminhamento para assisténcia médica, formagao profissional, consulta juridica
¢ tratamento de toxicodependéncia. O IAS continua a financiar a Centro de Solidariedade
Lai Yuen da Associa¢do Geral das Mulheres de Macau para a linha aberta de emergéncia de
24 horas de combate ao crime de trafico de pessoas ¢ para as actividades de sensibilizagdo
sobre combate a este crime, a fim de chamar a ateng¢do dos residentes para o problema. Para
melhorar a protecg¢do a menores vitimas de trafico humano, desde Junho de 2012 que o Centro
do Bom Pastor ¢ responsavel por receber estes menores, providenciando-lhes alojamento
similar ao ambiente familiar. Em 2014, o IAS atendeu 6 caso de trafico de pessoas, todos
casos novos.
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1.2.2 Servigos comunitari

Servico de apoio 24 horas para casos urgentes

Para dar resposta imediata aos pedidos da populagdo em caso de emergéncia, o [AS
disponibiliza um servi¢o de apoio de 24 horas, assegurado por uma equipa de assistentes
sociais em colaboragdo com a Policia de Seguranga Publica, Policia Judiciaria, Corpo
de Bombeiros ¢ Servigos de Satde. Em 2014 foram atendidos 228 casos, incluindo 119
casos urgentes com necessidade de tratamento imediato pelo assistentes sociais, 29 casos
transferidos pela Policia e outros 80 casos verificados como ndo exigindo tratamento urgente,
apos avaliagdo imediata dos assistentes sociais.

Servi¢co de acolhimento do Centro de Sinistrados

O Centro de Sinistrados oferece servigos as pessoas necessitadas de abrigo urgente devido a
acidentes publicos (incéndios ou desmoronamento de edificios) ou desastres naturais (tufoes,
vagas de frio ou de calor). Em 2014, o Centro de Sinistrados da Ilha Verde acolheu 30
desalojados, ao passo que um total de 1.355 pessoas-vez se refugiou no Centro de Abrigo de
Inverno, Centro de Abrigo de Tempestades Tropicais ¢ no Centro de Abrigo de Verdo.

Servico de rede de apoio mituo as familias monoparentais

O IAS financiou institui¢des particulares com o objectivo de ajudar familias monoparentais a
criar uma rede de apoio comunitario, reforcar a sua capacidade para enfrentar dificuldades e
resolver problemas, bem como reconstruir uma vida familiar sadia. Em 2014, o "Servigo de
Rede de Apoio Mutuo a Familias Monoparentais" prestou servigo em 12.808 ocasides.

Servico de rede de apoio a novos imigrantes e a

trabalhadores néo residentes

O IAS atribui apoio financeiro a institui¢des particulares de solidariedade social que
prestam servigos a novos imigrantes em Macau ¢ aos trabalhadores nido residentes, no
sentido de ajuda-los a integrarem-se na comunidade.Em 2014, o “servigo da rede de
apoio a novos imigrantes” beneficiou 22.934 pessoas-vez, enquanto o “servigo de rede
de apoio a trabalhadores nfo residentes” prestou servigos de assisténcia 5.940 vezes.
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Série de actividades “Més da Familia Feliz”

Para assinalar o 20° aniversario do Ano Internacional da Familia ¢ o Dia Internacional da
Familia decretado pelas Nagdes Unidas, o IAS organizou a Série de Actividades “Més da
Familia Feliz", de 11 de Maio a 15 de Junho, em colaborac¢do com os centros de servigos de

apoio as familias e & comunidade,
subordinados a 30 institui¢cdes
particulares. Sob o tema "Mais
amor na familia, mais harmonia
na comunidade", as actividades
tém como objectivo promover a
harmonia comunitaria ¢ os valores
béasicos de uma familia feliz. O
programa de actividades atraiu a
participag¢do de cerca de 18.600
pessoas-vez.

Ceriménia de Inauguragio do arraial intitulado "Mais Alegria is Familias Felizes 2014"

Série de actividades do Dia Mundial de Prevencio do Suicidio
Entre Agosto e Setembro, para comemorar o Dia Mundial de Prevengdo do Suicidio, o IAS,
a Céaritas Macau ¢ mais de 30 instituigbes particulares realizaram a "Série de Actividades

do Dia Mundial de Prevengédo do

Suicidio", a fim de sensibilizar
a populagdo para a valorizagio
da vida e encorajar os cidaddos.
Eventos como as "Actividades
Promocionais Alegria para a Vida"
e a "Vigilia a Luz das Velas do Dia
Mundial de Prevengao do Suicidio",
a 10 de Setembro, atrairam cerca

de 13.500 participantes.

Vigilia a Luz de Velas do Dia Mundial de P ¢ao do Suicidio, 10 de 8
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Servicos de Apoio a Criancas e Jovens

Para dar resposta ao aumento da necessidade de servigos de creches, o
Governo da RAEM adoptou, durante o ano, vérias estratégias para aumentar
o numero de vagas nas creches, incluindo a conclusdo da construgido de
trés creches, altera¢@o da lei para aumentar o numero de criangas por turma,
extensdo do servigo de meio-dia, etc. Além disso, o IAS promoveu activamente
o "Programa Piloto dos Servigos de Amas Comunitérias". Em termos de
servigos aos jovens, com base no "Programa Piloto dos Servigos a Prestar
aos Jovens Anonimos e com Vicio pela Internet", foram disponibilizados
mais servig¢os integrados para a prevencao, desenvolvimento e
aconselhamento aos pais e jovens, bem como serd oferecido apoio a
instituigdes particulares para desenvolverem projectos para ajudar os jovens
a melhorarem a sua inteligéncia emocional e a gerir o stress.
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Projecto de construcio de creches e medidas para aumentar o
numero de vagas nas creches

Em resposta a crescente procura de creches para apoiar as familias com necessidade
de cuidados a criangas, ficaram concluidas 3 novas creches, em 2014, que entraram em
funcionamento em meados de Junho, Setembro ¢ Novembro. Sao clas a Creche "Alegria das
Criangas" da Federacio das Associagdes dos Operarios de Macau, situada em Seac Pai Van,
Coloane, a Creche S. Jodo da Obra das Maes (Taipa) ¢ a Creche Sin Meng, na zona sul.

No dia 12 de Junho, o Conselho Executivo concluiu a discussdo da proposta do Regulamento
Administrativo "Alteragdo as Normas Reguladoras da Instalagdo ¢ Funcionamento de
Creches", no qual se propde, entre 1 de Julho de 2014 e 30 de Junho de 2016, um ajuste do
espago para cada crianga ndo inferior a 1,8 metros quadrados e o nimero de pessoas por turma
at¢ ao maximo de 30.

Quadro 2.1 Situagfio das vagas recém-criadas nas creches

Designagio Situacido do servico

#» Em funcionamento desde 16 de Junho;

u Com a lotagdo de 323 Vagas

= Disponibiliza prolongamento de horario, servigos de urgéncia /
temporirios, servigo em dias feriados e programas recreativos com pais
e filhos, para além de servigo de dia inteiro e meio-dia.

Creche "Alegria das Criangas" da Federagdo das
Associagdes dos Operarios de Macau

Creche “Tun Sin Tong™ III, IV, V, Creche
Caritas, Creche Mong-Hé, Creche dos Operirios,
Creche “O Traquinas™, Creche Fai Chi Kei,
Creche Papa Jodao XXIII, Creche S. Jodo de
Obra das Maes (HC), (NAPE), Creche Fong
Chong da Taipa, Creche “Infantirio de Nossa
Senhora do Carmo”, Creche Kao Yip, Creche
“A Gaivota” da UGAMM, Creche D. Ana Sofia
Monjardino da UGAMM, Creche “O Lago™ da
UGAMM, Creche I, II, IIl da Associagdo Geral
das Mulheres de Macau, Creche “0O Golfinho™
da Associagdio Geral das Mulheres de Macau,
Creche “A Andorinha™ da Associagdo Geral das
Mulheres de Macau, Creche “0O Coelhinho™
da Associa¢do Geral das Mulheres de Macau,
Creche da Associagdo Geral das Mulheres de
Macau

» Adicionou servigo de meio-dia; aumentou o nimero de vagas de acordo
com o ajuste feito nas salas de actividades da creche;

= Apos o referido ajuste, o nimero de vagas sera de 1.860 vagas para
servigos de meio-dia e de 4.869 para servigos do dia inteiro.
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= Em funcionamento desde 16 de Setembro
Creche 8. Jodo de Obra das Maes (Taipa) » Com a lotagio de 244 Vagas
Disponibiliza servigo de dia inteiro e meio-dia

Em funcionamento desde 10 de Novembro

Com a lotagdo de 300 Vagas

Disponibiliza prolongamento de horario, servigo em dias feriados e
servigos de urgéncia/temporérios, para além de servigos do dia inteiro e
meio-dia.

Creche Sin Meng
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Programa Piloto dos Servicos de Amas Comunitarias
O IAS incumbiu as institui¢des de solidariedade

social dedicadas aos cuidados infantis ¢ a
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familia, a Caritas de Macau, a Associa¢do Geral
das Mulheres de Macau ¢ a Unido Geral das
Associagtes dos Moradores de Macau, a apoiar
o "Programa Piloto dos Servigcos de Amas
Comunitarias". O programa piloto de 1 ano, que
foi langado em Agosto, visa proporcionar uma i e RO :
outra op¢io as familias que necessitam de apoios Semana de Promogdo e cerimonia de langamento do

; “Programa Piloto dos Servigos de Amas Comunitdrias™
para criangas, além das creches, oferecendo-lhes
cuidados infantis de acordo com as suas necessidades especificas. Para permitir que o publico melhor
entenda o programa, o IAS ¢ as 3 institui¢des organizaram diversas actividades de promogéo.

Optimizacio dos servicos de apoio das creches

Para dar resposta ao desenvolvimento do servigo de creches, o IAS continuou a procurar elevar a
qualidade dos seus servigos, através de varias formas de apoio, incluindo a elaboragdo do Guia para
o Procedimento de Admissdo de Alunos nas Creches, incentivar as creches a aceitarem inscri¢oes
online, além de apoio adicional na implementagdo do Guia para as Actividades realizadas pelas
Creches ¢ Utilizagdo de Recursos, inicio das acgdes de formagao para avaliadores do servigo prestado
pelas creches ¢ “workshops sobre a identificagdo precoce de criangas com necessidades especiais €
cuidados a ter com clas”.

Promocao de servicos diversificados nas creches

O IAS continuou a incentivar as creches no sentido de estas oferecerem uma mais ampla
gama de servigos de cuidados a criangas, para poderem responder melhor as necessidades da
sociedade. Continuou a implementagdo ¢ melhoria da prestagdo de servigos, nomeadamente
creches com servigos de urgéncia/tempordarios, servigos em dias feriados, com prolongamento
de horario ¢ realizagdo de programas recreativos com pais ¢ filhos, tendo também como foco
a implementagdo dos servigos do meio-dia. As creches que oferecem servigos de meio-dia
aumentaram de 5 para 23 em 2014,

Programa Piloto dos Servicos a Prestar aos Jovens An6nimos e
com vicio pela Internet

O IAS convidou institui¢des de solidariedade social subsidiadas ¢ sem fins lucrativos para
realizarem o "Programa Piloto dos Servigos a Prestar aos Jovens Andénimos e com vicio pela
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Internet", a fim de dar resposta as necessidades especificas dos jovens 'anénimos' ¢ 'viciados
na internet', bem como sensibilizar para um estilo de vida saudavel, compreendendo, ao
mesmo tempo, a preocupagdo dos pais sobre o comportamento dos seus filhos. O programa
esta aberto para inscri¢des, no primeiro trimestre de 2015.

O IAS, através da cooperagio com institui¢des particulares ¢ servigos publicos ¢ com a
assisténcia oferecida pelos tribunais, no ambito da protec¢do social, prestou assisténcia
¢ protecgdo a criangas ¢ jovens, ajudou-os a enfrentar os desafios do crescimento ¢ a
reestabelecer um relacionamento social, de modo a atingir o objectivo do crescimento
de forma saudavel e integra¢do na sociedade. Quanto aos trabalhos de casos, tratou-se
principalmente dos casos de servigos de creches e de cuidado de criangas ¢ jovens em lares,
servigo de acolhimento familiar, de regime de protecgédo social, servico de adopgdo e os casos
de servigo de apoio comunitario. Em 2014 foram tratados 443 casos, dos quais 156 relacionados
com creches ¢ o servigo de prestagdo de cuidados em lares, 282 ligados ao apoio ao tribunal ¢
5 relacionados com o Programa de Apoio Comunitario.

Servicos de creche e de cuidado de criancas e jovens em lares

Os servigos de creche ¢ de cuidados a criangas ¢ jovens em lares incluem principalmente os
pedidos para ingresso em creches, pedidos de cuidados em lares, acompanhamento de casos
dos residentes infantis, tratamento de assuntos relacionados com a tutela de criangas ¢ jovens
internados em lares ¢ servigo de apoio a familias adoptivas. Em 2014, foram tratados 156
casos, envolvendo 190 utentes.

Quadro 2.2 Estatistica de casos relacionados com servigos de creches e lares
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Tipo N° de casos N° de pessoas envolvidas
Pedido para ingresso em creches 12 13
Pedido para ingresso em lares 34 37
Acompanhamento de residentes infantis de lares 123 144
Cuidar da tutela de criangas e jovens residentes nos lares 3
Transferéncia para outros lares 6 21
Saidas do lar 33 36
Mudanga para familia de acolhimento 2 2
Abandono da familia de acolhimento 1 1
Outros 2 2
Total 216 245
N® de casos/utentes* 156 190

*Nao sio contabilizados os mi que ap imul no “N° de casos” e “N.° de pessoas envolvidas”.
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Servi¢co de Cuidados de Familias de Acolhimento

Este servigo destina-se a menores, com idades entre os 3 ¢ os 18 anos, em bom estado
de saude mental ¢ fisico, mas que estavam temporariamente sem tutela parental devido a
problemas familiares. Desde que o TAS lan¢ou o Projecto-piloto de Servigo de Cuidados
de Familias de Acolhimento, em Agosto de 2009 até 2014, ja foram colocados ao cuidado
deste servigo sete menores, dos quais um ainda permanece sob os cuidados da familia de
acolhimento.

Regime de Proteccao Social

Em 2014 foram tratados 282 casos relacionados com a prestagdo de apoio ao Tribunal
Judicial de Base ¢ ao Ministério Publico, mais precisamente a presta¢do de apoio ao Tribunal
no ambito do regime de protecgdo social aquando do exercicio da jurisdicdo a menores. Os
casos tratados referem-se a problemas de exercicio ¢ regulariza¢io do poder paternal ¢ da
tutela, infracgGes juridicas praticadas por menores de 12 anos, diversas situagdes de crise ou
inadaptag@o social no processo de crescimento, tais como abandono, falta de apoio familiar ¢
grande dificuldade de adaptacdo a diversos tipos de disciplina ou a vida social.

Quadro 2.3 Casos de colaborag¢do com o Tribunal e o Ministério Pablico

Tipo N° de casos

Exercicio da tutela 22

Exercicio do poder paternal 68
2 Investigagdo da paternidade 62
u Situagdes de crise ou de inadaptagdo social no processo de crescimento 41
1 Acgdo de divorcio/pensdo de alimentos 23
4 Pedido da adopgdo de menores sob cuidados do IAS 16
z Pedido da adopgdo de menores com destinos especificos 24
'§ Pedido de adopgio no Interior da China 1
% Acompanhamento de casos respeitantes a criangas abandonadas 5
? Inquéritos 5
§: Outros 20
g
= Total 288
- Total dos casos* 282°
22

"Nao foram contabilizados casos que aparecem simultaneamente em vérias categorias,

Servico de adop¢ao

O IAS ¢ a tinica entidade na RAEM que presta servigo de adopgdo, cujas responsabilidades
incluem avaliagdo dos pedidos de adopgdo, emparclhamento ¢ acompanhamento dos casos
de adop¢do. Em 2014, o TAS registou 63 pedidos de adop¢éo (excluindo o unico caso
que apareceu ao mesmo tempo em dois tipos diferentes de adopgdo), dos quais 23 foram
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de adopg¢do de menores sob cuidados do 1AS, 16 de adopgdo de menores com destinos
especificos, 24 solicitaram o envio do pedido de adopgdo para o Interior da China ¢ 1 tratou-
se do caso de adopgdo de menores residentes no estrangeiro. Além disso, foram tratados
5 ocorréncias de criangas abandonadas, envolvendo 6 menores. Destes, ficou concluido o
processo de adopgdo de um caso em 2012, o processo de adopgdo de 2 casos em 2014 ¢ 2
casos estdo ainda em fase de acompanhamento.

Servi¢o de Apoio Comunitirio

Em resposta a implementagdo da Lei n® 2/2007 da Regido Administrativa Especial de
Macau, intitulada “Regime Tutelar Educativo dos Jovens Infractores”, o IAS colaborou com
as equipas de intervengdo comunitaria para jovens, prestando apoio ¢ aconselhamento aos
jovens com idade superior a 12 anos mas inferior a 16 anos que tinham perpetrado, pela
primeira vez, actos definidos pela Lei como “crime” ou “contravengdo” e que, advertidos pela
policia, aceitaram participar no servigo de aconselhamento individual do Programa de Apoio
Comunitario. Em 2014, foram tratados 5 casos, 3 dos quais novos casos ¢ 2 que transitaram
do ano anterior.

Série de actividades do Dia Mundial da Crianca

Dezanove servigos publicos ¢ seis instituigdes particulares organizaram, em Maio ¢ Junho,
uma série de actividades subordinadas ao tema "Tornar Realidade os Sonhos das Criangas".
A serie de actividade incluia grandes arraias, actividades interactivas entre estudantes ¢ a
Guarni¢ido do Exército de Libertagdo do Povo Chinés em Macau, idas aos hospitais para
visitar criangas internadas, etc. Cerca de mil alunos do ensino primario e professoresde
Macau participaram em actividades interactivas com a Guarni¢do do Exército de Libertagdo
do Povo Chinés em Macau, no dia 25 de Maio, no Estadio da Universidade de Ciéncia e
Tecnologia de Macau.
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Cerimonia de abertura do "Arraial do Dia Mundial da Crianga" Alunos da priméria celebram o "Dia Mundial da Crianga” com a
Guarnigao do Exéreito de Libertagio do Povo Chinés, em Macau
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Promocio e Cumprimento da Convencao sobre os
Direitos da Crianca

A fim de dar a conhecer a mensagem do direito a participagdo na "Convengdo sobre os
Direitos da Crianga", o IAS produziu material promocional importante para ser distribuido
no "Grande Arraial do Dia Mundial
da Crianca 2014" ¢ um video para ser
transmitido nos canais de televisdo. Além
disso, foram recalizados 4 seminarios
sobre "Os direitos ¢ protecg¢do das
criangas em Macau" para explicar
aos 240 assistentes sociais e alunos
o conteudo da "Convencdo sobre os
Direitos da Crianca" ¢ a legislagdo de
protecgdo a crianga, em vigor em Macau.

Palestra sobre "Direitos e protecgdo da crianga em Macau”

Programa especial para melhorar a
inteligéncia emocional dos jovens e gestdo do stress

Para ajudar criangas ¢ jovens bem como os seus pais a melhorarem a inteligéncia
emocional ¢ a gestdo do stress, a partir do dia 1 de Julho, institui¢des particulares
subsidiadas pelo IAS realizaram o "Programa de desenvolvimento «Concretizar em
conjunto o sonho»", que visa principalmente auxiliar criangas e¢ jovens a claborarem
¢ colocarem em pratica um plano de desenvolvimento individual e a concretizar os
objectivos que tragaram para a vida, sob a orientagio, apoio ¢ cuidados de mentores.
Através de actividades de trabalho social ¢ aconselhamento, grupos e workshops de
aconselhamento, o programa serviu de incentivo para planear o futuro, desenvolver
capacidades de autogestdo, estabelecer metas, desenvolver uma atitude positiva
perante a vida e melhorar
a inteligéncia emocional e
a gestdo do stress face as
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adversidades. O programa
recrutou 50 pessoas-alvo ¢
40 mentores voluntarios ¢

)
B

organizou diferentes tipos
de formacdo e actividades.
O programa esta previsto a
terminar em Junho de 2015.

Cerimonia de lang do “Progr de d Ivi Concretizar em conjunto o sonho™
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Servicos de Apoio a Idosos

Para poder dar resposta ao envelhecimento da populag¢ao, o Governo da
RAEM formulou o enquadramento politico do “Mecanismo de Protecc¢ao
dos Idosos de Macau”, bem como um “Plano de Ac¢do Decenal para o
Desenvolvimento dos Servigos aos Idosos (2016-2025)”, com base nas
conclusdes de dois estudos e na opinido publica, com o objectivo de
optimizar, a longo prazo, o servigo de cuidados a pessoa idosa, bem como
a avaliacdo e melhoria da seguranga nas casas, o apoio domiciliario aos
idosos em precarias condigdes de saude ou que vivam sozinhos.
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Acompanhamento dos trabalhos do “Estudo Interdepartamental
do Mecanismo de Protec¢cao dos Idosos de Macau”

Em 2014, realizaram-se¢ dois estudos fundamentais, nomeadamente a "Investigagdo de base
¢ analise da tendéncia de desenvolvimento internacional” e o "Relatdrio da avaliagdo dos
servigos (2" analise) ", ¢ foram organizadas sete sessdes de consultas, onde se sondaram
¢ recolheram opinides das partes interessadas, a saber, assistentes sociais, especialistas ¢
académicos, idosos ¢ cuidadores. Com base nas conclusdes dos estudos acima referidos, o
Grupo de Estudo deu inicio a um plano de politicas para o "Regime de Protecg¢do a Idosos"
bem como a um trabalho de formulagdo do "Plano de Acgiio Decenal para Desenvolvimento
dos Servigos aos Idosos (2016-2025)", e sera realizada consulta publica no terceiro trimestre
de 2015. O Grupo de Estudo vai tentar por em pratica o plano de trabalho ¢ as respectivas
medidas para o Plano de Acg¢do Decenal para Desenvolvimento dos Servigos aos Idosos, no
primeiro trimestre de 2016.

Avaliacao da seguranca domiciliaria dos idosos e programa de
melhoria das instala¢des sanitirias

A avaliagdo da seguranga domiciliaria dos idosos ¢ o projecto-piloto de melhoria das
instala¢des sanitarias foram langados em 2014, tendo como destinatarios as pessoas idosas
em condi¢des de saude precaria isolado, ou casal idoso. O projecto subsidiou instituigdes
privadas de modo a facultar uma avaliagdo sobre a seguranga domiciliaria, bem como dos
equipamentos sanitarios ¢ a instalagio de corrimios, entre Janeiro de 2014 ¢ Margo de 2015 (15
meses), a fim de melhorar a seguranga em casa. Em 2014, foram avaliados 1.556 domicilios e
melhoradas 1.293 instalagdes sanitarias. Através deste projecto, foram detectados 75 casos de
idosos que vivem em situag@o de isolamento. As visitas domiciliares também permitiram uma
melhor compreensdo das necessidades didrias do idoso que vive s6 ou do casal, ambos idosos,
para que seja disponibilizada a adequada divulgagdo dos servigos de apoio e dado o respectivo
encaminhamento.

Plano de optimizac¢do, a longo prazo, dos servicos de cuidados
comunitarios a idosos

A fim de melhorar os servigos de cuidados comunitarios a idosos, e aumentar a qualidade
dos servigos de domicilios e apoio, bem como servigos de cuidado de dia, o IAS convidou
a Associagdo de Gerontologia de Hong Kong (AGHK) a dar formagdo a cinco equipas de
servigos domicilidrios ¢ de apoio, bem como a quatro centros de dia de cuidados a idosos.
A AGHK avaliou os servigos fazendo visitas aos locais ¢ ajudando no estabelecimento de
normas ¢ directrizes para a padronizagdo dos servigos domiciliarios ¢ de apoio. Deu-se
inicio a avaliagdo das cinco equipas de servigo domiciliario e de apoio ¢ dos quatro centros
de dia de cuidados aos idosos, estando a melhoria destes servigos prevista para 2015.
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Em 2014 foram registados 1.127 casos, dos quais 729 eram novos pedidos (sendo 640,
pedidos para ingresso em lares ¢ 89 para ingresso em centros de dia) ¢ os restantes 398 foram
casos de acompanhamento. Entre os pedidos para ingresso em lares, 265 foram deferidos para
ingresso em lares subsidiados pelo IAS. Entre os pedidos para os servigos dos centros de dia,
56 satisfaziam as condi¢Ges exigidas ¢ foram admitidos.

Fig. 3.1 Pedidos de servigo de cuidados permanentes

8

M Instituto de Acgdo Social
™ Outros organismos governamentais

O Organizagdes ndo-governamentais de apoio ao idoso

M Outros

Total: 729 casos

Cartao de Beneficios Especiais para Idosos

Até finais de 2014, foram emitidos 48.473 Cartdes de Beneficios Especiais para Idosos, com
200 estabelecimentos comerciais a proporcionarem beneficios ¢ descontos em compras aos
idosos portadores deste cartdo.

Centro de Dia da “Praia do Manduco” e Centro de Convivio do
“Fai Chi Kei”

A Divisdo de Gestao e Licenciamento dos Equipamentos Sociais (DGLES) ¢ responsavel pela
gestdo de dois equipamentos sociais do IAS (Centro de Dia da “Praia do Manduco” e Centro
de Convivio do “Fai Chi Kei”). Além da tarefa de coordenagdo ¢ administragdo, a DGLES
emite pareceres sobre actividades e servigos prestados pelos dois equipamentos.

Quadro 3.1 Equipamentos de Servigos para Idosos Administrados pelo Instituto de Acg¢do Social

Designacao N® de utentes
Centro de Dia da “Praia do Manduco” 57
Centro de Convivio do “Fai Chi Kei” 61
Total 118
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Dia Internacional do Idoso

Em resposta ao "Dia Internacional do Idoso", instituido pelas Nagdes Unidas, o Instituto de
Acgio Social (IAS) organizou o concurso de fotografia "Sorrindo com os Idosos", de Outubro
a Dezembro. O concurso, que visa chamar a aten¢io da sociedade para a pessoa idosa,
através da criagdo de um ambiente festivo, vivido entre geragdes, recebeu 171 fotografias de
participantes com idades entre os 13 ¢ os 29 anos. Foram atribuidos prémios a 21 fotografias
nas categorias de adolescente ¢ jovem, durante a cerimonia de atribui¢do de prémios, no
dia 8 de Dezembro. Os participantes passaram um dia inesquecivel, onde reinou a emogio,
com idosos ¢ jovens de diferentes organizagdes a actuarem juntos, em palco, em sessdes de
fotografias ¢ distribui¢@o de postais de Natal.

Ceriménia de entrega de prémios do de fia "Sorrindo com os Idosos"
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"'Servi"(;o de Reabilitacao

Em 2014, o Grupo Interdepartamental de Estudo do Planeamento dos
Servigos de Reabilitacdo para o Préximo Decénio e o seu “ Grupo de
Execu¢do” realizaram varias reunides, actividades de intercambio,
seminarios, etc., estabelecendo assim uma base sélida para a elaboragéo
do “ Plano de Desenvolvimento dos Servigos de Reabilitagao” de 2016 a
2025. No referente aos trabalhos de avaliagdo da deficiéncia, convidou-se a
equipa de especialistas da China, responsavel pela formulagao dos critérios
de avaliacdo da deficiéncia em Macau e o respectivo sistema, para realizar
a revisdao do “ Regime de Avaliagao do Tipo e Grau da Deficiéncia, seu
Registo e Emissao de Cartdao” e proceder aos trabalhos de acompanhamento
em Macau. Para além disso, fez-se o langamento da primeira fase
do “Programa de Beneficios do Cartdao de Registo de Avaliacdo da

Deficiéncia”.
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Estudo do Planeamento dos Servicos de Reabilitacdo para o
Proximo Decénio (2016-2025)

Em 2014, o Grupo Interdepartamental de Estudo do Planecamento dos Servigos de
Reabilitagdo para o Proximo Decénio realizou duas sessdes plenarias para discutir o plano
de desenvolvimento, para o decénio 2016 a 2025, para o servigo de reabilitagdo, bem como
questdes essenciais do plano. O grupo também organizou seis sessoes de consulta em Novembro
¢ Dezembro para recolher opinides junto do publico. Além disso, o grupo incumbiu a City
University de Hong Kong a realizagdo de um estudo integrado sobre o plano de dez anos
relativo ao servico de reabilitagdo. O estudo serviu para disponibilizar recomendagGes para o
desenvolvimento e plancamento, a médio e longo prazo, relativos a reabilitagdo e integragio dos
deficientes.

Para uma melhor rentabilizagdo do estudo, foi criado um grupo de execucdo, do Estudo do
Planeamento dos Servigos de Reabilitagdo para o Proximo Decénio, para acompanhar o
plancamento efectivo ¢ varias tarefas do estudo. O grupo de execugdo convocou nove reunides,
em 2014, para acompanhar de perto a formulagdo do plano decenal do desenvolvimento do
servigo de reabilitagdo. Foram criados trés grupos especializados, no ambito do grupo de
implementagdo, a fim de investigar orientagdes futuras sobre temas especificos, tais como
instalagdes com acessibilidades, desenvolvimento do ciclo de vida e integragdo na comunidade.

Revisio da Avaliacdo da Deficiéncia

O Regulamento Administrativo n°3/2011, “Regime de Avaliagio do Tipo de Grau da
Deficiéncia, seu Registo ¢ Emissio de Cartdo”, entrou oficialmente em vigor em Margo de 2011.
O Dr. Qiu Zhuoying, membro do Conselho de Investigagdo Profissional para a Classificagido
de Deficiéncias, sob a tutela da Federagdo de Deficientes da China, coordenador da equipa de
peritos da China encarregada de formular os critérios de avaliagdo da deficiéncia, em Macau, ¢
respectivo sistema, ¢ os membros da equipa, foram convidados a levar a efeito uma revisdo do
regime de Macau, em 2014. A analise concentrou-se nos critérios de avaliagido da deficiéncia,
melhoria e actualizag@o das ferramentas de avaliagdo, aperfeigopamento do mecanismo da gestido
da analise, analise dos resultados, bem como servigos de consultoria € apoio técnico.

Plano de promoc¢iao da “Convenc¢do sobre os Direitos da Pessoas
com Deficiéncia”, em Macau

O Governo da RAEM continuou a utilizar diversos meios para divulgar os objectivos ¢ o
conteudo da “Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia”, incluindo faixas
publicitarias em autocarros, anincios na imprensa escrita, televisdo, radio e internet, para além
da producio ¢ distribui¢iio de folhetos, prospectos, cartazes e lembrangas; exposi¢des, jogos de
perguntas ¢ respostas sobre os termos da Convengdo, nas escolas, em colaboragdo com outros
departamentos governamentais; plano de apoio financeiro para a promogdo da “Convengdo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia” destinado a melhorar o conhecimento publico.
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Servico de apoio a familia de pessoas com deficiéncia

O Instituto de Acgdo Social possibilita servigos de reabilitagdo comunitaria e apoio a familia, a
pessoas com diferentes tipos de deficiéncia, como meio de dar apoio ¢ carinho aos deficientes
¢ aos seus familiares. Em 2014, o Instituto atribuiu um subsidio de MOP 134.440 a uma
organizagdo especializada em Autismo ¢ Sindrome de Dawn para langar trés programas de
educagdo comunitaria ou apoio familiar. Os programas estardo concluidos em Outubro de 2015.

6* Edicao do Plano de Prémios para os Melhores Empregadores
de Deficientes

Em colaboragdo com a Direcgdo dos Servigos para os Assuntos Laborais (DSAL), a 6*
Edicdo do Plano de Prémios para os Melhores Empregadores de Deficientes tem como
objectivo apreciar os desempenhos de exceléncia por parte dos empregados com deficiéncia
em diferentes postos de trabalho. Também serviu para aumentar a compreensio ¢ aceitagdo
da competéncia profissional das pessoas com deficiéncia, por parte dos empregadores, bem
como promover o reconhecimento ¢
valoriza¢do, em termos sociais, das
capacidades de trabalho do portador
de deficiéncia. O plano recebeu
70 nomeag¢des dos empregadores.
Apéds duas fases de avaliagdo, 10
funcionarios, de exceléncia, com
deficiéncia, foram seleccionados para
receberem os prémios na cerimonia,
com 150 participantes, que decorreu a 5

Dez funcionarios, de exceléncia, portadoras de deficiéncia,

de Setembro de 2014. i G i i

P

3" Fase da Promo¢do Conjunta de Projectos de Desenvolvimento
de Artes Especiais das Pessoas com Deficiéncia

O Governo da RAEM assinou o “Protocolo de Cooperagdo para a Promogido Conjunta de
Projectos de Desenvolvimento de Artes Especiais das Pessoas com Deficiéncia (3 fase) ” com
a Fundacdo dos Deficientes da China ¢ a Federaciio de Deficientes da China, em 2011, com o
objectivo de promover o intercambio ¢ desenvolvimento, no campo das artes, entre pessoas
com deficiéncia em Macau ¢ na China. Para esse efeito, 0 Governo da RAEM, a Fundacio
dos Deficientes da China ¢ a Federagdo de Deficientes da China organizaram um curso de
fotografia, "Macau através das lentes de fotografos com deficiéncia”, que teve lugar entre 19
de Julho a 8 de Setembro de 2014, em Macau. A partir de 23 de Julho essas fotografias foram
expostas em diferentes zonas de Macau. Mais de 30 fotégrafos com deficiéncia, de Macau ¢
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da China, exibiram o secu talento através de uma série de fotografias de paisagem urbana, por
ocasido do 15° aniversario da Regido Administrativa Especial. Enquanto isso, nos dias 6 ¢ 7
de Setembro, decorreu uma feira de arte,
organizada pela Federacdo de Deficientes
da China, pela Fundagdo dos Deficientes da
China ¢ pelo Instituto de Acg¢do Social, em
colaboragdo com o IACM. Na feira de arte
foram apresentados os trabalhos de artistas
com deficiéncia, organizaram-se workshops

de artesanato bem como espectaculos de

palco, tendo atraido mais de 3 mil visitantes. Ceriminia de langamento dn "Feira de Arte para
pessoas com deficiéncia de Macau e da China”

O IAS, através da colaboragdo com instituigdes particulares e servigos publicos, tem como
missdo prestar apoio e servir pessoas com deficiéncia e seus familiares, a fim de aumentar o
seu grau de independéncia e ajuda-las a integrarem-se novamente na sociedade e no mercado
de trabalho. O IAS organizou ¢ acompanhou os pedidos de alojamento ¢ os casos de outras
instituigdes, avaliou os servigos e os planos de reabilitagdo, participou no planeamento e
implementagdo de programas que beneficiem a integragio dos portadores de deficiéncia
na familia, na sociedade e no mercado de trabalho, bem como promoveu a reabilitagio e
a educagido inclusiva nas comunidades. De entre os 180 casos tratados em 2014, existiram
38 transferidos das diversas subunidades do IAS, 35 de institui¢des de reabilitagdo, 38 da
Direc¢do dos Servigos de Educagdo e¢ Juventude, 44 pedidos directos dos interessados ou
das suas familias e os restantes 25 de entidades diversas. No mesmo ano, realizaram-se
entrevistas, visitas domicilidrias e chamadas telefénicas, num total de 1.985 acgdes.

Quadro 4.1 Tipo e nimero de casos atendidos
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Tipo|de casos Casos de Casos novos de Casos tratados
2013 (pessoas) 2014 (pessoas) de 2014 (pessoas)

Pedido para ingresso em lares 75 49 34
Pedido de servigo do centro de dia 71 83 81
Pedido de servigo de alojamento temporirio 6 3 9
Saida de lares/centros ou transferéncia para outros lares/ 10 3 10
centros 35
Pedido de informagdes 3 - 2
Tratamento de problemas de adaptagdo dos utentes a vida / 9 9 10
trabalho de aconselhamento
Apresentagdo de relatorios sociais as autoridades judiciarias 5 17 17
Renovagdo/cancelamento do apoio econémico - 9 9
Outros - 7 1
Total 179 180 173
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Avaliacao interdisciplinar de casos

O Centro de Avaliacdo Geral de Reabilitagdo do Instituto de Acg¢do Social acompanhou
casos de avaliagdo geral dos cidadios de Macau com necessidade de recurso a servigos de
reabilitacdo. Em 2014, o Centro tratou 109 casos de avaliagio geral, incluindo 92 novos casos
recebidos em 2014 e 17 casos de acompanhamento, transitados de anos anteriores. No total,
foram concluidos 66 casos de avaliagdo geral, tendo sido feita a referida avaliagao dos utentes
¢ dadas sugestdes sobre os servigos necessarios. Houve quatro casos de avaliagio suspensos,
por razdes especiais. Ficaram igualmente por concluir 39 casos que foram transferidos para
acompanhamento em 2015.

Para acompanhar o trabalho de avaliagdo geral dos casos, a equipa interdisciplinar do
Centro, efectuou, em 2014, avaliagio profissional em 206 ocasides, das quais 71 requereram
intervengdo de terapeuta ocupacional, 64 de fisioterapeuta ¢ 71 de terapeuta da fala. Na
medida em que o Centro ndo tem ainda técnicos de avaliagdo intelectual, esse trabalho foi
temporariamente realizado pelos Servigos de Saude, pela Direcgio dos Servigos de Educagio
¢ Juventude e pela Direcgdo dos Servigos das Forgas de Seguranca.

Regime de avaliacio do tipo e grau da deficiéncia, seu registo e
emissio de cartio

Em 2014, o Centro de Avaliagio Geral de Reabilitagdo recebeu 4.299 pedidos de Cartdo
de Registo de Avaliagdo da Deficiéncia. O Centro realizou 1.207 avaliagdes de deficiéncia
motora, 893 de deficiéncia auditiva, 4 de deficiéncia da fala, 795 de deficiéncia mental, 302
de deficiéncia visual ¢ 213 de incapacidade intelectual. Estas avaliagdes foram concluidas
gragas a colaboragdo interdepartamental, em termos de avaliagdo ¢ administragdo, entre varias
entidades, incluindo os Servigos de Saude, a Direcgdo dos Servigos de Educagio ¢ Juventude,
a Direcc¢do dos Servigos das Forgas de Seguranca, o Hospital Kiang Wu e o Centro de
Avaliagido Geral de Reabilitagdo.

Quadro 4.2 Pedidos e casos concluidos de Cartdo de Registo de Avaliagdo da Deficiéncia

Tipo N° de pedidos N° de casos concluidos
2013 1.152 -
Novos casos em 2014 3.278 -
Avaliagdes concluidas -- 3.252
Avaliagbes ndo concluidas por outras razoes* - 1.178
Total 4.299 4.299

* Inclui o mimero de casos nio Tuids leci fi i o possivel de em 2013 e 2014,
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Promocao da utiliza¢do do
"Cartao de Registo de Avaliacdo da Deficiéncia"

O Instituto de Acgdo Social langou a primeira fase do programa de beneficios do Cartdo de
Registo de Avaliagdo da Deficiéncia. Os portadores do cartdo tém direito a usufruir de servigos
prioritarios, descontos ou isen¢do de tarifas em 28 departamentos governamentais. O Instituto
divulgou o programa de beneficios através de servigos de informagdo e aconselhamento,
comunicados a imprensa, internet ¢ materiais de divulga¢io publica. Foram, ainda, enviados
por correio, os guias dos beneficios para mais de 8 mil titulares de cartdo ¢ cerca de 600
titulares com deficiéncia visual receberam discos com ficheiros audio do guia.

2" Versao do “Plano de Apoio Financeiro para a
Promoc¢ao do Emprego das Pessoas com Deficiéncia”

Em 2010, o Instituto de Ac¢do Social langou um projecto-piloto, "Plano de Apoio Financeiro
para a Promo¢do Emprego das Pessoas com Deficiéncia", que apoiou instituigdes de
solidariedade social sem fins lucrativos a abrir ¢ gerir empresas para pessoas com deficiéncia,
seguindo um modelo empresarial. Em 2014, o IAS apoiou, ainda, o arranjo do emprego de
pessoas com deficiéncia langando o segundo "Plano de Apoio Financeiro para a Promogio
Emprego das Pessoas com Deficiéncia". O plano recebeu dois pedidos durante o periodo
de candidatura, de 1 de Abril a 31 de Dezembro de 2014. Para possibilitar que as pessoas
¢, especialmente, as instituigdes candidatas tenham um melhor conhecimento da criagdo e
funcionamento de empreendimentos de caracter social, bem como do plano, o IAS organizou
Sessdes de esclarecimento, Sessdes da partilha de experiéncia sobre os desafios ¢ as
oportunidades em gerir a empresa social e Curso sobre os clementos essenciais para iniciar
uma empresa social anteriores ao periodo de candidatura.

Plano de apoio financeiro para actividades socio recreativas

para pessoas deficientes

Em 2014, quinze associagdes entregaram pedidos para o “Plano de Apoio Financeiro para
Actividades Sdcio recreativas para Pessoas Deficientes”. Foram realizadas um total de
75 actividades, das quais 47 tiveram lugar no Territorio (62,67%) e 28 actividades foram
efectuadas no exterior (37,33%). O valor maximo do apoio financeiro para cada actividade
realizada dentro ¢ fora de Macau foi, respectivamente, de MOP26.620 ¢ MOP46.585. Foram
atribuidas um total de MOP2.276.126, em subsidios.
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Plano de Apoio Financeiro para Formac¢io em
Artes Inclusivas - 2014

Foram 25 as institui¢Ges que participaram no "Plano de Apoio Financeiro para Formagio
em Artes Inclusivas - 2014" que realizaram 73 cursos ¢ actividades em grupo, tendo sido
dada formacgdo a 1.008 pessoas. Foram atribuidas um total de MOP731.740, em subsidios.

Programa de Apoio Financeiro as actividades de familiares de
utentes/funcionarios de instituicoes de reabilitacio mental

Em 2014, duas institui¢des de reabilitagdo mental ¢ uma instituigdo familiar de utentes com
doengas mentais participaram no “Programa de Apoio Financeiro as actividades de familiares
de utentes/funcionarios de institui¢gdes de reabilitagdo mental”. Foram organizadas 14
actividades, incluindo 8 cursos com temas orientados para interesses especificos, um grupo de
interesse especifico, dois seminarios e dois workshops. Contaram com a participagdo de 844
pessoas-vez, beneficiaram 351 utentes dos servigos ¢ membros da familia/cuidadores. Foram
atribuidas MOP115.970, em subsidios.

Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia - 2014

O IAS, em colaboragao com sete Servigos Publicos e 21 institui¢des particulares,
organizou o "Espectaculo de Arte Inclusiva", no dia 23 de Novembro. Esta iniciativa
contou com a participa¢do de
10 grupos artisticos locais,
compostos por pessoas com
deficiéncia, 1dosos e estudantes,
bem como artistas deficientes
da Associacio Artes com os
Deficientes, de Hong Kong,
proporcionando actuag¢des
admiraveis, tendo atraido cerca
de 500 espectadores.

Cerimonia de Inauguragio do “Espectaculo de Arte Inclusiva™



rvigos de Prevenciio e Tratamento
da Toxicodependéncia e Vicio do Jogo

5.2.1 Servigo de Prevengio Primaria

5.2.2 Servigo de tratamento e reinser¢do social
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5.2.3 Servigo de prevengdo e tratamento
do jogo problemitico
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Serviqos de Prevencao e Tratamento
da Toxicodependéncia e Vicio do Jogo

Em 2014, houve um empenho activo na educa¢do e preveng¢do da
toxicodependéncia e foram mobilizados grupos comunitarios para
realizarem campanhas de combate a droga. Para ampliar a cobertura da
prevencdo da toxicodependéncia, foi langada a aplica¢do para telemovel
“Posto de Informacdes sobre a Luta contra a Droga”. Enquanto isso, foi
proporcionada formagdo profissional para melhorar a capacidade pessoal
de detec¢ao e intervencdo numa fase inicial. Em termos de prevencao e
tratamento da problematica do jogo, foi langado a “Linha aberta de 24
horas para o aconselhamento da problematica do jogo e aconselhamento
via internel”, para que pessoas, com necessidade de ajuda, possam receber
servigos de aconselhamento apropriados, a qualquer momento. Registou
continuidade o programa “Quiosques de Informagao sobre o Jogo Responsavel” e
foram adicionadas novas fung¢des na sua segunda fase, tais como o Requerimento
de “Auto-exclusao” e um servigo de linha aberta 24 horas.
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De acordo com dados do IAS e de institui¢cdes de prevengdo e tratamento do vicio do jogo, a
maioria dos jogadores com problemas em Macau sdo casos implicitos, que correspondem a
mesma tendéncia que a registada para o abuso de drogas, nos ultimos anos. Portanto, Macau
esta a enfrentar certas dificuldades e desafios na luta contra o jogo ¢ as drogas, especialmente
na area da educacgdo ¢ apoio parental. Ha necessidade de expandir um modelo diversificado
de servigos de prevengido ¢ tratamento do vicio do jogo ¢ da toxicodependéncia. Através
da colaboragdo com institui¢des particulares ¢ a utilizagio de plataformas online, o IAS
langou uma “Linha aberta de 24 horas para o aconselhamento da problematica do jogo e
aconsclhamento via internet ” ¢ um “Posto de InformagGes sobre a Luta contra a Droga” para
proporcionar uma ajuda mais eficaz e servigos de aconselhamento as pessoas com problemas
de vicio de jogo ¢ drogas ¢ as suas familias. Ao mesmo tempo, foi dada formagdo profissional
a assistentes sociais ¢ pessoal médico através do programa "Dicas para a Desintoxicagido".
Foram distribuidas "Dicas para a desintoxica¢do" a jovens suspeitos de toxicodependéncia ¢
suas familias, pelo pessoal da linha da frente de varios servigos. Foi langado o Programa de
compromisso no combate a droga dos encarregados de educagio, através da plataforma online
para que os pais possam participar ¢ aceder a informagdes sobre o combate a droga, rapida ¢
facilmente, ajudando assim os pais a criarem um ambiente saudavel e sem droga em casa.

Servico de Prevencéo e Tratamento da Toxicodependéncia

Através da promogdo de actividades educativas de prevengdo do abuso de drogas em escolas,
na familia e na comunidade, o IAS disponibilizou servigos de informagao ¢ aconsclhamento.
O IAS também oferececu tratamento de desintoxica¢do, em ambulatorio, e servigos de
reabilitagiio a toxicodependentes, com recurso a institui¢des particulares de desintoxicac¢io e
aos servigos sociais (incluindo servigos domiciliario e servigos extensivos ao exterior).

5.2.1 Servic¢o de Prevencio Primaria

Em 2014, o IAS organizou cursos ¢ palestras sobre o combate a droga com a participagdo
de 5.031 pessoas, de escolas, comunidades bem como de profissionais, num total de 64
palestras de caracter geral. Os cursos de educagio sobre drogas, “Estratégias Sensatas de
Combate a Droga”, destinados aos alunos do ensino secundario, atrairam a participacdo de
13 escolas secundarias num total de 3.652 alunos do 1° ao 3° ano do ensino secundario.
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Entretanto, através de apoio técnico e financeiro continuo, o IAS incentivou ¢ promoveu a
participa¢do de institui¢des particulares em actividades de combate a droga, a fim de reforgar
a prevencdo da toxicodependéncia, no scio da comunidade. Em 2014, o IAS apoiou 17
instituigdes particulares na organizagao de 43 actividades tematicas para a prevengao do abuso
de drogas, tabagismo ¢ iniciativas de desenvolvimento para a juventude. Foi concedido um
total de MOP 1.144.486,40.
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5.2.1.1 Centro de Educacao de Vida Sadia

Tendo como missdo a “Prevengdo da toxicodependéncia e ajudar as criangas a crescer de
forma sadia”, o Centro de Educag¢io de Vida Sadia
proporciona aos estudantes de Macau, com idades entre
0s 5 ¢ os 12 anos, cursos educativos, sistematicos ¢ de
qualidade sobre drogas. Em 2014, o Centro contou com
a participac¢io de 65 escolas, de 628 turmas com 17. 813
alunos (15.074 da sec¢fo chinesa, 2.542 da secgio inglesa
e 197 do ensino especial).

Sessao de aulas

5.2.1.2 Actividades importantes

Programa de actividades para assinalar o Dia Internacional contra
0 Abuso e o Trafico Ilicito de Drogas 2014

Para celebrar o dia 26 de Junho, que assinala o Dia Internacional contra o Abuso ¢ o Trafico
Ilicito de Drogas, o IAS, em colaboragdo com varios servigos publicos ¢ instituigdes
particulares, organizou um programa de actividades de combate a droga, de Junho a Agosto,
para sensibilizar a opinido publica sobre o abuso de drogas. Actividades tais como a “Cerimoénia
de langamento do programa de actividades do Dia Internacional contra o Abuso ¢ o Trafico
Ilicito de Drogas 20147, o “Concurso de cria¢do de enredo para microfilme sobre o combate
a droga 2014-20157, a “Publicagdo da aplicagdo informativa para telemovel sobre o combate
a droga”, o “Concurso de teatro da improvisacdo Theatresports” e o dia aberto do Centro de
Educagdo de Vida Sadia atrairam um total de 1.200 participantes.

Cerimoénia de | do programa de actividades do Coneurso do Teatro de Improvisagio “Theatresports”
Dia Internacional contra o Abuso ¢ o Trifico Ilicito de Drogas 2014

Promessa de combate a droga, a realizar a partir de casa

Para incentivar o ensino do combate a droga em casa, 0s pais que se registassem no site da
Educagido da Vida Sadia de Macau ¢ assumiram o compromisso de “uma educagdo para a
saude dos scus filhos, longe das drogas”, em Novembro, receberiam uma edig¢do limitada do
“Harold”, como lembranga. Foram atingidas as 5000 quotas nos primeiros dois dias, o que
mostrou o apoio dos pais no esfor¢o do combate a droga.
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Final da segunda eleicio de Embaixadores Anti -
Droga da “Fabrica Estrela”

O “Grupo de Voluntarios para o Combate a Droga de Macau”, o Centro Comunitario
para Jovens - YMCA de Macau
organizaram, ¢ o IAS co-organizou,
o Final da segunda cleigdo dos
Embaixadores Anti-Droga da "Fabrica
Estrela", no dia 6 de Dezembro. Os
convidados ¢ participantes de quase
200 pessoas testemunharam a eleigdo
do embaixador anti-droga e outros

premlos. Catorze finalistas candidatos ao titulo

5.2.2 Servi¢o de tratamento e reinser¢io social

Consulta Externa e outros servicos de reabilitacao

O Complexo de Apoio a Toxicodependentes do IAS disponibiliza servigos de tratamento
facultativo e reabilitagdo abrangentes ¢ diversificados para toxicodependentes, incluindo o
tratamento de desintoxicagdo ¢ manutengdo em ambulatorio. Em 2014, 616 pessoas receberam
tratamento ambulatorio, dos quais 111 eram novos casos. O Complexo prestou servigo a
150.212 pessoas-vez, sendo a analise a urina o mais frequente (93.854 testes), a que se
seguiram cuidados de enfermagem.

Entre os novos casos, 78% dos que procuram ajuda foram, predominantemente, do sexo
masculino. Em termos de composi¢do, 51% dos novos casos estd na faixa etaria dos 29 anos
ou inferior. Na maioria dos casos, estavam envolvidas novas drogas como a ketamina ¢
metanfetamina.

Quadro 5.1 Situagdo de acolhimento no Complexo de Apoio a Toxicodependentes

543 3,375

3,891 668

.Acompanhamento por assistentes sociais
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B Consulta médica

W Cuidados de enfermagem

B Testes de despistagem

M Pedidos de apoio por via telefonica

I Aconselhamento familiar e especial

Total: 150.212 prestagdes de servigos



A taxa média de comparéncia nas sessdes de medicagdo para os seguidores do programa
de metadona foi superior a 80%. Através da cooperagdo com a Universidade de Ciéncia
¢ Tecnologia de Macau na investigagdo sobre a analise da concentragdo de metadona no
sangue foi melhorada a sua cficacia clinica. Além disso, o vasto programa de aconsclhamento
multidisciplinar abrangeu adultos ¢ jovens. O reconhecimento facial de utentes em consulta
externa continuou a ser aperfeicoado no que respeita o registo electrénico do processo clinico
¢ o sistema de gestdo da medicagdo. Continua a implementacdo do sistema de distribuigdo
de metadona, com base nos registos electronicos acima referidos, e sera divulgado junto dos
técnicos.

Lancamento da Aplicacao para Telemoveis do Posto de Informacdes
sobre a Luta contra a Droga

Para a populagdo compreender melhor os efeitos nocivos do abuso de drogas e facilitar a
obten¢io de informagdes, estd disponivel, desde Junho de 2014, para descarregar de forma
gratuita, uma aplicagdo para telemoveis “Posto de Informagdes sobre a Luta contra a Droga”,
cujo conteudo inclui Dicas sobre as drogas, partilha de experiéncias de casos, informagoes
para o pedido, etc.

Prevenciio e tratamento da SIDA e reduc¢io de danos

Em 2014, o IAS realizou 59 reunides regulares com o servigo ambulatério de doengas
infecciosas do Centro Hospitalar Conde de S. Januério. Além disso, foram acompanhados 485
casos de doengas infecto-contagiosas através dos servigos de ambulatério, com o objectivo de
melhorar a eficiéncia do tratamento ¢ monitorizagdo, a partir de um estreito acompanhamento
dos respectivos pacientes, foram também proporcionados 321 aconselhamentos aos
toxicodependentes da consulta externa, infectados pelas doengas infecto-contagiosas
especiais. Foram disponibilizados também servigos de aconselhamento em educagdo sanitaria
sobre SIDA a 114 candidatos em processo de desintoxicagdo ¢ 8 cursos de formagao/
actividades aos funcionarios da linha de frente envolvidos no trabalho de desintoxicagio
¢ utentes de lares de desintoxicagdo (um total de 115 pessoas). Para entender melhor as
condigdes dos toxicodependentes, foi realizado, ao longo do ano, um total de 85 questionarios
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sobre comportamentos de alto risco para efeito de andlise de dados, que foi usada no
desenvolvimento de uma série de intervengdes comportamentais ¢ outros trabalhos de apoio.

Em termos de redugio de danos, o tratamento com Metadona, “Plano de Incentivos com a
Atribui¢do de Cupdes para Efectuar o Tratamento com Metadona” continuou em 2014 para
melhorar os efeitos do tratamento. Ao longo do ano, um total de 182 utentes beneficiou do
servigo de metadona, com uma taxa média de comparéncia de 86%. Para aumentar a eficacia
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deste tratamento, realizaram-se dois cursos de formagdo profissional sobre metadona ¢
tratamento para técnicos de institui¢des particulares que careciam de orientagdo para ajudar a
melhorar a eficacia do tratamento.

Servicos de aconselhamento aos toxicodependentes jovens e apoio
aos seus encarregados de educacio

O IAS continuou a melhorar o processo de aconselhamento aos toxicodependentes jovens,
aplicou medidas pontuais para a interven¢io das crises do consumo de drogas, ¢ foi
igualmente reforgado o servigo de apoio, educagédo preventiva do comportamento de alto risco
¢ aconsclhamento para gravidas toxicodependentes. Na prevengdo de comportamentos de
risco em jovens toxicodependentes, o IAS intensificou a prevengdo das doengas sexualmente
transmissiveis ¢ do HIV, através de cursos de formacdo profissional de aconselhamento a
técnicos de instituigdes particulares de desintoxicagdo, a fim de diminuir os danos resultantes
do abuso de drogas, entre os jovens.

Em 2014, o IAS colaborou com institui¢des particulares de desintoxicagdo num estudo mais
aprofundado sobre os problemas familiares motivados pelo abuso de drogas, na procura de
apoio ¢ aconsclhamento eficazes. Desta colaboracdo resultou a elaboragido de um pacote
de recursos, o “Manual de Educa¢io e aconselhamento para encarregados de educagio de
toxicodependentes™. Através de palestras educativas nas escolas, actividades individuais e
de grupo, foram oferecidos servigos de aconselhamento aos encarregados de educagdo de
toxicodependentes.

Campanha Promocional de servico e tratamento datoxicodependéncia
“Dicas para a Desintoxicacao” e o Plano de formagao para a sua divulgacao

Em 2014, além de implementar, de forma sistematica, os servigos de tratamento da
toxicodependéncia junto dos profissionais da linha da frente dos servigos sociais, realizaram-
se um total de 28 palestras sobre “dicas de desintoxicagdo” para 1.148 agentes da autoridade,
com o apoio do Corpo da Policia de Segurang¢a Publica, que receberam formag¢do no
sentido de aconselhar, de imediato, os jovens suspeitos de abuso de drogas. Foram, ainda,
enviadas dicas aos encarregados de educacdo, através de SMS para melhorar o seu nivel de
consciencializagdo. Mais de 3.000 agentes da linha da frente, profissionais de saude ¢ técnicos
dos servigos sociais receberam formagio profissional adequada.
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Durante o ano, foram ministrados cursos de “Formagéo profissional sobre o combate a droga
¢ o tratamento com metadona” para os servigos publicos, profissionais de saude ¢ outros
técnicos, bem como funcionarios da linha da frente de instituigdes particulares. Um total de
2.082 pessoas participou em 50 actividades de formagdo. A formagdo e sensibilizagdo da
comunidade tém como objectivo um melhor entendimento, por parte da populagdo, sobre o
tratamento ¢ apoio a toxicodependéncia.
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Reforco continuo do mecanismo de coordenacio para a desintoxicacao
de toxicodependentes em regime de pena suspensa

Em virtude da entrada em vigor da Lei no 17/2009 “Proibig¢do da Produgdo, do Trafico e do
Consumo Ilicitos de Estupefacientes ¢ de Substdncias Psicotrépicas”, o 1AS, os Tribunais
¢ a Direcg@o dos Servigos de Assuntos de Justiga (DSAJ) desenvolveram, em conjunto, um
mecanismo de coordenagdo para a desintoxicagdo em regime de pena suspensa. De 2009 a 2014,
0s casos sujeitos ao regime de pena suspensa transferidos do Departamento de Reinsergdo Social
da DSAJ totalizaram 600, dos quais 159 eram novos casos, em 2014, Para reforgar a eficiéncia
da execugdo do mecanismo de coordenagdo das unidades de desintoxicagio em regime de pena
suspensa, o IAS continuou a realizar reunides regulares com o Departamento de Remserg:ao
Social da DSAJ e as instituigdes particulares
de desintoxicagio, revendo ¢ melhorando os
procedimentos, de forma oportuna, oferecendo
tratamentos de desintoxicagio, incluindo
analises regulares de urina, tratamento de
desintoxicag¢do, em regime de consulta
externa, ¢ programas de desintoxicagdo em
internamento, entre outras medidas.

Foto em grupo dos represenl:mles do IAS '[nhunnl.s,
DSAJ e Instituig de d gdo apos i

Apoio aos trabalhos prestados pelas instituicdes particulares de
desintoxicacio

O IAS continuou a prestar apoio financeiro ¢ técnico as instituigdes particulares no sentido de
desenvolver diversos servigos de desintoxicagdo, optimizar as instalagdes de desintoxicagdo
¢ providenciar formagio profissional ao seu pessoal. Através de mecanismos de colaboragéo,
reunides regulares entre as institui¢des ¢ encontros com os assistentes sociais dos servigos
extensivos ao exterior, foi possivel partilhar ¢ comparar informagio de caracter profissional.
Ao mesmo tempo, através do intercimbio das informagdes ¢ da elaboragio das politicas dos
servigos, aumentou-se a eficacia dos trabalhos de desintoxicagdo. Além disso, para reforcar os
trabalhos das instituigdes particulares de desintoxicagdo, o IAS realizou cursos de “Formagao
profissional sobre o tratamento com metadona” ¢ sobre a “Lei de Combate a Droga em Macau
- as cinco drogas recentemente banidas™ para estas institui¢des. Foram, ainda, organizadas
actividades de intercdmbio em Hong Kong para técnicos destas instituigdes.

Em 2014, para melhoria das instalagGes e ambiente
das institui¢des particulares de desintoxicagio, o IAS
apoiou a Confraternidade Cristd Vida Nova de Macau
a planear os seus projectos de reconstrugdo, ajudou
a Associagdo de Reabilitagdo de Toxicodependentes
de Macau (ARTM) na construgdo do Centro de
Reabilita¢do de Ka Ho, bem como prestou apoio ao
Desafio Jovem para obras nas instalagdes da institui¢io. Reunido conjunta de instituigdes de desintoxicagio
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5.2.3 Servico de prevenc¢ao e tratamento do jogo problematico

A Casa de Vontade Firme, sob a tutela do IAS, oferece servigos de aconselhamento a
individuos afectados pelo vicio do jogo, bem como aos seus familiares. Estes servigos incluem
aconselhamento através da linha aberta, aconselhamento individual e familiar, orientagdo
financeira e educagdo preventiva a nivel das comunidades sobre a gestdo saudavel das suas
finangas pessoais.

Em 2014, foram tratados pela Casa de Vontade Firme 44 casos, entre os quais 36 homens ¢ 8
mulheres com 169 sessdes de aconselhamento, ao longo do ano. De entre os que solicitaram
ajuda, 42 casos de individuos viciados em jogo, fizeram o pedido pessoalmente ¢ 2 dos
pedidos foram solicitados pelos seus familiares. As pessoas que procuraram ajuda também
sofriam de problemas financeiros, de relagdo conjugal, familiares e de relagdes com terceiros.
A Casa de Vontade Firme proporciona-lhes servigos como aconselhamento e consulta financeira.

Linha aberta para o aconselhamento da problematica do jogo

Em 2014, a Casa de Vontade Firme atendeu 335 telefonemas por linha aberta devido
ao problema do vicio do jogo. A maioria dos telefonemas recebidos — 170 - foi de
individuos do sexo masculino ¢ 165 foram do sexo feminino: 160 foram feitas das
chamadas directamente pelos individuos que sofrem dos problemas do vicio, ao passo
que as restantes chamadas foram feitas por familiares ou amigos dos individuos
afectados por este problema.

2
Servico de orientacio financeira [11
A maioria das pessoas que solicitaram ajuda para o vicio do jogo também tinham problemas 4
de dividas. Assim, a Casa da Vontade Firme tem prestado, a estes utentes, servigo de -
orientagdo das finangas pessoais para ajudar a plancar o pagamento das dividas e iniciar uma g
gestdo financeira mais saudavel. Em 2014, houve 8 casos de pedido de orientagdo de finangas §
pessoais. %

%
Lancamento da 2? fase dos g

AT

“Quiosques de Informacao sobre o Jogo Responsavel”

A 2? fase dos “Quiosques de Informagdo sobre o Jogo Responsavel” foi langada oficialmente
em Julho, com novas fun¢des, como o requerimento de “Auto-exclusio” ¢ um servigo de linha
aberta 24 horas. Seis novos quiosques foram instalados no Canidromo, Jockey Club, no centro
de apostas Hung On, na area de maquinas caga-niqueis (slof machine) da Torre de Macau, na
Familia Afectuosa e Solidaria - Centro de Aconselhamento sobre o Jogo ¢ de Apoio a Familia
Sheng Kung Hui ¢ na Casa de Vontade Firme, sob a tutela do [AS.
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Lancamento da aplicacdo para telemoveis “Jogo Responsavel”

O IAS langou, em Outubro, a aplicagdo para telemoveis “Jogo Responsavel”, que se destina a
prestar servigos de prevencdo e tratamento para o problema do jogo. Disponibiliza informagao
sobre 0 jogo responsavel, o vicio do jogo, riscos, mensagens sobre este vicio, métodos de auto-
avaliacdo ¢ auto-ajuda para o publico ¢ jogadores viciados. Ao mesmo tempo, a aplicagdo
pode estar ligada directamente ao servigo “Linha aberta de 24 horas para o aconselhamento da
problematica do jogo e aconselhamento via internet” apoiado pelo IAS, para que os utentes
possam obter o apoio imediato ¢ a assisténcia necessaria.

Linha aberta de 24 horas para
0 aconselhamento da problematica
do jogo e aconselhamento via infernet

Incumbido pelo IAS, o Gabinete Coordenador dos ' :
Servigos Sociais Sheng Kung Hui instalou uma y 2N s 8
“Linha aberta de 24 horas para o aconselhamento
da problematica do jogo ¢ o aconselhamento via
internet” cuja cerimoénia de langamento foi realizada, Ceriménia de langamento da “Linha aberta de 24 horas para o

no dia 3 de Setembro. O servigo visa servir as pessoas BB et aesnesidaiied
afectadas pelo vicio do jogo com aconselhamento telefonico, 24 horas por dia, informagoes
sobre o tratamento do vicio do jogo, apoio emocional, conselhos e servigos de aconselhamento
online imediatos. Além disso, o servigo abrange, também, uma nova versdo dos “Quiosques
de Informagdo sobre Jogo Responsavel”. A fungdo de atendimento permanente e imediato esta
incluida nos novos quiosques para uma melhor interac¢io, em tempo real, com os utentes.

Sistema de Registo Central dos Individuos Afectados pela
Problematica do Jogo

O Sistema de Registo Central dos Individuos Afectados pela Problematica do Jogo ¢ destinado a
compilar dados estatisticos sobre o niimero de jogadores compulsivos, em Macau, que precisam
de ajuda ¢ entender as caracteristicas da sua situacdo, os quais constituirdo informagio util para
a planificagio dos servigos sociais de Macau, no que diz respeito a esta areca. Em 2014, foram
registados 141 novos casos (106 homens e 35 mulheres). Registou-se a presenga de individuos
afectados a necessitar de ajuda, em diversas faixas ectarias, entre os 30 ¢ os 60 anos (30-39, 40-
49, 50-59 ¢ 60 ou superior), cada uma representando 24% dos casos.

Palestras de exucacio comunitaria

A fim de divulgar um alerta de prevengao sobre a problematica do vicio do jogo, a Casa da Vontade
Firme realizou 14 palestras sobre este tema, que contaram com a participagio de 932 pessoas.
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5.2.3.1 Actividades Importantes

Programa de Actividades
“Taca do Mundo para a Nao Indulgéncia ao Jogo”

“A Taca do Mundo para a Ndo Indulgéncia ao Jogo” deu continuidade aos programas
“Jovens Inteligentes, Embaixadores Inteligentes” ¢ "Vida de Arco-iris". O IAS subsidiou
sete instituigdes particulares com o objectivo de organizar um programa de actividades
educativas, ao nivel da comunidade, de 26 de Abril a 29 de Agosto, num esforgo de acautelar
a indulgéncia ao jogo. Estas actividades incluiram grandes eventos comunitarios, desfiles,
acontecimentos artisticos ¢ desportivos cujo proposito era o envio de mensagens positivas aos
jovens ¢ publico em geral e desencoraja-los no que respeita as apostas em jogos de futebol.
Estas actividades atrairam um total de 13.977 participantes.

Actividades de Sensibilizacao do Jogo Responsavel

Desde 2009 que o IAS, a Direcg¢do de Inspecgdo e Coordenagdo de Jogos e o Instituto de
Estudos sobre a Industria de Jogo da Universidade de Macau organizam, anualmente ¢ em
conjunto, o programa “Actividades de Sensibilizagdo do Jogo Responsavel” para promover
o0 jogo responsavel na sociedade, através de varias iniciativas. O programa “Actividades de
Sensibilizagdo do Jogo Responsavel” 2014 foi realizado de 16 de Outubro de 2014 a 15 de
Janeiro de 2015. A ceriménia de abertura, que teve como tema “reconhecer o vicio do jogo,
ajuda as pessoas a ajudarem-sec a si proprias”, teve lugar na Universidade de Macau ¢ foram
anunciados os detalhes das actividades e entregues os primeiros certificados de conclusio do
“Curso de Formagdo Profissional de Aconselhamento sobre o Vicio do Jogo”. Além disso,
foi apresentado o desenvolvimento da segunda fase dos “Quiosques de Informagdo sobre o
Jogo Responsavel”, incluindo o requerimento de “Auto-exclusdo” e uma “Linha aberta de
24 horas para o aconsclhamento da problematica do jogo”. Foi, ainda, introduzida a recém-
desenvolvida “Aplicag¢do para Telemodveis de Jogo Responsavel”. No que refere o programa
de actividades, o IAS também financiou eventos comunitarios, organizados por instituigdes
de prevencdo ¢ tratamento da
problematica do jogo. As empresas
de jogos organizaram, também, a

=
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campanha “jogo responsavel” ¢
encorajaram os seus funciondrios
a usarem crachds com os dizeres
“Jogo Responsavel”. Um total de
14.000 profissionais do jogo tomou
parte na campanha para divulgar a
mensagem de Jogo Responsavel.

i
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Cerunonia de langamento das "Actividades de sensibilizagiio do jogo responsavel 2014"
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O IAS tem a seu cargo a emissdo e renovac¢ao de licengas para
equipamentos sociais, a supervisao do funcionamento e presta apoio técnico
as operadoras dos equipamentos sociais. O IAS colabora com os Servi¢os
de Saide e o Corpo de Bombeiros na realizagdo de inspecc¢des sanitarias
e inspecc¢odes de seguranga contra incéndio dos equipamentos sociais para
assegurar 0 bem-estar dos seus utilizadores.
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Accoes de prevencio contra incéndios

Em 2014, o IAS ¢ o Corpo de Bombeiros efectuaram, em conjunto, duas palestras sobre
seguran¢a contra incéndios cujos destinatarios eram o0s equipamentos sociais comunitarios, que
contaram com a presen¢a de 150 pessoas incluindo responsaveis e pessoal ligado a seguranga
contra incéndios de 80 equipamentos sociais bem como funcionarios do IAS. Com a colaboragdo
do Corpo de Bombeiros, foram realizados exercicios de evacuagdo em cinco equipamentos
sociais recentemente constituidos, entre os quais, trés creches, um centro de dia para idosos ¢
um lar de pessoas deficientes. Para além deste exercicio, tiveram lugar outras 111 simulagdes de
evacuagio em 78 equipamentos sociais.

Accao conjunta de inspeccdes sanitarias

Em 2014, o0 IAS ¢ os Centros de Saude fizeram inspecgdes sanitarias a 111 equipamentos sociais,
incluindo 46 creches, 9 lares de criangas e jovens, 19 lares para idosos, 1 complexo de servigos
de apoio ao cidaddo sénior, 7 lares de pessoas deficientes, 4 centros de acolhimento tempordrio,
4 lares de tratamento e reabilitagdo de toxicodependentes, 13 equipamentos para deficientes de
outros tipos, 3 centros de dia de cuidados especiais para idosos ¢ 5 centros de dia para idosos.

Trabalho de prevencao e controlo de doencas infecto-contagiosas

Para auxiliar as instituicdes a implementar, de forma mais sistematica, a coordenagdo ¢ o
acompanhamento das medidas de prevengdo de doencas infecto-contagiosas ¢ aumentar o nivel
de preparagdo de modo a minimizar os surtos destas doengas nos equipamentos sociais, em
2014, o IAS colaborou com os Servigos de Saude na criagdo de uma "lista de verificagdo para
prevengdo das doengas infecto-contagiosas" que sera implementada em 2015 nos equipamentos
nio-residenciais. Em termos de alteragdo e distribui¢do das "Orientagdes de Prevengéo e
Controlo das Doencas Transmissiveis em Equipamentos Sociais", os Servicos de Satde
concluiram as alteragdes ¢ plancaram a sua distribuig¢do junto das instituigdes, em 2015. Com
o objectivo de sensibilizar os funcionarios dos equipamentos sociais, em termos de seguranga
alimentar, o IAS organizou um "workshop de higiene e seguranga alimentar" em colaboragio
com o Centro de Seguranga Alimentar do IACM, em Abril de 2014, onde foram partilhados
conhecimentos sobre seguranga alimentar, de modo a reduzir os riscos.

Optimizac¢io da gestdo de medicamentos e cuidados
de enfermagem nos equipamentos sociais

Em 2014, a fim de sensibilizar os funciondrios para a questdo da seguranga medicamentos ¢ a
melhoria da sua gestdo, o IAS e os Servigos de Satde colaboraram na optimizagdo da gestio, em
diferentes equipamentos sociais, revendo o mecanismo de gestdo dos medicamentos existentes
¢ organizando acgdes de formagdo. O IAS e os Servigos de Saude criaram um "Mecanismo
de supervisdo do abastecimento de medicamentos em instituigdes sociais”" para aquelas que,
com regularidade, solicitam medicamentos ao Centro Hospitalar Conde de Sédo Januario.
O mecanismo, que tem como objectivo evitar a acumulagdo excessiva, solicita que se faga,
periodicamente, um inventario sobre a existéncia de medicamentos. Desde que foi implementado
em Novembro de 2014, foram feitas visitas de controlo regulares, sendo o Departamento dos
Assuntos Farmacéuticos dos Servigos de Saude a assegurar a sua execucio.
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Recursos humanos do pessoal de enfermagem

A fim de providenciar um apoio activo aos equipamentos sociais que irdo iniciar, em breve,
a sua actividade e reduzir as caréncias de pessoal de enfermagem, em 2013 o IAS incumbiu
a Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Macau a organizagio da 4" edi¢io do “Curso de
Certificado Profissional para Prestadores de Cuidados de Saude”, que decorreu do 3° trimestre
de 2013 a Margo de 2014. Além de proporcionar a actualizagdo permanente da aprendizagem
do pessoal existente, ¢, assim, estabilizar a qualidade dos servigos de enfermagem, prevé-se
que estes cursos atraiam mais pessoas a apoiar ¢ aderir aos servigos sociais. Foram organizados
quatro cursos de formagio para cerca de 100 formandos.

Em 2014 funcionavam em Macau, ¢ sob tutela do IAS, um total de 253 servigos ¢ equipamentos
sociais de diversos tipos (incluindo institui¢des que se regem de acordo com legislagdo propria,
unidades subsidiadas e entidades publicas), nomeadamente, Centros de Servigo Social, centros
de apoio a familia, centros de acolhimento temporario, institui¢des de aconselhamento, servigo
de apoio aos novos imigrantes, servico da rede de apoio mutuo a familias monoparentais, centro
de sinistrados, centros comunitarios, creches, lares de criangas ¢ jovens, equipas de intervengio
comunitaria para jovens, complexo dos servigos de apoio a juventude e familia, lares de idosos,
servi¢o de cuidados domiciliarios integrados ¢ de apoio, servigo para idosos isolados, centros de
dia para idosos/centros de dia de cuidados especiais para idosos, centros de convivio para idosos,
servigos de teleassisténcia “Peng On Tung”, lares de pessoas deficientes, centros de dia, oficinas
de trabalho protegido, centros de formagio profissional, complexos de servigos de reabilitagio,
centros de educagdo/centros de pré-escolaridade, servigos de autocarro de reabilitagdo, centros
de avaliagdo, servigo de prevengdo da toxicodependéncia, servigo de tratamento ¢ reabilitagdo
para toxicodependéncia, lares de tratamento e reabilitagdo da toxicodependéncia, servigo
extensivo ao exterior para desintoxicagdo ¢ servigo de prevengdo e tratamento da problematica
do jogo.

Foram 211 os servigos ¢ equipamentos sociais subsidiados regularmente pelo IAS (favor
consultar o Quadro 6.1), representando uma percentagem de 83,40% em relagdo a totalidade dos
equipamentos sociais.

Grafico 6.1 Estatistica sobre os servigos/equipamentos sociais sob tutela do IAS

M Servigo de apoio i familia

M Servigo comunitario

W Servigos de apoio a criangas e jovens
M Servigo de apoio a idosos

M Servigo de reabilitagio

M Servigo de prevengio e tratamento da
toxicodependéncia e vicio de jogo
Total: 253
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Quadro 6.1 Servigos/equipamentos sociais subsidiados regularmente

Area de Servigos Tipo Numero Total
Centro de Apoio a Familia 14
Centro de Acolhimento Temporario 3
Serviq:{?s de apoio 4 familia e Institui¢do de Aconselhamento 1 3
comunitirio Servigos de apoio aos novos imigrantes de Macau 1 ’
Rede de Apoio Mituo a Familias Monoparentais 5
Centros Comunitarios 14
Creche 33
Sewicos de apoio a criangas e Lar de criangas e jovens 9 i
Jovens Equipa de Interven¢io Comunitéria Jovens 3
Servigos Gerais aos Jovens e as familias 2
Lar para Idosos 10
Servigo de cuidados domiciliarios integrados e de apoio 5
Servigo de apoio a idosos em situagiio de isolamento 27
Servigos de apoio a idosos 77
Centro de Dia para Idosos/Centro de Cuidados Especiais para Idosos 12
Centro de Convivio 22
Servigo de Teleassisténcia 1
Lar de Pessoas Deficientes 7
Centro de Dia 9
Oficina de Trabalho Protegido 2
Servigos de reabilita¢do Centro de Formagio Profissional 6 29
Servigos Gerais de Reabilitagio 1
Centro de Educa¢do/Centro de pré-escolaridade 2 )
Servigo de Autocarro de Reabilitagdo/Servigo de escolta 2 U
Servigo de Prevengio da Toxicodependéncia + ]
Sk e Servigo de Reabilitagio para os Toxicodependentes 1 4
e tratamento da Lar de Tratamento e Reabilitagdo da Toxicodependéncia 5 14 E
fousg dhpendting: Servigo de desintoxica¢do extensivo ao exterior 3 gj
Servigo de luta contra o tabagismo 1 §
Servigo de aconselhamento sobre a problematica do jogo 2 %
Servigo de prevengao i, Regime de servigos dos profissionais do jogo 2 g
tratamento da problematica 6 G
do jogo Programa de prevengdo do vicio do jogo nos jovens 1 -
Programa de promogio da gestdo financeira nos jovens 1 o
Total* 211

" Consultar o Anexo para mais pormenores
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A Divisdo de Gestao ¢ Licenciamento dos Equipamentos Sociais (DGLES) faz a emissdo de
licencas para equipamentos sociais afectos a regulamentagdo do Decreto-Lei n® 90/88/M,
incluindo a candidatura de licenciamento, alteragio de licenciamento, prorrogagio, emissio
de 2° via ¢ supervisdo de licenciamento/autorizagdo provisoria de funcionamento ¢ consulta
de parecer técnico.

Em 2014, funcionavam em Macau um total de 178 equipamentos sob a supervisdo directa do
DGLES, dos quais 8 equipamentos sociais de prevengdo ¢ tratamento da toxicodependéncia
nao estiveram sujeitos a regulagdo do Decreto-Lei n® 90/88/M. Entre os equipamentos sob
tutela do IAS, 148 tinham licenga, 11 eram portadores de autorizagdo provisoria, 2 eram
publicos, por isso, isentos do pedido da licenga, 1 era “outros/ndo aplicavel” e 7 iniciaram
funcionamento mas com pedidos da licenga ainda em situa¢io de apreciacgio.

Quadro 6.2 Tipo de equipamentos sociais e situagdo de licenciamento

Com Pedido em .
Tipo Com licenga autorizacao ::;:‘:::":: 0:;:‘::?;0 Total
praviaGra funcionamento)
Creche 41 4 - -- 45
Lar de criangas e jovens 9 - - - 9
Lar de idosos 15 - 4 - 19
Centro de dia para idosos 9 - - 2 11
Centro de convivio 22 - - 1 23
Lar de pessoas deficientes 4 1 2 - 7
:l)elg:i{;;‘:sqmpamemos para 16 3 1 _ 20
Centro comunitario 27 3 - - 30
Outros equipamentos 5 - - 9 14
Total 148 1 7 12 178

Em 2014, registaram-se¢ 2 pedidos de cancelamento da licenga ou encerramento de
equipamentos sociais, tendo sido concedida licenca a 13 equipamentos sociais ¢ autorizagao
provisoria a 7 equipamentos sociais (I dos quais viu concedida a respectiva licengas no
mesmo ano).
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Quadro 6.3 Concessio de licengas

Nome do equipamento social Tipo Entidade gestora/requerente
Creche e Jardim de Infincia CLC (CLC F : s i
. , Crech S Ed do d lidade, Limitad
Nursery and Pre-Kindergarten Preparation) TR Vs Boucuclio o Qualicade, 1 aumace
Creche S. Jodo de Obra das Mies (Taipa) Creche Obra das Mies
Creche Tudo a Volta do Bebé Creche Pessoa singular
Creche "Alegria das Criangas" da Federagio St Federagdo das Associagdes dos Operarios de
das AssociagOes dos Operarios de Macau reche Macau
Creche de Macau, Aprende Comigo Creche Aprende Comigo, Lda.
Casa «Ecf. Fellowship Orphanage Inc. Lar de criangas e jovens Igreja Luterana de Hong Kong e Macau
Centro_de ‘A?o:o a Fam}lla Alegria em - Associagdio Geral das
Abundincia" da Associago Geral das Centro comunitario
Mulheres de Macau
Mulheres de Macau
Complenside Ser’v‘u;os o Ap.0:o 4 Centro comunitirio Mosteiro Pou Tai
Juventude e Familia «Pou Tai»
Centro de Actividades de «Tung Sin Tong» Centro de dia para idosos Associagdo de Beneficéncia Tung Sin Tong
Lisxide Mcuos Haw i Tgenyh Taiecini 0 Centro de convivio Igreja Luterana de Hong Kong e Macau
Hong Kong e Macau
P::{st.o de fo]:nfemmento de artigos de uso QOutros equipamentos pari'a‘peissoas Cliitas de Macau
didrio da Caritas portadoras de deficiéncia

Casa do Arco-fris Esplendoroso Outros equipamentos para pessoas | Associagdo dos Familiares Encarregados dos

portadoras de deficiéncia Deficientes Mentais de Macau
C 1 de Servi de Apoi Cidada ; i Py
fm.]p ix o de i:‘wq:os eppRaRiacie Outros equipamentos Mosteiro Pou Tai
Sénior “Pou Tai
Quadro 6.4 Primeira emissdo da autorizagfo provisoria
Nome do equipamento social Tipo Entidade gestora/requerente
Creche Crianga do Sol Creche Servigos Educativos SunCity, Lda.
Creche Tudo a Volta do Bebé (2) Creche Pessoa singular
Creche Sin Meng Creche Associagdo de Beneficéncia Sin Meng

Associagdo dos Familiares Encarregados
dos Deficientes Mentais de Macau «Casa Lar de pessoas deficientes
Luz da Estrela»

Associagdo dos Familiares Encarregados
dos Deficientes Mentais de Macau

Centro de Servigos Integrados 'Alegria da

Famlia' do Bétéite de Salvagho Centro comunitario Exército de Salvagio (Macau)

Unido Geral das Associagdes dos Moradores
de Macau Centros de servigos familiares e Centro comunitario
comunitarios Seac Pai Van

Unido Geral das Associagdes dos
Moradores de Macau

Qutros equipamentos para pessoas | Associagio dos Familiares Encarregados

Casa do Arco-iris Esplendoroso* e . )
22 SRR agRatane portadoras de deficiéncia dos Deficientes Mentais de Macau

*- Casa do Arco-Iris Esplend foi fida licenga de funci to 0O mesmo ano
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Quadro 6.5 Cancelamento da licenga/Pedido de encerramento

Nome do equipamento

R Tipo Entidade gestora Motivo de Encerramento

sy Nio cumpre os requisitos e
Creche Britdnica P Tequist

. Creche British International Education Center Ltd. condig¢des para concessdo
Internacional -
de licenga
Centro de Dia para Centro de dia para Unido Geral das
Mudanga

Idosos do Porto Interior idosos Associa¢des dos Moradores de Macau







formagé@o para pessoal do IAS

visitas de estudo e intercAmbio

apoio financeiro
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Formacéo, Intercimbio e Programas de
- Apoio Financeiro

O IAS continuou a organizar cursos de formag¢do para instituigoes
particulares de solidariedade social e a prestar-lhes apoio, através dos
programas de assisténcia financeira, no sentido de melhorar os beneficios
de assisténcia social do seu pessoal, incentivando-os a organizarem acgoes
de formagao e intercambio.
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Os destinatarios dos cursos de formagdo organizados pelo IAS incluem o pessoal das
instituigdes particulares de solidariedade social e do IAS. Em 2014, o IAS organizou um
total de 64 cursos de formagio, com a participagio de um total de 2.426 pessoas.

Quadro 7.1 Situagdo da formagdo de pessoal

Destinatiirios No de cursos No de participantes
Pessoal do IAS 16 245
Pessoal das instituigdes particulares de solidariedade social 26 1.184
Pess.oa] ‘do. IAS, Pes§oa] de outros fiep?rtamentos‘ governamentais, Pessoal 2 997
das institui¢des particulares de solidariedade social
Total 64 2.426

Seminario explicativo sobre a ficha de registo para o sistema
central de registo de casos de violéncia doméstica

Para satisfazer as necessidades de criagfo de legislagio sobre violéncia doméstica e para melhoria
do respectivo trabalho estatistico, no dia 10 de Abril o IAS organizou um seminario explicativo
para o pessoal do Departamento da Familia ¢ Comunidade, a Divisdo de Infancia ¢ Juventude ¢ a
Divisdo de Prevengdo Primaria. Contou com a participa¢@o de um total de 98 pessoas.

Curso de formacao sobre a "Aplicacdo da terapia cognitivo-
comportamental e vigilincia interior na gestao do stress;
e o transtorno de ansiedade decorrentes de abuso de drogas'

Para reforco da eficacia de aconselhamento profissional
do pessoal da Divisdo de Tratamento ¢ Reinserc¢ido
Social, um especialista em formagao, aconselhamento
¢ psicoterapia, licenciado nos EUA, foi convidado
a ministrar o curso sobre a "Aplicag¢do da terapia
cognitivo-comportamental ¢ vigilincia interior na gestio
do stress; e o transtorno de ansiedade decorrentes de
abuso de drogas", nos dias 4 ¢ 5 de Junho. Participaram
um total de 21 pessoas. e psicoterapia, |

Curso de Formagdo ministrado por um especialista em formagio,

do nos EUA,

5* Edicao do "Manual de Diagnostico e Estatistica das
Doencas Mentais''

Dirigido ao pessoal do Centro de Avaliagdo Geral de Reabilitagdo ¢ da Divisdo de Reabilitagdo, este
curso que teve lugar no dia 13 de Junho aprofundou conhecimentos sobre a 5* Edi¢ao do "Manual de
Diagnostico e Estatistica das Doengas Mentais". Participaram um total de 13 pessoas.
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Contemplacio do mundo — Sessio da Partilha de topicos de
actualidade pelo Dr. Nelson Chow

No dia 14 de Outubro, o Dr. Nelson
Chow, da Universidade de Hong
Kong, partilhou experiéncias pessoais,
levando os participantes a reflectirem
sobre o ambiente social complexo ¢ em
constante mudanga, bem como no papel,
missdo e contribui¢do do trabalho social
e dos servigos sociais. Assistiram um
total de 83 pessoas.

Palestra sobre protecgdo na ap gl e de servigos em zona nova,
ministrada por um professor de renome de Hong Kong

Programa de formacio de pessoal de creches

Para reforgar o conhecimento profissional ¢ as competéncias
do pessoal de creches, o IAS convidou formadores de Hong
Kong, enfermeiros dos Servigos de Saude ¢ formadores
da Direcg¢do dos Servigos para os Assuntos Laborais
para realizarem o "Curso de Formagio para pessoal de
enfermagem"”, visando a melhoria da qualidade de servigos.
Participou um total de 310 pessoas.

Workshop sobre cuidados a bebés e enfi

Curso com certificado para técnicos de aconselhamento
sobre o vicio do jogo

Numa organizag¢do conjunta do IAS, da Direcgdo de Inspecg¢do Coordenagdo de Jogos,
da Universidade de Macau ¢ do Instituto
Politécnico de Macau, em 10 de Abril ¢ 20
de Junho, teve lugar o curso com certificado
para técnicos de aconselhamento sobre o
vicio do jogo que incluia o teorema do jogo,
teorias ¢ estudos de aconselhamento sobre o
jogo, jogo responsavel e estudo dos jogadores
problematicos. Um total de 22 assistentes
sociais ¢ técnicos de aconseclhamento

obtiveram o certificado profissional. s B s ot e i
fissional de i sobre o vicio do jogo
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Curso avancado de formador de artes linguisticas para idosos

O IAS organizou o "Curso avangado de formador de artes
linguisticas para idosos" nos dias 2, 5, 12, 16, 19, 23,
26 ¢ 30 de Setembro, com o objectivo de ver realizadas
mais actividades de declamacgdo, narragio historias e
dramatizagdo para idosos e, deste modo, por em pratica o
seu talento ¢ energia ¢ enriquecer a sua vida cultural. Um
total de 11 formadores completou o curso.

Curso de formacao sobre "Como usar a lista de controlo da
avaliacdo do risco de violéncia doméstica e a estratégia da
gestdo de situacoes de crise"

A fim de reforgar a identificacdo, avaliagdo ¢ o conhecimento da interven¢do em situagio
de crise e as técnicas para o pessoal do Departamento da Familia ¢ Comunidade ¢ de 37
institui¢des particulares, o IAS realizou um curso de formagédo sobre "Como usar a lista
de controlo da avalia¢io do 5
risco de violéncia doméstica
¢ a estratégia da gestdo de
situagdes de crise", nos dias 18,
19, 25 e 26 de Setembro, com
um total de 126 participantes.

Curso de formagdo para melhorar a avaliagio de risco de

icaea égia da gestdo de situagdes de crise

Curso avancado sobre a luta contra o trafico humano e a protec¢io
a vitima

Para permitir que o pessoal do IAS, de outros servigos publicos ¢ instituigdoes particulares de
solidariedade social se inteire melhor sobre o trabalho ¢ os desafios no combate ao trafico
humano internacional e fique a conhecer diferentes formas de apoio e protecgdo as vitimas, o IAS
convidou profissionais de uma agéncia de migragdo internacional para apresentar a respectiva
legislagdo, estudos de caso ¢ conducdo de entrevistas a 44 participantes, em 28 ¢ 29 de Outubro.
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Workshop e curso de formacio profissional sobre o apoio a vitima
de violéncia sexual

Para reforgar as competéncias de aconselhamento ¢ intervengdo de assistentes sociais ¢
técnicos de aconselhamento psicoldgico de instituigSes particulares, no que respeita as vitimas
de violéncia sexual, o IAS convidou um formador profissional da Associa¢do de Defesa das
Mulheres Vitimas de Violéncia Sexual de Hong Kong para ministrar um Workshop e curso de
formagao profissional sobre o apoio a vitima de violéncia sexual, nos dias 4 ¢ 5 de Novembro.
Participaram um total de 97 pessoas.

[o2]
w
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Curso avancado sobre servicos sociais e informacao juridica
(servicos de idosos)

Liderada pelo Vice-presidente do IAS, uma delegagdo de 19 pessoas, incluindo o pessoal
de instituicdes particulares de solidariedade social deslocou-se a Lisboa, entre 24 de Maio
¢ 2 de Junho para participar no
"Curso avancado sobre servigos
sociais ¢ informagdo juridica"
que incidiu sobre o trabalho com
idosos. Também participaram num
seminario na Delegagdao Econdmica
¢ Comercial de Macau, em Lisboa,
visitaram os equipamentos locais
de servigo social e realizaram um
intercaimbio aprofundado com o

. A . Fots dos particy Faculdade de Direito, Uni idade de Lisbo:
sector dos servigos sociais locais. 10 e gtupe fos patiempanies iy e e

Curso com certificado para formadores de jogo responsavel

O IAS, a Direcgdo de Inspecgdo ¢ Coordenagdo de Jogos, a Universidade de Macau ¢ o
Instituto Politécnico de Macau

organizaram o "Curso com certificado £ 54E PR 2014 ~
para formadores de jogo responsavel”, : RESTONSIBLE GAMBLING 2014 i S
do dia 5 ao dia 26 de Setembro. O n
conteudo do curso incluiu a definigdo
¢ avaliagdo da problematica do jogo,
a gestdo de crises ¢ a prestagdo de
servigo social local. Participaram no
curso 39 funcionarios de empresas de
jogos, a nivel de gestao. Curso de formagdo para funcionios, a nivel da gestdo, da indiisiria do jogo

Workshop tematico sobre a nova tendéncia de drogas no Mundo

O IAS convidou médicos do Centro de Informacéao sobre Estupefacientes de Hong Kong para
realizarem um " Workshop tematico sobre a nova tendéncia de drogas no Mundo", no dia 17 de
Setembro, e dar informag¢des mais actualizadas sobre droga, as cinco ultimas drogas ilegais ¢
a situacdo global da toxicodependéncia. Assistiram ao workshop 150 profissionais de varios
servigos publicos ¢ instituigdes particulares de desintoxicagéo.
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Formacio e Visita de Intercambio de Profissionais do
Servico Social a Sichuan

Organizado pelo IAS e co-organizado pelo Gabinete de Ligagdo do Governo Central na Regido
Administrativa Especial de Macau, o " Formagéo ¢ Visita de Intercdmbio de Profissionais do
Servigo Social a Sichuan ", realizado
entre 14 ¢ 19 de Setembro, habilitou o
sector a melhorar os seus conhecimentos
sobre a evolug¢do do regime da
seguranga social em diferentes regides
¢ facilitou o intercambio ¢ a partilha de
experiéncias entre o sector dos servigos
sociais nas duas regides. Um total de 36

Curso de fe &1

101 - gio e i dmbio organizado em col ¢ao com o Gabi de
partlmpantcs adcrlu a0 progiama. Ligagdo do Governo Central na Regifo Administrativa Especial de Macau

Programa de actividades para assinalar o Dia Mundial do Servi¢o Social

Para assinalar o Dia Mundial do Servigo Social, o IAS colaborou, entre Fevereiro e Maio, com
organismos profissionais, institui¢des do ensino superior ¢ instituigdes de assisténcia social
na realizagdo de um programa de actividades, entre as quais seminarios sobre a formagédo
profissional da assisténcia social, codigos
de ética nas sessdes de 'brainstorming',
visitas a exposicdes, espectaculo de estreia
de teatro musical, concurso de logotipos
para T-shirts e toalhas, desfile, produgio
de publicagdes comemorativas, ¢ outras.
Cerca de 2 mil pessoas participaram nas
actividades.

2014FERTEED

Pri de

des do Dia Mundial do Servigo Social
fo pelo [AS e fissionai

B P

57" Reunido da Comissio de Narcoticos das Nacoes Unidas

O Chefe do Departamento de Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia ¢ a Chefe de
Divisdo de Tratamento ¢ Reinser¢iio Social do IAS, integrados na delega¢io da Republica
Popular da China, assistiram a “57* Reunido da Comissdo de Narcéticos”, realizada na sede das
Nagdes Unidas, em Viena, entre 13 ¢ 21 de Margo. A reunido aprovou 11 resolugoes, incluindo
a "Sessdo Especial da Assembleia Geral das | —— O
Nagdes Unidas sobre o problema mundial das ) o
drogas Drogas 2016". Sob proposta do Conselho
Internacional de Controlo de Estupefacientes ¢
determinado por votagdo, a APAAN passou a
fazer parte da lista de substincias inventariadas,
no anexo da convengdo de 1988, ¢ ficou sujeita :

a restrigdes internacionais. ¢ Guvmudiocll'::;, st e
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1° Simposio Internacional sobre Reducio de Danos

A Chefe de Divisdo de Tratamento ¢ Reinser¢do Social ¢ 17 representantes do
IAS participaram no "Simpdsio Internacional de Redugdo de Danos", organizado
pela Associagcdo de Reabilitagdo de Toxicodependentes de Macau, Consultores
especialistas da regido Asia-Pacifico, do Gabinete para a Droga ¢ a Criminalidade
das Nag¢des Unidas, (HIV/SIDA), bem como especialistas no dmbito do combate a
toxicodependéncia, da Australia, Taildndia, Taiwan, Hong Kong ¢ Macau partilharam
opinides sobre o desenvolvimento ¢ os desafios que a reducdo de danos coloca.

Planeamento dos Servi¢os de Reabilitacio para o Préximo
Decénio- visita e actividades de intercaimbio da delegacao para
Hong Kong

Liderada pelo presidente do IAS, uma delegag@o de 21 pessoas do Grupo Interdepartamental
de Estudo do Planeamento dos Servigos de Reabilitagdo para o Proximo Decénio foi, no dia 9 de
maio, a Hong Kong, numa visita de intercimbio ao Gabinete do Trabalho ¢ Assisténcia Social,
ao Conselho Consultivo de
Reabilitagdo, a Comissao para
a Igualdade de Oportunidades,
ao Departamento de Edificios e
0 Departamento do Trabalho de
Hong Kong, a fim de melhor
entender a experiéncia sobre
as politicas de reabilitagfo ¢
desenvolvimento dos servigos. Visita a Hong Kong para melhior entender a experiéncia sobre as

politicas de reabilitagio e desenvolvimento dos servigos.

Conferéncia Académica Internacional sobre a
"Perspectiva da Regido da Asia-Pacifico sobre a legislacio
familiar transfronteirica e protecciao das criancas"

Dois representantes do IAS participaram, integrados na delegagio do Governo da China, na
conferéncia académica internacional sobre "Perspectiva da Regido da Asia-Pacifico sobre a
legislagdo familiar transfronteiri¢a ¢ os direitos das criangas", em 13 de Maio, em Pequim,
organizada pela Sede Regional da Asia-Pacifico da Convengdo de Haia sobre Direito Privado
Internacional. A conferéncia debateu a implementa¢io da "Convengéo sobre os Aspectos
Civis do Rapto Internacional de Criangas" ¢ medidas de resolucdo de conflitos na legislagdo
transfronteirica sobre a familia na regido Asia-Pacifico.
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Desenvolvimento e explica¢do dos servicos de apoio a idosos

O Chefe de Divisdo dos Idosos e dois representantes do IAS, reuniram-se com a equipa do
departamento de enfermagem do Hospital Kiang Wu, de 18 de Junho a 31 de Julho, para
promover ¢ explicar a politica de apoio aos idosos, os servigos de cuidados continuados a
idosos ¢ o futuro desenvolvimento dos servigos, em Macau, assim como o aumento do pessoal
auxiliar de enfermagem para apoio a pacientes idosos com alta hospitalar. Cerca de 50 pessoas
participaram na reunido.

Planeamento dos Servicos de Reabilitacdo para o Proximo Decénio-
Visita da delegaciao a Coreia do Sul

Chefiada pelo presidente do IAS, uma delegagdo de 23 pessoas do Grupo Interdepartamental
de Estudo do Planecamento dos Servigos de Reabilitagao para 0 Préximo Decénio visitou
Seul, na Coreia do Sul, de 27 de Julho ; Y ;

a 2 de Agosto de 2014, para tomar
contacto com o desenvolvimento ¢
plancamento dos servigos de reabilitagio
desse pais, o que poderd ajudar no
estabelecimento do Plancamento dos
Servigos de Reabilitagdo para o Proximo

Decénio Visita a Seul do “Grupo Interdepartamental do Estudo do
* “Planeamento dos Servigos de Reabilitagdo para o Proximo Decénio™

Conferéncia Internacional sobre o Jogo, Lazer e Entretenimento 2014

O Chefe do Departamento de Preveng¢do ¢ Tratamento da Toxicodependéncia, os
coordenadores da Casa da Vontade Firme s o coe

¢ 3 outros técnicos do IAS participaram na
"Conferéncia Internacional sobre o Jogo,
Lazer e Entretenimento 2014", de 30 de
Julho a 1 de Agosto de 2014 organizada pelo
Instituto Politécnico de Macau para dar a
conhecer melhor os esfor¢os internacionais ¢
desenvolvimentos sobre o vicio do jogo.

Participagdo na conferéncia de mais de 100 especialistas e académicos

IntercAimbio com Hong Kong sobre o Regime da Seguranca
Social e 0 Mecanismo de Ajustamento do Valor do Subsidio

Liderada pelo Chefe do Departamento de Estudos ¢
Plancamento, uma delegagdo de 6 elementos visitou
os Servigos Sociais de Hong Kong ¢ a Oxfam, a 8
de Setembro, para intercambio no que respeita o
mecanismo de ajustamento do Regime de Seguranga
Social de Hong Kong e informag#o sobre a definigdo
da linha de pobreza.
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Conferéncia Internacional de Partilha de Experiéncias sobre o
Planeamento dos Servicos de Reabilitacdo para o Proximo Decénio

A Presidente do IAS, substituta, o Chefe do Departamento de Solidariedade Social ¢ o
Chefe de Divisdo de Reabilitagdo participaram na "Conferéncia Internacional de Partilha de
Experiéncias sobre o Plancamento dos Servigos de Reabilitagdo para o Proximo Decénio”, a
10 de Setembro. Especialistas em matéria de deficiéncia dos paises vizinhos da Asia-Pacifico
foram convidados a partilhar
as suas experiéncias no que
refere o planeamento dos
assuntos relativos a deficiéncia
¢ realizaram intercambios,
de grande importancia, com
o Grupo Interdepartamental
de Estudo do Planeamento
dos Servi¢os de Reabilitacdo
para o Proximo Decénio ¢ a
subunidade de execugdo.

Participagao numa feréncia de especiali em maténa de deficiéncia, dos paises da regido Asia-Pacifico

Programa de Actividades "3° Simpoésio sobre a
Prevencao do Abuso de Drogas Juvenil nas 4 Regides"

Langado pela Associagdo Promotora da Satide de Macau em colaboragdo com o IAS e 11
organizagdes, o programa de actividades "3° Simpdsio sobre a Prevengido do Abuso de Drogas
Juvenil nas 4 Regides" ocorreu nos dias 13 e 14 de Setembro. Especialistas ¢ estudiosos das
4 regides reuniram-se¢ em Workshop tematico sobre a saude, mesas-redondas de jovens e
seminarios profissionais para partilha de estratégias ¢ experiéncias no que respeita a prevengao
da toxicodependéncia, entre os jovens. O Chefe do Departamento de Prevengdo ¢ Tratamento
da Toxicodependéncia falou sobre o tema "Reflexdo sobre prevengdo da droga a partir de
incidentes de abuso de drogas de artistas". Participaram um total de 600 funcionarios dos
servigos de saude, assistentes sociais, académicos ¢ funcionarios de organizagdes particulares.

Especialistas e académicos das 4 regides partilham experiéncias sobre prevengio da toxicodependéncia juvenil
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XI Semindrio sobre servicos de aconselhamento a jovens em
Guangzhou, Hong Kong, Taiwan, Macau e Singapura

O Chefe de Divisdo de Prevengdo Primaria participou no "XI Seminario sobre servigos de
aconsclhamento a jovens em Guangzhou, Hong -
Kong, Taiwan, Macau ¢ Singapura", de 19 a 21 | rﬁ%?ﬂgﬁfbfﬁiif
de Setembro, em Guangzhou. O seminério foi ' ——, 9

organizado pelo Instituto de Investigacio de
Guangzhou sobre Jovens em Guangzhou, Hong
Kong e Macau ¢ o YMCA de Hong Kong, Macau,
Taipé e Singapura. Os especialistas discutiram e
trocaram opinides sobre o tema - "trabalho dos
jovens numa sociedade em rede".

Especialistas debatem ¢ trocam experiéncias sobre o tépico
"Trabalho dos jovens numa sociedade em rede”

9° Forum Internacional sobre Reabilitacdo de Pequim

Dois representantes do IAS participaram no "9° Forum Internacional sobre Reabilitagdo
de Pequim", em Pequim. O féorum debateu temas como o
plano de acgdo global sobre incapacidade entre os anos de
2014 ¢ 2021, da Organizagdo Mundial da Satde (OMS), as
ultimas tendéncias em saude e reabilitagdo de pessoas com
deficiéncia, bem como a defesa e aplicacdo do "Relatorio
Mundial sobre deficiéncia" e "Orientagdes de Reabilitagio
na Comunidade". Semiin

Visita da delegacao de Nansha Guangzhou

Liderada pelo Secretario da Comissdo da Zona de Desenvolvimento Nansha Guangzhou, uma
delegagao de 8 pessoas visitou o IAS, no dia 25 de Setembro, para se inteirar, de perto, sobre
a gestdo, dotagio e avaliagdo das institui¢des de servigo social do Governo da RAEM. Foram,
ainda, discutidas parcerias.

IntercAmbio com Hong Kong sobre a politica de combate a
pobreza e o sistema de subvencio

Liderada pelo presidente do IAS, uma delegagdo de 7 pessoas fez uma visita de intercambio
aos Servigos Sociais de Hong Kong ¢ o Conselho dos Servigos Sociais de Hong Kong,
em 15 de Outubro, a fim de melhor
compreender a mais recente politica
de combate a pobreza e as praticas de
subvengdo para institui¢des particulares.
O Conseclho dos Servigos Sociais de
Hong Kong também partilhou as suas
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opinides sobre o sistema de subvengdes
do Governo ¢ sobre o0 modo de subsidio
de montante fixo.

Visita dos Representantes do IAS aos Servigos Sociais de Hong Kong
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Visita do pessoal de lares de idosos, organizada pelo gabinete dos assuntos
internos do distrito de Lizhou, Guangyuan, Provincia de Sichuan

O IAS convidou o gabinete dos assuntos internos do distrito de Lizhou, Guangyuan, Provincia
de Sichuan, a juntar 10 membros entre o pessoal de lares de idosos para visitar Macau, entre
19 ¢ 26 de Outubro e de 23 a 30 de
Novembro. Através de visitas aos locais
¢ troca de experiéncias com o Lar de
Cuidados 'Sol Nascente' da Areia Preta
¢ o Lar para Idosos S. Francisco Xavier,
a qualidade de servigos prestados
nestes lares poderia ser melhorada nas
arcas de gestdo de servigos, cuidados
de enfermagem, qualidade ambiental ¢

CUldadOS a ldOSOS. Foto em grupo dos funciondrios de lares de idosos de Sichuan com a vice-presid do IAS

11° Congresso Mundial sobre Cuidados a Longo Prazo nas
Comunidades Chinesas

O Chefe de Divisdo dos Idosos ¢ o Chefe de Divisdo de Gestdo ¢ Licenciamento dos
Equipamentos Sociais participaram no "11°
Congresso Mundial sobre Cuidados a Longo
Prazo nas Comunidades Chinesas", de 29 de
Outubro a 2 de Novembro, em Ningbo. Foram
organizados debates sobre modernizacgao,
profissionalismo ¢ diversidade cultural
nos cuidados a idosos, o que enriqueceu o
conhecimento dos participantes sobre os mais
recentes cuidados a idosos e a cooperagio
médica em cuidados a longo prazo.

e diversidade cultural nos cuidados a idosos"

Associacio Asiatica para a Investigacido da Toxicodependéncia -
Conferéncia Asiatica sobre o Tratamento do Abuso de Drogas e
Desintoxicacio 2014

Dois representantes do IAS participaram na "Associacdo Asiatica para a Investigagdo
da Toxicodependéncia - Conferéncia Asiatica sobre o Tratamento do Abuso de Drogas ¢
Desintoxicagdo 2014", de 3 a 5 de Novembro, em Jinghong, Provincia de Yunnan. Cinquenta
especialistas ¢ estudiosos debateram diferentes aspectos da desintoxicagdo de drogas, bem
como a situagdo actual e o programa de substitui¢do de cultivo no Tridngulo Dourado.
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3° Seminario sobre Apoio Transfronteiri¢o a Idosos

O Chefe do Departamento de Solidariedade Social e o Chefe de Divisdo dos Idosos
participaram no "3° Semindrio sobre Apoio Transfronteirico a Idosos", em 8 de Novembro,
em Hong Kong, para se inteirarem, mais de perto, do plancamento dos cuidados a idosos, em
Hong Kong, e aproveitarem a experiéncia bem-sucedida de Hong Kong do "Programa Piloto
de Cuidados Domiciliarios em Guangdong".

IntercAmbio com os Servi¢os de Reabilitacio Pediatrica de Hong Kong

Uma delegagio de 10 pessoas, incluindo o Chefe de Departamento de Solidariedade Social,
o Chefe de Divisdo de Reabilitagdo e o grupo de trabalho interdepartamental do tratamento
precoce, deslocou-se a Hong Kong nos dias 14 ¢ 15 de Novembro, numa visita de intercambio
com os Servigos de Seguranga Social ¢ Trabalho, os Servigos Sociais ¢ Servigos de Saude de
Hong Kong, por forma a ter um mais amplo conhecimento das caracteristicas ¢ funcionamento
dos varios servigos de tratamento precoce de Hong Kong.

Sessao de Consulta sobre o Planeamento dos Servicos de Reabilitaciao
para o Proximo Decénio

Para recolher opinides das partes interessadas sobre o Planeamento dos Servigos de
Reabilitagdo para o Proximo Decénio, o Grupo Interdepartamental de Estudo do Planeamento
dos Servigos de Reabilitagdo para o Proximo Decénio e a City University de Hong Kong
(assessoria da investigagdo) organizaram quatro sessdes de consulta sobre o Planeamento
dos Servigos de Reabilitagdo para o Proximo Decénio, nos dias 21 e 22 de Novembro ¢ duas
sessoes em 6 de Dezembro. Os responsaveis dos grupos de reabilitagio ¢ de organizagdes de
auto-ajuda de pessoas com deficiéncia, pessoal da linha da frente e gestdo das instituigdes de
reabilitagdo, organizagdes profissionais ¢ académicos bem como utentes dos servigos ¢ suas
familias expressaram preocupagdes sobre o planeamento e desenvolvimento futuros.

Abracar a Transformaciao nas Adicoes - Deixar o tabaco, as
drogas, o jogo e o alcool

O Chefe da Divisao de Tratamento e Reinsergdo Social ¢ 3 representantes do IAS participaram
no 2° Féorum "Abracar a Transformag¢do nas
Adig¢bes - Deixar o tabaco, as drogas, o jogo
¢ o alcool", organizado pela Associagdo dos
Médicos de Lingua Portuguesa de Macau, a 22 ¢
23 de Novembro. Estiveram presentes no forum
especialistas no combate a adigdo da Organizagio
Mundial de Satude, Hong Kong e Macau.
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IntercAmbio de actividades de educaciio financeira com jovens de
Hong Kong

Uma delegagio de 11 pessoas, incluindo o Chefe do Departamento de Prevengdo e Tratamento
da Toxicodependéncia, os coordenadores da Casa da Vontade Firme, 3 representantes do IAS
¢ responsaveis da Associagdo dos Jovens Cristaos de Macau, do "Plano Sensibilizador sobre a
Gestdo Racional de Recursos Financeiros", visitaram o Fundo de Seguranga Social em Hong
Kong, em 25 de Novembro, para aprender com a sua experiéncia a educag¢io do planeamento
financeiro ¢ as actividades de promogdo do campus.

Visita a Hong Kong para p der os trabalhos sobre educagio em pl fi iro entre os jovens

Intercimbio com Hong Kong sobre a optimizacio dos servicos de
assisténcia familiar

Dois representantes do IAS, em conjunto com 15 funcionarios do servigo de apoio ao domicilio,
visitaram Hong Kong, entre 27 ¢ 28 de Novembro, para intercambios sobre a optimizagdo dos
servicos de apoio domicilio. Através da visita a equipamentos comunitarios de apoio social,
em Hong Kong, aprofundaram-se os conhecimentos, por parte da equipa de servigo de apoio
domiciliario, sobre os servigos de cuidados domiciliarios ¢ o mecanismo de monitoriza¢gdo em
Hong Kong, o que ajudou a aumentar a sua capacidade ¢ determinagdo, em termos de gestdo
de servigos, para proporcionar uma melhoria continua dos servigos.

Cimeira Infantil 2014

O Chefe de Divisdo de Infancia ¢ Juventude e um representante do [AS participaram na
"Cimeira Infantil 2014" em Hong Kong, a 30 de Novembro, para um intercambio sobre o
estabelecimento da base central de dados de criangas, sistema de consulta a criangas com
outros participantes.
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Intercambio com os servicos de
assisténcia social de Guangzhou

Uma delegagio de 6 pessoas, liderada pelo Chefe
de Departamento de Estudos ¢ Planeamento,
visitou o Gabinete dos Assuntos Civico de
Guangzhou, em 4 de Dezembro, para intercambio
sobre a assisténcia social. A delegagio pdde,
assim, inteirar-se sobre o mecanismo de
ajustamento do rendimento social minimo
existente na China.

Comissdo Econémica e Social das Nacdes Unidas para a Asia e o
Pacifico - Projecto de Promocio de Acessibilidade para Pessoas
com Deficiéncia no Ambito da Cooperacio Sul-Sul

Para promover a concretizagdo da "Estratégia de Incheon", a Comissdo Econémica ¢ Social
das NagGes Unidas para a Asia ¢ o Pacifico ¢ a Federagio de Pessoas com Deficiéncia
de China trabalharam em colaboragdo para levar a cabo o "Projecto de Promogdo de
Acessibilidades para Pessoas com Deficiéncia no dmbito da Cooperagdo Sul-Sul", a partir
de 2014, que se destina a impulsionar o desenvolvimento das acessibilidades na regido da
Asia e do Pacifico, promovendo a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia. As duas
entidades acima referidas convidaram uma delegacdo de cerca de 80 eclementos, formada
por representantes de 10 paises em vias desenvolvimento na regido da Asia e do Pacifico,
acompanhados por elementos das Nagdes Unidas, China Continental, Hong Kong ¢ Macau
que se deslocaram a Guangzhou, Macau ¢ Hong Kong, entre 10 a 19 de Dezembro, para
participar em seminarios sobre a criagdo de um ambiente sem barreiras arquitectonicas e
visitas de estudo as acessibilidades existentes. Nos dias 14 a 16 de Dezembro, teve lugar, em
Macau, uma actividade de intercimbio com semindrios e visitas de estudo para se inteirarem,
de perto, sobre o trabalho desenvolvido em Macau em termos de acessibilidades.

oup Pho | 5 O 2 Group Phote
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Visita do Instituto de Gestiao e Administracio da China

Uma delegacdo de 4 pessoas do Instituto de Gestdo ¢ Administragdo da China visitou Macau,
entre 8 ¢ 12 de Dezembro. Os delegados visitaram institui¢des do ensino superior em Macau
com programas de assisténcia social e o IAS. Foram implementados intercambios sobre os
cursos de assisténcia social em Macau, situa¢des de assistentes sociais ¢ alunos.

4 = 2
Visita da Delegacio do Instituto de Gestao e Administragio ao IAS e
toma conhecimento dos cursos de assistentes sociais existentes em Macau

Visita da Associacio de Administracio da Provincia de Cantao

Seis representantes da Associagdo de Administragido da Provincia de Cantdo visitou o IAS,
em 19 de Dezembro, para se inteirarem da presente situagdo dos servigos sociais ¢ o papel
do Governo na promogdo destes servigos, bem como as suas relagdes com instituigdes
particulares.

Visita ao IAS da A iagdo de Administragio da P ia de Cantdo para se inteirar dos servigos sociais em Macau
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Plano de Comparticipacio do Seguro de Saude das Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social Subsidiadas

Desde a sua introdugio em 2009, o “Plano de Comparticipa¢io do Seguro de Saude das
Institui¢oes Particulares de Solidariedade Social Subsidiadas™ tem sido activamente apoiado
pelo sector do servigo social, o que tem contribuido para reforgar a protec¢do dos beneficios
dos funcionarios e reter os mais qualificados. Em 2014, participaram 177 instituigdes,
envolvendo um valor de cerca de 5.745.575 milhdes de patacas.

Projecto de Desenvolvimento Profissional dos Trabalhadores de
Servico Social — Atribuicao de Apoio Financeiro para a Realizacao
de Accdes de Formacio Continua e de Intercimbio com as
Congéneres, para o Pessoal de Servico Social das Instituicoes
Particulares

Desde o langamento do Plano em 2009, os sectores de servigo social foram incentivados
a realizar, de forma continua, cursos de forma¢io profissional, bem como a organizar
actividades de intercdmbio ¢ visitas de estudo, a fim de coordenar o desenvolvimento, a longo
prazo, da formacdo de pessoal profissional e optimizar a qualidade dos servigos sociais. Em
2014, as instituigdes particulares realizaram 304 cursos de formagdo profissional e actividades
de intercambio com o apoio de subsidios que or¢garam as MOPS5. 821.223,28.

Bolsas de estudo

Em 2014, o IAS continuou a cooperar com o Instituto Politécnico de Macau através da
concessdo de bolsas de estudo aos melhores alunos do Curso de Servigo Social, para o ano
lectivo 2013/2014. Assim, no referido ano lectivo foram concedidas bolsas, no valor total
de MOP30.000, aos quatro alunos que mais se distinguiram dentre os seus colegas do curso.
Além disso, como forma de incentivar os estudantes com talento que se distingam no seu
desempenho académico e encorajar mais talentos a optar por uma carreira no servigo social,
o IAS concedeu uma bolsa de MOP10.000 ao aluno do 4° ano da Licenciatura em Servigo
Social da Universidade de Sdo José que se distinguir nos seus estudos.

{ | SOPEPIAIIY 9P OLIOIE[YY | v it € B

o






Capitulo 8

Comissao Consultiva para o Ambito de
Ac¢do Social

8.1 Conselho de Acgdo Social
8.1.1 Reunido Plendria
8.1.2 Visitas de estudo e intercAmbio

8.2 Comissao para os Assuntos do Cidaddo Sénior
8.2.1 Reunido Plenaria
8.2.2 Visitas de estudo e intercambio

8.3 Comissao para os Assuntos de Reabilitagdo
8.3.1 Reunido Plendria
8.3.2 Visitas de estudo e intercAmbio

8.4 Comissdo de Luta contra a Droga

1do e intercambio
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Comissao Consultiva para o
Ambito de Acc¢io Social

O Governo da RAEM criou varias comissdes consultivas, nomeadamente,
o Conselho de Acgdo Social, a Comissdo para os Assuntos do Cidadao
Sénior, a Comissdo para os Assuntos de Reabilitagdo e a Comissao de Luta
contra a Droga, com o objectivo de solicitar pareceres dos varios Servigos
Publicos, da sociedade e dos profissionais, a fim de poder promover com
maior eficacia as politicas e os planos de servigo na édrea do trabalho social
durante a sua formulagdo e implementacao.




8.1 Conselho de Acc¢éao Social

8.1.1 Reuniao Plenaria

Em 2014, o Conselho de Acgado Social realizou duas reunides plenarias para discutir as seguintes
matérias: alteragdes relativas ao funcionamento interno do Conselho, dar conta dos progressos
do Grupo Especializado para a Redacg¢io da Proposta de Lei de “Alteragido ao Regime de
Credenciagido dos Assistentes Sociais”, discussdo de um pedido de reconhecimento de pessoa
colectiva pertencente ao sector dos servigos sociais ¢ dois pedidos de renovagdo do mesmo tipo,
bem como a apresentagao dos respectivos pareceres ao Chefe do Executivo para decisdo final.

O Grupo Especializado para a Redacgido da Proposta de Lei de “Alteragdo do Regime de
Credenciagido dos Assistentes Sociais” realizou quatro reunides, ao longo de 2014, durante as
quais, numa primeira fase da consulta, foram discutidas, em profundidade, as matérias mais
sensiveis, incluindo a definigdo de trabalho social, as condi¢des de certificagdo profissional e
credenciagdo dos praticantes, a viabilidade da inclusdo dos assistentes sociais do servigo publico
no sistema de credenciagdo, o desenvolvimento profissional, o teste de avaliagdo profissional,
o sistema de monitorizagdo, a naturcza ¢ a constituigdo do Conselho Profissional, o codigo de
¢tica ¢ pratica, etc. Apos o debate, o Grupo Especializado chegou a um consenso, relativamente
consistente, sobre a situagdo ¢ a gestdo dos temas discutidos ¢, com base neste consenso, o IAS
concluiu a elaboragdo do documento da segunda fase da consulta para a Certificagdo Profissional
¢ Sistema de Credenciagio dos Assistentes Sociais ¢ iniciou diversos trabalhos preparatérios
relativos a consulta publica.

8.1.2 Visitas de estudo e intercambio

Para que os membros da Comissdo conhegam melhor e colham ensinamentos sobre as politicas
administrativas, no sector dos servigos sociais, em 2015, bem como reforcem o entendimento
do estado actual das instalagdes existentes dos servigos sociais locais, uma delegagdo de 18
membros do Conselho de Acg¢ido Social chefiou
a Reunido de Intercambio de Politicas e a Visita
as Instalacdes dos Servigos Sociais, no dia 15 de
Agosto, a fim de facultar mais sugestdes sobre as
politicas do servigo social local, através de uma
melhor compreensdo da situagdo dos mesmos. Apos
a reunido, visitaram as instalagdes dos servigos
sociais, localizadas no Edificio do Lago, Taipa,
incluindo a Creche do Lago, o Centro de Actividades
Polivalente do Lago, o Centro de Servigos
Integrados do Lago da Federagdo das Associagdes
dos Operarios de Macau ¢ o Centro de Apoio a
Familia Alegria em Abundéncia da Associagdo Geral
das Mulheres de Macau. visita a instalagdies de servigos sociais

Reunido de & dmbio sobre admini ioe

SOPEPIATIOY 2P OLIOIE[Y



SOPEPIAIOY 2P OLIQIE[Y

@

8.2 Comissio para os Assuntos do Cidadao Sénior

8.2.1 Reuniio Plenaria

Em 2014, a Comissdo para os Assuntos do Cidaddo Sénior realizou trés reunides plendrias e
os temas de discussdo incluiram matérias como: apresentac¢io do perfil da populagio idosa de
Macau ¢ implementagdo do Regime de Optimizagao de Lares para Idosos Subsidiados, relato
da série de trabalhos relativos ao “Desenvolvimento ¢ Planeamento dos Servigos de Apoio a
Doenga de Alzheimer” e o “Estudo Interdepartamental do Mecanismo de Protecgdo dos Idosos
de Macau”, de modo a possibilitar uma maior informag¢do sobre a situagio e¢ a tendéncia de
envelhecimento da populagdo ¢ aprofundar os conhecimentos sobre o trabalho ¢ o programa do
Governo da RAEM para dar resposta a este problema.

2

O Grupo Interdepartamental de Estudo do Mecanismo de Protec¢ido dos Idosos de Macau’
realizou uma reunifo plenaria, em 2014, para discussio de matérias especialmente importantes
relativas ao enquadramento politico ¢ programa de acgdo para o estudo da seguranga no regime
de pensdes ¢ respectivo agendamento dos trabalhos ¢ da consulta publica.

8.2.2 Visitas de estudo e intercambio

Para que os membros do Comissdo tomem contacto com as politicas e praticas de Singapura
em matéria de apoio a idosos ¢ servigos de reabilitagdo, uma delegagdo de 34 membros da
Comissdo para os Assuntos do Cidaddo Sénior ¢ da Comissdo para os Assuntos de Reabilitagdo,
chefiada pelo vice-presidente da Comissao (Presidente do Instituto de Acgdo Social), deslocou-
se a Singapura, nos dias 21 a 27 de Setembro, para uma visita de intercimbio, durante a qual
visitou o Gabinete do Comissario para ' '
a Manutencdo dos Pais, o Tribunal para
a Manuten¢do dos Pais ¢ o Gabinete
do Guardido Publico do Ministério
para o Desenvolvimento de Social e
Familiar, o Gabinete do Planeamento do
Envelhecimento ¢ a Cidade para Todas
as Idades, do Ministério da Saude, Centro
de Servigos Comunitarios de Santa
Hilda, o Conselho de Desenvolvimento

Visita de intercambio a Singapura sobre servigos de reabilitagio e apoio a idosos



¢ Habita¢do, a Autoridade para a Construgio Civil, a Associagdo da Doenga de Alzheimer de
Singapura, a Associa¢do de Acgdo Social das Mulheres Asiaticas, a Econ Medicare Centre Pte
Ltd. - Econ Medicare Centre, o Colégio Comunitario, a Associagdo de Assisténcia Social aos
Deficientes, etc.

8.3 Comissao para os Assuntos de Reabilitacao

8.3.1 Reuniao Plenaria

Em 2014, a Comissdo para os Assuntos de Reabilitagdo realizou duas reunides plenarias,
apresentando ¢ debatendo a actual posigdo e plancamento dos servigos profissionais de
reabilitagdo para deficientes, a situagdo dos recursos humanos em termos de terapeutas locais
¢ o programa de ajustamento do subsidio de invalidez. Os membros presentes propuseram,
ainda, recomendagoes preliminares sobre o futuro desenvolvimento do "subsidio de invalidez",
discutiram o andamento do "Estudo do Planeamento dos Servigos de Reabilitagdo para o
Préoximo Decénio" e deram informagdes sobre o intercimbio ¢ a deslocagio a Singapura, etc.

8.3.2 Visitas de estudo e intercambio

Para que os membros da Comissdo melhor conhegam os equipamentos sem barreiras ¢ o
planecamento dos servigos de transportes publicos em Macau, uma delegacio de 24 membros
do Comissdo para os Assuntos de Reabilitagio
visitou, em 22 de Janeiro, os equipamentos
sem barreiras, instalados nos autocarros
publicos ¢ o sistema de metro ligeiro, os
autocarros de piso baixo, os lugares sentados
prioritarios nos autocarros, as instrugdes de
paragem em video ¢ audio, os dispositivos
audio para passageiros deficientes visuais, os
conceitos de design sem barreias no metro
ligeiro e os compartimentos, etc.

Visita aos equipamentos sem barreiras dos transportes piblicos de Macau

8.4 Comissao de Luta contra a Droga

8.4.1 Reuniao Plenaria

Em 2014, a Comissdo de Luta contra a Droga realizou duas reunides plenarias que se
debrugaram, principalmente, sobre os relatorios apresentados pelos grupos de trabalho dela
dependentes, estatisticas da toxicodependéncia, ¢ auscultagdo das recomendagdes ¢ sugestdes
dadas pelos membros da Comissio sobre politicas relativas ao combate a droga.
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Ao longo do ano, criou-se o Grupo Especializado para a Revisao da Lei de Combate a Droga,
com representantes do Gabinete do Secretario para a Seguranga, dos Servigos de Policia
Unitérios, da Direcgdo dos Servigos de Assuntos de Justiga, da Policia Judicidria e do Instituto
de Acgdo Social, sendo extinto o Grupo de Trabalho para a Execugdo ¢ Acompanhamento da
Lei de Combate a Droga, a fim de avaliar a actual lei de luta contra a droga ¢ respondendo as
exigéncias sociais, através de legisla¢io e sua execugfio. As principais fungbes do Grupo de
trabalho sdo as seguintes: recolha ¢ andlise dos dados concretos durante cinco anos, no que
respeita a execucdo da Lei de Combate a Droga, recolha de opinides do sector judicial, ¢ de
varias solugdes viaveis de abordagem das dificuldades enfrentadas pelos departamentos da
linha da frente ¢ realizagdo de ampla discussdo com os sectores profissionais ¢ os membros da
comunidade. Enquanto isso, o Grupo de Trabalho para Acompanhamento da Problematica da
Droga dos Jovens permanece inalterado.

8.4.2 Visitas de estudo e intercambio

A fim de reforgar a ligagdo e cooperagio entre Guangdong ¢ Macau no trabalho de combate
a droga e resolver os problemas actuais do trafico transfronteirigco de droga e consumo de
novos tipos de estupefacientes, uma delegagdo composta por 19 membros da Comissio de
Luta contra a Droga, chefiada pelo vice-presidente da Comissdo (Presidente do Instituto
de Acg¢do Social), deslocou-se a Guangzhou ¢ Zhuhai, nos dias 6 ¢ 7 de Novembro, para
realizar uma visita de intercAmbio a4 Comissdo de Combate a Droga da Provincia de
Guangdong ¢ do Municipio de Zhuhai. Durante este periodo, visitaram, ainda, o Clube de
Educagdo Contra a Droga de Guangzhou, o 1° Centro de Reabilitagdo Obrigatoria ¢ em
Isolamento de Toxicodependentes, em Guangzhou, o Centro Comunitario de Reabilita¢io da
Toxicodependéncia, na cidade de Jingan, Doumen, ¢ o 2° Centro de Reabilitagdo Obrigatoria e
em Isolamento de Toxicodependentes, em Zhuhai.

Foto em grupo da delegagio de responsaveis Visita ao 2° Centro de Reabilitagdo Obrigatoria e de
governamentais no combate contra a droga de Guangdong Isol de Toxicodepend em Zhuhai
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Estudo Tematico e Projectos Legislativos

Para cooperar com o Governo da RAEM no sentido de optimizar as suas
politicas ao nivel do servico social, o Instituto de Ac¢do Social concluiu
uma série de projectos de investigacdo e promulgou quatro projectos
legislativos.
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Inquérito sobre os Adolescentes em Idade Escolar e as Drogas em Macau

De modo a acompanhar, de perto, a situagdo do abuso de drogas dos adolescentes em idade
escolar, o Instituto de Ac¢do Social incumbiu o Gabinete Coordenador dos Servigos Sociais
Sheng Kung Hui a realizar o 4° Inquérito a Adolescentes em Idade Escolar ¢ as Drogas em
Macau para compreender a atitude dos alunos do 5° e 6 ano da escola primaria, secundaria
¢ universitaria, em relacdo as drogas, a sua opinido sobre o trabalho de prevengao da
toxicodependéncia e a situagdo de contacto mais recente com droga, realizando um estudo
comparativo. Os trabalhos iniciados em Julho foram concluidos em Dezembro ¢ estimava-se a
publicagdo dos resultados da investigagdo em meados 2015.

Investigacao sobre os Jovens de Rua e o Abuso de Drogas em Macau

De modo a acompanhar, de perto, a situagdo do abuso de drogas dos jovens de rua, o Instituto
de Acgdo Social incumbiu o Gabinete Coordenador dos Servigos Sociais Sheng Kung Hui a
realizar o 4° Investigagdo sobre os Jovens de Rua em Macau para compreender a atitude destes
jovens em relagdo as drogas e a situagdo mais recente de contacto com droga, realizando
um estudo comparativo. Os trabalhos iniciados em Julho foram concluidos em Dezembro ¢
estimava-se a publicagdo dos resultados da investigagdo em meados 2015.

Relatorio de Investigacdo sobre a Atitude da Populacao de Macau
para com as Pessoas portadoras de Deficiéncia e o Conhecimento
da “Convencio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia”

O IAS incumbiu o Instituto Politécnico de Macau a realizar um Relatorio de Investigagdo
sobre a Atitude da Populagio de Macau para com as Pessoas portadoras de Deficiéncia e o
Conhecimento da "Convengfo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia", tendo a equipa
entrevistado 1.000 residentes de Macau, através de telefone, durante o periodo de Julho a
Outubro. Apds analisar os respectivos resultados, a equipa concluiu a redacgdo preliminar do
relatorio de investigagdo, cuja conclusdo estava prevista para o primeiro semestre de 2015.
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Estudo sobre a Planificacao do Servi¢o de Autocarro de
Reabilitacio da RAEM

O Instituto de Acgdo Social incumbiu a Sociedade de Reabilitagdo de Hong Kong, de realizar
um estudo para avaliar e planificar um servigo de autocarro de reabilitagdio em Macau. A
equipa de investigagdo concluiu entrevistas em 38 unidades/departamentos/ organizagdes e
realizou um inquérito por amostragem, tendo como alvo pessoas com deficiéncias motoras,
constantes na base de dados de avaliagao de incapacidades. Estimava-se a conclusdo do estudo
para o primeiro semestre de 2015.
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Programa e Modelo da Politica de Presta¢do de Servicos na
Doenca de Alzheimer para o Proximo Decénio (2016-2025)

Para fazer face ao programa do regime de pensdes em Macau, para o proximo decénio, o
Instituto de Acg@o Social solicitou a Associagdo da Doenga de Alzheimer de Hong Kong a
realiza¢do de uma pesquisa sobre o Programa ¢ Modelo de Politica de Prestagdo de Servigos
na Doenca de Alzheimer para o Proximo Decénio (2016-2025), a criagdo de um programa
mais amplo ¢ a preparagdo dos futuros desafios relativos ao envelhecimento da populagio, na
regido. A equipa de consultores constituiu 5 grupos-alvo para ouvir opinides ¢ sugestdes de
varios sectores da populagdo, bem como visitar institui¢des hospitalares ¢ académicas para
debater, em conjunto, o problema da Doenga de Alzheimer em Macau. Além disso, a equipa de
investigagdo também analisou a literatura anterior, tendo como referéncia os servigos prestados
¢ as politicas seguidas na Doenga de Alzheimer noutras regides ¢ concluiram o resumo desse
documento ¢ o relatdrio de anilise ¢ as recomendag¢des para o Programa ¢ Modelo de Politica
de Prestagdo de Servigos na Doenga de Alzheimer para o Proximo Decénio.

Estudo sobre o Subsidio Regular destinado a Realiza¢ao dos
Servicos Sociais de Macau

Com o intuito de melhorar ¢ optimizar o actual regime de concessdo de subsidios, em
conformidade com o tempo actual ¢ o apoio aos prestadores de servigos para que actuem de
modo adequado, eficaz e oportuno, ¢ mobilizem recursos, com flexibilidade, o Instituto de
Ac¢do Social indigitou o Instituto Politécnico de Macau a realizar um Estudo sobre o Subsidio
Regular destinado a Realizagdo dos Servigos Sociais de Macau, em 2013, com o objectivo
de formular um modelo de subsidio que melhor corresponda ao actual desenvolvimento dos
servigos sociais. O estudo ficou concluido em Dezembro de 2014.

Regime de Credencia¢do e Inscricdo para o Exercicio de Fun¢des
de Assistente Social

O Grupo Especializado para a Redac¢do da Proposta de Lei de “Alteragdao do Regime de
Credenciagdo dos Assistentes Sociais” realizou quatro reunides, em 2014, com a finalidade
de aprofundar a discussdo sobre temas ¢ questdes sobre as quais o sector do servigo social
¢ o publico em geral colocaram duvidas, durante a primeira fase das consultas publicas, e
analisara a redacgdo ¢ melhorara a lei relevante, apos consultar possiveis recomendagdes
sobre a redacgdo proposta pelo publico.
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Lei de Prevencio e Correc¢io da Violéncia Doméstica

Apo6s varias fases de consulta e de estudos sobre a Lei de Prevengio e Correcgdo da Violéncia
Doméstica para uma mais ampla recolha de opinides e sugestdes sobre a legislagdo, o IAS,
em 2014, concluiu a redac¢do da Lei de Prevengdo ¢ Correcgdo da Violéncia Doméstica e
submeteu ao Conselho Executivo para discussdo que ficou concluida em 29 de Dezembro de
2014, tendo apresentado a Assembleia Legislativa para discussdo geral e votagdo.

Lei de Bases dos Direitos e Garantias dos Idosos

O Governo da RAEM coloca a ténica na protecg¢do dos direitos dos cidaddos idosos ¢ durante
a legislagio, realizou trés fases de consulta publica para ouvir opinides dos diferentes sectores
da comunidade, a fim de elaborar legislagio que proteja os idosos, nos mais variados aspectos.
Devido a problemas complexos ¢ imprevistos ligados a legislagdo, a diversidade de politicas
surgidas nos pareceres da opinido publica e envolvidos aos varios dominios, bem como o
aconselhamento técnico dado por varios juristas, no que respeita a redacgdo, o IAS deve,
assim, reunir as opinides ¢ avaliagdes dos diversos sectores ¢ proceder a revisdo detalhada da
redacgdo da proposta de lei.
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Gestao A&(\lmi}ii,strativa e Optimizacgio da
Qualidade de Servigo

O Instituto de Acg¢ao Social tem continuado a investir recursos na melhoria
da gestao administrativa e financeira e reforg¢ado a eficiéncia do trabalho,
bem como facultado a administragao simplificada de modo a assegurar a
distribui¢do, em tempo util, dos varios subsidios aos utentes dos servicos
do IAS e a concessao de apoio financeiro para subsidiar institui¢des
particulares na prestacdo de servigos. Para além disso, o IAS fortaleceu
a gestao de recursos humanos concebendo e implementando, de forma
gradual, uma série de projectos de optimiza¢do, nomeadamente, a carta
de qualidade, o mecanismo de tratamento das queixas, inquérito sobre o
nivel de satisfacao dos cidadaos, a optimizacao administrativa, o sistema de
certificagdo ISO e a gestdo integra bem como a melhoria da qualidade das
equipas de trabalho e a eficiéncia de servigos.
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Em 2014, o “or¢amento privativo” ¢ o “Plano de Investimentos ¢ Despesas de
Desenvolvimento da Administragdo (PIDDA)” totalizaram o valor de MOP2.633.448.037,63,
registando um aumento de 11,09% em relagdo a 2013. Do orgamento privativo ¢ do PIDDA
gastaram-se, efectivamente, a quantia de MOP2.095.340.258,25, sendo de 79,57% a taxa de

realizagdo desses recursos.

Quadro 10.1 Verbas orgamentadas e despendidas por fontes de financiamento

Designacao 2013 2014

Orgamento 2.162.184.731,00 2.476.838.037,63

Orgamento privativo Verbas despendidas 1.813.064.805,99 2.063.949.328,05
Taxa de realizagdo 83,85% 83,33%

Plano de Investimentos e Despesas de Orgamento 208.347.700,00 156.610.000,00
Desenvolvimento da Administragdo Verbas despendidas 111.925.051,69 31.390.930,20
(PIDDA) Taxa de realizagdio 53,72% 20,04%
Orgamento 2.370.532.431,00 2.633.448.037.63

Total Verbas despendidas 1.924.989.857,68 2.095.340.258,25
Taxa de realizagdo 81,20% 79,57%

Para dar resposta as exigéncias que se vdo colocando, no que respeita o orgamento privativo,
os recursos foram aplicados respectivamente nas “Despesas do Ambito do Servigo Social”,
nas “Despesas de Funcionamento ¢ de Investimento dos Servigos” e na “Transferéncia
para o Sector Publico”, com um total do montante despendido de MOP2.063.949.328.05,
correspondendo a um aumento de 13,84% relativamente a 2013.

2
Quadro 10.2 Orgamento privativo — Evolugdo das despesas U
Designacio 2013 2014 Taxa de crescimento ]
1.Despesas do dmbito do servigo social 1.473.824.855,93 1.697.576.763,60 15,18% g
Apoio financeiro a institui¢des particulares 647.014.520,36 805.241.995,15 24.46% g
Apoio financeiro a individuos e familias 346.359.705,35 336.839.311,14 -2,75% _S_j
Subsidio para idosos 392.002.400,00 445.412.600,00 13,62% §
Subsidio de invalidez 84.479.023,60 98.067.256,80 16,08% §
Equipamentos a cargo do [AS 2.440.007,80 4.000.442,10 63,95% é
Actividades comunitérias e outros servigos prestados a populagiio 244.013,60 241.773,57 -0,92% §
Formagiio de trabalhadores da drea social 1.281.947,02 1.288.369,21 0,50% 91
Quotas e donativos as organizagdes internacionais 3.238,20 6.485.015,63 200166,06%
2.Despesas de Funcionamento e de Investimento dos Servigos 310.083.476,06 334.939.591,45 8,02%
Pessoal 201.917.639,47 227.485.052,43 12,66%
Aquisigiio de bens e servigos 57.398.266,39 58.397.858.96 1,74%
Despesas de investimento 50.767.570,20 49.056.680,06 -3,37%
3. Transferéncia para o sector publico 29.156.474,00 31.432.973,00 7.81%
Total 1.813.064.805,99 | 2.063.949.328,05 13.84%




€ | SOPEPIAIOV 9P OLIQIRIY | Wb it € BN

As “Despesas do Ambito do Servigo Social” continuaram a ocupar a maior parcela do total
em 2014, registando-se um aumento de MOP223.751.907,67, ou seja, 15,18%, em relagédo a
2013.

Em 2014, o IAS continuou a intensificar os esforgos em aprofundar os planos relevantes
através da atribuigdo acrescida de recursos para apoiar o desenvolvimento continuo
dos servigos das institui¢cGes particulares. Além disso, em reposta ao desenvolvimento
socioeconomico ¢ do mercado de trabalho, o IAS nao distribuiu apenas um subsidio especial
equivalente ao montante do subsidio regular de um més, atribuido as instituigdes sociais,
aumentou, ainda, 7% do montante total global para apoiar as institui¢des particulares a
enfrentarem melhor as suas despesas com o aumento dos custos em recursos humanos ¢
funcionamento. Houve ainda, aumentos salariais do pessoal, no sentido de consolidar as
equipas e trabalho e a optimizagdo geral das condigdes operacionais.

Apoio financeiro a instituicoes/associacoes de solidariedade social

O apoio financeiro concedido pelo IAS a institui¢des particulares/associagdes de solidariedade
social assume as seguintes formas: subsidio regular, subsidio eventual ¢ transferéncia de
capital. Em 2014, foi distribuido um montante total de MOP715.143.533,35 em subsidios
regulares, o que representa um aumento de 28,62% em relagdo a 2013. O subsidio
eventual pertence ao financiamento ndo periddico, facultado as institui¢des particulares
de solidariedade social para organizar actividades, fazer aquisi¢cdes e custear pequenas
reparagdes, conforme as necessidades reais. As despesas com o subsidio eventual em 2014
foram de MOP63.926.969,65, registando um aumento de 19,93% em comparag¢io com 2013.
A transferéncia de capital destina-sc a subsidiar as despesas de institui¢gdes particulares
com necessidades especiais ¢ ¢ sobretudo utilizada para obras de reparagdo, em grande
escala, e aquisi¢io de veiculos e equipamentos. Em 2014, foram despendidas, nesta area,
MOP26.171.492,15, o que representa um decréscimo de 30,56% relativamente a 2013.
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Quadro 10.3 Situagdo de apoio financeiro regular concedido a instituigdes/associagdes de solidariedade social de Macau

Tipo

Montante concedido (MOP)

Instituigdes Particulares /Associagdes de Solidariedade Social

61.709.893,50

Servigos de apoio a criangas e jovens

200.653.580,00

Creche

124.367.992,00

Lar de criangas e jovens

43.985.667,00

Servigo Extensivo ao Exterior para Jovens

31.201.363,00

Programa Piloto dos Servi¢os de Amas Comunitaria

1.098.558,00

Servigos de apoio a idosos

173.860.598,85

Lares para idosos

66.331.963,00

Centros de dia para idosos

44.758.491,00

Centros de cuidados especiais

14.644.982.00

Centros de convivio

24.991.108,85

Servigos de cuidados domicilidrios integrados e de apoio

14.403.135,00

Servigo para idosos isolados

8.730.919,00

Servigos de reabilitagio

145.615.348,00

Centros de reabilitagdo

64.539.940,00

Centros de dia

40.987.552,00

Oficinas de trabalho protegido

9.205.220,00

Centros de formagio

10.583.371,00

Centro de educagdo/Centro de pré-escolaridade

6.507.854,00

Autocarros para pessoas deficientes

9.667.242,00

Servigos gerais

4.124.169,00

Servigos comunitarios

31.517.373,00

Centros comunitarios

31.517.373,00

Servigos de apoio a familia

59.521.374,00

Centros de apoio a familia 37.949.548,00
Centros de Acolhimento Temporirio 8.470.944,00
Instituigdes de Aconselhamento 8.469.151,00
Servigo de apoio a novos imigrantes 727.503,00
Servigo da rede de apoio mutuo a familias monoparentais 3.904.228,00

Servigos de prevengiio e tratamento da toxicodependéncia

33.088.758,00

Lares de tratamento e reabilitagdo da toxicodependéncia

13.886.928,00

Servigo de desintoxicagdo extensivo ao exterior

12.830.385,00

Servigos de preven¢do primaria

6.371.445,00

Servigo de prevengio e tratamento da problematica do jogo

9.176.608,00

Servigo de Prevengdo e Aconselhamento para a Problematica do
Jogo

9.176.608,00

Total

715.143.533,35
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Quadro 10.4 Situagdo do apoio financeiro eventual concedido e transferéncia de
capital para institui¢oes particulares /associa¢des de solidariedade social de Macau

Ambito de servigo Montante concedido (MOP)
Servigos de apoio a criangas e jovens 16.620.799,00
Servigos de apoio a idosos 19.760.321,64
Servigos de reabilitagdo 8.402.461 42
Servigos de apoio a familia e comunidade 18.668.378,07
Servigos de prevengio e tratamento da toxicodependéncia 945.125,50
Associagdes de beneficéncia 11.547.946,00
Qutros ambitos do servigo social 9.512.985,17
Servigo de prevengio e tratamento da problematica do jogo 4.640.445.00
Total 90.098.461,80

As alteragdes do nimero de funcionarios devem-se a iniimeras razdes, por exemplo, a
admissdo de pessoal, a desvinculagdo normal do servigo, pedido de licenga sem vencimento
(de curta ¢ longa duragdo) e comissdo de servigo ou requisi¢do por outros servigos publicos.
Em 2014, o IAS contava com 473 funcionarios, mais 14 do que em 2013. A evolugéo de
funcionarios resultou do recrutamento de 18 técnicos ¢ 12 assistentes administrativos, e
o reingresso de 4 funcionarios (incluindo 1 tradutor, 1 enfermeiro, 1 técnico superior ¢ 1
técnico adjunto), da desvinculagdo normal do servigo de 17 funciondrios (incluindo 1 chefe
de divisdo, 1 tradutor, 2 técnicos superiores, 2 técnicos, 1 educador de infincia e professor
primario, 2 técnicos adjuntos, 3 assistentes administrativos, 1 quadro qualificado ¢ 4
auxiliares), do pedido de licenga sem vencimento de curta duragdo de 1 técnico-adjunto, do
regresso de 1 técnico superior, requisitado, ao seu servi¢o, ¢ da requisigdo por outros servigos
de 1 técnico superior.

Caracteristicas e distribuicao do pessoal

Entre os 473 funcionarios, 366 possuem habilitagdes literarias de ensino superior,
representando 77,38% do total, com 161 técnicos superiores/equiparados possuindo todos
habilitagbes literarias de licenciatura ou de grau superior; ¢ 103 técnicos/equiparados, dos
quais 87 possuem titulos académicos de licenciatura ou de grau superior.
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Quadro 10.5 Formas de contratagio dos trabalhadores do IAS

Formas de contratagiio 2013 2014
Quadro 104 126
Além-quadro 276 265
Assalariado 78 82
Requisigdo 1 --
Total 459 473

Quadro 10.6 Distribuigio do pessoal por subunidades

Subunidades 2013 2014
Gabinete do Presidente 18 20
Departamento de Solidariedade Social 119 119
Departamento da Familia e Comunidade 129 131
Departamento de Prevengdo e Tratamento da Toxicodependéncia 71 75
Departamento Administrativo e Financeiro 72 75
Departamento de Estudos e Planeamento 31 33
Equipas de Obras 16 15
Comissio dos Assuntos das Mulheres 3 5
Total 459 473

2
Quadro 10.7 Distribui¢do do pessoal por grupos profissionais ﬂ
Grupos profissionais 2013 2014 l
Dirigentes e chefias 15 15 i
Técnico superior/equiparado 129 125 g
Técenico 81 102 g
Pessoal de informatica 1 1 §
Docente 4 3 g
Pessoal de interpretagio e tradugido 4 4 %
Pessoal de enfermagem 18 19 §
Técnico-adjunto 125 127 95
Motorista /operirio 82 77
Total 459 473
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Quadro 10.8 Distribuigdo do pessoal por habilitages literarias

Habilitagoes literirias 2013 2014
Ensino Superior 344 366
Ensino secundario/outros 4 3
11° Ano 26 27
9° Ano 25 23
6° Ano 58 52
Sem habilitagoes literarias 2 2
Total 459 473

A maioria dos funcionarios do IAS ¢ do sexo feminino, representando 67,4% do total, sendo

os do sexo masculino 32,6%. Em geral, as idades oscilam entre os 31 ¢ os 40 anos.

Quadro 10.9 Distribui¢iio do pessoal por grupo etario ¢ por sexo

Ldade - Masculino Feminino Total
21-25 4 8 12
26-30 12 35 47
31-35 25 56 81
36-40 21 58 79
41-45 21 45 66
46-50 19 46 65
51-55 30 36 66
56-60 18 21 39
61 4 14 18
Total 154 319 473




Capitulo 10 Gestao Administrativa e Optimizacao da Qualidade de Servico

Em 2000, de acordo com o Despacho n® 13/2000 da Secretaria para a Administragio ¢ Justiga,
o IAS implementou, gradualmente, inimeros projectos de optimizagdo, incluindo a carta de
qualidade, 0 mecanismo de tratamento de queixas, o inquérito sobre o nivel de satisfagdo dos
cidadios, a optimizagdo administrativa, o sistema de certificagdo ISO ¢ a gestio integra.

10.3.1

Em 2014, o IAS langou 21 itens aprovados na sua Carta de Qualidade, respeitantes a 38
indicadores de qualidade. O desempenho de servigo (taxa de conformidade), para todo o ano,
foi de 100%, com todos os seus itens de servigo a atingir os objectivos.

De acordo com o Despacho N° 69/2007 do Chefe do Executivo, todos os servigos publicos ¢
entidades obtém a certificagdo para a Carta de Qualidade ¢ tem a validade de dois anos. Em
2008, o IAS solicitou a certificagdo para Carta de Qualidade e pediu uma revisdo em 2010 e
2012, respectivamente, ¢ atingiu uma taxa "aceitdvel". Ao longo dos ultimos sete anos, a taxa
geral de cumprimento das metas da Carta de Qualidade do IAS apresentou uma tendéncia de
subida, em termos de carta de qualidade, enquanto a taxa de cumprimento foi de 100% em

2011, 2013 ¢ 2014.
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Todos os anos, em data especifica, o IAS realiza o Inquérito sobre o Nivel de Satisfagdo dos
Servigos a fim de recolher opinides ¢ sugestdes que sirvam de referéncia para a continua
melhoria dos seus servigos. O inquérito analisa o grau de satisfagdo tanto dos cidaddos
como das organizag¢Ges/instituigdes. Em relagdo aos primeiros, o inquérito por questionario
foi feito pelo pessoal do IAS as pessoas que compareceram em 7 unidades de atendimento
do IAS para pedir informagGes ou solicitar pedidos. Foram recolhidos 407 questionarios
validos. No que respeita o grau de satisfacdo das organizac¢des / instituigdes, em 2014, foi
realizado um "questiondrio de andlise do grau de satisfagdo", enviado pelo correio a 311
organizagdes/instituigdes que receberam os servigos de apoio do IAS. Foram recebidos 156
questionarios validos. O inquérito por questionario foi, pela primeira vez, realizado de acordo
com o Mecanismo para a Recolha de Opinides dos Destinatarios de Servigos, publicado pela
Comissdo de Avaliagdo dos Servigos Publicos e aplicou a Escala Likert, com uma escala de
avalia¢do de 5 pontos, em que 5 ¢ o nivel mais elevado. Em 2014, o indice de satisfagdo dos
cidaddos com o servigo geral do IAS foi de 4,28, registando um aumento de 0,25 face aos 4,03
de 2013. No que respeita a satisfagdo das organizagdes / institui¢des, o indice de satisfagdo foi
de 3,90, um aumento de 0,03 em relagio aos 3,87 alcangados em 2013.

Dos itens do questionario, a atitude de servigo do pessoal obteve a classificagdo mais alta
de 4,41 ¢ a adequac¢do da cobertura de servigos manteve a classificagdo mais baixa de 3,73.
Em compara¢do com 2013, o desempenho do servigo registou a taxa de crescimento mais
significativo, registando um aumento de 0,41 e¢ o grau de conveniéncia registou a taxa de
crescimento mais baixa, com um aumento de 0,21.

Com o objectivo de usufruir das recomendagdes proporcionadas pelos cidadios ¢ poder
transforma-las em elementos de referéncia com vista ao aperfeigoamento da operacionalidade
dos scus departamentos, o IAS estabeleceu um mecanismo de tratamento das sugestdes,
queixas e reclamacgdes (a seguir designado por “mecanismo de tratamento de queixas”).
Assim, o publico tem ao seu dispor seis vias, para o efeito, para enviar as suas opinides
(ou seja, a comparéncia em pessoa, a colocagdo na caixa de sugestdes, a linha especial de
atendimento de 24 horas por gravagdo, por fax, e-mail ou por carta em correio normal.
Em 2014, o mecanismo recebeu um total de 80 casos, registando um aumento de 4 casos
relativamente a 2013.



Capitulo 10 Gestao Administrativa e Optimizacao da Qualidade de Servico

Quadro 10.10 Recepgiio de sugestdes, queixas e reclamagdes

X Sugestoes Queixas Reclamagoes Total

Tipo 2013 2014 2013 2014
Pessoal - 16 - 16
. Equipamentos e instalagdes - - - -

Servigos do IAS :

Ambiente - - -- -
Procedimentos e formalidades 6 11 1 18
Instituigdes privadas Funcionamento das institui¢oes 3 37 - 40
supervisionadas pelo IAS Pessoal das instituigcdes - 6 - 6
Total 9 70 1 80

Em 2014, o numero de casos recebidos relativamente a4 optimizagio dos servigcos do IAS
foi de 34, sendo a sua maioria casos de queixas, totalizando 27. As queixas envolveram,
principalmente, o pessoal (16 casos) seguido dos procedimentos ¢ formalidades (11 casos). Um
total de 46 casos referia-se a optimizagao das instituigdes particulares supervisionadas pelo IAS,
¢ os casos de queixas constituiam também o maior niimero, totalizando 43. As queixas foram
maioritariamente sobre questdes operacionais (37 casos) e o seu pessoal (6 casos).

Dos 70 casos de queixas, 37 exigiam acompanhamento, 29 dos quais o IAS concluiu o
acompanhamento cujos resultados provaram ser eficazes. O trabalho de acompanhamento
envolveu os restantes 8 casos ¢ um maior periodo de observagio serd necessario para
examinar os seus resultados. As medidas de acompanhamento destes casos estimam-se que
fiquem concluidas em 2015.

tio de Qualidade ISO9001

O IAS iniciou em 2004 a certificagdo de qualidade do seu sistema de gestdo. Na sequéncia
da renovacio da certifica¢do (ISO9001:2008) da Divisdo de Gestdo e Licenciamento dos
Equipamentos Sociais (DGLES) e da Sec¢do de Contabilidade ¢ Tesouraria da Divisdo
Administrativa ¢ Financeira pela entidade reguladora, a British Standards Institution (BSI), a
Sec¢do de Aprovisionamento ¢ Patrimonio concluiu a avaliagdo da qualidade interna para a
certificagdo ISO9001 em 4° trimestre, em 2014,

10.3.4 Sistema de G

A drea de servigos da Sec¢do de Aprovisionamento ¢ Patriménio em fase de certificagdo inclui
procedimentos de adjudicagio e gestdo dos bens moveis. Serd realizada uma analise externa
no 1° trimestre, em 2015. Durante o periodo certificagdo, o Grupo de avaliagdo interna da
qualidade do IAS, levara a cabo uma avaliagdo interna da qualidade nas unidades acimas
referidas, anterior a analise externa, de modo a cumprir os requisitos de gestdo de qualidade e
concretizar melhorias sistematicas.
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O IAS continuara a adoptar o modelo de gestdo cientifica ¢ uma atitude de servigo de
melhoria continua, ¢ a promover o trabalho de certificagdo ISO em outras areas, numa base
de continuidade, de forma a aperfeigoar constantemente e prestar aos residentes servigos de
melhor qualidade.



SIPEPIALIOY P OHOIBIY | e i— € BN

—_
o
(=]

Para trabalhar, em conjugag¢do, em varios trabalhos iniciados, o IAS melhorou os secus
procedimentos administrativos ¢, em conformidade com os regulamentos estipulados, foi
realizado um exame em areas onde a simplificagdo ¢ a melhoria poderiam ser feitas para
desenvolver a eficiéncia de funcionamento, a par com o progresso. As subunidades que
participaram no programa de optimizagdo da administragdo t€m de reportar os seus progressos,
duas vezes por ano, ao Grupo para Optimiza¢do Administrativa e apresentar um relatério
sobre um item especifico para o ano ¢ um programa de optimizagdo de um determinado item
para o ano seguinte, de Dezembro a Janeiro do ano seguinte, bem como apresentar, no més de
Julho, a situagdo do progresso da execugdo dos projectos da optimizagdao dos procedimentos
administrativos referente ao primeiro semestre do ano em curso ¢ o projecto de alteragio,
quando o houver. Apos a elaboragdo do relatorio pelo Grupo para Optimizagdo Administrativa,
as informagdes relevantes serdo submetidas, para apreciacdo, aos Presidentes deste Instituto ¢
da Comissdo de Optimizagao.

Em 2014, o IAS promoveu um total de 12 projectos de optimizagdo dos procedimentos
administrativos. Em conjunto com 1 projecto do ano de 2013, perfez um total de 13 projectos,

tendo sido concluidos 10 ¢ 2 foram cancelados. A continuagdo da avaliagdo e estudo ficou por
realizar relativamente a um 1 projecto pendente, que seria transferido para o ano de 2015 para
acompanhamento.

No que respeita o Programa de Gestao da Integridade assinado entre o IAS e o Comissariado
contra a Corrupgdo, os termos do programa foram renovados varias vezes ¢ prorrogados
até dia 30 de Abril de 2016. Durante este periodo, o IAS fez esforgos continuados de
monitorizagdo ¢ optimizag¢ido dos procedimentos operacionais, em tempo util, ¢ a melhoria
constante da integridade do trabalho no ambito do IAS, através da promogado de programas de
projectos de integridade.

Para melhorar a qualidade do seu pessoal e garantir que os objectivos de entendimento, a
adesdo ¢ a execugdo da lei sejam cumpridos, o IAS realgou o sentido de integridade do pessoal
¢ o cumprimento das leis, em fungdes, emitindo a ordem de servigo N° 01/IAS/2014, em Julho
de 2014, relativa a matérias a ter em aten¢do, quando no exercicio da profissdo. Além disso,
o IAS também formulou guias de orientagédo intitulados Principios e Disposi¢des que Regem
as Aquisi¢oes por Parte de Instituigdes/Associagdes que Recebem o Subsidio Regular do IAS
para chamar a atengdo de sectores relevantes para os principios ¢ pontos importantes a serem
observados na contratagdo publica, a fim de evitar a violagdo da lei.
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Quadros dos Servicos /
Equipamentos Sociais de Macau em 2014

Servico de Apoio a Familia

Centro de Acgao Social Natureza Silumﬁn.;l:mamh Situagio de licenga
1 | Centro de Acgio Social de Sdo Lourengo ¢ Sé (Zona do Sul) | Publico Piblico Niio aplicavel'
2 | Centro de Acgao Social de Santo Antonio e Sio Lazaro (Zona Central) I Piblico Piblico Nio aplicavel’
3 | Centro de Acgiio Social Nossa Senhora de Fatima (Zona do Tamagnini Barbosa) | Publico Piblico Niio aplicavel’
4 | Centro de Acgdio Social da Ilha Verde | Piiblico | Piiblico Nio aplicavel’
5 | Centro de Acgiio Social da Taipa e Coloane (Tlhas) | piblico | Piiblico Nio aplicavel®
6 | Gabinete de Acgiio Familiar | Piblico | Piblico Naio aplicavel®
Centro de Acgio Sochal Natureza  SUUAEE04eAPOL | gipuaio de licensa
1 | Centro de Apoio & Familia da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macan Nio luerativo Subsidiado Portador de licenga
Centro de Apoio & Familia "Kin Wa" da Secgao de Servigo Social da Igreja ‘ . ‘ J .
2 Metodista de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
Centro de Educagio e Apoio 4 Familia na Ilha da Taipa da Secgdo de ; i :
3 Servigo Social da Tercja Melodista de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
4 | Centro de Apoio Familiar da A iagao Geral das Mull de Macau | Nio lucrative | Subsidiado Portador de licenga
5 Centro de Apoio a Familia da Caritas de Macau | Nao lucrativo | Subsidiado Nio Aplicavel
6 Centro de Apoio Familiar da Zona Norte da A iagdo Geral das Mull de Macan | Nio lucrativo | Subsidiado Portador de licenga
Centro de Apoio as Relagtes Conjugais e Familiares do | . idiad " .
7 Movimento Catélico de Apoio a Familia Macau Tt Hicgativo | Subii P rde Ticeng
8  Irmds da Caridade do Bom Pastor — Centro de Apoio 4 Mulher | Nio lucrativo | Subsidiado Portador de licenga
9 | Associagio de Luta Contra os Maus Tratos as Criangas de Macau — Centro de Protecgio das Criangas I Nio lucrativo I Subsidiado Portador de licenga
10 | Centro de Apoio & Familia da Praga de Ponte ¢ Horta | Nio lncrativo | Subsidiado Portador de licenga
11 | Centro de Senhoras das Caritas de Macau | Nio lucrativo | Subsidiado Nio Aplicavel
Centro de Apoio a Familia “Alegria em Abundéncia” | = e =
12 da A ingiio Geral das Mulheres de Macau . Nio Nio Portador de licenga
Familia afectuosa e solidéria- | ) o a
13 Lo o . Nao lucrati Subsidiado Portador de 1
Centro de Aconselbamento sobre o Jogo e de Apoio a Familia Sheng Kung Hui ‘ ksl ‘ " B
Centro Integrado de Servigos de Familia e Comunidade de | = idiad Autorizagio para
14 Fai Chi Kei de Federagio das Associagbes dos Operarios de Macan Naio uceativo | Subisi funcionamento provisério
15| Cenitro de Servigos Integrados «Familia Alegres do Exéréito de Salvagso | Wi hucrativo | Subsidiado m;“"mﬁ;mam
Centro de Acolhimento Temporirio Natureza s“"“"“n "‘I 2polo | gituaciio de lcenga
1 | Centro do Bom Pastor Nio lucrativo | Subsidiado | Portador de licenga
2 Casa Corcel (Centro de Acolhi para Desalojad Nio lucrativo | Subsidiado | Portador de licenga
3 | Centro de Solidariedade Lai Yuen da Associagio das Mulheres de Macau Néolucrativo | Subsidiade | Portador de licenga
4 Centro de Acolhi Temporario para Mulheres “Tan O1 Chi Ka™ Nio | | Nio Subsidiad | Portador de licenga
Instituigio de Aconselhamento Natureza s“";;’::m"-"'“ Situagdo de licenga
1 | Céritas de Macau — Esperanca de Vida Nio lucrative | Subsidiado Nio Aplicavel
Servigo de Apoio a Novos Imigrantes de Macau Natureza Sltlﬂnqjo “h:‘m Situagiio de licenga
1 | Apoio Social para Familias Imigrantes da Unidio Geral das Associagdes dos Moradores de Macau | Nio lucrativo Subsidiado Nao Aplicivel




ervicos / Equipamentos Sociais de Macau em 2014

Rede de Apolo Miituo a Familias Monoparentals Tainre, SHRasAo e Ncenia

1 | Centro Comunitirio Tamagnini Barbosa da Federagiio das Associagbes dos Operdrios de Macau | Niio lucrativo Subsidiado Niio Aplicivel

2 | Centro de Apoio & Familia - Casa Ricei Nio lucrativo Subsidiado Niio Aplicavel

3 | Centro de Apoio Familiar da Associagio Geral das Mulheres de Macau Niio lucrativo Subsidiado Niio Aplicivel

4 | Centro de Apoio & Familia “Kin Wa" da Secgiio de Servigo Social da Tgreja Metodista de Macan | No lucrativo Subsidiado Niio Aplicivel

5 | Centro Comunitirio de Iao Hon Niio lucrativo Subsidiado Niio Aplicivel
Chnto do Siulvaicy Natureza Sitiagno de lienca

1 | Centro de Sinistrados da Iha Verde Piiblico Nio Aplicavel’

. ] & % L
Servico Comunitario

Centro Comunitirio. Situagio de licenga

1 | Centro Comunitario da Ilha Verde Portador de licenga
2 | Centro Comunitirio de Tao Hon Portador de licenga
3 | Centro Comunitirio de Mong-Hé da Unidio Geral das Associagbes dos Moradores de Macau Portador de licenga
4 | Centro Comunitirio Tamagnini Bark Portador de licenga
5 | Centro Comunitirio da Taipa da Unifio Geral das Associagdes dos Moradores de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
6 | Centro de Apoio Social da Associagio Baptista Ha Wan Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
7 | Centro de Actividades Complexiio da Associagio Geral dos Operdrios de Macau em Taipa Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
8 | Centro de Servico Comunitirio da Areia Preta da Unifio Geral das Associagdes dos Moradores de Macau | Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
9 | Centro de Prestagio de Servicos Gerais da Associagio Promotora do D Ivimento de Macau | Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
10 | Centro Comunitirio da Praia do Manduco Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
11 | Centro Comunitirio da Zona de Aterros do Porto Exterior Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
12 | Centro de Servigos da Zona Norte da Federagiio das Associagdes dos Operirios de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
13 | Centro Lok Chon da Unifio Geral das Associagdes dos Moradores de Macau N lucrativo Subsidiado Portador de licenga
14 | Centro Comunitirio “Sun Tou Tong” N lucrati Nio Subsidiad Portador de licenga
15 | Centro Integrado de Servigos de Familia ¢ Comunidade de Seac Pai Van da Unido N bceas ooy Autorizagio para
Geral das Associagoes dos Moradores de Macau fimcionamento provisorio

1: Subunidade do Instituto de Acgio Social
2: Subunidade do Instituto de Acgdo Social
3: Subunidade do Instituto de Acglio Social
4: Subunidade do Instituto de Acgdo Social
5: Subunidade do Instituto de Acgio Social
6: Subunidade do Instituto de Acgdo Social
7: Subunidade do Instituto de Acgio Social
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Servico de Apoio a Criancas e Jovens

Situagiio de apoio

Creche Natureza franciiig Situacio de licenca
1 | Creche “Mong-Ha" Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 | Creche Céritas Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 | Creche Fai Chi Kei Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
4 | Creche (IIT) da A iagdo Geral das Mull de Macau Nio | Subsidiad B dor de licenga
5 | Creche Tung Sin Tong (T) Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
6 | Creche Tung Sin Tong (IT) Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
7 | Creche Tung Sin Tong (111} Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
8 | Creche «Fu Luen Tai Yat Toc I So» Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
9 | Creche S. Jodo da Obra das Mies (Horta e Costa) Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
10 | Creche dos Operarios Nio lucrative Subsidiado Portador de licenga
11 | Creche Sa Lei Tau Fong Chong Toc I Chong Sam Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
12 | Creche “Papa Jodo XXIIT™ Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
13 | Creche Santa Maria Mazzarello Nio lucrative Subsidiado Portador de licenga
14 | Creche “O Golfinho"” da Associagio das Mulheres de Macau Nio lucrative Subsidiado Portador de licenga
15 | Creche Fong Chong da Taipa Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
16 | Creche “Infantario de Nossa Senhora do Carmo™ Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
17 | Creche da Associagio dos Cristios em Acgao Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
18 | Creche S. Jodo da Obra das Mies (NAPE) Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
19 | Creche “O Traquinas™ Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
20 | Creche “A Gaivota”da A 1agdo Geral das Mull de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
21 | Creche “A Andorinha”da Associagio Geral das Mulheres de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 %:ﬂ?ﬁmm&tﬂ“m;m&rﬁxfm° Niio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
23 | Creche da Santa Casa da Misericdrdia de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
24 | Creche Tung Sin Tong IV Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
25 | Creche IT da A ¢do Geral das Mulheres de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
26 | Creche da A o Geral das Mull de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
27 | Creche das Missionarias da Candade - “Tan Oi Chun Kao Toe 1 S0 Nio | Nio Subsidiad Portador de licenga
28 | Creche “Infantino Santa Rosa de Lima" Nio | Nio Subsidiad Portador de licenga
29 | Centro de Educagio Infantil Santo Anténio Nio 1 Nio Subsidiad Portador de licenga
30 | Creche Anexa 4 Escola Hou Kong Niol Nao Subsidiad Portador de licenga
31 | Creche Hang Foc Sio I Chong Sam L Nao Subsidiad Portador de licenga
32 | Creche “O Pequeno Mundo™ Lucrativo Nio Subsidiado Portador de licenga
33 | Creche «O Coelhinho» da Associagio Geral das Mulheres de Macau Nio lucrative Subsidiado Portador de licenga
34 | Creche Kao Yip Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
35 | Creche Anjinhos Lucrativo Nio Subsidiado Portador de licenga
36 | Creche wo Lagon da Unidio Geral das Associagées dos Moradores de Macau Niol Subsidiad 4‘“""“95‘:”.",.
37 | Creche Tung Sin Tong V Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
38 | Creche Tudo & Volta do Bebeé L Nio Subsidiad Portador de licenga
39 | CLC Creche-Jardim De Infineia L Nio Subsidiad Portador de licenga
40 | Creche Alegria das Criangas da Federagiio das Associagdes dos Operarios de Macau® Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
41 | Creche Tudo & Volta do Bebé 2 Lucrativo Nio Subsidiado | . Autorizagio para
42 | Creche Sin Meng Nio I Subsidiad Aulbnzachepay,
43 | Creche 5. Jodo da Obra das Maes (TAIPA)Y Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
44 | Creche Sio Tai leong Tin Tei Lucrativo Nio Subsidiadp | . Autorizago pam
45 | Infantario Aprende Comigo Macau L Nao Subsidiad B dor de licenga




rvicos / Equipamentos Sociais de Macau em 2014

1 | Casa “ECF Fellowship Orphanage Inc.” Niio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 | Lar de Jovens de Mong-Ha Niio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 | Centro Residencial “Arco-Iris™ Niio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
4 | Instituto “Helen Liang™ Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
5 | Bergo da Esperanca Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
6 | Lar de S. José Ka-Ho Niio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
7 | Jardins Dom Versiglia Nio lucrative Subsidiado Portador de licenga
§ | Fonte da Esperanga Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
9 | Lar de Estrela da Esperanga do Sheng Kung Hui Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
Equipa de Intervengio Comunitiria para Jovens Natureza | Sitashodeapolo | giagao de ticensa
1 | Equipa de Intervengio Comunitaria para Jovens da Zona Norte Sheng Kung Hui Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicivel
Equipa de Intervengdo Comunitania para Jovens da Unido Geral das . . . )
B | A tins 0 Moot e B Nio lucrativo Subsidiado No Aplicavel
3 | Equipa de Intervencdo Comunitiria para Jovens da Taipa Sheng Kung Hui Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
‘Servigos Gerals aos Jovens e i Famillas Natureza | Situagho deapolo | gieu0050 ge licenga
1 | Complexo de Apoio i Juventude ¢ Familia da Taipa Sheng Kung Hui Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 | Complexo de Servigos de Apoio a Juventude e Familia «Pou Tain Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
8: A Creche Alegria das Criangas da Federacfio das Associagdes dos Operirios de Macau entrou em funcionamento em Junho.
9: A Creche S. Jodo da Obra das Maes (TAIPA) entrou em funci em Setemt
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Servico de Apoio a Idosos

Lar para Idosos Natureza mw:.ﬁﬂuxmw Situagio de licenca
1 | Lar de Idosos de N. Sr* de Ka-Ho Nio | Subsidiad ¢ao-F
2 | Lar da Nossa Senhora da Misericordia Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 | Lar de Idosos da Obra das Mies Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
4 | Asilo Vila Madalena Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
5 | Asilo de Betania Nio | Subsidiad ciio-Fy
6 | Asilo de Sdo Francisco Xavier Nio | Subsidiad cio-Fy
7 | Asilo Santa Mana Nio | Subsidiad cao-F
8 | Lar de Cuidados Especiais da Obra das Maes Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
9 | Lar de Cuidados “Sol Nascente” da Areia Preta Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
10 | Complexo de Servigos de Apoio ao Cidadio Sénior “Pou Tai” (Servigos dos lares) Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
11 | Asilo de Sao José Nio | Nio Subsidiad Portador de licenga
12 | Lar de Idosos “Hon Kong Yuet Lai™ L Nio Subsidiad Portador de licenga
13 | Lar de Idosos “Pinheiro” L Nio Subsidiad Portador de licenga
14 | Lar de Idosos de Macau (Fok Hoi) L Nio Subsidiad Portador de licenga
15 | Lar para Idosos “Yee On™ L Nio Subsidiad Portador de licenga
16 | Lar para [dosos “Yee On™ (Nga San) L Nio Subsidiad Portador de licenga
17 | Lar para Idosos “Yee On” (Yat Lai) L Niio Subsidiad Portador de licenca
18 | Lar de Idosos Tan Oi Limitada L Nio Subsidiad Portador de licenga
19 | Lar de Idosos Ieng Hong — Helene Hin L Nio Subsidiad Portador de licenga
20 | Asilo de Felicidade L Nio Subsidiad Portador de licenga
Servico de Cuidados Domicillirios Integrados e de Apolo Natureza | SUUSFA0 de apolo | gyaczo e licenga
1 | Centro de Dia da Ilha Verde (Servigo de Cuidados Domicilianios Integrados e de Apoio) Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
2 gmf‘dz”f de E’anﬁi:;ignﬁ@m s “iﬁ"mﬁ’s Opertiios degea Nao lucrativo Subsidiado Niio Aplicivel
3 | Centro de Cuidados Especiais Longevidade (Servigo de Cuidados Domicilianos Integrados e de Apoio) | Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
4 | Centro de Dia do Porto Interior (Servigo de Cuidados Domicilidrios Integrados e de Apoio) Niio lucrativo Subsidiado Niio Aplicavel
5 | Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer (Servigo de Cuidados Domicilidrios Integrados e de Apoio) | Néo lucrativo Subsidiado Niio Aplicavel




‘de Macau em 2014

Servigo para Idosos Isolados Natureza | S0 €000 | Sjruacio de icensa
1 mﬁ;ﬁfmdmﬁf‘ da Tniio Geal dis Nio lucrative | Subsidiado Ndo Aplicavel
2 | Casa dos «Pinheiros» da Taipa No hucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
31 | Coctee de Convisio B Alogdto de Bl s Nio lucrative | Subsidiado Nao Aplicavel
4 | Centro de Convivio «Hong Nin Chi Ka» da Associagio de Agricultores de Macau No hucrativo Subsidiado Niio Aplicavel
5 | Centro para Idosos da Casa Ricci Nio lucrative Subsidiado Nio Aplicavel
§ | e e (6 Suneos e Jeiocirie Ga Bomictnes s Nao hucrativo Subsidiado Niio Aplicavel
7 | Centro de Convivio da Associagdo de Mituo Auxilio dos Moradores do Bairro de San Kio Nio luerativo Subsidiado Nio Aplicavel
| Vienbayonivsinmeinmbata sl Nioluerativo |  Subsidiado Néo Aplicével
9 | Centro de Convivio "Missiio Luterana de Hong Kang e Macau/Centra de Terceira Idade Yan Kei* | Naio ucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
10 | Centro de Convivie da Associagio de Mituo Auxilio dos Moradores do Patane Nio lucrative Subsidiado Nio Aplicavel
11 | Centro de Lazer ¢ Recreagio dos Ancidos da Associagio dos Moradores da Zona Sul de Macau Nio lucrative Subsidiado Nio Aplicavel
12 | Centro de Convivio da Obra das Mes Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
13 | Centro de Convivio da Associagio de Mtuo Auxilio dos Moradores de Mong-Hé Nio lucrativo Subsidiado No Aplicavel
34 | oo de: o B;j;mded; w;q:fd;m; é@%%}gﬂ%ﬂm Nio lucrativo Subsidiado Nia Aplicével
- Bttty e I No lucrativo Subsidiado Nao Aplicivel
16 | Centro de Convivio da Associagio de Mituo Auxilio dos Moradores do Sam Pa Mun Nio lucrative Subsidiado Nio Aplicavel
17 | Centro de Lazer ¢ Recreagio dos Ancidios da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macan | Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
18 | Centro de Lazer e Recreagiio dos Ancidios da Associagdo dos Residentes do Bairro da Praia do Manduco | Naol bsidiad Néio Aplicével
19 | Centro de Convivio da Associagio dos Habitantes das Tlhas Kuan Tek Nao hucrativo Subsidiado Néo Aplicével
20 | Centro de Dia “Chong Pak Chi Ka” Nio lucrative Subsidiado Nio Aplicavel
21 | Centro de Dia do Porto Interior Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
22 | Centro de Dia de Mong-Ha da Associagio Geral dos Operrios de Macau Nio lucrativo Subsidiado No Aplicavel
23 | Centro de Dia da Ilha Verde da Ciritas de Macau Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
24| Centro de Cuidados Especiais Rej Nao hucrativo Subsidiado Nio Aplicével
25 | Centro I Chon da Unifio Geral das AssociagBes dos Moradores de Macau Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicével
26 | Centro das Idosas da A ¢ao Geral das Mull de Macan Nio lucrativo Subsidiado Niao Aplicavel
27 | Centro Diurno Prazer para Idosos da Associagio Geral das Mulheres de Macau Nio lucrative Subsidiado Nio Aplicavel
Centrode Dia para Idosos/Centro de Culdados Especials para Idasos Natareza ““;.mm‘f;m Situagio de licenga
1 | Centro de Dia da Praia do Manduco Piblico Publico Isento
2 | Centro de Dia da Tlha Verde Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 | Centro de Dia de Mong-Hi da Associagio Geral dos Of Nio lucrativo Subsidiado Postador de licenga
4 | Centro de Dia “Chong Pak Chi Ka™ Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
5 | Centro de Cuidados Especiais Longevidad Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 UC:::S:IS das Associapﬁes d.osJMomdomsddae Macau N Loerativo Subsidiad Poriadar delicenss
7 | Centro de Dia do Porto Interior Nio lucrativo Subsidiado No Aplicavel
8 | Centro I Chon da Uniio Geral das Associagdes dos Moradores de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
9 | Centro de Dia Brilho da Vida Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
10 | Centro de Servigos Completos para Idosos Cheng I Niio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
11 | Centro de Actividades Idosos de "Tung Sin Tong” No lucrativo Subsidiado Portador de licena
12 | Centro Diumo Prazer para Idosos da Associagdo Geral das Mulheres de Macau Nio luerativo Subsidiado Nao Aplicivel
13 mﬂx d:eosfjwd;::: mmlzz Em‘f" Sénior Pois This} Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
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Situagio de apoio

Centro de Convivio Natureza Nesncdri Situacio de licenga

1 | Centro de Convivio Fai Clhi Kei Piblico Piblico Isento

2 | Centro de Convivio Vivacidade da A ¢ao Geral dos Operarios de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 | Centro de Convivio do Bairro do Antigo Hipddromo, Areia Preta e JTao Hon de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
4 | Centro de Convivio “Kei Hong Lok Yuen™ do Centro Pastoral da Areia Preta Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
5 | Centro de Convivio da Associagdo de Mituo Auxilio dos Moradores de Mong-Ha Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
g, | Sxotod Comvivio dx e T;m-;gnﬁ; o Niio hucrativo Subsidiado Portador de licenga
7 | Centro de Convivio da Associagdo de Mituo Auxilio dos Moradores do Sam Pa Mun Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
& | Centro de Convivio da Associagdo de Matuo Auxilio dos Moradores do Baimo de San Kio Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
9 | Casa para Ancidos da Paroquia de Santo Antonio Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
1| xzo dedatzeme Recesaghi dos moiloe i Aseooiaghi de Bemefiouca o Nioluerativo | Subsidiado Portador de licenga
11 | Centro de Lazer e Recreagiio dos Ancidos da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macan Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
12 | Centro de Lazer e Recreagdo dos Ancifios da Associagdo dos Residentes do Bairro da Praia do Mandu Nio | Subsidiad Portador de licenca
13 | Centro de Lazer e R ¢ao dos Ancidos da A iagao dos Morad da Zona Sul de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
14 | Centro para Idosos da Casa Ricei Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
15 | Centro de Convivie da Obra das Mies Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
16 | Centro de Convivio “Casa dos Pinheiros” da Taipa Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
17 | Centro de Convivio da A cao dos Habi! das Ilhas Kuan Iek Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
18 | Centro de Convivie “Missdo Luterana de Hong Kong ¢ Macau/Centro de Terceira Idade Yan Kei" | Nio lucrative Subsidiado Portador de licenga
i e T Notwivo | st | oo s
20 fe“,““ “.Cmm'u; &" issocingh ::];m; d;n;]:w Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
21 | Centro de Convivio «Hong Nin Chi Ka» da Associaciio de Agricultores de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
22 | Centro de Convivie da Associagdo de Mituo Auxilio dos Moradores do Patane Nio lucrative Subsidiado Portador de licenga
23 | Centro das Idosas da A ¢ao Geral das Mulk de Macau Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga

Servigo de teleassisténcia Natureza | SI1UAE30 0640010 | gjyaca de licensa
1 l Centro de Servigos de Teleassisténcia “Peng On Tung™ Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicivel




Servico de Reabilitacio

Situacio de apoio

Lar de Pessoas Deficientes Natureza Buancilie Situacao de licenga
1 | Residéncia Temporaria de Mong - Ha Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
2 | Centro de Santa Licia Nio lncrativo Subsidiado Portador de licenga
3 | Centro de Santa Margarita Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
4 | Lar de Nossa Senhora da Penha Nio lucrativo Subsidiad Apreciagio - Funci
5 | Lar Sao Luis Gonzaga Nio | Subsidiad 7 gio - F
6 | Lar da Alegnia da Secgao de Servigo Social da Igreja Metodista de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
“Casa de Luz da Estrela”da Associagio dos Encarregados e = ; o Autorizagio para
7 Familiares dos Deficientes Mentais de Macau Nao lucrafivo Subsidiado funcionamento provisorio
Situagiio de apoio =
Centro de Dia Natureza ;::nmmln Situagio de licenca
1 | Centro "O Amanhecer” Nao luerativo Subsidiado m{ﬂ\ulomagao pana,
Ionamento provisoro
2 | Centro de Apoio Social para Surdos Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3 | Centro “A Madrugada™ Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
4 | Centro de Dia “Alvorada™ Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
5 | Centro de Apoio Vocacional Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
6 | Centro de Reabilitagio de Cegos Nio | Subsidiad Apreciacio - Funci
7 | Centro Kai Hong Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
8 | Centro Hong Teng da Associagio de Reabilitagio “Fu Hong” de Macau Nio lucrativo Subsidiado ﬁmm‘“mz:f‘;mmm
9 | Centro I Lok da Associagdo de Reabilitagio “Fu Hong” de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
Situagio de apoio
Oficina de Trabalho Protegido Natureza BEancel Situagio de licenga
1 | Centro Lustroso Nio lucrativo Subsidiado fun c‘itx-l:mn mf:‘;amm
2 | Centro Pou Choi da Associagio de Reabilitagio “Fu Hong™ de Macau Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
= Situagiio de apoio =
Centro de Formagio Profissional Natureza Riancelin Sitacio de licenga
Centro de Fi o Profissional e de Estimulagio do D Ivi para : S ,
1 Deficientes Mentais de Macau Special Olympics Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenca
2 | Loja do Canto (Centro da Formagéo Profissional) Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
3 | Centro de Apoio ao Emprego para Defici Mentais de Macau Special Olympics Nio luerativo Subsidiado Portador de licenga
4 | Casa de Petisco “Sam Meng Chi” Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
5 | Posto de fomecimento de Artigos de uso didrio da Caritas Nio lncrativo Subsidiado Portador de licenga
6 | Casa do Arco-iris Esplendoroso™ Nao luerativo Subsidiado Portador de licena
Servigos Gerais de Reabilitagio Natureza | SUUR530 e 4p0I0 | gii030 de ticenca
nanceiro
1 | Complexo de Servigos “Hong Lok™ Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenca
B T . P Situacio de apoio 5
Centro de gio/Centro de Pré. Natureza fisancelro Situacio de licenga
1 | Centro de Desenvolvimento Infantil “Kai Chi™ Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
2 | Centro de Educagdio para Criangas com Problemas de Audigdo Nao lucrativo Subsidiado Portador de licenga
Servigo de Autocarro de Reabilitagso Natureza | SUUR630 e D010 | gy110050 de licenga
1 | Autocarro de Reabilitagio de Cantas Nao lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
2 | Cruz Vermelha de Macan — Servigo de Transladagio Médica (Macan Red Cross Medical Transfer Service) | Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
Situagio de apoio
Centro de Avaliagio Natureza Hosnctics Situagiio de licenga
1 | Centro de Avaliagio Geral de Reabilitagio Piblico Priblico Nio Aplicivel"

10: A Casa do Arco-iris Esplend

entrou em fi em Abnl.

11: Subunidade do Instituto de Acgdo Social.
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Servico de Prevencao e Tratamento da
Toxicodependéncia e Vicio de Jogo

Situagio de apoio

Servigo de Prevengio da Toxicodependéncia Natureza Siinselio Situacio de licenga
1 | Centro de Educagio de Vida Sadia Piblico Piblico Niio Aplicivel”
2 | Centro de Apoio a Educagao para o Combate ao Abuso de Drogas Pablico Piiblico Nio Aplicivel”
3 | Associagio dos Jovens Cristaos de Macau (tarefas associativas) Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
4 | Centro Comunitario para Jovens da Associagio dos Jovens Cristdos de Macau (YMCA} Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
5 | Associagdo dos Jovens Cristdos de Macan - Organic Teen Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
6 | Associagdo de Reabilitagdo de Toxicodependentes de Macau - Be Cool Project Nio lucrative Subsidiado Nio Aplicavel
Servigo de Reabilitagao para os Toxicodependentes Natureza s‘"ﬂ‘:’;::;;l‘“‘“ Situagdo de licenca
1 | Complexo de Apoio a Toxicodepend Publico Puiblico Nio Aplicavel™
2 | Associagio Renovagio ¢ Apoio Mituo de Macau (Centro de servigo) Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
Lar de Tratamento e Reabilitagio da Toxicodependéncia Natureza | SUUAGH0de a0l | gituacio de licenca
1 | Associagdo Desafio Jovem de Macau (Secgio Masculina) Nio lucrative Subsidiado Nio Aplicavel
2 | Associagio Desafio Jovem de Macau (Secqdo Feminina) Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
3 | Associagdo de Reabilitagio de Toxicodependentes de Macau - Centro de Reabilitagio Nao lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
4 | Associagio de Reabilitagio de Toxicodependentes de Macau - Secgdo Feminina Nao lucrative Subsidiado Nao Aplicavel
5 | Confraternidade Crista Vida Nova de Macau - Centro de Reabilitagio Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
Servio de Desintoxicagio Extensivo ao Exterior Natureza | SUUSER0de 30010 | gy0650 de licenga
1 | Confraternidade Cristd Vida Nova - Secgdo “Smart Youth™ Nio lucrative Subsidiado Nio Aplicavel
2 | Associagdo de Reabilitagdo de Toxicodependentes de Macau — Servigo Extensivo ao Exterior Nio lucrative Subsidiado Nio Aplicavel
3 | Associagio Desafio Jovem Macan — Centro de Apoio a Familia Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
Servico!de Desabituasiio Tabsghca Natuteza | Steasdodeanoloif e de cenea
financeiro
1 | Associagio de Beneficéncia Au Hon Sam - Consulta Externa de Desabinuagio Tabagica Nio lucrative Subsidiado Nio Aplicavel
Prc = P hlar & Situagio de apoio -
Servigo de F gao do Jogo P Natureza i iro Situacdo de licenca
1 | Casa de Vontade Finme - Centro de Aconselhamento para a Problematica do Jogo Publico Publico Nio Aplicivel”
2 | Centro de Aconselhamento sobre o Jogo e de Apoio 4 Familia de Sheng Kung Hui Nio lucrativo Subsidiado Portador de licenga
3. | Eamborabertsdedd Bt pasa viacciiselbamgsty da Mo licrative Subsidiado Néo Aplicivel
P do jogo e via internet
4 | Centro de Consulta dos Jogad de Azar Patologicos Yat On Nio | Niio Subsidiad Nio Aplicavel
5 | Missdo Evangelista Chinesa de Macau - Centro de Hou Kong Nio | Niio Subsidiad Nio Aplicavel
6 | Confi idade E: listico Industrial de Macau Nio | Nao Subsidiad Nao Aplicavel
A iagdo dos Trabalhadores da Indistria de Jogos de Fortuna e Azar de Macau . - om
g Projecto de Divalgagio de Desenvolvimento de Saide dos Trabalhadores da Indistria de Jogos Nao lucrativo Subsidiado Mo Aplicdvel
8 [A iagdo de Nova ie Chinesa de Macau - Plano "Jovem Inteligente” Nio lucrativo Subsidiado Nio Aplicavel
9 | Associagio dos Jovens Cristios de Macau - Plano "Jovem Inteligente”e programa "Vida de Arco-iris” | Néo lucrativo Subsidiado Nao Aplicavel
Associagao dos Jovens Cristaos de Macau i 2 G T i
10 (Plano Sensibilizador sobre a Gestdo Racional de Recursos Financeiros) Néo luczativo Subsidiad Nao Aplicivel

12: Subunidade do Instituto de Acgdo Social.
13: Subumdade do Instituto de Acgio Social.
14: Subunidade do Instituto de Acgdo Social.
15: Subunidade do Instituto de Acgdo Social.
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