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Prefácio
Em 2022, os serviços sociais enfrentaram desafios e provas sem precedentes devido ao 

grande impacto causado pela epidemia do novo tipo de coronavírus em Macau. O Instituto 

de Acção Social tem vindo a apoiar plenamente a execução dos trabalhos antiepidémicos do 

Governo da RAEM, em estreita cooperação com os respectivos departamentos e o sector 

de serviços sociais. Os trabalhos realizados foram os seguintes: apoio à realização do teste 

de ácido nucleico em massa, apoio à vida dos residentes nas zonas seladas e controladas, 

salvaguarda plena do funcionamento e segurança dos serviços de hotelaria, promoção da 

vacinação entre os grupos vulneráveis, distribuição de kits de apoio ao combate à epidemia, 

entre outros, o que ajudou a diminuir significativamente o impacto da epidemia no público e 

nos grupos vulneráveis.

Nesse ano, o Instituto de Acção Social implementou ininterruptamente medidas de 

atribuição de diversos subsídios de benefícios sociais, bem como medidas de apoio às 

pessoas com baixos rendimentos, para além da concessão de um mês adicional de subsídio 

às famílias beneficiárias do subsídio regular. Quanto aos serviços familiares e comunitários, 

além de ter sido impulsionado o “Programa sobre a Educação para a Vida Familiar”, foram 

iniciados, em coordenação com as instituições de serviços sociais, mais de 500 actividades 

relacionadas com os temas de “Aprofundamento de Educação Parental” e de “Divulgação 

da Assunção Comum de Responsabilidade Parental”. No tocante aos serviços de apoio a 

mulheres, crianças e jovens, foram iniciadas, de forma ordenada, medidas de médio prazo 

(2021-2023) dos “Objectivos do Desenvolvimento das Mulheres de Macau” visando fortalecer 

os trabalhos para a prevenção e tratamento de violência doméstica, tendo sido elaborado o 

“Plano de Desenvolvimento dos Serviços de Creches da Segunda Fase” para que os serviços 

das creches sejam desenvolvidos de uma forma estável.

Relativamente à resposta ao envelhecimento demográfico e ao apoio às pessoas com 

deficiência, foram constantemente implementadas as medidas do “Plano Decenal de Acção 

para os Serviços de Apoio a Idosos” e as medidas de longo prazo (2021-2025) do “Planeamento 

dos Serviços de Reabilitação para o Próximo Decénio”. Neste âmbito, foi criado um centro 

dos serviços de cuidados domiciliários e de apoio a cuidadores no Bairro da Ilha Verde. 

Nesse ano, foram também concluídas as obras para escavação de caves e da construção da 

Residência para idosos. Foram igualmente implementados, de forma contínua, o “Projecto-

Piloto de Atribuição de Subsídio a Prestadores de Cuidados” e o “Plano-piloto de apoio 
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financeiro na aquisição de equipamentos auxiliares e de equipamentos domiciliários especiais 

para deficientes”.

No domínio da prevenção e tratamento da dependência do jogo e da droga, foram 

reforçadas, continuamente, acções de prevenção e tratamento dos distúrbios do jogo através 

da “Conferência Nacional sobre Prevenção e Tratamento da Toxicodependência”, co-

organizada com as instituições relacionadas. No âmbito da reinserção social, foi lançada uma 

série de actividades da promoção da educação do amor à pátria “Coração afecto à Pátria - 

Reabilitação e Correcção”.

No futuro, o Instituto de Acção Social continuará a prestar atenção à qualidade de vida 

dos grupos vulneráveis e a unir forças com o sector de serviços sociais para desenvolver os 

diversos serviços sociais adequados. Além disso, irá reforçar a cooperação com os serviços 

sociais da Grande Baía e melhorar o bem-estar da população, em conjugação com o 

desenvolvimento da Zona de Cooperação Aprofundada Hengqin-Guangdong-Macau.

O Presidente

HAN WAI
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1.        Situação Geral dos Serviços Sociais em Macau

As políticas de serviços sociais lançadas pelo Governo da RAEM são desenvolvidas, 

principalmente, por meio de uma parceria e cooperação com o sector de serviços 

sociais e as instituições de serviços sociais, com o objectivo de responder às 

necessidades sociais e resolver problemas individuais, familiares e sociais, melhorar 

a qualidade de vida dos cidadãos e construir, em conjunto, uma sociedade 

harmoniosa e feliz, através da prestação de serviços que correspondam às 

necessidades reais e do desenvolvimento de um sistema de serviços sociais mais 

profissional e diversificado.

O Instituto de Acção Social (doravante designado por “IAS”) é um departamento 

governamental cujas atribuições consistem em colaborar na definição, organização, 

coordenação, promoção e execução da política de acção social da RAEM. Os 

serviços prestados englobam, assistência social, serviços de apoio a indivíduos 

e famílias, crianças, jovens e idosos, serviços de reabilitação, de prevenção 

e tratamento da toxicodependência, de dependência do jogo e de reinserção 

social, entre outros. Deste modo, o IAS dispõe de equipamentos sociais que 

podem proporcionar, directamente, serviços aos cidadãos, incluindo Centros de 

Acção Social, Centro de Sinistrados, Centro de Avaliação Geral de Reabilitação, 

Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona), Casa de Educação de Vida 

Sadia e Casa de Vontade Firme (serviços de Prevenção e Tratamento do Jogo 

Problemático).

Em 2022, devido ao impacto causado pela epidemia, o IAS investiu um total de 

mais de 3,18 mil milhões de patacas no âmbito de serviços sociais (incluindo 

apoios financeiros, subsídios e pensões, entre outros), o que representou um 

aumento de cerca de 10%, o equivalente a cerca de 280 milhões de patacas, 

face ao ano de 2021. Em 2022, o impacto da epidemia em Macau foi mais 

intenso do que nos últimos dois anos, o que se traduziu numa maior alocação de 

recursos. Consequentemente, o aumento das despesas do IAS em 2022 deveu-

se às despesas adicionais para fazer face à epidemia e em obras e despesas de 

manutenção de equipamentos de serviços sociais durante a epidemia, no intuito 

de aperfeiçoar as suas condições de serviço. Por sua vez, o apoio financeiro a 

instituições de serviços sociais foi aproximadamente de 1,6 mil milhões de patacas, 

correspondendo a um crescimento de cerca de 10% face ao ano de 2021.

Em resposta ao desenvolvimento global da sociedade de Macau, às Linhas de 

Acção Governativa do Governo e aos objectivos políticos definidos pelo Segundo 
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Plano Quinquenal de Desenvolvimento Socioeconómico da Região Administrativa 

Especial de Macau (2021-2025), o IAS continuou a implementar proactivamente os 

trabalhos de solidariedade aos grupos vulneráveis. Neste âmbito, aperfeiçoou vários 

serviços sociais através de planeamento de longo prazo e promoveu os trabalhos 

sociais das diversas áreas de forma estruturada, incluindo a implementação 

contínua das medidas de médio prazo dos “Objectivos do Desenvolvimento das 

Mulheres de Macau” e a promoção da atmosfera social de “transversalização de 

género”. Foram desenvolvidas, de forma contínua, 62 medidas de longo prazo do 

“Plano Decenal de Acção para os Serviços de Apoio a Idosos” e implementou-

se o projecto-piloto para a prestação do serviço de cuidados temporários diurnos 

nos dois centros existentes de cuidados especiais diurnos para idosos, com 

vista a apoiar os cuidadores de idosos a aliviar a pressão sentida pelos mesmos 

decorrente da prestação de cuidados. Foram implementadas 38 medidas do longo 

prazo do “Planeamento dos Serviços de Reabilitação para o Próximo Decénio”, 

entre as quais, incluindo a entrada em funcionamento de um centro de serviços 

de pessoas com deficiência e o aumento de vagas dos serviços de alojamento, de 

exploração de potencialidades e de cuidados temporários.
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2        Conselhos no âmbito de Serviços Sociais

A fim de auscultar plenamente as opiniões da sociedade e dos profissionais, bem 

como de tornar mais eficientes a elaboração e a implementação das políticas e dos 

planos no âmbito da acção social, foram criados, pelo Governo da RAEM, o Conselho 

de Acção Social, a Comissão para os Assuntos do Cidadão Sénior, a Comissão para 

os Assuntos de Reabilitação, a Comissão de Luta contra a Droga, o Conselho para 

os Assuntos das Mulheres e Crianças e o Conselho de Reinserção Social.

2.1	 			Conselho	de	Acção	Social

Em 2022, o Conselho de Acção Social realizou duas sessões plenárias que 

consistiram principalmente no plano futuro do Conselho Profissional dos 

Assistentes Sociais, na apreciação de um requerimento de reconhecimento da 

pessoa colectiva e três requerimentos de renovação de reconhecimento, na 

conclusão dos trabalhos relacionados com a mudança dos membros da comissão 

e na recolha de opiniões valiosas dadas pelo Conselho quanto às políticas de 

acção social.

Conselho de Acção Social
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2.2	 			Comissão	para	os	Assuntos	do	Cidadão	Sénior

Em 2022, a Comissão para os Assuntos do Cidadão Sénior realizou duas sessões 

plenárias, as quais consistiram principalmente na apresentação da situação 

da implementação dos trabalhos a longo prazo e do planeamento de trabalhos 

futuro no âmbito do “Plano Decenal de Acção dos Serviços de Apoio a Idosos 

2016-2025”, na apresentação do relatório de trabalho sobre a sensibilização 

junto das pessoas idosas para a vacinação contra a COVID-19, na partilha da 

experiência de trabalho adquirida durante a epidemia no âmbito da prestação 

de serviços de apoio a idosos, na apresentação dos dados relativos aos Censos 

2021 e à população idosa e na partilha da experiência de gestão em circuito 

fechado em lares etc., o que permitiu que o Conselho tomasse conhecimento da 

situação actual dos serviços de apoio a idosos e o rumo de desenvolvimento dos 

respectivos serviços no futuro. Ao mesmo tempo, foram escutadas as opiniões 

dos vogais, servindo de referência no aperfeiçoamento de diversos trabalhos.

Comissão para os Assuntos do Cidadão Sénior
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Comissão para os Assuntos de Reabilitação

2.3	 			Comissão	para	os	Assuntos	de	Reabilitação

Em 2022, a Comissão para os Assuntos de Reabilitação realizou duas sessões 

plenárias que consistiram principalmente na apresentação do ponto de situação 

das medidas de longo prazo do “Plano Decenal de Acção dos Serviços de Apoio a 

Idosos 2016-2025”, no programa específico para treino de reabilitação cognitiva 

da linguagem das crianças com necessidades especiais, no “Plano de resposta 

de emergência para a situação epidémica da COVID-19 em grande escala”, na 

situação da participação do Governo da RAEM na conferência de apreciação do 

relatório relativo à implementação da “Convenção sobre os Direitos das Pessoas 

com Deficiência” das Nações Unidas, na função de acessibilidade da “Conta 

Única de Macau”, na construção de ambiente sem barreiras, na acessibilidade 

de deslocação das pessoas com deficiência, na avaliação de deficiência, nos 

serviços de intervenção precoce, no meio de recepção das informações do 

governo para as pessoas com deficiência visual, na reparação e conservação 

de equipamentos auxiliares para deficientes, nos serviços de apoio social, entre 

outros. Na ocasião, os vogais apresentaram diversas opiniões valiosas.
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2.4	 			Comissão	de	Luta	contra	a	Droga

Em 2022, a Comissão de Luta contra a Droga, também se reuniu por duas 

vezes, tendo essas sessões centrado pr incipalmente na apresentação 

dos dados relat ivos à cr iminal idade associada à droga em Macau, na 

apresentação dos dados estatísticos do “Sistema de Registo Central dos 

Toxicodependentes de Macau”, na apresentação da situação dos trabalhos do 

“Grupo de Trabalho para Acompanhamento da Problemática da Droga entre 

os Jovens” e do “Grupo de Trabalho para a Execução e Acompanhamento 

da Lei de Combate à Droga”, assim como na apresentação dos projectos de 

resolução importantes da “65.ª Sessão da Comissão de Estupefacientes das 

Nações Unidas” e da situação de coordenação dos trabalhos entre Macau 

e a respectiva Comissão de Estupefacientes. Adicionalmente, os vogais da 

Comissão e os dos dois grupos de trabalho participaram na conferência 

de imprensa sobre a “Exposição de Arte Antidrogas na Casa de Educação 

de Vida Sadia”, no “Colóquio Profissional da Prevenção e Tratamento de 

Toxicodependência e a Cerimónia de Abertura da Série de Actividades alusivas 

ao Dia Internacional contra o Abuso e o Tráfico Ilícito de Drogas 2022” e na 

Conferência Nacional da Prevenção e Tratamento de Toxicodependência 2022”.

Comissão de Luta contra a Droga



Relatório de Actividades do Instituto de Acção Social 2022
I. Serviços Sociais em Macau

15

Conselho para os Assuntos das Mulheres e Crianças

2.5	 			Conselho	para	os	Assuntos	das	Mulheres	e	Crianças

Em 2022, o Conselho para os Assuntos das Mulheres e Crianças realizou duas 

sessões plenárias, tendo as mesmas centrado principalmente na auscultação 

dos trabalhos respeitantes à “66.ª Sessão Anual da Comissão sobre o Estatuto 

da Mulher da ONU” e da “Reunião dos Negócios da Ásia-Pacífico da Comissão 

sobre o Estatuto da Mulher da ONU”, sobre a situação de trabalho do “Relatório 

sobre a Condição da Mulher em Macau em 2022”, sobre os conteúdos dos 

assuntos das mulheres e crianças respeitantes ao cumprimento do “Pacto 

Internacional sobre os Direitos Civis e Políticos” e da “Convenção sobre os 

Direitos das Pessoas com Deficiência”, sobre a participação das mulheres nos 

trabalhos antiepidémicos no dia 18 de Junho, sobre a situação e respectivos 

dados quanto à violência doméstica em Macau, sobre a situação de trabalho do 

Conselho, bem como na troca de opiniões em relação às políticas das mulheres 

e crianças e às questões sociais em Macau.
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2.6	 			Conselho	de	Reinserção	Social

Em 2022, o Conselho de Reinserção Social realizou uma reunião que se centrou 

principalmente na apresentação e no balanço dos trabalhos de supervisão e de 

reinserção social realizados em 2021 e dos de 2022, actualmente em curso, 

assim como na troca de opiniões e discussão em relação a vários temas de 

cooperação em 2023, incluindo: a “Palestra Educacional sobre Conhecimentos 

Jurídicos Gerais”, o Programa “Família fora da prisão”, o Programa “Informações 

sobre Emprego” e o encaminhamento de casos especiais, entre outros, com vista 

a optimizar os trabalhos no âmbito da reinserção social.

Conselho de Reinserção Social
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1         Serviços de Apoio a Indivíduos e Famílias

O IAS criou quatro Centros de Acção Social e uma Sucursal do Centro de Acção 

Social em diferentes zonas de Macau, com vista a disponibilizar serviços gerais a 

indivíduos ou famílias que se encontram em dificuldades, incluindo aconselhamento 

individual e familiar, apoio financeiro, serviço de apoio de 24 horas em situação de 

emergência, apoio em caso de sinistro, encaminhamento, consulta jurídica, entre 

outros. Em simultâneo, os centros acima referidos, além de poderem prestar o 

tratamento de casos e diversos tipos de assistências necessárias às pessoas que 

sofrem de violência doméstica, são ainda responsáveis pela emissão de pensões e 

subsídios, incluindo o subsídio para idosos e o subsídio de invalidez, etc.

No que diz respeito aos serviços familiares e comunitários, registaram-se 36 

instalações de serviços sociais / projectos a receber o apoio financeiro regular 

do IAS, incluindo centros integrados de serviços de família e comunidade, centros 

comunitários, serviços específicos a nível comunitário, centros de abrigo e 

acolhimento temporário, etc. e um total de 374 trabalhadores subsidiados, cujo 

montante total foi de cerca de 149 milhões de patacas.

1.1							Trabalhos	Prioritários	do	Ano

1.1.1							Prestação	de	serviços	de	apoio	a	indivíduos	em	articulação	com	a	
													política	antiepidémica	do	Governo	da	RAEM
 

1.1.1.1     Participação na prevenção e controlo da epidemia por categorias e zonas e 
              assistência na prestação de apoio aos cidadãos

Quando o estado de prevenção imediata é declarado pelo Governo da RAEM, a 

prevenção e controlo da epidemia por categorias e zonas tem de ser imediatamente 

activada. A este respeito, compete ao IAS prestar apoio aos grupos vulneráveis 

nas zonas de código vermelho de acordo com as suas necessidades, assim como 

disponibilizar-lhes serviços de apoio psicológico. Em 2022, o Governo da RAEM 

activou, várias vezes, a prevenção e o controlo da epidemia por categorias e zonas, 

tendo implementado medidas de isolamento e controlo de mais de 100 edifícios. Para 

fazer face à situação, o IAS e o IAM criaram imediatamente grupos de subsistência e 

apoio, tendo mobilizado mais de 900 funcionários para realizar a pesquisa domiciliar, 

fazer entrega de refeições e artigos de necessidade diárias aos residentes das zonas 

de código vermelho.
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Prestação de testes de ácido nucleico ao domicílio para 
pessoas com necessidades especiais pelo IAS, em conjunto 
com os Serviços de Saúde e instituições de serviços sociais.

Durante o período de teste em massa, o IAS, em concertação com os Serviços 

de Saúde e instituições de serviços sociais, realizou um total de 5.827 testes de 

ácido nucleico no domicílio para pessoas com necessidades especiais. Além disso, 

disponibilizou uma série de serviços de consulta e assistência nos nove postos de 

serviço do IAS para os residentes que não estavam familiarizados com a utilização 

de serviços online, incluindo o registo de códigos de saúde, impressão de códigos 

de saúde em papel, download de códigos de itinerário, apoio na digitalização do 

código de estabelecimento, marcação da vacina contra a COVID-19, conversão de 

código de saúde e marcação do teste de ácido nucleico. Até finais de Dezembro, 

foram prestados serviços a um total de 14.835 pessoas/vezes. Durante o período 

epidémico, o IAS abriu o Centro de Acolhimento Temporário da Ilha Verde para 

prestar serviços de acolhimento (diurno e nocturno) a pessoas com necessidades de 

alojamento, tendo o centro registado a entrada de 6.724 pessoas/vezes.
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1.1.1.2      Activação de medida do isolamento domiciliário e criação da linha de apoio para 

              os infectados em resposta à evolução da epidemia

Conforme o “Plano de resposta de emergência para a situação pandémica da 

COVID-19 em grande escala”, assim que se verificasse uma determinada fase de um 

surto de COVID-19 em grande escala, era necessário activar imediatamente o plano 

de isolamento domiciliário. A convocação do “Grupo de isolamento domiciliário” é 

da responsabilidade do IAS. Os seus membros incluem o Instituto para os Assuntos 

Municipais, o Corpo de Polícia, a Polícia Judiciária, a Direcção dos Serviços de 

Correios e Telecomunicações, os Serviços de Saúde, a Direcção dos Serviços de 

Educação e de Desenvolvimento da Juventude, o Instituto de Habitação, a Direcção 

dos Serviços de Economia e Desenvolvimento Tecnológico e o Instituto para a 

Supervisão e Administração Farmacêutica. As atribuições do grupo consistiam em 

assegurar que as pessoas infectadas ou as pessoas que tiveram contacto com 

pessoas infectadas em isolamento domiciliário recebessem instruções e apoios 

adequados e que fossem conduzidas para os equipamentos da gestão centralizada, 

caso necessário. Com a entrada na segunda fase do período de transição da 

prevenção e controlo da epidemia da RAEM em Dezembro de 2022, o Centro de 

Coordenação de Contingência lançou imediatamente a “Rede de Informação sobre 

o Isolamento Domiciliário”, na qual permitia ao público consultar as perguntas 

frequentes; foi criada a “Linha aberta de apoio aos infectados” com um total de 60 

linhas, dirigida pelo IAS e pelos Serviços de Saúde e coordenada por outras entidades 

públicas e pelos estudantes do curso 

de enfermagem da Universidade 

Politécnica de Macau. Entre meados 

de Dezembro de 2022 a meados de 

Janeiro de 2023, foram recebidas 

um tota l  de 40.496 chamadas 

através da “Linha de Apoio para 

os Infectados”.  Alguns dos idosos 

infectados foram encaminhados 

para instituições de serviços sociais 

para receberem apoio de acordo 

com as suas necessidades médicas 

e de cuidados após a infecção pela 

COVID-19.
Prestação de apoio aos infectados com 

COVID-19 e aos seus coabitantes quanto 
às dúvidas e necessidades durante o 

isolamento domiciliário



Relatório de Actividades do Instituto de Acção Social 2022
II. Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

21

1.1.2     Promoção contínua da educação para a vida familiar

O IAS tem promovido o programa sobre a educação para a vida familiar e lançado 

diversas actividades de educação parental. Além disso, constituiu, em conjunto 

com instituições de serviços sociais, o “Grupo de Trabalhos para a Promoção 

da Participação Paterna”, planeando a divulgação da participação paterna e a 

promoção da partilha de responsabilidade parental. Em 2022, foram lançadas 

mais de 900 actividades da educação para a vida familiar, incluindo temas 

como as relações familiares, educação parental, educação sexual familiar, a 

gestão dos recursos de família etc., tendo contado com a participação de 139 

mil pessoas/vezes. Através de formatos online e presencial, foram realizadas 

também actividades para a divulgação da importância da educação para a vida 

familiar, incluindo a realização do dia de promoção da educação parental, o 

lançamento do livro ilustrado sobre a educação para a vida familiar e a criação 

dos recursos online de auto-aprendizagem, tendo contado com a participação de 

mais de 156 mil pessoas/vezes. Durante o Mês da Família Feliz, foram lançadas 

quase 250 actividades da educação de comunidade, nos seis bairros de Macau, 

tendo contado com a participação de mais de 247 mil pessoas/vezes. Além 

disso, realizaram-se, em coordenação com instituições de serviços sociais, 

várias sessões de formação e reuniões de intercâmbio a fim de aumentar o nível 

profissional e a qualidade de serviços do pessoal da linha da frente.

Reunião do Grupo de Trabalho para a promoção da responsabilidade paternal
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Dia da Promoção de Educação Parental

A página electrónica de “Informações sobre a 
Educação de Vida Familiar”
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1.2							Serviços	Principais

1.2.1							Prestação	de	apoio	contínuo	às	pessoas	e	às	famílias	vulneráveis	durante	
												o	período	epidémico

1.2.1.1     Situação de prestação de apoio às pessoas e às famílias carenciadas e àquelas 
              no limiar da pobreza em 2022

1.2.1.1.1    Serviços de apoio financeiro e apoio ao emprego

Em 2022, um total de 4.474 pessoas, provenientes de 2.898 agregados familiares, 

receberam apoio financeiro regular do IAS. Além do apoio financeiro geral, foi 

também prestado apoio financeiro eventual de acordo com as necessidades dos 

requerentes e a urgência dos casos. Em 2022, foram atribuídos apoios financeiros 

eventuais a um total de 197 famílias.

A fim de aumentar a motivação dos beneficiários para o trabalho e a incentivá-los 

a regressar ao mercado de trabalho, o IAS continuou a promover, em conjunto com 

instituições de serviços sociais, o Plano de Apoio Comunitário ao Emprego, tendo 

registado um total de 52 participantes em 2022. 

Ademais, o IAS, em cooperação com a DSAL e instituições de serviços sociais, 

continuou a promover o “Projecto de Serviço sobre Vida Positiva” para encorajar o 

emprego contínuo dos beneficiários, tendo um total de 92 pessoas sido contratadas 

e beneficiado do projecto em 2022.

1.2.1.1.2   Apoio às famílias no limiar da pobreza

Tendo em conta que algumas famílias, com rendimento ligeiramente superior 

ao risco social, ainda se encontravam sob pressão financeira, em 2022, o IAS 

continuou a implementar o “Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo” e o 

“Programa de Inclusão e Harmonia na Comunidade”, destinado aos três tipos de 

famílias em situação vulnerável (famílias monoparentais, famílias com deficientes 

e famílias com doentes crónicos). Em 2022, um total de 4.869 pessoas/vezes 

beneficiou do Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo, tendo 12.110 pessoas, 

provenientes de 5.540 famílias em situação vulnerável, beneficiado do “Programa 

de Inclusão e Harmonia na Comunidade”.

Por sua vez, quanto às condições financeiras de algumas pessoas em situação de 

desemprego involuntário que não preencheram os requisitos do regulamento de 

apoio financeiro, o IAS lançou, no dia 16 de Maio, o “Programa de apoio alimentar 
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de curto prazo para as pessoas em situação de desemprego involuntário”, visando 

prestar apoio alimentar aos indivíduos que cumpram os requisitos. Entre Maio e 

Dezembro, um total de 1.065 pessoas/vezes beneficiaram do Programa.

1.2.1.1.3    Atribuição de apoio financeiro adicional

Em resposta ao impacto causado pela epidemia da COVID-19, especialmente 

tendo em conta que os beneficiários/as famílias beneficiadas do subsídio regular 

se encontravam economicamente numa situação vulnerável e com relativamente 

poucos recursos sociais, necessitando assim do apoio adicional para fazer face 

a grandes ocorrências / eventos de saúde pública, em Setembro de 2022, foi 

atribuído adicionalmente um subsídio regular, por uma única vez, um montante total 

de mais de 14,6 milhões de patacas, destinado a 2.326 famílias. 

1.2.2	 				Promoção	dos	trabalhos	de	protecção	civil	em	conformidade	com	a	lei	e	
													salvaguarda	da	segurança	da	vida	dos	cidadãos

1.2.2.1     Activação dos centros de abrigo de vento e salvaguarda da segurança da vida

Em 2022, em resposta à passagem de três tufões de sinal n.º 8 em Macau, o IAS 

abriu um total de quatro centros de abrigo. Durante as passagens das tempestades 

tropicais “Chaba” nos dias 1 e 2 de Julho, “Mulan” no dia 10 de Agosto e “Nalgae” 

nos dias 2 e 3 de Novembro, foram prestados serviços de acolhimento a cinco 

pessoas, quatro pessoas e uma pessoa, respectivamente.

Além disso, em resposta à emissão de sinal n.º 8 e ao aviso de “Storm Surge” 

Laranja pela passagem do tufão “Ma-on” em Macau, o IAS abriu um total de 16 

centros de abrigo após o anúncio de evacuação de emergência do Governo e foram 

prestados serviços de acolhimento a 96 pessoas. Foram prestados serviços de 

acolhimento a um total de 106 pessoas em 2022.

1.2.3	 				Serviços	de	educação	e	aconselhamento	sobre	a	saúde	mental	na	comunidade

O IAS tem vindo a prestar atenção à saúde mental a nível comunitário. Em 2022, 

em a colaboração com as instituições de serviços sociais, foram realizadas 600 

actividades para aumentar a resiliência psicológica da comunidade, tendo contado 

com a participação de cerca de 45 mil pessoas. Através do apoio financeiro a 

instituições de serviços sociais, foram prestados serviços de aconselhamento 

a 11 mil casos via linha aberta e 800 casos via internet. Foi desenvolvida uma 
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série de actividades alusivas ao Dia Mundial de Prevenção do Suicídio, assim 

como foram lançados jogos interactivos online, vídeos com energia positiva e 

infografias para promover informações sobre a educação de saúde mental. Foram 

igualmente realizados, em cooperação com instituições de serviços sociais, vários 

workshops do “Guardião da Vida” para consciencializar os residentes em relação 

à sua pressão psicológica e à da família e amigos, para os residentes tomarem 

conhecimento dos sintomas de suicídio e dos recursos sociais e para incentivar 

os mesmos a procurarem ajuda o mais cedo possível quando se encontram em 

dificuldades, tendo contado com a participação de 1,4 mil pessoas/vezes. Além 

disso, foram realizadas acções de formação destinadas ao pessoal da linha da 

frente, com vista a reforçar a identificação, a intervenção e a competência de 

aconselhamento profissional em relação aos riscos de suicídio.

Série de actividades comunitárias relativas ao 
Dia Mundial de Prevenção do Suicídio 910

O IAS realizou uma série de actividades 
alusivas ao Dia Mundial de Prevenção do 

Suicídio 910
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1.2.4	 				Trabalhos	relativos	à	“Lei	de	Prevenção	e	Combate	à	Violência	Doméstica”

1.2.4.1     Dados do Sistema Central de Registo de Casos de Violência Doméstica

Em 2022, o IAS recebeu 2.666 casos de consultas, comunicações e pedidos de 

assistência, mas o número passou a ser um total de 1.949 depois de eliminados 

os que foram participados repetidamente. Desses últimos, 1.157 foram casos 

relacionados com disputas familiares, conflitos familiares e casos suspeitos 

preliminarmente de violência doméstica; 97 foram casos suspeitos preliminarmente 

de violência doméstica; através da avaliação, confirmaram-se 39 como casos 

suspeitos de violência doméstica, dos quais 19 foram casos de violência doméstica 

entre cônjuges, 16 foram casos de violência doméstica contra crianças, 3 casos de 

violência doméstica contra idosos e 1 caso de violência entre familiares.

1.2.4.2     Desenvolvimento Contínuo das Actividades Comunitárias de Prevenção da 

             Violência Doméstica

Para uma vasta divulgação contínua da mensagem “notificar e pedir apoio o 

mais cedo possível”, o IAS produziu, em 2022, uma nova colecção de vídeos 

promocionais sobre a prevenção e combate à violência doméstica, incluindo: 

um vídeo sobre tomar iniciativa para pedir apoio, um vídeo sobre atenção e 

cuidados aos filhos e um vídeo sobre a gestão de emoções, com o objectivo de 

incentivar as famílias com necessidades a pedir apoio tão cedo quanto possível. 

O IAS realizou, em conjunto com a Associação Geral das Mulheres de Macau, 

Formação temática do “Guardião da Vida” para o pessoal da linha da frente
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a “Série de actividades relativas à prevenção de violência doméstica – Zero 

Violência na Cidade 2022” e “Amor pela cidade - actividade de divulgação 

de vídeos para a prevenção da violência doméstica”. Através da formação de 

embaixadores de promoção e da organização para a participação dos parceiros 

de gestão de edifícios e de estabelecimentos comerciais, criou-se um ambiente 

comunitário mais atento a violência doméstica em toda a cidade. Essas duas 

séries de actividades, realizadas através de formato online e presencial, contou 

com a participação e visualização de mais de 52 mil pessoas/vezes. Por sua vez, 

os vídeos promocionais em autocarros e as publicidades no exterior e dentro 

de autocarros, contou com o visionamento de mais de 600 mil pessoas/vezes. 

Além disso, foram realizadas, em conjunto com instituições de serviços sociais, 

25 palestras comunitárias de promoção das leis sobre a violência doméstica 

e 82 actividades promocionais sobre a prevenção da violência doméstica, que 

contaram com a participação de mais de 12 mil pessoas/vezes. Paralelamente, 

foram divulgadas 46 peças de informação sobre a violência doméstica através 

dos meios de comunicação social e das redes sociais, tendo contactado com 

mais de 110 mil pessoas/vezes.

Série de Actividades de Violência Zero na Cidade 2022 – Cerimónia de Agradecimentos 
do Plano de Participação de Companheiros Simpáticos na Comunidade
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Divulgação de informações sobre a prevenção da violência doméstica, pelas 
instituições familiares e sociais junto dos cidadãos, através de teatro

Publicidade nos autocarros 
sobre a actividade promocional 
de vídeos para a prevenção da 
violência doméstica - “Amor 

pela cidade”

Vídeo promocional sobre a prevenção e combate à 
violência doméstica produzido pelo IAS - Capítulo 

sobre tomar iniciativa para pedir o apoio
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1.2.4.3     Cursos de formação sobre prevenção e tratamento de violência doméstica

Com a implementação da “Lei de Prevenção e Combate à Violência Doméstica”, 

visando responder às dificuldades enfrentadas pelo pessoal da linha da frente de 

diversas profissões (incluindo agentes de autoridade, assistentes sociais, agentes 

de aconselhamento psicológico, psicólogos clínicos, educadores e pessoal de 

saúde etc.) ao tratar de casos de violência doméstica, o IAS realizou, em 2022, 

20 sessões de formação especializada relativa à prevenção e combate à violência 

doméstica para o pessoal da linha da frente dos departamentos governamentais 

e instituições de serviços sociais que lidam com casos suspeitos de violência 

doméstica. É de mencionar que foram realizadas, através de formato online e 

presencial, duas sessões de formação de grande dimensão, com vista a aumentar 

o conhecimento interdisciplinar do pessoal da linha da frente sobre o processo e 

meios de intervenção para lidar com casos suspeitos de violência doméstica contra 

crianças ou entre cônjuges e a melhorar os conhecimentos e as técnicas em relação 

à identificação, avaliação e intervenção dos casos de violência doméstica. Além 

disso, foram realizadas oito sessões de formação temática destinadas a agentes 

da polícia sobre a “Lei de Prevenção e Combate à Violência Doméstica”. Em 2022, 

esses cursos contaram com a participação de 1.356 pessoas. 

Curso de formação para oradores de palestras para a promoção 
das leis sobre a violência doméstica (2022)  
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Foto do grupo dos oradores do “Curso de Formação Básica sobre 
o Tratamento de Casos de Violência contra Crianças (2022)”
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2        Serviços de Apoio a Crianças e Jovens

Em 2022, no âmbito de crianças e jovens, registavam-se 60 instituições de serviços 

sociais e projectos de serviços a receber o apoio financeiro regular do IAS, com 

um total de 1.421 funcionários das instituições e dos projectos de serviços a serem 

financiados por um montante total de cerca de 368 milhões de patacas.

As 42 creches proporcionaram um total de 7.796 vagas, as quais representavam 

cerca de 80% do número total de vagas em Macau. Existiam ainda nove lares 

de crianças e jovens, podendo esses disponibilizar serviços de alojamento, treino 

e cuidado destinados a crianças e jovens que atravessassem uma situação de 

dificuldade ou carecessem de cuidados adequados devido a diversos problemas 

individuais, familiares e sociais. Estavam disponíveis dois complexos de serviços 

de apoio à juventude e família, podendo esses prestar serviços de prevenção e de 

apoio destinados às crianças e jovens e suas famílias e à comunidade em geral. 

Registavam-se quatro equipas de intervenção comunitária para jovens, podendo 

essas prestar cinco serviços essenciais destinados a crianças e jovens (e suas 

famílias), entre 6 e 24 anos, que se encontravam em risco e em situações sociais 

desfavorecidas, incluindo serviços extensivos, programas de desenvolvimento de 

carreira para jovens, serviços de apoio familiar a crianças e jovens em crise, serviços 

de prevenção do abuso de drogas e planos de apoio comunitário. Ademais, existiam 

também cinco programas específicos de assistência e de apoio.

2.1							Trabalhos	Prioritários	do	Ano

2.1.1						Um	novo	plano	trienal	para	os	serviços	de	creches

Em resposta ao término do prazo de execução do “Plano de desenvolvimento dos 

serviços de creches da Região Administrativa Especial de Macau para os anos 

de 2018 a 2022”, em 2022, o IAS resumiu a experiência de execução do plano 

e analisou a tendência da procura do número de vagas nas creches; auscultou e 

integrou as opiniões das relevantes partes envolvidas. Tendo em consideração as 

políticas dos serviços das creches do Interior da China e do estrangeiro, as quais 

serviram como referência e de acordo com a situação actual de Macau, o IAS 

concluiu a elaboração do “Plano de desenvolvimento dos serviços de creches da 

Região Administrativa Especial de Macau para os anos de 2023 a 2025”, que irá 

servir como o plano de acção para os serviços de creches do Governo da RAEM. 

Este terá por foco a manutenção da oferta adequada de vagas, assegurar o acesso 

aos serviços para as crianças de famílias em situação vulnerável, o apoio do aumento 

de qualidade de serviços das creches, o apoio de cuidados adequados de crianças 

para famílias, entre outros.
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2.1.2						Série	de	actividades	do	Dia	Mundial	da	Criança

O “Comité Organizador do Dia Internacional da Criança”, composto pelo IAS, 

Instituto para os Assuntos Municipais, Direcção dos Serviços de Assuntos 

de Justiça, Instituto do Desporto, Direcção dos Serviços de Educação e de 

Desenvolvimento da Juventude, em cooperação com outros departamentos 

governamentais e instituições de serviços sociais, realizaram, entre Maio a Junho 

de 2022, uma série de actividades com o tema de “direito de participação” 

definido na Convenção sobre os Direitos das Crianças, incluindo 3 arraiais em 

grande escala, 2 actividades integradas (“Participação Conjunta das Crianças” 

e “Carnaval com o tema Imensidade da Infância”), entrega de prendas para 

crianças hospitalizadas e 12 actividades complementares, com vista a aumentar 

a sensibilização social em relação aos direitos e bem-estar das crianças. Em 

2022, esta série de actividades contou com a participação de cerca de 14.040 

pessoas/vezes.

Série de actividades do Dia Mundial da Criança de 2022: Feiras 
do Dia Mundial das Crianças
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2.2	 			Serviços	Principais

2.2.1	 	 	 	Actividades	promocionais	 sobre	o	Cumprimento	da	Convenção	sobre	os	
												Direitos	da	Criança

Para divulgar e implementar os princípios da Convenção sobre os Direitos da 

Criança” das Nações Unidas e para as crianças poderem obter os devidos direitos 

e protecção, o IAS, em cooperação com a Direcção dos Serviços de Assuntos de 

Justiça, realizou a palestra sobre os “Direitos da Criança e Crimes Informáticos”, 

na qual foram apresentadas a “Convenção sobre os Direitos da Criança” das 

Nações Unidas e a lei sobre a protecção às crianças, junto dos trabalhadores 

dos equipamentos sociais e dos estudantes do ensino superior, por forma a levar 

os participantes a conhecerem e prestarem ainda mais atenção aos direitos das 

crianças, assegurando assim o seu desenvolvimento saudável a nível físico e mental. 

Foram realizadas 6 palestras no formato online no período de Agosto a Novembro de 

2022, tendo como destinatários os trabalhadores de instituições de serviços sociais 

para crianças e jovens, famílias e comunidade, bem como estudantes da Universidade 

de São José, da Universidade Politécnica de Macau e da Universidade Da Cidade De 

Macau. No total, contou-se com a participação de 219 pessoas.   

Palestra sobre “Conhecimento da Convenção sobre os Direitos da Criança”
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2.2.2						Programa	específico	da	equipa	de	intervenção	comunitária	para	jovens	–	
												lançamento	do	programa	de	apoio	financeiro	da	“Prevenção	de	Bullying”

No período de Abril a Outubro de 2022, o IAS prestou apoio a 4 equipas de 

intervenção comunitária para jovens, através do programa específico de apoio 

financeiro, a fim de desenvolver 4 programas específicos com o tema de “Prevenção 

de Bullying”, incluindo o programa da prevenção de bullying “BillyBully”, o programa 

de “Fantasia de Juventude”, o programa promocional da prevenção de bullying 

“Teatro de Zero Bullying” e a série de actividades da prevenção de bullying “Soluções 

para o Bullying”. O programa tem como objectivo aprofundar a consciencialização 

do bullying entre jovens e aumentar a sua empatia para com as vítimas de bullying. 

Além disso, visa reforçar a compreensão dos pais ou das pessoas na comunidade 

sobre o bullying e o conceito dos mesmos sobre o tratamento do bullying em relação 

aos filhos, com o intuito de aumentar a consciência e a sensibilidade em relação ao 

bullying de jovens e de identificar precocemente mais destinatários necessitados de 

serviços na comunidade. Em 2022, estas actividades contaram com a participação 

de cerca de 10.410 pessoas/vezes.

Programa específico para a prevenção de bullying : Fantasia de Juventude



Relatório de Actividades do Instituto de Acção Social 2022
II. Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

35

2.2.3						Aperfeiçoamento	do	processo	de	admissão	das	crianças	nas	creches	
												subsidiadas

A fim de facilitar o processo de inscrições para várias creches por parte dos 

encarregados de educação, o IAS coordenou creches subsidiadas de Macau para 

uniformizar o período de calendarização: abertura de inscrições em Março, realização 

do sorteio em Abril, publicação da lista de crianças admitidas e a matrícula das 

mesmas em Maio e publicação das informações mais recentes sobre uma eventual 

admissão das crianças nas creches subsidiadas em Junho. Adicionalmente, foi criada 

a função de registo antecipado das informações para a inscrição no sistema de 

inscrição online em que, através da função, os encarregados de educação podem 

obter o “Código de registo das informações da criança para a inscrição” e, com a 

introdução do código, podem rapidamente inscrever a criança em outras creches 

subsidiadas, não necessitando de repetir a introdução de informações para a 

inscrição da criança. 

2.2.4					Regime	de	Protecção	Social

Em 2022, o IAS prestou assistência a um total de 280 casos junto do Tribunal 

Judicial de Base e do Ministério Público, disponibilizando principalmente apoio 

no âmbito do regime de protecção social aquando do exercício de jurisdição pelo 

Tribunal em relação a menores. Os casos englobavam o exercício e a regulação do 

poder paternal e tutela, especialmente em relação às crianças com idade inferior 

a 12 anos que praticaram condutas infratoras e com distúrbios de crescimento 

ou de inadaptação social, por exemplo, crianças abandonadas, desamparadas e 

extremamente inadaptadas à disciplina ou vida social.
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Tipo	de	caso Número	de	caso

Tutela 19

Poder paternal 89

Averiguação da paternidade 2

Casos respeitantes à questão de infracção 
juvenil e ao risco ou à inadaptação da vida 
social

116

Acção de divórcio 13

Alimentação 14

Pedido de adopção de menores indicados 
pelo IAS 5

Pedido da adopção de menores definidos 7

Pedido de adopção no Interior da China 2

Pedido de adopção no estrangeiro 1

Acompanhamento de casos respeitantes a 
crianças abandonadas 5

Consulta 0

Comunicação de internamento 5

Outros 21

Total 299

Número	total	de	casos 280*

*Não são calculados os 19 casos repetidos

Tabela 1: Situação de Prestação de Assistência junto 
do Tribunal e Ministério Público
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2.2.5						Outros	serviços	de	casos

Outros serviços de casos consistiram principalmente no encaminhamento especial 

para a admissão nas creches e alojamentos e cuidados às crianças e jovens. Em 

2022, foram tratados 30 casos relacionados com os serviços de creches, os quais 

envolveram um total de 31 utentes; quanto aos serviços de alojamento e cuidados 

atribuídos às crianças e jovens, foram tratados 171 casos que envolveram um total de 

213 utentes.

Tipo	de	caso N.º	de	
casos/vezes Pessoas/vezes

Casos	referentes	ao	encaminhamento	
especial	para	a	admissão	nas	creches 30 31

Tabela 2: Casos referentes ao encaminhamento especial 
para a admissão nas creches

Tipo	de	caso N.º	de	
casos/vezes Pessoas/vezes

Encaminhamento para serviços de 
alojamento e cuidados 32 40

Acompanhamento das crianças dos lares 170 203

Tratamento da Tutela dos Casos do 
Serviço de Alojamento e Cuidados 
Atribuídos às Crianças e Jovens

0 0

Transferência para outros lares 3 3

Saída dos lares 41 46

Colocação em famílias de acolhimento 0 0

Saída de famílias de acolhimento 0 0

Outros 8 8

Número	total	(frequência) 254 300

Número	total	de	casos/	número	de	
pessoas* 171 213

Tabela 3: Casos de alojamentos e cuidados atribuídos às crianças e jovens

*Não são calculados os casos que se repetem nas categorias de “N.º de casos/
vezes” e “Pessoas/vezes”
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3        Serviços de Apoio a Idosos

Em 2022, o IAS, através de apoio técnico-financeiro, continuou a dar assistência as 

associações e organizações particulares para criarem instalações de serviços sociais 

e a promoverem serviços de apoio comunitário, de modo a melhorar a qualidade dos 

serviços e prestar serviços adequados aos idosos com necessidades, permitindo-

lhes assim poder viver uma vida feliz durante sua idade avançada. Em 2022, foi 

proporcionado um total de 2.510 vagas do serviço de cuidados em lares aos idosos 

com saúde debilitada.

No que diz respeito aos serviços de apoio a idosos, existiam 58 instalações de 

serviços sociais / projectos a receber o apoio financeiro regular do IAS, incluindo 

lares de idosos, centros de convívio, centros diurnos, centros de cuidados especiais 

diurnos, centros de serviços integrados, serviços de cuidados domiciliários, serviços 

de apoio a idosos isolados, programas de apoio aos idosos isolados, serviços 

urgentes de teleassistência no domicílio e no exterior, entre outros. No total, foi 

concedido financiamento a 1.589 funcionários, perfazendo um montante total de 

cerca de 484 milhões de patacas.

3.1	 				Trabalhos	Prioritários	do	Ano

3.1.1						Trabalhos	Antiepidémicos	do	Serviço	de	Apoio	a	Idosos	em	2022

O IAS tem promovido proactivamente a vacinação dos idosos contra a COVID-19 

através de diferentes formas, entre as quais incluem a organização de serviços 

de vacinação de proximidade contra a COVID-19, a realização de actividades 

promocionais sobre a vacinação para os idosos da comunidade, entre outras. 

Tendo em consideração a evolução da epidemia em Macau e o risco do surto 

de COVID-19 em lares de idosos, entre o dia 24 de Junho e dia 2 de Agosto de 

2022, o IAS implementou o regime de gestão preventiva em “circuito fechado” em 

coordenação com os 36 lares de idosos.

Além disso, o IAS, em coordenação com mais de 40 instituições de serviços de apoio 

a idosos, manteve o contacto com os utentes de serviço (incluindo idosos e pessoas 

com deficiência) e os seus familiares durante a epidemia, através de telefone, redes 

sociais, videochamadas e outras formas, prestando assim apoio aos mesmos.
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3.1.2						Plano	Decenal	de	Acção	para	os	Serviços	de	Apoio	a	Idosos	2016-2025

No ano de 2022, o IAS convocou duas reuniões do Grupo Director Interdepartamental 

do Mecanismo de Protecção dos Idosos e foram desenvolvidas, de forma ordenada, 

as 100 medidas de longo prazo (2021-2025) do plano de acção. Neste ano, foram 

desenvolvidas e concluídas 62 medidas e publicadas duas edições de boletim 

informativo sobre o Plano Decenal de Acção para os Serviços de Apoio a Idosos.

3.1.3						Residência	para	Idosos

Em conformidade com o previsto no calendário de obras da residência para idosos, 

foram concluídas as obras de construção dos alicerces do edifício e desenvolvidas 

as obras de construção do pódio. Prevê-se a conclusão das obras de construção 

de todo o edifício em finais do ano de 2023 e a sua entrada em funcionamento em 

2024.

De acordo com a respectiva elaboração do regulamento administrativo, a Residência 

para Idosos destinar-se-ão aos requerentes que sejam residentes permanentes 

de Macau, com idade igual ou superior a 65 anos e possuam competências ou 

condições para serem autónomos no domicílio. Requisitos que, em conjugação com 

outros factores como a composição do agregado familiar e a situação habitacional 

dos requerentes, irão ser ponderados de forma integrada.

Construção do Alicerce da Residência para Idosos
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3.2	 			Serviços	Principais

3.2.1					A	entrada	em	funcionamento	do	centro	dos	serviços	de	cuidados	domiciliários	
													e	de	apoio	a	cuidadores

No mês de Janeiro de 2022, entrou em funcionamento o Centro dos serviços 

de cuidados domiciliários e de apoio a cuidadores no Bairro da Ilha Verde, 

cujos serviços principais são serviços prestados no domicílio, serviços de apoio 

a cuidadores de idosos, entre outros. Através desses serviços, podem reduzir 

a necessidade de internamento em lares ou hospitais por parte de utentes de 

serviços e aliviar a pressão dos cuidadores aquando de prestação de serviço. Ao 

mesmo tempo, o serviço de cuidados e de enfermagem interprofissionais permitiu 

que os utentes recebessem cuidados domiciliários de qualidade e beneficiassem 

de uma vida da terceira idade de qualidade.

3.2.2					Lançamento	do	projecto-piloto	para	a	prestação	do	serviço	de	cuidados	
													temporários	diurnos.

A partir do dia 29 de Setembro de 2022, tem sido prestados serviços de 

cuidados temporários diurnos em equipamento de serviços de cuidados especiais 

diurnos (dia inteiro ou de meio dia) para idosos com necessidade de cuidados, 

para permitir que cuidadores dos mesmos tenham oportunidade de descansar 

ou tratar de assuntos privados durante o dia e aliviar assim a pressão dos 

cuidadores e possibilitar aos idosos a oportunidade de passarem parte do seu 

quotidiano na comunidade.  
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3.2.3	 				Actividade	de	partilha	de	pequenas	histórias	intitulada	de	“Presença	de	Carinho”	e	

											de	colecção	de	fotografias	do	Dia	do	Idoso	da	Região	Administrativa	Especial	de	Macau

Para celebrar o “Dia do Idoso da RAEM”, no nono dia do nono mês do ano 

lunar, entre os dias 4 e 25 de Outubro de 2022, o IAS realizou a actividade de 

partilha de pequenas histórias intitulada “Presença de Carinho” e de colecção 

de fotografias. Através da partilha de pequenas histórias alegres, interessantes 

ou emocionantes sobre a coexistência com idosos durante a epidemia e das 

respectivas fotografias, pretende-se trazer energia positiva para a sociedade. No 

total, foram recebidas 190 histórias pequenas.

Actividade de partilha de pequenas histórias intitulada de 
“Presença de Carinho” e de colecção de fotografias
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3.2.4						Jogo	online	de	perguntas	e	respostas	com	prémios	sobre	a	demência	da	“Comunidade

															Amigável	para	Pessoas	com	Demência	na	RAEM”

Em resposta ao “Dia Mundial da Doença de Alzheimer”, assinalado pela 

Associação Internacional de Alzheimer, o IAS e os Serviços de Saúde realizaram 

conjuntamente, entre 21 de Setembro e 21 de Outubro de 2022, o “Jogo online 

de perguntas e respostas com prémios sobre a demência da Comunidade 

Amigável para Pessoas com Demência na RAEM”, por forma a melhorar a 

consciência do público sobre a demência e a ter os conhecimentos correctos 

sobre a matéria. O evento recebeu reacções entusiásticas, tendo contado com a 

participação de 2.007 cidadãos.

3.2.5							Outros	serviços	de	casos

Em 2022, foram tratados um total de 2.898 casos pelo IAS, incluindo 1.385 

novos pedidos (1.254 pedidos de serviços de lares e 131 pedidos de cuidados 

especiais diurnos) e 1.513 casos de acompanhamento. Nesse ano, 364 pessoas 

foram admitidas com sucesso em lares subsidiados pelo IAS, tendo 133 pessoas 

preenchido os requisitos e sido encaminhadas para serviços de cuidados 

especiais diurnos.

Jogo online de perguntas e respostas 
com prémios sobre a demência da 

“Comunidade Amigável para Pessoas 
com Demência na RAEM”
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4        Serviços de Reabilitação

Em 2022, existiam em Macau 12 lares de reabilitação destinados à prestação de 

serviços de alojamento, cuidado e treino diário para as pessoas com deficiência 

intelectual e reabilitados de doenças mentais. Além disso, encontravam-se em 

funcionamento 26 centros de serviços diurnos, centros de reabilitação profissional, 

centros de serviços de intervenção precoce, centros de serviços integrados e serviços 

de autocarro de reabilitação que prestam diversos serviços aos deficientes com 

diferentes necessidades, designadamente, treino diário para uma vida independente, 

tratamento de reabilitação, formação de habilidades profissionais, treino precoce, 

assistência familiar, actividades sociais e recreativas, e assistência na deslocação, 

entre outras. Essas instalações têm capacidade para disponibilizar um total de 913 

vagas em serviços com alojamento e 2.279 vagas para serviços sem alojamento.

No que diz respeito aos serviços de reabilitação, existiam 38 instituições sociais / 

projectos com apoio financeiro regular do IAS, incluindo lares de alojamento, centros 

de dia, oficinas de trabalho protegido, centros de formação profissional, centro 

de serviços integrados e autocarros de reabilitação etc. No total, foi concedido 

financiamento para 1.035 funcionários, perfazendo um montante total de cerca de 

351 milhões de patacas.

4.1							Trabalhos	Prioritários	do	Ano

4.1.1							Planeamento	dos	Serviços	de	Reabilitação	para	o	Próximo	Decénio

Até 2022, foram concluídos 42 dos 81 medidas de longo prazo do Planeamento 

dos Serviços de Reabilitação. Os principais resultados incluíram: criação de 

uma escola pública para o ensino especial de sistema “one stop” que abrange 

o ensino secundário, o ensino primário e o ensino pré-escolar; aumento de 

postos de serviços para o ensino especial; adição de 55 camas hospitalares 

a nível comunitário para fornecer serviços de reabilitação; apoio aos atletas 

portadores de deficiência na participação em jogos internacionais; melhoria 

gradual das instalações sem barreiras nos pontos turísticos, ambiente pedestre, 

túneis pedonais, passagens superiores para peões e transportes públicos, 

etc. O Governo da RAEM continuará a promover os trabalhos definidos pelo 

planeamento para o próximo decénio, com vista a contribuir para a reabilitação e 

a integração social das pessoas com deficiência. 
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4.1.2	 				Projecto-Piloto	do	Subsídio	para	Cuidadores

A 2.ª fase do “Projecto-Piloto do Subsídio para Cuidadores 2022 – 2023” 

foi implementada pelo IAS, entre 1 de Dezembro de 2021 e 30 de Novembro 

de 2022, tendo como destinatários as pessoas portadoras de deficiência 

intelectual de grau grave ou profundo (incluindo aquelas sem grau definido), os 

acamados permanentes incapacitados de realizar acções de sentar e levantar 

sem auxílio, bem como a recém-adicionada classe de pessoas com autismo de 

grau grave ou profundo (incluindo aquelas sem grau definido). Um total de 105 

candidaturas foram recebidas na 2.ª fase do Projecto-Piloto, dos quais 80 casos 

que preencheram os requisitos de atribuição e foram aprovados, 21 casos não 

reuniam requisitos e 4 eram casos de cancelamento. Entre os casos beneficiários 

da 1.ª fase, um total de 103 preencheram os requisitos de atribuição para 

continuar a receber o subsídio na 2.ª fase. 

4.1.3	 	 	 Preparação	e	Criação	do	Complexo	de	Serviços	de	Reabilitação	“Cruz	Iluminada”.

Com o objectivo de satisfazer as necessidades dos serviços para os indivíduos 

com deficiência, o IAS preparou e criou o Complexo de Serviços de Reabilitação 

“Cruz Iluminada”, adicionando oportunamente vagas dos serviços de reabilitação 

que aliviaram a pressão nos encarregados de educação/cuidadores. As vagas 

incluem: um total de 90 nos serviços com alojamento para indivíduos com 

deficiência intelectual, 76 nos serviços diurnos de exploração de potencialidades 

e 45 nos serviços de cuidados infantis temporários para as crianças e os jovens 

entre os 6 e os 15 anos e com transtornos do desenvolvimento.

4.2 Serviços Principais

4.2.1	 				Dia	Internacional	das	Pessoas	com	Deficiência

Para assinalar o Dia Internacional das Pessoas com Deficiência, definido pelas 

Nações Unidas, em 3 de Dezembro de 2022 o IAS organizou, em colaboração 

com 7 serviços públicos e 23 associações de serviço social, no auditório da 

Escola São Paulo, a “Actividade alusiva ao Dia Internacional das Pessoas 

com Deficiência 2022 – Palestra sobre a Educação da Segurança Nacional”, 

esperando que através da actividade os grupos de pessoas com deficiência em 

Macau conhecessem melhor a segurança nacional e percebessem que “Só existe 

lar se existir o País”. A actividade foi realizada simultaneamente em formato 

online e presencial, contando com a participação de cerca de 30 instituições 
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de reabilitação e de 500 pessoas. Atendendo às diferentes necessidades dos 

participantes nesta actividade, foram-lhes disponibilizados equipamentos e 

instalações sem barreiras arquitectónicas, incluindo acessos sem barreiras, 

interpretação em linguagem gestual, serviço de legendagem e audiodescrição, 

etc., de forma a concretizar o conceito de “Participação plena e igualdade de 

oportunidades”. 

4.2.2	 				Serviços	de	Intervenção	Precoce	de	Crianças

A fim de alcançar o objectivo de avaliação, intervenção e tratamento precoce, 

assim como de prestar serviços de desenvolvimento pediátrico no formato 

“One-Stop Service”, o Governo da RAEM, em colaboração com os Serviços 

de Saúde, a Direcção dos Serviços de Educação e de Desenvolvimento da 

Juventude e o IAS, criou o Centro de Avaliação Conjunta Pediátrica em Junho 

de 2016. A esse respeito, compete ao IAS prestar serviços de encaminhamento 

central destinados a crianças com menos de três anos e com dificuldades de 

desenvolvimento. Até Dezembro de 2022, foram prestados serviços de consulta 

de intervenção precoce e serviços de encaminhamento a um total de 4.275 

pessoas/vezes. Ademais, através de apoio financeiro, o IAS ajudou instituições 

de serviços de intervenção precoce a prestarem serviços de tratamento, serviços 

de acolhimento, treino cognitivo e reabilitação auditiva, tendo fornecido também 

serviços de aconselhamento e apoio familiar aos encarregados de educação. 

4.2.3	 				Educação	e	Promoção	da	“Convenção	sobre	os	Direitos	das	Pessoas	com	
												Deficiência”.

Em 2022, quanto à promoção da “Convenção sobre os Direitos das Pessoas 

com Deficiência” (adiante designada por “Convenção”), o IAS realizou vários 

trabalhos, incluindo publicidade, formação de pessoal, apoio financeiro, etc.

O IAS continuou a realizar a divulgação da Convenção em diferentes meios de 

comunicação, como televisão, rádio e publicidade em autocarros e táxis, de 

modo a difundir o conhecimento da mesma junto da população de Macau. O 

IAS imprimiu e distribuiu também a Convenção e os guias sobre os serviços 

de reabilitação em Macau para que os residentes pudessem aprofundar o 

seu conhecimento sobre o assunto. Além disso, em cooperação com outros 

departamentos governamentais e organizações de serviço social, o IAS 

proporcionou formação sobre os conteúdos da Convenção a funcionários 
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públicos e trabalhadores de instituições de interesse público para que tenham 

conhecimento da Convenção e saibam como ajudar e reagir quando tiverem de 

servir pessoas com deficiência.

A f im de apoiar as promoções das associações locais, o IAS manteve 

contacto constante com as associações e realizou um conjunto de actividades 

promocionais para divulgar a Convenção, incluindo peças de teatro, actividades 

de divulgação nas escolas e concursos de pintura, etc., de modo a permitir que a 

população nos diversos sectores tivesse conhecimento da Convenção e aceitasse 

as pessoas com deficiência.

4.2.4	 				Promoção	das	“Normas	Arquitectónicas	para	a	Concepção	de	Design	Universal	
													e	Livre	de	Barreiras	da	RAEM”

Com o lançamento das “Normas Arquitectónicas para a Concepção de Design 

Universal e Livre de Barreiras na RAEM” (adiante designada por “Normas”), o 

IAS tem vindo a desenvolver diferentes acções de promoção destinadas aos 

serviços públicos, ao sector e aos cidadãos, de modo a permitir-lhes não só 

conhecer melhor o teor das normas, mas também aumentar a sensibilização em 

relação às pessoas com deficiência. Além de actividades de divulgação contínuas 

através de televisão, rádio e publicidade em autocarros e táxis, foram realizadas 

duas sessões de “Formação sobre Conhecimento e Apoio às Pessoas com 

Deficiência”, em 31 de Março e 31 de Maio de 2022 respectivamente, destinadas 

aos funcionários da linha da frente provenientes da estrutura da protecção civil, 

departamentos governamentais e postos de teste de ácido nucleico, de modo 

a aprofundar o respectivo conhecimento e ajudar os mesmos a atenderem e 

servirem melhor as pessoas com deficiência.
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5    Serviço de Prevenção e Tratamento do Distúrbio do Jogo

A Casa de Vontade Firme da Divisão de Prevenção e Tratamento do Jogo 

Problemático é uma entidade que se destina a prestar não só serviços de 

aconselhamento aos indivíduos afectados por problemas decorrentes da dependência 

do jogo, mas também formações especializadas, assim como promover educação 

comunitária e jogo responsável.

No que diz respeito aos serviços de prevenção e tratamento do distúrbio do jogo, 

o IAS disponibiliza apoio financeiro regular a sete instalações de serviços sociais/ 

projectos, incluindo serviços profissionais de tratamento de dependência do jogo, 

linha aberta de 24 horas para o aconselhamento da problemática do jogo, serviços 

para trabalhadores da indústria do jogo, serviços voluntários para trabalhadores 

da indústria do jogo, serviços de prevenção da problemática do jogo para jovens e 

centro de educação para a prevenção (da problemática do jogo) para jovens, entre 

outros. Neste âmbito, foi alocado financiamento para 66 funcionários num total de 

cerca de 27 milhões de patacas.
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5.1	 				Trabalhos	Prioritários	do	Ano

5.1.1							Indicadores	de	Execução	do	Jogo	Responsável

A fim de continuar a elevar a qualidade dos trabalhos desenvolvidos no âmbito 

do jogo responsável em Macau, o grupo de trabalho interdepartamental sobre o 

jogo responsável, composto pelo IAS, pela Direcção de Inspecção e Coordenação 

de Jogos, pela Direcção dos Serviços de Educação e de Desenvolvimento da 

Juventude, pela Universidade de Macau e pela Universidade Politécnica de Macau, 

lançou os Indicadores do Jogo Responsável e procedeu à sua implementação em 

diversas fases, de modo a avaliar o nível de satisfação das diferentes instalações 

e acções implementadas pelas instituições de serviço social e pelas operadoras 

de jogo de Macau, no âmbito do jogo responsável, assim como para proporcionar 

um programa de optimização e fazer o acompanhamento de forma constante e 

periódica. Em 2022, 15 empresas do jogo obtiveram a classificação de “Entidade 

Modelo do Jogo Responsável” após avaliação.

Atribuição da classificação de “Entidade Modelo do Jogo Responsável” 
às operadoras de jogos de fortuna ou azar, após avaliação.
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Realização das actividades em grupo sobre a prevenção do vício 
em apostas desportivas 

5.1.2	 				Promoções	Educativas	sobre	a	Prevenção	do	Vício	em	Apostas	Desportivas

Face à realização do Campeonato Mundial de Futebol de 2022, o IAS subsidiou 

7 instituições de prevenção e tratamento do distúrbio do jogo para promover 

uma série de actividades alusivas à prevenção do vício em apostas desportivas, 

nomeadamente campismo educativo de dia, dia de competição integrada, jogos 

online, concepção e realização de promoções a nível comunitário, concurso de 

vídeos de curta-metragem sobre o futebol e de recriação de dobragem sobre 

jogos. Estas actividades contaram com a participação presencial de mais de 20 mil 

pessoas/vezes e cerca de 163 mil pessoas/vezes via online.
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5.2						Serviços	Principais

5.2.1						Serviços	de	Prevenção	e	Tratamento	dos	Distúrbios	do	Jogo

Em 2022, as entidades participantes no “Sistema de registo central dos 

indivíduos afectados pelo distúrbio do jogo” incluíam o IAS e 28 instituições de 

serviços sociais de Macau. Através de meios electrónicos, o referido sistema 

registou um total de 83 novos pedidos de apoio. Além disso, foi lançada a “linha 

aberta de 24 horas para o aconselhamento da problemática do jogo e serviços de 

aconselhamento via internet”, com vista a prestar, diariamente e sem interrupção, 

serviços de apoio às pessoas necessitadas. Em 2022, foram recebidos 1.339 

pedidos de apoio via telefónica e 1.559 pedidos de serviços de aconselhamento 

via internet. Foram realizadas reuniões regulares sobre os serviços de prevenção 

e tratamento do distúrbio do jogo, de modo a discutir o reforço de identificação 

de casos potenciais na comunidade. Foi igualmente realizado o “Curso para 

obtenção do certificado profissional de aconselhamento em jogos de fortuna e 

azar de Macau” destinado aos profissionais dos equipamentos sociais, tendo 

um total de 25 pessoas recebido o respectivo certificado. A fim de reforçar a 

formação especializada de serviços de prevenção e tratamento, o IAS criou o 

“Programa de Partilha de Formação” para fornecer formação sustentável às 

instituições de serviços sociais de prevenção e tratamento da dependência do 

jogo e da droga de Macau, tendo um total de 68 pessoas em três unidades do 

programa recebido o respectivo certificado.

5.2.2	 				Plano	Sensibilizador	sobre	a	Gestão	Racional	de	Recursos	Financeiros	-	
													Formação	sobre	a	Utilização	de	Material	Didáctico	para	docentes

Em colaboração com a Associação dos Jovens Cristãos de Macau, o IAS tem 

implementado, através da realização de cursos nas escolas, um plano sensibilizador 

sobre a gestão racional de recursos, para fomentar valores e integridade em 

relação ao uso do dinheiro entre jovens. O curso, cuja estrutura foi desenhada em 

consonância com o ambiente social de Macau, concentra-se na prevenção ao jogo. 

Em 2022, foi realizado um total de 353 actividades escolares, as quais contaram 

com a participação de 10.757 alunos. Além disso, para que os docentes tenham 

um conhecimento e compreensão consistente em relação à gestão de recursos 

financeiros e, consequentemente, ensinem os alunos a concepção correcta de 

educação financeira, foram realizadas quatro sessões de formação sobre a utilização 

de material didáctico para docentes, as quais contaram com a participação de 194 

pessoas.
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Actividades comunitárias de sensibilização do jogo responsável - 
“A verdade sobre o jogo”

5.2.3					Serviços	de	Prevenção	de	Distúrbios	do	Jogo	dos	Jovens

Em 2022, o IAS continuou a prestar apoio financeiro ao Espaço Livre dos Jovens 

da Rede de Serviços Juvenis Bosco, com vista a desenvolver serviços e actividades 

respeitantes à prevenção e controlo de dependência juvenil. Nesse ano, foi realizado 

um total de 162 actividades que contou com a participação de 700.000 pessoas

5.2.4					Trabalhos	de	promoção	do	jogo	responsável

Em 2022, existiam um total de 59 “Quiosques de Informação sobre o Jogo 

Responsável” em Macau, com vista a prestar serviços de informação e assistência na 

comunidade e estabelecimentos de casino e jogo. Nesse ano, foi registado um total 

de 10.633 pessoas/vezes a utilizar os quiosques.

Em conjunto com a Direcção de Inspecção e Coordenação de Jogos (DICJ) e a 

Universidade de Macau, o IAS desenvolveu uma série de actividades promocionais sob 

o tema “Perder o controlo é perder a família” (Lost Control, Lose Family), incluindo 

a divulgação de notícias e publicidade, a realização de actividades promocionais, 

programas de actividades comunitárias, jogos interactivos de RG na internet e uma 

cerimónia de encerramento. A fim de elevar o conhecimento da indústria de jogo 

em relação ao jogo responsável e distúrbios do jogo, foi desenvolvido o “Curso de 

Formação para a obtenção do Certificado dos Instrutores do Jogo Responsável de 

Macau”, no qual 120 pessoas do sector do jogo receberam o certificado.
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Realização da competição geral para os trabalhadores do sector do jogo

5.2.5	 				Promoção	do	desenvolvimento	saudável	dos	trabalhadores	do	sector	do	jogo

Através do apoio financeiro ao Centro de Serviços Gerais da Casa dos Trabalhadores 

da Indústria de Jogo de Macau, o IAS desenvolveu uma série de actividades, 

incluindo acções de formação do jogo responsável, actividades promocionais sobre 

o desenvolvimento saudável, dia de promoção do jogo responsável da indústria do 

jogo, workshop de planeamento de carreira e conhecimento sobre o distúrbio do 

jogo, entre outras, com vista a reforçar a capacidade de adaptação pessoal e familiar 

dos trabalhadores do sector do jogo e, ao mesmo tempo, incentivá-los a participar 

em actividades que fazem bem à saúde física e mental, serviços de voluntariado 

e cursos de auto-aperfeiçoamento. Em 2022, foram registadas mais de 120.000 

pessoas/vezes dos serviços. Além disso, durante o período epidémico em 2022, o 

IAS criou um mecanismo de apoio destinado aos voluntários, em colaboração com as 

empresas da indústria de jogo, tendo mobilizado os trabalhadores do sector do jogo 

para prestarem apoio nos postos de solidariedade durante a realização de testes 

massivos de ácido nucleico, e conseguido a participação de 1.194 pessoas/vezes.
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6        Serviços de Prevenção e Tratamento da Toxicodependência

6.1							Serviços	de	Prevenção	e	Tratamento	da	Toxicodependência

As acções de prevenção do abuso da droga têm sido desenvolvidas, junto das 

escolas, das famílias e da comunidade, através de um leque compreensivo de 

actividades, nomeadamente palestras, cursos de formação, cartazes/folhetos de 

divulgação, publicidade divulgada nos meios de comunicação social, exposições, 

jogos, websites, linhas abertas para consulta, serviços de atendimento e actividades 

recreativas e desportivas. Essas iniciativas visam promover e divulgar mensagens 

sobre o combate à droga. Além disso, através de prestação de recursos financeiros 

e técnicos, têm apoiado as instituições de serviço social a realizarem actividades 

relacionadas com o combate à toxicodependência.

No que diz respeito aos serviços de prevenção do abuso de drogas, três instituições 

de serviços sociais/projectos receberam apoio financeiro regular do IAS, incluindo 

serviços de prevenção do abuso de drogas primária e secundária, bem como 

subsídios a um total de 34 trabalhadores. O montante total de apoio financeiro para 

equipamentos sociais foi de cerca de 14 milhões de pataca.

6.1.1							Trabalhos	Prioritários	do	Ano

6.1.1.1       Série de Actividades do Dia Internacional contra o Abuso e Tráfico Ilícito de Drogas 2022

Para assinalar o Dia Internacional contra o Abuso e Tráfico Ilícito de Drogas, 

definido pela ONU como sendo o dia 26 de Junho, o IAS, com a colaboração 

de várias instituições de serviços sociais, realizou uma série de actividades de 

combate à droga, com o tema “Combate à droga, começa por ti”, apelando a todos 

para participarem nas acções de luta contra a droga. Realizaram-se mais de 100 

actividades alusivas ao combate à droga entre Junho e Agosto, a maior parte das 

quais foram alteradas de forma a adoptarem o formato on-line ou adiadas, tendo 

em consideração a evolução da situação epidémica.

A Série de Actividades alusivas ao Dia Internacional contra o Abuso e o Tráfico 

Ilícito de Drogas 2022, co-organizada pelo IAS com a Associação dos Jovens 

Cristãos de Macau, a Associação Geral das Mulheres de Macau, o Gabinete 

Coordenador dos Serviços Sociais Sheng Kung Hui Macau e a Rede de Serviços 

Juvenis Bosco, incluiu a Cerimónia de Lançamento da Série de Actividades ao 

Dia Internacional contra o Abuso e o Tráfico Ilícito de Drogas 2022 e Simpósio 
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Cerimônia de Lançamento da Série de Actividades do Dia Internacional 
Contra o Abuso e Tráfico Ilícito de Drogas 2022

Os concorrentes do concurso de talentos alusivo ao “combate às 
drogas” demonstram o espírito do combate à droga

Profissional de Prevenção e Tratamento da Toxicodependência, com um total de 

329 inscrições para as actividades online e presenciais. O Concurso de talentos 

alusivo ao “combate às drogas” chegou a mais de 4.000 pessoas/vezes através de 

transmissão online ao vivo, com o objectivo de despertar os residentes de Macau 

para assinalarem, em conjunto, o Dia Internacional contra o Abuso e Tráfico Ilícito 

de Drogas.
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Vogais da Comissão de Luta contra a Droga e representantes de departamentos 
governamentais relevantes estiveram presentes na conferência, sessão em Macau

6.1.1.2     Conferência Nacional sobre Prevenção e Tratamento da Toxicodependência de 2022

Nos dias 17 e 18 de Novembro, teve lugar a Conferência Nacional sobre Prevenção 
e Tratamento da Toxicodependência de 2022, organizada pela Chinese Association 
of Drug Abuse Prevention and Treatment (CADAPT) e co-organizada pelo IAS do 
Governo da REAM, pelo Hong Kong Council of Social Service e pela Associação 
dos Jovens Cristãos de Macau. A conferência de dois dias atraiu cerca de 100 mil 
pessoas/vezes, das quais cerca de 12.000 pessoas/vezes assistiram ao seminário 
temático sobre Prevenção e Tratamento da Toxicodependência na Grande 
Baía, durante o qual especialistas de Hong Kong, Macau e do Interior da China 
encetaram discussões activas no domínio da investigação sobre a prevenção e o 
tratamento da toxicodependência e apresentaram sugestões sobre os assuntos 
relacionados com o combate à droga, com vista a um novo desenvolvimento.

Esta conferência online  contou com a participação de 350 especialistas, 
académicos e trabalhadores da linha da frente de Macau. Adicionalmente, a 
fim de incentivar e promover o desenvolvimento profissional entre jovens, no 
âmbito da prevenção e controlo da toxicodependência, a entidade organizadora 
elaborou excelentes teses especialmente talhadas para jovens, tendo 12 textos 
sido elegíveis para participar na selecção das excelentes teses para jovens de 
Macau, tendo o primeiro lugar sido atribuído ao trabalho sobre o “Estabelecimento 
e Aplicação de Escala de Teste pelo Crivo para Adolescentes Expostos a Drogas 
de Alto Risco”; o segundo lugar foi atribuído aos artigos “Análise das Causas 
Psicológicas do Abuso de Drogas por Jovens em Macau: Uma Perspectiva da 
Teoria do Auto-Aperfeiçoamento e da Política de Prevenção do Abuso de Drogas 
de Macau” e “Revisão do Abuso de Drogas como Ferramenta para Evitar a 
Experiência: Estudo da utilização de formas on-line de terapia de aceitação e 
compromisso na reabilitação de toxicodependentes ocultos”. A próxima conferência 
será realizada na Região Administrativa Especial de Hong Kong, em 2025.
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6.1.2	 				Serviços	Principais

6.1.2.1     Programa educativo em matéria de prevenção sistemática sobre drogas

O IAS continuou a implementar o programa educativo em matéria de prevenção 

sistemática sobre drogas em 2022, como o programa de educação de vida sadia 

para alunos com idades compreendidas entre os 5 e os 12 anos que contou com 

a participação de 16.076 alunos do ensino primário de 60 escolas primárias, 

e o programa educativo sobre drogas “Adolescentes Inteligentes e Legais”, 

especificamente concebido para alunos do ensino secundário geral, foi adicionado 

ao programa do ensino secundário complementar no mesmo ano e contou com a 

participação de 4.708 alunos do ensino secundário de 12 escolas secundárias.

Aulas do Cursos de Educação de Vida Sadia

Programa Educativo sobre Drogas para Alunos do Curso Secundário 
“Adolescentes Inteligentes e Legais”
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6.1.2.2     Optimização do Curso de Educação de Droga para o Ensino Secundário

Em resposta à situação local de abuso de drogas e à opinião de professores e 

alunos, o Programa Educativo sobre Drogas para Alunos do Curso Secundário 

“Adolescentes Inteligentes e Legais” foi lançado em Setembro de 2022 e 

alargado para cobrir cinco níveis nas escola de ensino secundário complementar. 

Através de interacções em pequenos grupos, a partir do desvendar de mitos 

sobre o abuso de drogas e da formação de competências sociais, o programa 

reforça a capacidade dos jovens para prevenir a toxicodependência. Para 

aumentar ainda mais a resiliência dos jovens às drogas, foram lançados jogos 

online como actividades de extensão extracurriculares.

Programa Educativo sobre Drogas para Alunos do Curso 
Secundário “Adolescentes Inteligentes e Legais”
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6.1.2.3     Série de Actividades Educativas e Promocionais sobre o Combate à Droga para os
              Encarregados de Educação

6.1.2.3.1   Acções de promoção para os Encarregados de Educação

Em 2022, o IAS colaborou com a Rede de Serviços Juvenis Bosco – Espaço Livre 

dos Jovens e convidou ilustradores locais para conceber uma série de banda 

desenhada sobre combate à droga para os pais, com base num tema mensal, a fim 

de promover mensagens de saúde e contra a droga, através de plataformas online, 

que contou com a participação de um total de 258.749 pessoas/vezes.

Banda desenhada sobre combate as drogas
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6.1.2.3.2  Palestras de Educação de Vida Sadia para pais e filhos

Em 2022, com o objectivo de promover a participação dos pais na educação 

contra a droga, concretizar o conceito de “Promessa de Combate à Droga, a 

Realizar a partir de Casa” e, em conjunto, proteger crianças e adolescentes a 

não caírem nos malefícios da droga, o IAS realizou palestras de educação de 

vida sadia para os encarregados de educação e actividades familiares na Casa 

de Educação de Vida Sadia, que abrangem visita à casa de educação, palestras 

para encarregados de educação e actividades familiares, entre outras. Foram 

realizadas 10 sessões com a participação de um total de 313 pessoas/vezes.

Palestra para os Encarregados 
de Educação

Apresentação do Curso de Educação 
de Vida Sadia

Experiência dos jogos de tabuleiro do Harold para pais e filhos
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6.1.2.4     Eficácia Contínua da Casa de Educação de Vida Sadia no âmbito do combate à droga

A Casa de Educação de Vida Sadia do IAS, não só promove programas de vida 

sadia e de educação contra a droga para os alunos do ensino primário, como 

também proporciona várias actividades culturais, desportivas e artísticas para 

os jovens e o público, no intuito de transmitir as mensagens de uma vida sadia e 

contra a droga.

Em 2022, foram realizadas várias acções de formação especializada, incluindo 

formação em aventuras dentro da sala, formação em produção de vídeo e música 

etc., assim como algumas actividades gerais, tais como palestras de combate 

à droga e sessão de partilha de música de combate à droga. Neste ano, foram 

realizadas 153 actividades, tendo contado com a participação de cerca de 3.843 

pessoas/vezes.

O IAS e a Direcção dos Serviços de Educação e de Desenvolvimento da Juventude e 

a Rede de Serviços Juvenis Bosco organizaram conjuntamente uma palestra temática 

sobre a prevenção do abuso de drogas entre adolescentes no dia 9 de Abril de 2022: 

para combater o uso de cigarros electrónicos, foram apresentados, num formato 

online, os mitos e os perigos dos cigarros electrónicos, onde foi explicado o impacto 

dos cigarros electrónicos nos jovens para mais de 600 professores, agentes de 

aconselhamento e pessoal de instituições, aumentado os conhecimentos relevantes e 

as capacidades de resposta do pessoal da linha da frente.

Formação de docentesDia do Campismo“Expansão das 
modalidades de aventura e explicação”
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6.1.2.5     Actividade de Divulgação sobre Campus Saudável nos Estabelecimentos de Ensino
               Superior

A fim de reforçar a rede de protecção contra a droga dos estudantes do 

ensino superior, o IAS subsidiou instituições de serviços sociais para organizar 

a actividade de divulgação sobre campus saudável nos estabelecimentos de 

ensino superior em Macau, na qual as mensagens contra o abuso de drogas 

foram divulgadas 16 vezes através de instituições de ensino superior e grupos 

de plataformas sociais, atingindo um total de 14.658 pessoas/vezes, e foram 

distribuídos cerca de 705 pacotes para a vida quotidiana. As 37 actividades 

contaram com a participação de 19.386 pessoas/vezes.

No dia 17 de Maio de 2022, o IAS e a Associação dos Jovens Cristãos de 

Macau co-organizaram o lançamento da criação de pintura mural sobre o 

combate às drogas, no qual 31 alunos locais do ensino superior, liderados por 

docentes, formaram uma equipa artística e criaram uma pintura mural contra 

drogas em forma de círculo, injectando vitalidade e cor na publicidade contra a 

toxicodependência e na luta contra a droga.

Cerimónia de abertura do lançamento de criação da pintura mural de combate às drogas
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6.2	 			Serviços	de	Tratamento	da	Toxicodependência	e	Reabilitação

Os serviços de desintoxicação e tratamento de manutenção disponibilizam 

serviço de consulta externa de desintoxicação para os toxicodependentes 

e seus familiares, incluindo serviços de tratamento da toxicodependência, 

aconselhamento sobre a prevenção e tratamento das doenças infecciosas dos 

toxicodependentes e o respectivo acompanhamento, tratamento de manutenção 

com Metadona, apoio aos familiares dos toxicodependentes, exames físicos 

necessários para a desintoxicação, entre outros. No que diz respeito aos serviços 

de tratamento da toxicodependência e a respectiva reabilitação, existiam seis 

instituições de serviços sociais / planos especiais a receber o apoio financeiro 

regular do IAS, incluindo lares de tratamento da toxicodependência, serviços 

extensivos ao exterior, serviços de cessação tabágica, formações profissionais e 

programas de estágio. No total, foi disponibilizado financiamento para um total 

de 93 funcionários, perfazendo um montante total de cerca de 35 milhões de 

patacas.

6.2.1					Trabalhos	Prioritários	do	Ano

6.2.1.1     Integração dos serviços dos lares e criação do centro de serviços gerais de
              desintoxicação

De acordo com a integração dos recursos dos serviços de toxicodependência, 

os antigos serviços de toxicodependência de lares foram fundidos em serviços 

gerais de reabilitação de toxicodependentes e, para além dos serviços de 

hotelaria, o novo centro comprometeu-se a proporcionar um ambiente seguro e 

profissional de tratamento comunitário, oferecendo diferentes tipos de serviços 

para responder às necessidades dos toxicodependentes e das famílias em 

dificuldades, fornecendo alojamento de curta duração, formação profissional e 

serviços de planeamento de vida, bem como a promoção do serviço de prevenção 

e tratamento da toxicodependência. No total, foram prestados serviços a 17.146 

pessoas/vezes.
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Serviços Gerais de Desintoxicação

6.2.1.2     Construção de uma base de dados de pedidos de ajuda de desintoxicação em 
              Macau e melhoria contínua dos serviços de formação profissional para o               
              tratamento e reabilitação de toxicodependentes

A fim de obter informações e tomar melhor conhecimento sobre o panorama 

geral dos casos de acompanhamento da reabilitação de toxicodependentes em 

Macau, o IAS estabeleceu e melhorou a base de dados de pedidos de ajuda de 

desintoxicação em Macau, em 2021, com vista a analisar a gravidade dos casos 

de toxicodependência e as suas necessidades de serviços, e fornecer-lhes 

tratamento adequado e serviços de aconselhamento interprofissional.

Ao mesmo tempo, para apoiar os indivíduos em tratamento da toxicodependência 

a integrarem-se na sociedade, o IAS tem vindo a reforçar o acompanhamento 

e o trabalho de apoio relacionado através de formações profissionais e de 

oportunidades de emprego, a realizar cerimónias de atribuição de louvores às 

empresas de apoio para incentivar as organizações empresariais a continuarem 

a prestar atenção e a apoiar o desenvolvimento da carreira das pessoas 

reabilitadas. Foram realizados em 2022 um total de 26 cursos de formação no 

âmbito do plano de duas formações profissionais e de estágio, que contou com 

a participação de 1.507 pessoas/vezes, 46 dos quais participaram no estágio e 

13 conseguiram ser contratados.
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Formação Profissional e Estágio “Hold on to Hope”

Formação profissional do centro de crescimento e desenvolvimento dos jovens
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6.2.1.3     Apoio à Comunidade no âmbito de tratamento com metadona, aprofundamento               
              da formação do pessoal e pacotes de apoio

Em resposta às necessidades de manutenção de tratamento com metadona e 

melhoria da qualidade dos serviços do tratamento da toxicodependência, o IAS 

tem cooperado com instituições de serviços sociais desde 2020 para lançar o 

“Programa de Apoio à Comunidade pela Metadona” e para elaborar o “Manual de 

Apoio Comunitário para Casos de Tratamento de Manutenção com Metadona”. 

Por outro lado, em 2021, realizou um inquérito sobre a saúde dos casos do 

tratamento de manutenção com metadona. Em 2022, organizou várias palestras 

sobre o tratamento de manutenção com metadona e a prevenção do abuso de 

drogas e redução dos danos e publicou o “Estudo Preliminar sobre indivíduos com 

manutenção de tratamento com metadona de Macau no âmbito físico e psicológico 

e o panorama social”, etc., para melhorar o conhecimento do pessoal médico e 

do sector sobre o tratamento de manutenção com metadona, assim como para 

proporcionar aos casos de reabilitação serviços de acompanhamento contínuo mais 

adequados e de apoio em grupo e à família, através da realização de 5 grupos (38 

sessões) com um total de 270 pessoas/vezes, 20 mini-actividades com um total de 

140 pessoas/vezes, 5 sessões de supervisão online sobre aconselhamento de apoio 

comunitário (15 horas no total) e 4 sessões de formação online para agente de 

aconselhamento entre pares, etc.

Serviços de Apoio Comunitário 
dos Casos de Metadona

Aprofundamento da formação ao 
pessoal e intercâmbio
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6.2.2					Serviços	Principais

6.2.2.1				Consulta	Externa	de	Desintoxicação	e	Serviços	de	Reabilitação

Em 2022 reg i s tou-se ,  no  IAS  e  nas  i ns t i t u i ções  de  t ra tamento  da 

toxicodependência, a participação total de 409 pessoas, entre as quais 55 

eram novos casos. No total, foram prestados 62.949 serviços na Divisão de 

Tratamento da Toxicodependência e Reabilitação do IAS, sendo na maioria 

serviços de cuidado, seguindo-se exames de urina. Durante o período epidémico, 

o IAS continuou a reforçar a colaboração com várias instituições de tratamento 

da toxicodependência e de reabilitação e a optimizar constantemente os 

planos de contingência para a prevenção da epidemia, prestando serviços de 

distribuição de metadona e de apoio aos toxicodependentes em zonas fechadas 

e de gestão em circuito fechado de lares de reabilitação de toxicodependentes, 

com um total de 146 pessoas/vezes. Ao mesmo tempo, foi aumentado o 

número de vezes para prestação de serviço de aconselhamento via telefónica 

aos casos necessitados, serviço de carinho de forma extensiva, de oferta de 

materiais de prevenção da epidemia, bem como serviço de transporte, entre 

outros. Relativamente aos encaminhamentos através de medidas judiciais e à 

participação no tratamento da toxicodependência, até Dezembro de 2022, tinham 

sido encaminhados um total de 1.097 casos, dos quais 31 eram novos. No total, 

foram organizadas 22 palestras temáticas ao longo do ano, com a participação 

de mais de 84 pessoas/vezes.

Serviço de distribuição de 
medicamentos em zonas seladas

Palestra temática de 10 horas - Frequência 
de cursos do impacto do abuso de 

medicamentos de prescrição médica nos 
indivíduos e na sociedade
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6.2.2.2    Trabalhos de Prevenção e Tratamento da Infecção de Doenças Transmissíveis e 
              da Redução de Danos

Em 2022, o IAS continuou a cooperar com o Departamento das Doenças 

Infecciosas do Centro Hospitalar Conde de São Januário, tendo acompanhado um 

total de 282 pessoas/vezes, dos casos de doentes com doenças contagiosas e 

prestado serviços de aconselhamento para 199 pessoas/vezes. Foram igualmente 

disponibilizadas consultas sobre a SIDA a 90 requerentes, com aconselhamentos 

da educação sobre a higiene a 163 pessoas/vezes e organizadas acções de 

formação / actividades respeitantes à prevenção e tratamento de doenças 

infecciosas para 456 funcionários da linha da frente e formandos de lares de 

acolhimento para desintoxicação.

No que diz respeito à redução de danos, desde 2008, o IAS começou a apoiar 

as instituições de desintoxicação a criar o programa de seringas limpas, tendo 

recolhido, em termos cumulativos, um total de mais de 370 mil seringas usadas 

até 2022. Entre 2005 e 2022, o programa de tratamento de manutenção com 

metadona contou com a participação de mais de 422 pessoas. Em 2022, o IAS 

continuou a acompanhar os comportamentos de alto risco de abuso de drogas 

para os casos de pedido de apoio, tendo prestado o serviço de acompanhamento 

da hepatite C em toxicodependentes desde Agosto de 2020. Em 2022, um total 

de 52 casos foram transferidos para respectivo acompanhamento pela secção de 

Doenças Infecciosas, prestando o serviço de exames médicos mais de 200 vezes, 

dos quais 20 pessoas concluíram o tratamento medicamentoso para a hepatite C.

6.2.2.3    Trabalhos de Promoção de Serviços de Tratamento da Toxicodependência

Em conjunto com diversas entidades públicas e médicas e instituições de 

serviços sociais, em 2022, o IAS lançou vários programas de promoção dos 

serviços de desintoxicação, incluindo a realização de um total de 27 sessões 

de formação - “Dicas de Desintoxicação” destinadas a agentes de autoridade 

e pessoal da linha da frente dos equipamentos sociais, as quais contaram com 

a participação de 2.612 pessoas; a realização de seis sessões de formação 

intitulado “Programa de Parceria da Comunidade Saudável”, contou com a 

participação de um total de 502 pessoas; a realização da Palestra Online  e 

Offline “Apresentação sobre Medicamentos e Cuidado Médico”, contou com a 

participação de um total de 1.002 pessoas; a realização da “Palestra de Combate 

às Drogas para Trabalhadores da Saúde da Linha da Frente” em colaboração 
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com o Hospital Kiang Wu e o Hospital da Universidade de Ciências e Tecnologia 

de Macau, contou com a participação de um total de 626 pessoas; a publicação 

de artigos relacionados com prevenção e tratamento do abuso de drogas 

nas revistas do Hospital Kiang Wu, Hospital da Universidade de Ciências e 

Tecnologia de Macau e Clínica dos Operários de Macau, com vista a desenvolver 

constantemente os trabalhos respeitantes à educação de prevenção do abuso de 

drogas e divulgar de forma correcta as informações de saúde e os métodos de 

pedido de ajuda.

O IAS, em conjunto com outras instituições de serviços sociais, estabeleceu uma 

plataforma de intercâmbio para o serviço de prevenção do abuso de drogas e 

realizou uma sessão de partilha sobre a colaboração do serviço de prevenção 

do abuso de drogas, na qual participaram 20 chefes e representantes de 19 

instituições. As actividades alusivas ao combate à droga “Minha vida, Minha 

escolha” foram organizadas em colaboração com instituições de serviços 

sociais, com um total de 150 participantes. Além disso, promoveu a partilha 

de informações sobre a prevenção da toxicodependência através da aplicação 

móvel “Posto de Informações sobre a Luta contra a Droga”, da Conta de wechat 

para os encarregados de educação inteligente e da aplicação para telemóvel 

“GoGoGoal”, para melhorar a compreensão do público sobre os malefícios da 

droga e os canais para procurar ajuda. O concurso de perguntas e respostas 

on-line “Novo Espaço para a Generalização do Direito” e “Amigos são como 

Vinho” foi co-organizado ainda para aumentar a sensibilização do público para 

o cumprimento da legislação antidroga e a prevenção do abuso do álcool e, 

combinado com uma série de actividades promocionais via internet, atingiram a 

participação de um total de 58.491 pessoas/vezes.
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7    Serviços de Reinserção Social

Os serviços de reinserção social do IAS ajudam os reabilitados e os jovens infractores 

a reabilitarem e a reintegrarem-se na sociedade. Os serviços de reabilitação incluem 

o plano de inclusão familiar/comunitária dos reabilitados, medidas de apoio aos 

reclusos libertados e serviços de residência temporária, entre outros. Relativamente 

aos serviços para jovens infractores, foi destacada a importância de se fortalecer 

a educação e conhecimentos sobre matéria legal, crescimento individual, 

aconselhamento comunitário e residência de curto prazo. Quanto aos serviços 

relativos à correcção de casos especiais, foi principalmente dado apoio aos casos 

relativos à reconstrução cognitiva nos crimes especiais.

No que diz respeito aos serviços de reinserção social, duas instituições de serviços 

sociais receberam o apoio financeiro regular do IAS, incluindo residência temporária 

para reabilitados e residência de curto prazo para jovens infractores. No total, foi 

disponibilizado apoio financeiro para 39 funcionários, com um montante total de 

cerca de 14 milhões de patacas.
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7.1							Serviços	de	Reabilitação

7.1.1							Serviços	Principais

7.1.1.1	 				Promoção	da	Educação	do	Amor	à	Pátria	e	do	Cumprimento	das	leis	“Coração	              
              afecto	à	Pátria	–	Reabilitação	e	Correcção”

Através de filmes, actividades e experiências no local, os reabilitados e os jovens 

infractores foram orientados no sentido de aprofundar os conhecimentos sobre 

o desenvolvimento e o entendimento do país, valorizar o país e cumprir as leis. 

As actividades são compostas por quatro capítulos como a educação patriótica, 

educação sobre o cumprimento das leis, educação do amor pela pátria e por Macau 

e o estudo sobre a situação actual da Nação.

Educação do Amor à Pátria e do Cumprimento das leis “Coração afecto 
à Pátria – reabilitação e correcção”
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7.2						Serviços	de	Apoio	a	Jovens

7.2.1						Serviços	Principais

7.2.1.1      Série de Actividades sobre a Prevenção da Criminalidade Juvenil “Vida 
              Inteligente”

O IAS continuou a implementar o trabalho de prevenção da criminalidade juvenil e 

unir forças das escolas e das instituições de serviços sociais para promover, em 

2022, o “Regime Tutelar Educativo dos Jovens Infractores” junto dos jovens de 

Macau, através de cinemas interactivos e sessões de partilha, educando-os sobre as 

graves consequências da violação da lei e para evitarem cair inadvertidamente nas 

malhas da justiça, contando com a participação juvenil de um total de 1.378 pessoas/

vezes. Em 2022, foi lançada a “Publicidade Anti-crime entre Professores e Alunos”, 

com o objectivo de promover ainda mais o “Regime Tutelar Educativo dos Jovens 

Infractores” junto dos professores, de modo a impulsionar os jovens a conhecerem 

e respeitarem a lei, em colaboração com os professores, tendo um total de 105 

pessoas/vezes de professores participado nas actividades.

Programa de Prevenção da Criminalidade Juvenil “Vida Inteligente”
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7.3							Serviço	relativo	à	correcção	nos	casos	especiais

7.3.1						Serviços	Principais

7.3.1.1     Estabelecimento de “Mecanismo de Acompanhamento de Casos de Crimes Sexuais”

Foi estabelecido um mecanismo de acompanhamento dos casos de crimes sexuais, 

que são classificados como correcções intensivas e correcções gerais, de acordo 

com o tipo de comportamento criminoso, gravidade e causas dos casos de crimes 

sexuais, proporcionando programas de aconselhamento correccional direccionados. 

Além disso, existe também uma avaliação da eficácia para analisar a eficácia das 

acções de correcção e o progresso dos casos.

Actividades do Mecanismo de Casos de Crimes Sexuais

Curso de Correcção no Mecanismo dos Casos de Crimes Sexuais   
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8    Tomada de Medidas Diversificadas e Promoção de  
          Desenvolvimento dos Serviços

8.1	 				Consolidação	de	Apoio	Financeiro,	Intercâmbios	e	Acções	de	
											Formação	de	Talentos

8.1.1	 				Regime	de	Apoio	Financeiro

Em 2022, existiam 255 equipamentos sociais/planos a receber o apoio regular 

do IAS, incluindo 45 associações de solidariedade social. No total, foi alocado 

financiamento para mais de 4.600 trabalhadores, num montante total de cerca de 1.5 

mil milhões de patacas. O IAS tem vindo a atribuir apoio especial aos equipamentos 

sociais subsidiados, que preencham os requisitos aderentes ao “regime de 

previdência central não obrigatório”. Em 2022, o projecto contou com a participação 

de 2.100 trabalhadores do serviço social provenientes das 178 instituições de serviços 

sociais subsidiados / associações de solidariedade social subsidiadas (representando 

cerca de 64% das pessoas que preenchem os requisitos), tendo sido atribuído um 

subsídio no montante total de 28 milhões de patacas. Em 2022, o valor total de 

apoio financeiro da auditoria financeira dos equipamentos subsidiados foi de mais de 

3 milhões de patacas.

Apesar de ter sofrido o impacto da epidemia, o IAS continuou a manter os princípios 

de liquidação anual destinados às instituições de serviços sociais subsidiadas, 

de modo a promover um uso mais flexível dos recursos financeiros e responder 

conjuntamente à situação epidémica. Em 2022, foi aplicada a gestão em círculo 

fechado a instalações de alojamento de apoio e foram concedidos subsídios 

especiais adicionais para 26 instalações de alojamento, com um montante de cerca 

de 19 milhões de patacas. Em simultâneo, foram atribuídas cerca de 9 milhões de 

patacas como apoio financeiro relativo à dispensa de despesas de creche, a 35 

creches subsidiadas durante o período de suspensão de serviços.

8.1.2						Acções	de	Formação

8.1.2.1     Cursos de Formação

As acções de formação têm como principais destinatários o pessoal do IAS bem 

como o das instituições de serviços sociais. Em 2022, foram realizados 65 cursos de 

formação, que contaram com a participação de 8.146 pessoas/vezes.
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8.1.2.1.1    Acções de Formação destinadas ao Pessoal do IAS e ao das Instituições de 
              Serviços Sociais

Em Fevereiro e Outubro, foram real izadas 
duas sessões do “Curso de Livro Ilustrado de 
Aconselhamento e de Alívio Emocional para 
Crianças Enlutadas”, de modo a permitir aos 
participantes a aprendizagem do como conversar 
com as crianças enlutadas sobre o falecimento 
de entes queridos e resolver emoções negativas 
através de livro ilustrado e, ao mesmo tempo, pôr 
em prática métodos apropriados de luto pelos 
entes queridos e ajudá-las a regressar à vida 
normal.

Em Fevereiro, foi realizado o curso de formação 
de “Conceitualização de Casos e Planos de 
Tratamento”, no sentido de apoiar efectivamente 
os trabalhadores da linha da frente da Divisão 
de Serviços Familiares, no tratamento de casos 
de alto risco, aperfeiçoar as suas técnicas de 
trabalho, bem como elevar o seu nível de análise 
de casos. 

Entre Março e Novembro, em cooperação com a 
Direcção dos Serviços para os Assuntos Laborais, 
o IAS organizou duas turmas de “Cursos de 
Formação para Certificação de Cuidador Infantil 
Elementar”. Tendo como objectivo elevar o nível 
profissional de cuidadores de crianças de creches 
e prestar serviços de cuidados adequados para 
as crianças de acordo com as suas necessidades 
de crescimento. 

Em Março  e  Ma io ,  fo ram rea l i zadas  um 
total de duas sessões de “Formação sobre 
o Conhecimento e Apoio às Pessoas com 
Deficiência”, com vista a reforçar o conhecimento 
do pessoal da linha da frente sobre as pessoas 
com deficiência e melhorar a respectiva qualidade 
de serviços de atendimento.
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Em Março, foi realizado o “Curso Básico sobre 
Conhecimentos Jurídicos do Casamento e 
Aconselhamento de Intervenção (2022)”, com 
o objectivo de aumentar o conhecimento dos 
assistentes sociais e agentes de aconselhamento 
psicológico dos serviços familiares e comunitários 
em relação às leis matrimoniais e melhorar suas 
técnicas do aconselhamento matrimonial.

Em Ma io ,  f o ram rea l i z ados  do i s  cu r sos 
intitulado de “Coordenação e Técnicas dos 
Serviços de Visitas”, tendo como objectivo, 
por um lado, melhorar os conhecimentos e as 
competências do pessoal da linha da frente das 
instituições de serviços sociais e, por outro lado, 
desenvolver ainda mais os serviços de visitas na 
comunidade e ajudar os pais (vítimas de violência 
doméstica ou divorciados) a cumprirem as suas 
responsabilidades parentais e continuarem a 
cuidar dos seus filhos.

Em Junho, foi realizado o “Curso de Programa 
de Parceria da Comunidade Saudável” e foram 
atribuídos certificados a um total de 127 pessoas. 
O curso englobou vários temas como “Dicas de 
Desintoxicação”, “Aplicação de Instrumentos de 
Avaliação Fácil” e “Cuidado de AIDS, mais Amor”, 
cujos conteúdos incluíam as políticas de combate 
à toxicodependência de Macau, tendências de 
drogas na esfera global, características dos 
adolescentes toxicodependentes, mudanças 
biológicas por toxicodependência, conhecimentos 
sobre drogas e seus danos, apl icação de 
instrumentos de avaliação e técnicas de instrução, 
como também a situação geral do trabalho de 
luta contra a SIDA de Macau.

Em Maio, foi realizada a “Palestra de Combate 
às Drogas para Trabalhadores da Saúde da Linha 
de Frente”, em cooperação com o Hospital Kiang 
Wu, tendo contado com a participação de 571 
pessoas. Esta teve por objectivo permitir aos 
participantes conhecer os efeitos colaterais das 
drogas, leis de combate à toxicodependência em 
Macau e informações de ajuda e encaminhamento 
de casos de toxicodependência, assim como o 
risco grave à saúde causado pelas drogas.



Relatório de Actividades do Instituto de Acção Social 2022
II. Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

76

Em Junho, foi realizado o “Curso de Formação 
de Técnicas para Prevenção e Tratamento de 
Descontrolo Emocional das Crianças em Lares”, 
para dar apoio aos funcionários de lares no 
tratamento de casos individuais de actos de 
descontrolo emocional, aumentando a capacidade 
profissional dos funcionários de lares, no âmbito 
de prestação de apoio especial aos casos 
necessitados. 

Em Junho,  fo i  rea l i zado o “Workshop  de 
Experiência em Hort icultura Terapêutica”, 
tendo como objectivo apoiar, efectivamente, 
os trabalhadores da linha da frente de Serviços 
Familiares, no tratamento de casos de alto risco e, 
por outro lado, aliviar pressões dos mesmo.

Em Junho e Setembro de 2022, foram realizadas 
duas sessões do “Curso de Formação Básica 
de Guardiões de Vida “, a fim de aprofundar 
conhecimentos dos funcionários da linha da 
frente das instituições de serviços familiares 
e comunitários sobre o conteúdo e conceito 
essenc ia l  de “guard iões de v ida” e para 
esclarecer o conceito de “guardiões de vida” 
para o público, visando desta maneira prestar 
informação aos cidadãos sobre o suicídio 
e aumentar a sua capacidade de identificar 
as caracter íst icas das pessoas com mais 
probabilidade de cometer suicídio, para que 
possam desempenhar oportunamente o papel de 
“guardiões de vida”.

Em Agosto, foi realizada a “Palestra sobre o 
Abuso de medicamentos prescritos”, que contou 
com participação de 358 pessoas. A palestra 
ajudou os profissionais de saúde a conhecerem 
melhor os diferentes trabalhos sobre a prevenção 
do abuso de medicamentos e aprofundou 
discussões sobre a situação de abuso de 
medicamentos prescritos e sobre a tendência de 
abuso de medicamentos, nos últimos anos.
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Em Setembro, foi realizada a “Palestra sobre 
Tratamento de Manutenção com Metadona e 
Prevenção da Toxicodependência e Esforços de 
Redução de Danos”, que contou com participação 
de 310 pessoas. Os participantes ficaram a 
conhecer os trabalhos de Macau relativamente a 
prevenção da toxicodependência e aos esforços 
de redução de danos, as razões de abuso de 
medicamentos e ao plano de tratamento com 
metadona, etc.

Em Setembro, foi realizada a “Formação sobre 
a Gestão e Redacção de Registo de Casos 
individuais para Lares de Crianças e Jovens”, 
destinada aos funcionários afectos a esses lares, 
para aperfeiçoar as suas habilidades profissionais 
em gestão e redacção de registo de casos 
individuais dos funcionários desses lares.

Em Setembro, foram realizadas quatro sessões 
do curso “Trabalho de Teste Ácido Nucleico 
dos Profissionais de Saúde das Instalações 
Comunitárias”, em cooperação com Serviços de 
Saúde, que visou ensinar técnicas de amostragem 
de ácido nucleico nasofaríngeo e orofaríngeo 
aos profissionais de saúde das instalações 
comunitárias.

Em Setembro, para aprofundar os conhecimentos 
do pessoal do IAS sobre o planeamento de 
“Objectivos do Desenvolvimento das Mulheres 
de Macau”, o conceito de “Transversalização 
de Género” e a aplicação da lista de exame do 
tal conceito, foi realizado o curso de formação 
online.
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Em Outubro, em cooperação com o Hospital 
Universitário de Ciência e Tecnologia de Macau, 
foi organizada a “Palestra sobre o Trabalho de 
Combate à Droga para Profissionais de Saúde 
da Linha da Frente - Situação Actual e Efeitos 
Nocivos do Abuso de Medicamentos Sujeitos a 
Prescrição Médica”, para que os participantes 
pudessem identificar drogas, conhecer riscos de 
abuso de medicamentos de prescrição médica, 
pedido de apoio dos casos da toxicodependência, 
b e m  c o m o  o b t e r  a s  i n f o r m a ç õ e s  d e 
encaminhamento, entre outros. A palestra teve a 
participação de 55 pessoas.

Em Outubro, foi realizado o “Curso Básico de 
Primeiros Socorros em Saúde Mental” para 
aumentar os conhecimentos dos formandos sobre 
as questões de saúde mental.

Em Outubro, foi realizado o curso de formação 
“Gestão de Stress  em Incidentes de Crise - 
Modelo de Intervenção Individual em Crise”, 
para aumentar os conhecimentos e melhorar as 
técnicas dos assistentes sociais e agentes de 
aconselhamento psicológico das instituições dos 
serviços familiares e comunitários, na resolução 
de incidentes de stress em situações de crise.

Em Outubro, foi realizado o curso de formação 
“Gestão de Stress em Incidentes de Crise - 
Modelo de Intervenção Individual em Crise”, 
para que os formandos tivessem o domínio dos 
conceitos básicos para o tratamento de stress 
em situações de crise e que pudessem resolver 
incidentes de maneira sistemática e efectiva no 
caso de confrontarem com crises súbitas.
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Em Outubro, foi realizada a “Palestra sobre 
Novas Substâncias Psicotrópicas Activas (NPS)” 
e contou com a participação de 334 pessoas, 
tendo como objectivo reforçar os conhecimentos 
dos profissionais de saúde sobre as novas 
substâncias psicotrópicas activas, e permitir-
lhes identificar e descobrir a crise e o risco de 
abuso de medicamentos pelos pacientes que vão 
à consulta médica. 

Em Novembro, foi realizado o curso “Conhecer 
Estupefacientes e Substâncias Psicotrópicas”, 
para proporcionar aos agentes da autoridade 
melhores conhecimentos sobre novos tipos 
de drogas e prestarem melhores serviços de 
combate ao abuso de medicamentos. Foram 30 
os participantes.

Em Novembro, foi realizada o “Curso da Série 
de Introdução e Intervenção para Transtornos 
de Personalidade”, para que os funcionários da 
linha da frente possam ter conhecimento sobre 
as características dos casos de transtornos de 
personalidade e as respectivas influências nos 
familiares, aquando do tratamento de complexos 
casos de violência doméstica, dominando assim 
os princípios e estratégias de intervenção. 

Em Novembro, foi organizado o “Curso de 
Formação Básica sobre os Serviços de Assistência 
Social em Macau (2022)” através de vídeo, com 
o objectivo de melhorar os conhecimentos dos 
assistentes sociais e agentes de aconselhamento 
psicológico dos serviços familiares e comunitários 
sobre o conteúdo e critérios de aprovação dos 
serviços de assistência social em Macau, como 
também o conteúdo de serviços de apoio e 
assistência prestados às pessoas com baixos 
rendimentos/pessoas com deficiência e as suas 
famílias.
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Em Novembro, o IAS, em cooperação com 
equipas de serv iço socia l ,  organizou três 
sessões de “Reunião de Part i lha sobre a 
prevenção de epidemia”, a fim de optimizar 
planos de contingência contra a pandemia e 
enfrentar, de melhor forma, mais desafios, 
através da conclusão das experiências dos 
trabalhos contra a pandemia. 

Em Novembro,  fo i  rea l izado o “Curso de 
Certificação de Moderadores para Reunião de 
Reconciliação”, para que os formandos possam 
dominar as teorias e técnicas de encontros 
de reconciliação e aproveitem o encontro de 
reconciliação para tratar conflitos de relações 
interpessoais e comportamentos ilícitos.

Em Novembro ,  fo i  rea l i zada o  workshop 
sobre “Procedimentos de Denúncia e Crimes 
Frequentes dos Adolescentes”, através do qual, 
os funcionários das instalações de serviço para 
jovens e crianças ficaram a conhecer melhor as 
leis e procedimentos jurídicos relacionados com 
os adolescentes.

Em Novembro, foram realizadas duas sessões 
de “Workshop  sobre o Controlo de Doenças 
Infecciosas destinado aos Funcionários da 
Linha da Frente. Através de teorias, ensaios e 
operações práticas, apresentaram-se a teoria 
de controlo de infecção pessoal e técnicas 
de vestir e despir equipamentos de protecção 
individual, no sentido de pôr em prática os 
conhecimentos sobre o controlo de infecção nos 
planos de prevenção e controlo das instalações 
de serviço social e prevenir a propagação da 
pandemia.
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Em Novembro e Dezembro, foi realizada “2.ª 
Sessão do Curso de Programa de Parceria 
da Comunidade Saudável” simultaneamente 
em forma online  e presencial, em que foram 
atribuídos certificados a 375 pessoas. A sessão 
teve por objectivo levar os participantes a 
conhecerem problemas causados pelas drogas 
aos indiv íduos e à sociedade e conseguir 
obter tratamentos mais efectivos através de 
cooperação interprofissional entre diferentes 
instituições.

Em Dezembro, fo i  rea l izado o “Workshop 
Conhecer Montessori”, para proporcionar aos 
formandos conhecimentos básicos sobre o 
modelo educacional Montessori e facilitar-lhes 
a execução dos respectivo s trabalhos.

Em Dezembro, para aliviar o stress de trabalho 
dos funcionários da linha da frente, melhorar 
o seu estado mental, ajudá-los a tratar os 
complexos casos de violência doméstica, foi 
realizado o workshop de “Terapia do Som com 
Taças Tibetanas”.

Em Dezembro, em resposta às medidas de 
tratamento domiciliário dos infectados com 
a COVID-19 em isolamento, foi estabelecida 
a “Linha de Apoio para os Infectados em 
Iso lamento Domic i l iár io” para atender às 
consultas dos cidadãos, tendo dessa forma 
garant ido  o  apo io  bás ico  des t inado aos 
infectados em isolamento domici l iário. Foi 
realizado também o “Curso de Formação sobre 
as Técnicas de Atendimentos de Linha de Apoio 
para os Infectados”. 
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8.1.3						Sessões,	Visitas	de	Estudo	e	Intercâmbios

Realização da Reunião de Cooperação com Corpo de Polícia de Segurança 
Pública sobre o Trabalho da Prevenção de Violência Doméstica

Em Janeiro, o IAS organizou o curso de formação para os agentes de autoridade sobre 
o acompanhamento e coordenação dos casos (com suspeita de violência doméstica) 
informados pela polícia e realizou uma reunião com Corpo de Polícia de Segurança Pública.

Sessão de Partilha Online “Gestão em Circuito Fechado de Instalações de 

Alojamento”

Em Janeiro, o IAS realizou uma sessão de partilha online sobre a “Gestão em Circuito 
Fechado de Instalações de Alojamento” para apoiar as instituições de alojamento, como lares 
para idosos, lares de reabilitação, lares para crianças e lares para jovens, na elaboração de 
plano de contingência na implementação da gestão em circuito fechado. A sessão contou 
com a participação de 100 pessoas.

Realização do Reunião com Corpo de Polícia de Segurança Pública

Sessão de Partilha Online sobre a “Gestão em Circuito Fechado de Instalações de Alojamento”
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Sessão de Partilha sobre as “Duas Sessões”

Em Março, o IAS realizou uma sessão de partilha sobre as “duas sessões”, destinada aos 
trabalhadores de serviço social, tendo como objectivo, através de apresentação dos vários 
relatórios relacionados com as “duas sessões”, transmitir o respectivo espírito e permitir aos 
trabalhadores de serviço social um melhor conhecimento em relação às políticas importantes 
e a situação de desenvolvimento do país. A actividade contou com a participação de mais de 
150 pessoas.

Sessão de Partilha sobre as “Duas Sessões”

Intercâmbio com a Associação de Nova Juventude Chinesa de Macau sobre os 
serviços de prevenção de toxicodependência.

Em Março, o IAS realizou um intercâmbio, com a Associação de Nova Juventude Chinesa 
de Macau, sobre os serviços de prevenção da toxicodependência, a fim de encorajar mais 
associações juvenis a participar nos trabalhos de prevenção de abuso de drogas e aprofundar 
conhecimentos mútuos, criando uma base para a comunicação posterior e dando continuidade 
às cooperações, como também estabelecendo um mecanismo de prevenção conjunta 
contra drogas, para que os casos com necessidade entrem no sistema de tratamento de 
toxicodependência, o mais cedo possível.

Intercâmbio com a Associação de Nova Juventude Chinesa de Macau sobre os 
serviços de prevenção da toxicodependência
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Vista à Casa de Educação de Vida Sadia pelos Estudantes de Enfermagem do 
Instituto de Enfermagem Kiang Wu

Em Março, 80 pessoas do Instituto de Enfermagem Kiang Wu efectuaram uma visita, na qual 
o pessoal de enfermagem do IAS partilhou informações sobre as políticas e leis relevantes 
sobre os trabalhos de prevenção e tratamento de abuso de drogas de Macau, a tendência 
de uso de drogas na esfera global e de Macau, as drogas mais prevalentes, as mudanças 
fisiológicas devido à toxicodependência e a situação de abuso de medicamentos prescritos. 
Posteriormente, os instrutores dos cursos de educação de vida saudável partilharam o 
conteúdo, desenvolvimento, promoção e exemplos de ensino, entre outros.

Vista à Casa de Educação de Vida Sadia pelos Estudantes de Enfermagem do 
Instituto de Enfermagem Kiang Wu
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Vista ao Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) da Ilha Verde 

pelos Estudantes de Técnicas Farmacêuticas da Universidade Politécnica de 

Macau

Em Março, 23 alunos do curso de Técnicas Farmacêuticas da Universidade Politécnica 
efectuaram uma visita ao Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) da Ilha Verde, 
onde o pessoal de enfermagem do IAS compartilhou informações sobre as políticas e leis 
relevantes sobre os trabalhos de prevenção e tratamento de abuso de medicamentos de 
Macau, a tendência de uso de drogas na esfera global e de Macau, com especial foco na 
apresentação sobre as drogas mais prevalentes, as novas substâncias psicoactivas, a situação 
de abuso de medicamentos prescritos, a relação entre o abuso de drogas e problemas 
psicológicos, o plano de tratamento e manutenção com metadona e o plano de recolha de 
seringas limpas. Posteriormente, os alunos visitaram a clínica de metadona e observaram os 
procedimentos de prescrição de medicamentos.

Vista ao Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) 
da Ilha Verde pelos Estudantes de Técnicas Farmacêuticas da 

Universidade Politécnica de Macau
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Reunião de intercâmbio entre as equipas de intervenção comunitária para jovens 
e a Polícia Judiciária

Em Março o IAS realizou uma reunião de intercâmbio entre as equipas de intervenção 

comunitária para jovens e a Polícia Judiciária, a fim de reforçar o contacto entre as 

mesmas e promover a eficácia e as oportunidades de cooperação dos serviços e 

permitir que mais crianças e jovens, que vivem em ambiente desfavorecido, tenham 

acesso a serviços apropriados.

Sessão de Partilha de Experiências sobre a Execução de Medidas de Gestão em 

Circuito Fechado nos Equipamentos Residenciais

Em Setembro, o IAS realizou uma sessão de partilha sobre “Medidas de Gestão em 

Circuito Fechado nas Instalações de Alojamento”, onde convidou representantes da 

Obra das Mães, da Cáritas de Macau e da Federação das Associações dos Operários 

de Macau, para partilharam as respectivas experiências nos trabalhos de apoio 

em gestão de circuito fechado, as dificuldades e respectivas soluções dos lares 

durante a gestão em circuito fechado para o combate à pandemia, o isolamento dos 

funcionários antes da entrada no circuito e alojamento ponto-a-ponto, por forma a 

que os equipamentos residenciais e as entidades de gestão conseguissem fazer a 

conclusão e o intercâmbio sobre as experiências de execução das medidas de gestão 

em circuito fechado, melhorando assim, posteriores medidas relacionadas. A sessão 

de partilha contou com a participação de mais de 80 pessoas.

Sessão de Partilha de Experiências sobre a Execução de Medidas de Gestão em 

Circuito Fechado nos Equipamentos Residenciais

Em Setembro, o IAS realizou uma sessão de partilha sobre “Medidas de Gestão em 

Circuito Fechado nas Instalações de Alojamento”, onde convidou representantes da 

Obra das Mães, da Cáritas de Macau e da Federação das Associações dos Operários 

de Macau, para partilharam as respectivas experiências nos trabalhos de apoio 

em gestão de circuito fechado, as dificuldades e respectivas soluções dos lares 

durante a gestão em circuito fechado para o combate à pandemia, o isolamento dos 

funcionários antes da entrada no circuito e alojamento ponto-a-ponto, por forma a 

Breve apresentação do pessoal do Instituto de Acção Social sobre os 
serviços das equipas de intervenção comunitária para jovens

Foto do grupo após a reunião de intercâmbio
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4.ª Conferência Intergovernamental da Ásia-Pacífico para a revisão e a avaliação 
do Plano de Acção Internacional de Madrid sobre o Envelhecimento

Em Junho o IAS participou, via vídeo, na 4.ª Conferência Intergovernamental da Ásia-
Pacífico para a revisão e a avaliação do Plano de Acção Internacional de Madrid sobre o 
Envelhecimento, para conhecer a situação de implementação do Plano de Acção e as medidas 
internacionais específicas frente ao envelhecimento, assim como elaborou um relatório 

integral e discussões sobre a situação dos trabalhos da 4.ª Revisão.

Participação na reunião online de apreciação pelo Comité dos Direitos das Pessoas 
com Deficiência das Nações Unidas a propósito do 2.º e 3.º Relatório Consolidado 
relativo à implementação da Convenção sobre os Direitos das Pessoas com 
Deficiência

Em Agosto o IAS participou, na qualidade de membros da Delegação do Governo da 
China, na reunião online de apreciação pelo Comité dos Direitos das Pessoas com 
Deficiência das Nações Unidas a propósito do 2.º e 3.º Relatório Consolidado relativo 
à implementação da Convenção sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência.

Participação na reunião online  de apreciação pelo Comité dos Direitos das 
Pessoas com Deficiência das Nações Unidas a propósito do 2.º e 3.º Relatório 

Consolidado relativo à implementação da Convenção sobre os Direitos das 
Pessoas com Deficiência
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Sessão de Partilha de Experiências sobre a Execução de Medidas de Gestão em 
Circuito Fechado nos Equipamentos Residenciais

Em Setembro, o IAS realizou uma sessão de partilha sobre “Medidas de Gestão em Circuito 
Fechado nas Instalações de Alojamento”, onde convidou representantes da Obra das Mães, 
da Cáritas de Macau e da Federação das Associações dos Operários de Macau, para 
partilharam as respectivas experiências nos trabalhos de apoio em gestão de circuito fechado, 
as dificuldades e respectivas soluções dos lares durante a gestão em circuito fechado para o 
combate à pandemia, o isolamento dos funcionários antes da entrada no circuito e alojamento 
ponto-a-ponto, por forma a que os equipamentos residenciais e as entidades de gestão 
conseguissem fazer a conclusão e o intercâmbio sobre as experiências de execução das 
medidas de gestão em circuito fechado, melhorando assim, posteriores medidas relacionadas. 
A sessão de partilha contou com a participação de mais de 80 pessoas.

Sessão de Partilha de Experiências sobre a Execução de Medidas de 
Gestão em Circuito Fechado nos Equipamentos Residenciais
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40.ª Conferência de Dirigentes dos Serviços Correccionais da Ásia-Pacífico 
(APCCA)

Em Setembro uma delegação, composta por representantes do IAS e da Direcção dos 
Serviços Correccionais, participou na 40.ª Conferência de Dirigentes dos Serviços 
Correccionais da Ásia-Pacífico (APCCA), organizada pelos Serviços Prisionais de Singapura, 
de forma online, para se discutir sobre assuntos prisionais e reinserção social e promover o 
desenvolvimento dos trabalhos correccionais.

Reunião do Mecanismo de Cooperação dos Serviços Públicos sobre a “Lei de 
Prevenção e Combate à Violência Doméstica”

Em Setembro, o IAS realizou o Reunião Ordinária relativa ao Mecanismo de Cooperação dos 
Serviços Públicos sobre a “Lei de Prevenção e Combate à Violência Doméstica” 2022, com 
a presença de representantes do Ministério Público, da Direcção dos Serviços de Assuntos 
de Justiça, do Corpo de Polícia de Segurança Pública, da Polícia Judiciária, da Direcção dos 
Serviços para os Assuntos Laborais, dos Serviços de Saúde, da Direcção dos Serviços de 
Educação e de Desenvolvimento da Juventude, do Instituto de Habitação, entre outros.

“40.ª Conferência Online de Dirigentes dos Serviços Correccionais 
da Ásia-Pacífico (APCCA)”

Reunião do Mecanismo de Cooperação dos Serviços Públicos sobre 
a “Lei de Prevenção e Combate à Violência Doméstica”
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Participação na Reunião Online da “Reunião Intergovernamental de Alto Nível 
sobre a Revisão Final das Pessoas com Deficiência da Ásia e do Pacífico 2013-
2022” organizada pela Comissão Económica e Social para a Ásia e o Pacífico 
das Nações Unidas

Em Outubro, o IAS participou, na qualidade do representante do Governo da RAEM, na reunião 
online da “Reunião Intergovernamental de Alto Nível sobre a Revisão Final das Pessoas com 
Deficiência da Ásia e do Pacífico 2013-2022”, organizada pela Comissão Económica e Social 
para a Ásia e o Pacífico das Nações Unidas.

Participação na Reunião Online da “Reunião Intergovernamental de Alto Nível 
sobre a Revisão Final das Pessoas com Deficiência da Ásia e do Pacífico 2013-
2022”, organizada pela Comissão Económica e Social para a Ásia e o Pacífico 

das Nações Unidas
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Seminário “Desafios e Oportunidades para os Serviços Sociais na Nova Situação”

Em Novembro, o IAS realizou o seminário “Desafios e Oportunidades Enfrentados por Serviço 
Social na Nova Conjuntura”, em cooperação com a Federação dos Assistentes Sociais 
de Macau e as demais 11 equipas de serviço social. O seminário contou com a presença 
de vários académicos, peritos e representantes de instituições educacionais de Macau, 
que partilharam análises sobre a actual conjuntura de desenvolvimento de serviço social, 
discutiram em conjunto prospectivas de desenvolvimento da Grande Baía Guangdong-Hong 
Kong-Macau e da Zona de Cooperação Aprofundada entre Guangdong e Macau em Hengqin, 
e apresentaram as suas reflexões sobre inovações em modelos de cooperação de serviço 
social no futuro, para caminhar em paralelo com o futuro desenvolvimento da Grande Baía.

Seminário de Modelo da Administração Comunitária de Integração de 
Guangdong-Macau

Em Novembro, o IAS compareceu, via vídeo, no seminário sobre modelo de gestão de 
comunidades integrantes de Guangdong e Macau, tendo partilhado a situação actual das 
políticas de serviço destinadas aos idosos intituladas “Situação Geral de Protecção dos 
Idosos”. No seminário foram discutidos temas como a nova direcção do desenvolvimento de 
serviço social em Guangdong e Macau e novo modelo de gestão de comunidades na zona de 
cooperação inovadora.

Seminário “Desafios e Oportunidades para os Serviços Sociais na Nova Situação”

Seminário Online de Modelo da Administração Comunitária de Integração 
de Guangdong-Macau
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Sessão com Patrão Generoso

Em Novembro, o IAS convidou a Direcção dos Serviços para os Assuntos Laborais para fazer 
um intercâmbio com patrões solidários e apresentar o Plano de Subsídio do Empregador.

Intercâmbio de Serviços para a Plataforma de Colaboração Profissional

Em Novembro, com vista a fortalecer os contactos entre as equipas de intervenção 
comunitária para jovens e os complexos de serviços de apoio à juventude e família, bem 
como melhorar os resultados positivos e o nível profissional dos departamentos, o IAS criou 
a “Plataforma de Colaboração Profissional para as Equipas de Intervenção Comunitária para 
Jovens” e a “Plataforma de Colaboração Profissional para Complexo de Serviços de Apoio à 
Juventude e Família”. Ao mesmo tempo, para melhorar conhecimento mútuo entre as equipas 
de trabalhos adolescentes comunitárias e os centros de serviço integrado para adolescentes 
e famílias, o IAS coordenou a sessão de comunicação entre eles em 2022, com o intuito de 
explorar mais espaço de cooperação para prestar serviços mais adequados e oportunos aos 
destinatários.

O IAS coordenou o intercâmbio de serviços entre as equipas de intervenção 
comunitária para jovens e os complexos de serviços de apoio à juventude e família

Sessão com Patrão Generoso
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Sessão de Partilha e de Intercâmbio sobre a Educação para a Vida Familiar

Em Dezembro, o IAS realizou uma sessão de partilha e de intercâmbio sobre a educação 
para a vida familiar, fazendo intercâmbio com as instituições de serviços sociais, a fim de 
promover conjuntamente os trabalhos da educação para a vida familiar e o desenvolvimento 
diversificado dos serviços domésticos, bem como apoiar as famílias nos desafios em vários 
estágios.

Reunião de Cooperação de Serviços Familiares e Comunitários

Em Dezembro, o IAS realizou a reunião de coordenação de serviços familiares e comunitários 
de 2022, na sala de conferências do Centro de Ciência de Macau, em que 48 instituições 
de serviço social apresentaram conclusões dos resultados dos trabalhos de 2022 e trocaram 
ideias sobre serviços familiares e comunitários.

Sessão de Partilha e de Intercâmbio sobre a Educação para a Vida Familiar

Reunião de Cooperação de Serviços Familiares e Comunitários
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8.2						Regime	da	qualificação	profissional	dos	assistentes	sociais

Para implementar a Lei n.º 5/2019 “Regime da Qualificação Profissional dos 
Assistentes Sociais” e o regulamento administrativo n.º 30/2019 “Conselho 
Profissional dos Assistentes Sociais” (doravante designado por CPAS), em 2022, o 
IAS deu assistência ao CPAS na realização de 15 conferências plenárias e mais 30 
reuniões entre diferentes grupos profissionais, em que foram realizados trabalhos 
nos vários âmbitos como reconhecimento de qualificação profissional, actividades de 
formação contínua, ética e conduta profissional e o desenvolvimento profissional dos 
assistentes sociais. Além disso, o IAS colaborou com instituições de serviço social, 
grupos profissionais de assistentes sociais e instituições de ensino superior, para a 
realização de seminários temáticos e promoções profissionais.

Devido ao termo do primeiro mandato dos membros do primeiro CPAS em 23 de 
Outubro de 2022, de acordo com o Despacho n.º 70/2022 do Secretário para os 
Assuntos Sociais e Cultura publicado em 6 de Outubro, o segundo CPAS entrou em 
vigor em 24 de Outubro de 2022, com mandato de três anos.

Até 2022, um total de 2.089 pessoas foram acreditadas com qualificação profissional 
de assistente social, tendo 1.582 pessoas concluído a inscrição para o exercício da 
profissão.

8.3						Fiscalização	de	Licenças	e	Aperfeiçoamento	de	Funcionamento

8.3.1	 				Equipamentos	Sociais	com	Fiscalização	de	Licenças

O IAS tem proporcionado serviços de licenciamento às instalações de serviço 
social, cuja fiscalização está regulada pelo Decreto-lei n.º 90/88/M, o qual engloba 
as várias etapas do processo, requerimento, alteração, renovação da licença/
autorização para funcionamento provisório, segundas vias de licenças, fiscalização, 
consulta de pareceres técnicos, entre outros.

Em 2022, um total de 217 equipamentos sociais foram fiscalizados pelo IAS. Nesse 
ano, foram atribuídas licenças de funcionamento a 10 equipamentos sociais. Além 
disso, foram ainda tratados outros casos, 12 dos quais respeitantes à alteração de 
licença e um respeitante à consulta de parecer técnico.

8.3.2	 				Trabalhos	de	Combate	a	Incêndios

Em 2022, o IAS e o Corpo de Bombeiros (CB) realizaram conjuntamente ensaios 
de evacuação em 9 equipamentos recém-criados, tendo organizado uma palestra 
sobre combate a incêndios, a qual contou com a participação de cerca de 200 
pessoas, provenientes de 100 equipamentos sociais. Além disso, o IAS incentivou os 
equipamentos sociais como creches, lares para crianças e jovens, lares para idosos, 
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lares para deficientes a realizar ensaios de evacuação. Foram desenvolvidos 140 
ensaios de evacuação em 109 equipamentos sociais.

8.3.3	 				Inspecção	Conjunta	de	Higiene	e	Segurança	Alimentar

Em 2022, o IAS, em conjunto com Serviços de Saúde, realizou inspecções higiénicas 
em 69 equipamentos sociais, incluindo creches, lares para crianças e jovens, lares 
para idosos, centro de serviços integrados para idosos, lares de reabilitação, outros 
equipamentos sociais, outros lares para deficientes e centro de dia para idosos. Além 
disso, tendo em consideração as instalações com equipamentos culinários, o IAS 
e o Departamento de Segurança Alimentar do Instituto para os Assuntos Cívicos e 
Municipais realizaram inspecções itinerantes em 127 instituições de serviço social.

8.3.4	 				Trabalhos	de	Prevenção	e	Controlo	das	Doenças	Infecciosas

Nesse ano, o IAS continuou a fiscalizar a implementação das medidas de prevenção e 
controlo de doenças infecciosas em equipamentos sociais, ajudando-os a criar vários 
mecanismos, tais como o mecanismo responsável de prevenção contra epidemia, 
o mecanismo de gestão de materiais antiepidémicos, o mecanismo de resposta de 
emergência de doenças transmissíveis e o mecanismo de vigilância e comunicação 
de doenças transmissíveis, entre outros. Ao mesmo tempo, foram acompanhados 
rigorosamente os casos de desconforto colectivo verificados nos equipamentos 
sociais e comunicados para Serviços de Saúde, tendo sido prestado igualmente apoio 
técnico aos mesmos.

Em 2022, em resposta à pneumonia causada pelo COVID-19, foram actualizadas 
oportunamente as principais estratégias de resposta e as respectivas orientações de 
higiene, tendo instado 222 instalações a actualizarem os seus planos de resposta à 
prevenção epidémica e efectuarem exercícios de simulacro teórico. Além disso, foi 
desenvolvido o plano de vacinação extensiva aos utentes dos respectivos serviços em 
vários equipamentos sociais, incluindo lares de idosos, lares de reabilitação, centro 
do dia para idosos e centros de dia de reabilitação.

Além disso, desde 24 de Junho de 2022 que o IAS vem implementando a “Gestão 
Preventiva em Circuito Fechado” nos 36 lares para idosos, reabilitação e tratamento 
de toxicodependência e a partir de 15 de Agosto foi oficialmente cancelada a gestão 
em circuito fechado. Em concomitância, durante o período de várias rondas de testes 
universais de ácidos nucleicos e a transição para uma nova epidemia de coronavírus, 
o IAS coordenou a realização de testes de ácidos nucleicos e testes rápidos de 
antigénios dos utentes e funcionários dos lares acima referidos.
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8.4						Optimização	de	Serviços	e	Aumento	da	Qualidade

8.4.1	 				Orçamento	Financeiro	e	Verbas	Despendidas

Em 2022, o Orçamento Privativo e o Plano de Investimentos e das Despesas 
de Desenvolvimento da Administração (PIDDA) totalizaram 4,33 mil milhões de 
patacas, registando um aumento de cerca de 2% face ao ano de 2021. Entretanto, 
as verbas efectivamente despendidas eram cerca de 3,9 mil milhões de patacas, 
sendo 90% a taxa de realização destes recursos (vide Tabela 4). Em coordenação 
com as necessidades funcionais, os recursos foram aplicados respectivamente nas 
“Despesas de Âmbito de Serviços Sociais” e nas “Despesas de Funcionamento 
e de Investimento dos Serviços”. O total do montante despendido foi de 3,18 mil 
milhões de patacas, correspondendo a um aumento de cerca de 8% em relação ao 
ano anterior. As despesas de âmbito de serviços sociais continuaram a ser a maior 
proporção nas despesas gerais, registando um aumento de 10% em relação ao ano 
anterior, equivalente a cerca de 280 milhões de patacas (vide Tabela 5).

Tabela 4: Verbas orçamentadas e despendidas por fontes de
financiamento (MOP)

Item 2021 2022

Orçamento	
Privativo

Orçamento 3,482,233,700 3,940,735,600 

Despendido 3,394,341,760 3,676,940,633 

Taxa	de	realização 97% 93%

PIDDA

Orçamento 756,408,100 392,704,300 

Despendido 756,401,158 223,235,887 

Taxa	de	realização 100% 57%

Total

Orçamento 4,238,641,800 4,333,439,900 

Despendido 4,150,742,918 3,900,176,520 

Taxa	de	realização 98% 90%
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Tabela 5: Orçamento Privativo - Evolução das Despesas (MOP)

Em 2022, sob o princípio de “fazer bom uso dos recursos financeiros”, o 
IAS respondeu activamente às aspirações da sociedade, tendo desenvolvido 
oportunamente vários planos de trabalho no âmbito social, reforçado efectivamente 
o apoio destinado às instituições de serviços sociais, aumentando os equipamentos 
sociais e expandindo o serviço de apoio. Ao mesmo tempo, o IAS continuou a investir 
recursos na expansão/reparação dos equipamentos sociais, de modo a melhorar 
as condições das instalações e aumentar a sua de recepção de utilizadores. Além 
disso, foram lançadas várias medidas de assistência, por forma a ajudar os cidadãos 
a enfrentarem o impacto causado pela epidemia. Ao mesmo tempo, para estar 
em coordenação com o Governo da RAEM na resposta à epidemia de pneumonia 
causada pelo novo coronavírus, o IAS atribuiu enormes esforços à cooperação com 
trabalhos contra pandemia e implementou várias medidas de assistência.

Item 2021 2022
Taxa de 

crescimento

1.	Despesas	de	Âmbito	de	Serviço	Social 2,899,981,016 3,181,371,723 10%

Apoio financeiro a instituições de 
serviço social 1,480,139,611 1,616,738,702 9%

Apoio financeiro a indivíduo e famílias 237,923,008 221,895,599 -7%

Subsídio para idosos 968,211,000 1,075,707,000 11%

Subsídio de invalidez 196,435,000 213,831,000 9%

Equipamentos sociais a cargo do IAS 9,298,179 8,435,090 -9%

Actividades comunitárias e outros 
serviços prestados aos cidadãos 648,455 541,785 -16%

Formação de trabalhadores da área 
social 1,299,437 1,796,078 38%

Obras/ Manutenção de equipamentos 
sociais 2,716,730 30,720,212 1031%

Centros de Acolhimento de Emergência 1,428,463 1,681,143 18%

Despesas resultantes de COVID-19 1,881,133 10,025,114 433%

2.	Despesas	de	Funcionamento	e	de	
				Investimento	dos	Serviços 494,360,744 495,568,910 0%

Pessoal 450,598,410 457,367,101 2%

Bem consumível e serviços 33,075,925 33,190,924 0%

Despesas de instalações e equipamentos 10,686,409 5,010,885 -53%

Total 3,394,341,760 3,676,940,633 8%
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Figura	1:	Apoio	financeiro	eventual	e	 transferência	de	capital	concedidos	a	
instituições/associações	de	serviço	social	de	Macau

Apoio financeiro a instituições/associações sociais

Em 2022, o apoio financeiro a instituições / associações de serviço social foi cerca 
de 1,62 mil milhões de patacas, consistindo em apoio regular, apoio as actividades 
eventuais e transferência de capitais, dentre as quais as despesas do apoio regular 
totalizaram cerca de 1,53 mil milhões de patacas, correspondendo a um aumento 
de cerca de 9% face ao ano anterior. O apoio às actividades eventuais inclui-se no 
capítulo do apoio financeiro não periódico destinado, de acordo com as necessidades 
reais, às instituições de serviço social na realização de actividades, reparação em 
pequena escala e aquisição de equipamentos. Em 2022, as despesas do apoio das 
actividades eventuais totalizaram 69 milhões de patacas, correspondendo a um 
aumento de cerca de 20% face ao ano anterior. A transferência de capital constitui 
o apoio financeiro destinado às instituições de previdência particulares na reparação 
em grande escala, aquisição de veículos e equipamentos. Em 2022, as despesas da 
transferência de capital totalizaram cerca de 17 milhões de patacas, correspondendo 
a uma diminuição de cerca de 14% face ao ano anterior (vide Figura 1). 
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8.4.2	 				Carta	de	Qualidade

Em 2022, o IAS implementou oito programas de carta de qualidade (incluindo 40 

indicadores de qualidade de serviços), tendo a taxa de cumprimento de todos os 

indicadores de qualidade de serviços ultrapassado a taxa pré-definida e a taxa geral 

de cumprimento atingido 99,91%, o que demonstrou que, em geral, o IAS manteve 

um elevado nível de eficiência e uma alta qualidade de serviços.

8.4.3	 				Programa	de	Avaliação	do	Grau	de	Satisfação	do	Serviço

O ano de 2022 foi ainda marcado pela realização, mediante amostragem in loco 

e ofício para o preenchimento online, de inquérito sobre o grau de satisfação dos 

serviços prestados pelo IAS, sobretudo os 25 serviços externos destinados aos 

cidadãos e às instituições/associações que tinham recebido serviços ou apoios 

financeiros do IAS, respectivamente. No total, foram recolhidos 1.237 questionários 

válidos, sendo 1.152 questionários preenchidos pelos cidadãos e 85 questionários 

preenchidos pelas instituições de serviço social. O inquérito foi aplicado com uma 

escala de avaliação de 0 a 5 pontos, em que 5 é o nível mais elevado. Em 2022, o 

grau de satisfação do serviço, em geral, foi de 4,21.

8.4.4	 				Mecanismo	de	Tratamento	de	Sugestões,	Queixas	e	Reclamações

Para aproveitar de forma eficaz as opiniões dos cidadãos como referência do 

melhoramento do funcionamento do serviço, o IAS estabeleceu um mecanismo de 

tratamento de sugestões, queixas e reclamações. Em 2022, o mecanismo recebeu 

um total de 153 casos, com um aumento de 20 casos face a 2021, relativamente aos 

casos de sugestões e de queixa, com aumentos de 14 e de 5 casos, respectivamente 

(vide Tabela 6).
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Tabela	6:	Recepção	de	Sugestões,	Queixas	e	Reclamações

O número de casos relativos à optimização dos serviços do IAS foi de 102, sendo 
na sua maioria casos de queixas, um total de 62, principalmente relacionado 
com o pessoal, procedimentos e formalidades. Um total de 51 casos referia-se 
à optimização das instituições supervisionadas pelo IAS, e os casos de queixas 
constituíam igualmente o maior número, totalizando 49 sendo maioritariamente 
questões operacionais e atitude de pessoal das instituições de serviço social.

8.4.5	 				Sistema	de	Gestão	de	Qualidade	ISO9001

A fim de promover a qualidade de serviço e aperfeiçoar o funcionamento interno, 
desde 2004, o IAS iniciou a certificação de qualidade do seu sistema de gestão. 
Actualmente, a Divisão de Licenciamento e Fiscalização dos Equipamentos 
Sociais e a Equipa de Aquisição e Gestão do Património já obtiveram a 
certificação IS09001:2015 da British Standards Institution (BSI) , no sentido de 
melhorar a qualidade dos serviços e optimizar o funcionamento interno através 
de uma gestão científica. Através do desenvolvimento de quase duas décadas, 

Tipo
Sugestão Queixa Reclamações Total

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Serviços	do	
IAS

Pessoal 0 0 24 21 0 0 24 21

Equipamentos	
e	Instalações 0 0 0 0 0 0 0 0

Ambiente 1 0 0 1 0 0 1 1

Procedimentos	
e	Formalidades 23 35 30 38 0 1 53 74

Garantia	de	
Serviço 0 0 0 1 0 0 0 1

Informação	
sobre	Serviços 0 1 0 0 0 0 0 1

Equipamentos	
de	Apoio 0 0 0 1 0 0 0 1

Serviço	
Electrónico 0 1 0 0 0 0 0 1

Outros 0 2 0 0 0 0 0 2

Instituições	
de	serviço	
social	

fiscalizadas	
pelo	IAS

Funcionamento 
das Instituições 3 2 40 34 0 0 43 36

Pessoal das 
instituições 0 0 12 15 0 0 12 15

Total 27 41 106 111 0 1 133 153
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o Sistema de Gestão de Qualidade já possui um conjunto de procedimentos 
e orientações padrão, pois, após o termo no presente ano, será cessada a 
avaliação e certificação e passará a ser aplicado o sistema de gestão interna 
para manter uma boa gestão de qualidade, garantindo a inovação contínua e a 
melhoria contínua da qualidade do serviço.

8.4.6	 				Optimização	dos	Procedimentos	Administrativos

Em resposta ao desenvolvimento dos serviços e à necessidade dos cidadãos, o 
IAS tem melhorado activamente os procedimentos administrativos, especialmente 
em relação aos problemas verificados durante o procedimento de funcionamento 
e às opiniões dadas pelos cidadãos. Para efeito, com a fiscalização da 
comissão de optimização, o IAS tem lançado anualmente planos de trabalho 
em conformidade com a lei, por um lado, de modo a simplificar e melhorar 
os procedimentos e, por outro lado, aumentar a eficiência dos trabalhos e 
serviços. Em 2022, foram optimizados 9 itens dos procedimentos administrativos 
implementados pelo IAS, 6 dos quais foram concluídos, enquanto os restantes 3 
itens necessitarão de ser executados em 2023 devido à epidemia.

8.4.7	 				Trabalhos	respeitantes	ao	Plano	para	uma	Gestão	Íntegra

A gestão íntegra constitui um dos trabalhos regulares do IAS. Nesse ano, 
para além de formações contínuas para novos funcionários, foram realizados, 
em Maio, Setembro e Dezembro de 2022, quatro cursos especializados de 
formação sobre conhecimentos jurídicos (procedimento administrativo, regime de 
interdição, conhecimento de jogos e serviços e funcionamento de equipamentos 
das crianças entre outros) destinados ao pessoal do IAS e dos equipamentos 
sociais regularmente financiados, tendo disponibilizado formação para mais de 
260 participantes.

Além disso, em Novembro de 2022, em colaboração com o Comissariado contra 
a Corrupção e o Gabinete para a Protecção de Dados Pessoais, o IAS realizou 
uma sessão de partilha online intitulada “Consciência de Integridade e Lei 
da Protecção dos Dados Pessoais”, com o objectivo de elevar a consciência 
do sector em relação ao cumprimento da lei. A actividade contou com a 
participação de cerca de 230 funcionários provenientes de 130 instituições de 
serviços sociais.
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8.5						Estudos	Temáticos	e	Projectos	Legislativos

8.5.1						Estudos	Temáticos

8.5.1.1     Inquérito de Acompanhamento da Situação de Abuso de Drogas dos Adolescentes 
             de Macau de 2022

O IAS designou o Centro de Pesquisa Estratégica para o Desenvolvimento de 

Macau para a realização do “Inquérito de Acompanhamento da Situação de Abuso 

de Drogas dos Adolescentes de Macau de 2022” em cooperação com a Rede 

de Serviços Juvenis Bosco. Através de métodos de amostragem estratificada, foi 

realizado um inquérito através de um questionário electrónico a estudantes de Macau 

do ensino primário, secundário-geral, secundário-complementar e universitário, 

visando compreender a situação e a tendência dos conhecimentos, atitudes e 

contacto com drogas pelos jovens de Macau, como também explorar a relação entre 

a toxicodependência e a saúde mental dos jovens, a taxa de desvio comportamental, 

as fontes de stress, e promover leis e regulamentos contra a droga, fornecer 

referências para a prevenção e o controlo da toxicodependência e apresentar 

medidas preventivas e terapêuticas e recomendações políticas para jovens de alto 

risco.

8.5.1.2     Inquérito sobre a Participação dos Residentes de Macau nas Actividades do Jogo 
             de 2022

O IAS encarregou o Instituto de Estudos sobre a Indústria de Jogo da Universidade de 

Macau a realização do “Inquérito sobre a Participação dos Residentes de Macau nas 

Actividades do Jogo de 2022”. Segundo o inquérito, no último ano, a percentagem 

de participação dos residentes de Macau nos jogos foi de 30,1%, registando uma 

redução de 10,8% em comparação com o 40,9% de 2019. Entretanto, a taxa de 

incidência do jogo patológico foi de 0,45% (leve: 0,30%; médio: 0,11%; grave: 0,04%), 

registando uma redução de 0,31% em comparação com o 0,8% de 2019. Ambos os 

índices são os mais baixos em comparação com os dos inquéritos realizados nos 

últimos anos.



Relatório de Actividades do Instituto de Acção Social 2022
II. Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

103

8.5.2	 				Projectos	Legislativos

Para se articular com a entrada em vigor da Lei n.º 5/2019- Regime da Qualificação 

Profissional dos Assistentes Sociais, em 2022, o IAS continuou a apoiar o Conselho 

Profissional dos Assistentes Sociais na elaboração de documentos complementares, 

tendo publicado o Regulamento Administrativo “Exame de Acreditação Profissional e 

Formação Contínua dos Assistentes Sociais” em Janeiro de 2022.

Além disso, para articular com o Regulamento Administrativo n.º 2/2021 Alteração ao 

Regulamento Administrativo n.º 6/1999 “Organização, competências e funcionamento 

dos serviços e entidades públicos” e com as necessidades de desenvolvimento da 

sociedade, como também alargar os âmbitos do exercício de serviços do IAS, em 

2022, o IAS realizou alterações à sua lei orgânica. Enquanto isso, foi publicado 

em Dezembro de 2022 o Regulamento Administrativo n.º 52/2022 “Alteração ao 

Regulamento Administrativo n.º 28/2015 - Organização e Funcionamento do Instituto 

de Acção Social”.
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Quadros dos Serviços, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2022

A	cor	vermelha	significa	público;	A	cor	preta	significa	subsidiado;	A	cor	azul	significa	não	
subsidiado	e	lucrativo;	A	cor	verde	significa	não	subsidiado	e	não	lucrativo.

Serviço	de	Apoio	à	Família

Centro de Acção Social

1 Centro de Acção Social da Zona Centro-Sul (Patane)

2 Centro de Acção Social da Zona Norte (Tamagnini Barbosa)

3 Centro de Acção Social da Zona Noroeste (Ilha Verde)

4 Centro de Acção Social da Taipa e Coloane

5 Centro de Acção Social da Taipa e Coloane (Sucursal da Taipa)

Centro Integrado de Serviços de Família e Comunidade

1 Centro de Apoio Familiar da Associação Geral das Mulheres de Macau

2 Centro de Apoio à Família "Kin Wa" da Secção de Serviço Social da Igreja 
Metodista de Macau

3 Centro de Educação e Apoio à Família na Ilha da Taipa da Secção de Serviço 
Social da Igreja Metodista de Macau

4 Centro de Apoio à Família “Alegria em Abundância” da Associação Geral das 
Mulheres de Macau

5 Centro de Serviços Integrados «Família Alegre» do Exército de Salvação

6 Complexo de Serviços para a Família e Comunidade do Fai Chi Kei da Federação 
das Associações dos Operários de Macau

7 Centro de Serviços Integrados de Apoio à Família - Fonte de Alegria e de Energia

8 Centro de Apoio Múltiplo à Família “Alegria em Harmonia” da Associação Geral 
das Mulheres de Macau

9 Centro Lok Chon da União Geral das Associações dos Moradores de Macau

10 Centro Integrado de Serviços de Família e Comunidade de Seac Pai Van da União 
Geral das Associações dos Moradores de Macau
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Centro Comunitário

1 Centro Comunitário da Taipa da União Geral das Associações dos Moradores de 
Macau

2 Centro de Serviço Comunitário da Areia Preta da União Geral das Associações 
dos Moradores de Macau

3 Centro de Apoio Social da Associação Baptista Ha Wan

4 Centro Comunitário de Iao Hon

5 Centro Comunitário da Ilha Verde da União Geral das Associações dos Moradores 
de Macau 

6 Centro de Serviços da Taipa da Federação das Associações dos Operários de 
Macau

7 Centro Comunitário da Praia do Manduco

8 Centro Comunitário da Zona de Aterros do Porto Exterior

9 Centro Comunitário de Mong – Há da União Geral das Associações dos 
Moradores de Macau

10 Centro Comunitário do Bairro Tamagnini Barbosa

11 Centro de Serviços da Zona Norte da Federação das Associações dos Operários 
de Macau

12 Centro Comunitário "Sun Tou Tong"

13 Centro comunitário "Amor aos vizinhos" da Igreja evangélica "Sun Tou Tong"
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Centro de Asilo e de Acolhimento Temporário

1 Centro do Bom Pastor

2 Casa Corcel (Centro de Acolhimento para Desalojados)

3 Centro de Solidariedade Lai Yuen da Associação Geral das Mulheres de Macau

4 Centro de Retiro e Reflexão para Pessoas do Sexo Masculino da Cáritas de 
Macau

5 Centro de Acolhimento Temporário para Mulheres "Ian Oi Chi Ká”

Centro de Sinistrados

1 Centro de Sinistrados da Ilha Verde

Serviço Comunitário Especial

1 Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo

2 Centro “WelAnser” – Plano de Serviços de Apoio aos Residentes de Macau de 
Nacionalidade Não-chinesa

3 Linha Aberta da Cáritas Macau – Esperança de Vida

4 Linha aberta do serviço de apoio em situações de emergência de 24 horas da 
Cáritas de Macau

5 Plano para obter uma vida familiar ensolarada — Serviço de Apoio à Família

6 Centro de Apoio às Relações Conjugais e Familiares do Movimento Católico de 
Apoio à Família Macau

7 Centro de Apoio à Educação — Vida Triunfante da Cáritas Macau

8 Centro de Apoio à Família da União Geral das Associações dos Moradores de 
Macau

9 Centro de Apoio Familiar da Zona Norte da Associação Geral das Mulheres de 
Macau

10 Centro de Apoio Mútuo para Mulheres da Congregação das Irmãs Nossa Senhora 
da Caridade do Bom Pastor

11 Centro de Promoção de Famílias Saudáveis da Rede de Serviços Juvenis Bosco

12 Associação de Luta Contra os Maus Tratos às Crianças de Macau — Centro de 
Protecção das Crianças
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Serviço	de	Apoio	a	Crianças	e	Jovens									

Creche

1 Creche “Mong-Há” da Federação das Associações dos Operários de Macau

2 Creche Cáritas

3 Creche Fai Chi Kei

4 Creche (III) da Associação Geral das Mulheres de Macau

5 Creche Tung Sin Tong (I)

6 Creche Tung Sin Tong (II)

7 Creche Tung Sin Tong (III)

8 Creche «Fu Luen Tai Yat Toc I So»

9 Creche S. João da Obra das Mães (Horta e Costa)

10 Creche dos Operários da Federação das Associações dos Operários de Macau

11 Creche Sa Lei Tau Fong Chong Toc I Chong Sam

12 Creche “Papa João XXIII”

13 Creche Santa Maria Mazzarello

14 Creche “O Golfinho” da Associação Geral das Mulheres de Macau

15 Creche Fong Chong da Taipa

16 Creche Diocesana Carmo

17 Creche da Associação dos Cristãos em Acção

18 Creche S. João da Obra das Mães (NAPE)

19 Creche “O Traquinas” da Federação das Associações dos Operários de Macau

20 Creche “A Gaivota”

21 Creche “A Andorinha” da Associação Geral das Mulheres de Macau 

22 Creche "D. Ana Sofia Monjardino" da União Geral das Associações dos 
Moradores de Macau
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23 Creche da Santa Casa da Misericórdia de Macau

24 Creche Tung Sin Tong IV

25 Creche II da Associação Geral das Mulheres de Macau

26 Creche da Associação Geral das Mulheres de Macau

27 Creche das Missionárias da Caridade - “Ian Oi Chun Kao Toc I So”

28 Creche “Infantário Santa Rosa de Lima”

29 Centro de Educação Infantil Santo António

30 Creche Anexa à Escola Hou Kong

31 Creche “O Pequeno Mundo”

32 Creche «O Coelhinho» da Associação Geral das Mulheres de Macau

33 Creche Kao Yip

34 Creche «o Lago» da União Geral das Associações dos Moradores de Macau

35 Creche Tung Sin Tong V

36 Creche Tudo à Volta do Bebé

37 Creche Alegria das Crianças da Federação das Associações dos Operários de 
Macau

38 Creche Tudo à Volta do Bebé 2

39 Creche Sin Meng

40 Creche S. João da Obra das Mães (TAIPA)

41 Creche Sio Tai Ieong Tin Tei

42 Infantário Aprende Comigo Macau

43 Creche Kao Yip (Doca de Lam Mau)

44 Creche Tong Sum

45 Creche “Abelhinha” da Associação Geral das Mulheres de Macau

Creche
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46 Creche S. João da Obra das Mães (Campus da UM)

47 Creche Diocesana Helen Liang

48 Creche–Vamos a Brincar

49 A Minha Galeria Creche

50 Creche Footprints

51 Creche I da Associação das Mulheres Oriundas de Fukien de Macau

52 Creche Cenoura

53 Centro Infantil Montessori de Macau 1

54 Creche Smart, Zonta Club de Macau 

55 Creche “A Macieira”

56 Creche Montessori Emile

57 Creche Internacional de São José

58 Berçário da Floresta Montessori

59 Creche Lápis

60 Creche Montessori Hallo

61 Creche Kai Seng Montessori

62 Creche Montessori Montemind

63 Creche Jardim de Bebé

64 Creche Inspira Bolha  

65 Creche “Gaivotinha” da União Geral das Associações dos Moradores de Macau 2

66 Santa Casa da Misericórdia de Macau – Creche Lara Reis 3

Deixou de operar no antigo endereço em Fevereiro de 2022 e entrou em funcionamento no novo 
endereço.

Entrou em funcionamento em Outubro de 2022.

Entrou em funcionamento em Janeiro de 2022.

Creche

1

2

3
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Lar de Crianças e Jovens

1 Casa “ECF Fellowship Orphanage Inc.”

2 Lar de Jovens de Mong-Há

3 Centro Residencial “Arco-Iris”

4 Berço da Esperança

5 Lar de S. José Ká-Hó

6 Jardins Dom Versiglia

7 Fonte da Esperança

8 Lar de Estrela da Esperança do Sheng Kung Hui

9 Vila Lok Tou

Equipa de Intervenção Comunitária para Jovens

1 Equipa de Intervenção Comunitária para Jovens da Zona Norte Sheng Kung Hui

2 Equipa de Intervenção Comunitária para Jovens da União Geral das Associações 
dos Moradores de Macau

3 Equipa de Intervenção Comunitária para Jovens da Taipa Sheng Kung Hui

4 Equipa de Intervenção Comunitária para Jovens de Seac Pai Van da Associação 
dos Jovens Cristãos de Macau

Serviços Gerais aos Jovens e às Famílias

1 Complexo de Apoio à Juventude e Família da Taipa Sheng Kung Hui

2 Complexo de Serviços de Apoio à Juventude e Família « Pou Tai »

Programa Especial

1 Sheng Kung Hui «Nova Ligação» — Programa Piloto dos Serviços a Prestar aos 
Jovens Anónimos e com Vício pela Internet

2 Agência da Perseverança da Coragem

3 Sheng Kung Hui Youth Works

4 Creche Diocesana Helen Liang – Centro Familiar

5 Associação das Águias Voadoras de Macau
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Serviço	de	Apoio	a	Idosos

Complexo de Serviços de Apoio ao Cidadão Sénior

1 Complexo de Serviços de Apoio ao Cidadão Sénior "Pou Tai"

2 Lar de Cuidados “Sol Nascente” da Areia Preta  4

 3 Complexo de Serviços de Apoio ao Cidadão Sénior "Retribuição"

4 Complexo de Serviços de Apoio ao Cidadão Sénior da Obra das Mães na Praia 
do Manduco

5 « Rui Xi » Centro de Serviços Integrados para Idosos do Exército de Salvação 

Lar para Idosos

1 Lar de Cuidados de Ká Hó da Federação das Associações dos Operários de 
Macau

2 Lar da Nossa Senhora da Misericórdia

3 Lar de Idosos da Obra das Mães

4 Asilo Vila Madalena

5 Asilo de Betânia

6 Asilo de São Francisco Xavier

7 Asilo Santa Maria

8 Lar de Cuidados Especiais da Obra das Mães

9 Asilo de São José

10 Lar de Idosos “Hou Kong Yuet Lai”

11 Lar de Idosos “Pinheiro”

12 Lar de Idosos de Macau (Fok Hoi)

13 Lar para Idosos “Yee On”

14 Lar para Idosos “Yee On” (Nga San)

15 Lar para Idosos “Yee On” (Yat Lai)

16 Lar de Idosos Ian Oi Limitada

17 Lar de Idosos Ieng Hong – Helene Hin

18 Asilo de Felicidade

19 Lar de Cuidados “Alegria de Viver” dos Serviços da Secção de Serviço Social da 
Igreja Metodista de Macau
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Centro de Cuidados Especiais para Idosos

1 Centro de Cuidados Especiais Longevidade

2 Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer da União Geral das Associações dos 
Moradores de Macau

3 Centro I Chon da União Geral das Associações dos Moradores de Macau

Centro de Dia para Idosos

1 Centro de Dia da Ilha Verde

2 Centro de Dia de Mong-Há da Federação das Associações dos Operários de 
Macau

3 Centro de Dia “Chong Pak Chi Ká”

4 Centro de Dia do Porto Interior

5 Centro de Dia Brilho da Vida

6 Centro de Serviços Completos para Idosos Cheng I

7 Centro de Actividades para Idosos "Tung Sin Tong"

8 Centro Diurno Prazer para Idosos da Associação Geral das Mulheres de Macau

9 Centro para Idosos Iat Seng da Taipa da União Geral das Associações dos 
Moradores de Macau

10 Centro de Actividades para Idosos do Bairro «San Kio» de «Tung Sin Tong»

Serviço de Cuidados Domiciliários Integrados e de Apoio

1 Centro de Dia da Ilha Verde (Serviço de Cuidados Domiciliários Integrados e de 
Apoio)

2 Centro de Dia de Mong-Há da Federação das Associações dos Operários de 
Macau (Serviço de Cuidados Domiciliários Integrados e de Apoio)

3 Centro de Cuidados Especiais Longevidade (Serviço de Cuidados Domiciliários 
Integrados e de Apoio)

4 Centro de Dia do Porto Interior (Serviço de Cuidados Domiciliários Integrados e 
de Apoio)

5 Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer (Serviço de Cuidados Domiciliários 
Integrados e de Apoio)

6 Complexo de Serviços de Apoio ao Cidadão Sénior "Retribuição" (Serviço de 
Cuidados Domiciliários Integrados e de Apoio)

7 Serviço de Apoio Domiciliário e de Apoio aos Cuidadores da Cáritas
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Centro de Convívio

1 Casa dos «Pinheiros» da Taipa

2 Centro de Convívio Vivacidade da Federação das Associações dos Operários de 
Macau

3 Centro de Convívio “Kei Hong Lok Yuen” do Centro Pastoral da Areia Preta

4 Centro de Convívio da Associação de Beneficência e Assistência Mútua dos 
Moradores do Bairro da Ilha Verde

5 Casa para Anciãos da Paróquia de Santo António

6 Centro de Convívio «Hong Nin Chi Ka» da Associação de Agricultores de Macau

7 Centro de Lazer e Recreação dos Anciãos da Associação de Beneficência e 
Assistência Mútua dos Moradores do Bairro “Tai O”

8 Centro de Convívio da Associação de Mútuo Auxílio dos Moradores do Bairro de 
San Kio

9 Centro de Convívio de Cheng Chong da Associação de Beneficência e Assistência 
Mútua dos Moradores do Bairro Fai Chi Kei

10 Centro de Convívio "Missão Luterana de Hong Kong e Macau/Centro de Terceira 
Idade Yan Kei"

11 Centro de Convívio da Associação de Mútuo Auxílio dos Moradores do Patane

12 Centro de Lazer e Recreação dos Anciãos da Associação dos Moradores da 
Zona Sul de Macau

13 Centro de Convívio da Obra das Mães

14 Centro de Convívio da Associação de Mútuo Auxílio dos Moradores de Mong-Há

15 Centro de Convívio de Associação de Beneficência e Assistência Mútua dos 
Moradores do Bairro do Antigo Hipódromo, Bairro Areia Preta e Iao Hon

16 Centro de Convívio da Associação de Beneficência e Assistência Mútua dos 
Moradores do Bairro Artur Tamagnini Barbosa

17 Centro de Convívio da Associação de Mútuo Auxílio dos Moradores do Sam Pá 
Mun

18 Centro de Lazer e Recreação dos Anciãos da União Geral das Associações dos 
Moradores de Macau

19 Centro de Lazer e Recreação dos Anciãos da Associação dos Residentes do 
Bairro da Praia do Manduco

20 Centro de Convívio da Associação dos Habitantes das Ilhas Kuan Iek

21 Centro de Convívio da Associação Geral das Mulheres de Macau
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Programa de Apoio aos Idosos Isolados

1 Casa dos «Pinheiros» da Taipa

2 Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer da União Geral das Associações dos 
Moradores de Macau

3 Centro de Convívio da Associação de Beneficência e Assistência Mútua dos 
Moradores do Bairro da Ilha Verde

4 Centro de Convívio «Hong Nin Chi Ka» da Associação de Agricultores de Macau

5 Centro de Idosos Hino Luminoso 6

6 Centro de Lazer e Recreação dos Anciãos da Associação de Beneficência e 
Assistência Mútuo dos Moradores do Bairro “Tai O”

7 Centro de Convívio da Associação de Mútuo Auxílio dos Moradores do Bairro de 
San Kio

8 Centro de Convívio de Cheng Chong da Associação de Beneficência e Assistência 
Mútua dos Moradores do Bairro Fai Chi Kei

9 Centro de Convívio "Missão Luterana de Hong Kong e Macau/Centro de Terceira 
Idade Yan Kei"

10 Centro de Convívio da Associação de Mútuo Auxílio dos Moradores do Patane

Serviço para Idosos Isolados

1 Rede de Serviços Carinhosos aos Idosos da União Geral das Associações dos 
Moradores de Macau

Centro de Convívio

22 Centro de Convívio Fai Chi Kei

23 Centro de Idosos Hino Luminoso 4

24 Centro Ji Cing do Povo

25 Centro de actividades para Idosos da Associação dos Conterrâneos de Kong Mun 
de Macau 5

4

5

6

A partir de Janeiro de 2022, o Centro de Dia da Praia do Manduco e o Centro para Idosos da 
Casa Ricci fundiram tornando-se no Centro de Idosos Hino Luminoso, pelo que o número total de 
centros de convívio foi ajustado de 26 para 25. 

Entrou em funcionamento em Dezembro de 2021. 

A partir de Janeiro de 2022, o Centro de Dia da Praia do Manduco e o Centro para Idosos da 
Casa Ricci fundiram tornando-se no Centro de Idosos Hino Luminoso, pelo que o número total de 
instituições que participam no Programa de Apoio aos Idosos Isolados foi ajustado de 26 para 25.
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Programa de Apoio aos Idosos Isolados

11 Centro de Lazer e Recreação dos Anciãos da Associação dos Moradores da 
Zona Sul de Macau

12 Centro de Convívio da Obra das Mães

13 Centro de Convívio da Associação de Mútuo Auxílio dos Moradores de Mong-Há

14 Centro de Convívio de Associação de Beneficência e Assistência Mútua dos 
Moradores do Bairro do Antigo Hipódromo, Bairro Areia Preta e Iao Hon

15 Centro de Convívio da Associação de Beneficência e Assistência Mútua dos 
Moradores do Bairro Artur Tamagnini Barbosa

16 Centro de Convívio da Associação de Mútuo Auxílio dos Moradores do Sam Pá 
Mun

17 Centro de Lazer e Recreação dos Anciãos da Associação dos Residentes do 
Bairro da Praia do Manduco

18 Centro de Convívio da Associação dos Habitantes das Ilhas Kuan Iek

19 Centro de Convívio da Associação Geral das Mulheres de Macau

20 Centro de Dia “Chong Pak Chi Ká”

21 Centro de Dia de Mong-Há da Federação das Associações dos Operários de 
Macau

22 Centro de Dia da Praia do Manduco

23 Centro I Chon da União Geral das Associações dos Moradores de Macau

24 Centro de Actividades Idosos de "Tung Sin Tong"

25 Centro Diurno Prazer para Idosos da Associação Geral das Mulheres de Macau

26 Centro de Apoio Social da Associação Baptista Ha Wan

Serviço Urgente de Teleassistência Doméstica e do Exterior

1 Centro de Serviços de Teleassistência “Peng On Tung”
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Serviço	de	Reabilitação

Lar de Pessoas Deficientes

1 Residência Temporária de Mong - Há

2 Centro de Santa Lúcia

3 Centro de Santa Margarita

4 Lar de Nossa Senhora da Penha

5 Lar São Luís Gonzaga

6 Lar da Alegria da Secção de Serviço Social da Igreja Metodista de Macau

7 “Casa Luz da Estrela” da Associação dos Encarregados e Familiares dos 
Deficientes Mentais de Macau

8 Lar – A Baía do Sol da Secção de Serviço Social da Igreja Metodista de Macau

9 Programa de Auxílio — Residencial Apoio Feliz

10 Centro Long Cheng da Associação de Reabilitação «Fu Hong» de Macau

11 Vila Harmonia

Centro de Dia

1 Centro de Apoio a Surdos

2 Centro “A Madrugada”

3 Centro de Dia “Alvorada”

4 Centro de Apoio Vocacional

5 Centro de Reabilitação de Cego

6 Centro Kai Hong

7 Centro Hong Ieng da Associação de Reabilitação “Fu Hong” de Macau

8 Centro I Lok da Associação de Reabilitação “Fu Hong” de Macau

9 Posto de Serviços para a Saúde Física e Mental – “Generosidade e Alegria”

10 Blissful, Centro de Auxílio Comunitário para Portadores de Deficiência Intelectual 
de Macau Special Olympics

11 Centro Chong Wing da Macau Association of the Hearing Impired

12 Centro de Serviços à Juventude Teen Ching
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Oficina de Trabalho Protegido

1 Centro Lustroso

2 Centro Pou Lei da Associação de Reabilitação “Fu Hong” de Macau

Centro de Formação Profissional

1 Loja do Canto 

2 Casa de Petisco “Sam Meng Chi”

3 Casa do Arco-Íris Esplendoroso

4 Centro Pou Choi da Associação de Reabilitação “Fu Hong” de Macau

Serviços Gerais de Reabilitação

1 Complexo de Serviços “Hong Lok”

2 Centro de Serviços Complexos “Ngai Zeon”

Centro de Educação/Centro de Pré-escolaridade

1 Centro de Formação Inicial - Kai Chi

2 Centro de Educação para Crianças com Problemas de Audição

3 Centro "O Amanhecer"

4 Centro de Desenvolvimento da Criança de Macau

Serviço de Autocarro de Reabilitação

1 Autocarro Venha Conosco Chon Fai

2 Cruz Vermelha de Macau — Serviço de Transladação Médica (Macau Red Cross 
Medical Transfer Service)

Centro de Avaliação

1 Centro de Avaliação Geral de Reabilitação

Programa Especial

1 Plano piloto de apoio financeiro para aquisição de equipamentos auxiliares e 
equipamentos domésticos especiais para deficientes
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Serviço	de	Prevenção	e	Tratamento	do	Distúrbio	do	Jogo

Serviço de Prevenção e Tratamento do Distúrbio do Jogo

1
Divisão de Prevenção e Tratamento do Jogo Problemático - Casa de Vontade 
Firme

2
Centro de Aconselhamento sobre o Jogo e de Apoio à Família de Sheng Kung 
Hui

3
Linha aberta de 24 horas para o aconselhamento da problemática do jogo e 
aconselhamento via internet

4 Centro de Consulta dos Jogadores de Azar Patológicos Yat On

5 Confraternidade Evangelístico Industrial de Macau

6
Centro de Serviços Gerais da Macao Casa dos Trabalhadores dos Indústria de 
Jogo

7
Associação de Nova Juventude Chinesa de Macau - Projecto de Jovem 
Inteligente

8
Associação de Juventude Voluntária de Macau － Plano de "Vida de Arco-Íris" 
para Trabalhadores da Indústria do Jogo

9
Associação dos Jovens Cristãos de Macau - Plano Sensibilizador sobre a Gestão 
Racional de Recursos Financeiros

10 Teen Teen Buddies Camp da Rede de Serviços Juvenis Bosco
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Serviço	de	Prevenção	da	Toxicodependência	

Serviço de Prevenção da Toxicodependência

1 Casa de Educação de Vida Sadia

2 Centro Comunitário para Jovens da Associação dos Jovens Cristãos de Macau 
(YMCA)

3 Associação dos Jovens Cristãos de Macau - Organic Teen

4 Associação de Reabilitação de Toxicodependentes de Macau - Be Cool Project

Serviço de Reabilitação para os Toxicodependentes

1 Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) da Ilha Verde

2 Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) da Areia Preta

3 Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) do Carmo (Taipa)

Lar de Tratamento e Reabilitação da Toxicodependência

1 ARTM Centro de Serviços Integrados de Ká Hó 

Serviço de Desintoxicação Extensivo ao Exterior

1 Confraternidade Cristã Vida Nova de Macau - “Smart Youth”

2 Associação de Reabilitação de Toxicodependentes de Macau – Serviço Extensivo 
ao Exterior

3 Confraternidade Cristã Vida Nova de Macau – We Point

Serviço de Desabituação Tabágica

1 Associação de Beneficência Au Hon Sam - Consulta Externa de Desabituação 
Tabágica

Serviço de planeamento de carreira

1 Centro de Desenvolvimento para o Crescimento dos Jovens de Noah
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Serviço	de	Reinserção	Social

Serviço de Residência Temporária dos Reabilitados

1 Lar de Acolhimento Temporário

Serviço de Residência Temporária dos Jovens Infractores

1 Residência Temporária dos Jovens Infractores
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