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Prefacio

Em 2022, os servigcos sociais enfrentaram desafios e provas sem precedentes devido ao
grande impacto causado pela epidemia do novo tipo de coronavirus em Macau. O Instituto
de Accao Social tem vindo a apoiar plenamente a execucao dos trabalhos antiepidémicos do
Governo da RAEM, em estreita cooperagao com os respectivos departamentos e o sector
de servicos sociais. Os trabalhos realizados foram os seguintes: apoio a realizacdo do teste
de acido nucleico em massa, apoio a vida dos residentes nas zonas seladas e controladas,
salvaguarda plena do funcionamento e segurancga dos servicos de hotelaria, promocéo da
vacinagao entre os grupos vulneraveis, distribuicdo de kits de apoio ao combate a epidemia,
entre outros, o que ajudou a diminuir significativamente o impacto da epidemia no publico e
NOS grupos vulneraveis.

Nesse ano, o Instituto de Acgado Social implementou ininterruptamente medidas de
atribuicao de diversos subsidios de beneficios sociais, bem como medidas de apoio as
pessoas com baixos rendimentos, para além da concessao de um més adicional de subsidio
as familias beneficiarias do subsidio regular. Quanto aos servigos familiares e comunitarios,
além de ter sido impulsionado o “Programa sobre a Educacao para a Vida Familiar”, foram
iniciados, em coordenacdo com as instituicdes de servicos sociais, mais de 500 actividades
relacionadas com os temas de “Aprofundamento de Educacao Parental” e de “Divulgagao
da Assungdo Comum de Responsabilidade Parental”. No tocante aos servigos de apoio a
mulheres, criangas e jovens, foram iniciadas, de forma ordenada, medidas de médio prazo
(2021-2023) dos “Objectivos do Desenvolvimento das Mulheres de Macau” visando fortalecer
0s trabalhos para a prevencao e tratamento de violéncia doméstica, tendo sido elaborado o
“Plano de Desenvolvimento dos Servigos de Creches da Segunda Fase” para que os servigos
das creches sejam desenvolvidos de uma forma estavel.

Relativamente a resposta ao envelhecimento demografico e ao apoio as pessoas com
deficiéncia, foram constantemente implementadas as medidas do “Plano Decenal de Acgéo
para os Servigos de Apoio a ldosos” e as medidas de longo prazo (2021-2025) do “Planeamento
dos Servicos de Reabilitagdo para o Proximo Decénio”. Neste ambito, foi criado um centro
dos servicos de cuidados domiciliarios e de apoio a cuidadores no Bairro da Ilha Verde.
Nesse ano, foram também concluidas as obras para escavacao de caves e da construgao da
Residéncia para idosos. Foram igualmente implementados, de forma continua, o “Projecto-
Piloto de Atribuicdo de Subsidio a Prestadores de Cuidados” e o “Plano-piloto de apoio
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financeiro na aquisicado de equipamentos auxiliares e de equipamentos domiciliarios especiais
para deficientes”.

No dominio da prevencao e tratamento da dependéncia do jogo e da droga, foram
reforcadas, continuamente, accdes de prevencao e tratamento dos disturbios do jogo através
da “Conferéncia Nacional sobre Prevencdo e Tratamento da Toxicodependéncia”, co-
organizada com as instituigoes relacionadas. No ambito da reinsergao social, foi lancada uma
série de actividades da promogao da educacao do amor a patria “Coragao afecto a Pétria —
Reabilitagdo e Correcgao”.

No futuro, o Instituto de Acgao Social continuarad a prestar atencdo a qualidade de vida
dos grupos vulneraveis e a unir forgas com o sector de servicos sociais para desenvolver 0s
diversos servigos sociais adequados. Além disso, ira reforcar a cooperagcado com 0s Servicos
sociais da Grande Baia e melhorar o bem-estar da populacao, em conjugacao com O
desenvolvimento da Zona de Cooperacao Aprofundada Hengqgin—-Guangdong—Macau.

O Presidente

HAN WAI
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Situacao Geral dos Servicos Sociais em Macau

As politicas de servicos sociais langcadas pelo Governo da RAEM s&o desenvolvidas,
principalmente, por meio de uma parceria e cooperacao com o sector de servicos
sociais e as instituicdes de servicos sociais, com 0 objectivo de responder as
necessidades sociais e resolver problemas individuais, familiares e sociais, melhorar
a qualidade de vida dos cidadaos e construir, em conjunto, uma sociedade
harmoniosa e feliz, através da prestacdo de servicos que correspondam as
necessidades reais e do desenvolvimento de um sistema de servicos sociais mais
profissional e diversificado.

O Instituto de Accdo Social (doravante designado por “IAS”) € um departamento
governamental cujas atribuicdes consistem em colaborar na definicdo, organizacao,
coordenacao, promogao e execucao da politica de accao social da RAEM. Os
servicos prestados englobam, assisténcia social, servicos de apoio a individuos
e familias, criancas, jovens e idosos, servicos de reabilitacdo, de prevencao
e tratamento da toxicodependéncia, de dependéncia do jogo e de reinsergao
social, entre outros. Deste modo, o IAS dispde de equipamentos sociais que
podem proporcionar, directamente, servigos aos cidadaos, incluindo Centros de
Accao Social, Centro de Sinistrados, Centro de Avaliacao Geral de Reabilitacao,
Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona), Casa de Educacao de Vida
Sadia e Casa de Vontade Firme (servicos de Prevencdo e Tratamento do Jogo
Problematico).

Em 2022, devido ao impacto causado pela epidemia, o IAS investiu um total de
mais de 3,18 mil milhdes de patacas no &mbito de servigos sociais (incluindo
apoios financeiros, subsidios e pensdes, entre outros), o que representou um
aumento de cerca de 10%, o equivalente a cerca de 280 milhdes de patacas,
face ao ano de 2021. Em 2022, o impacto da epidemia em Macau foi mais
intenso do que nos ultimos dois anos, 0 que se traduziu numa maior alocacao de
recursos. Consequentemente, o aumento das despesas do IAS em 2022 deveu—
se as despesas adicionais para fazer face a epidemia € em obras e despesas de
manutengao de equipamentos de servigos sociais durante a epidemia, no intuito
de aperfeicoar as suas condicdes de servico. Por sua vez, o apoio financeiro a
instituicdes de servigos sociais foi aproximadamente de 1,6 mil milhdes de patacas,
correspondendo a um crescimento de cerca de 10% face ao ano de 2021.

Em resposta ao desenvolvimento global da sociedade de Macau, as Linhas de
Accao Governativa do Governo e aos objectivos politicos definidos pelo Segundo

9
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Plano Quinquenal de Desenvolvimento Socioecondmico da Regido Administrativa
Especial de Macau (2021-2025), o IAS continuou a implementar proactivamente os
trabalhos de solidariedade aos grupos vulneraveis. Neste ambito, aperfeicoou varios
servicos sociais através de planeamento de longo prazo e promoveu os trabalhos
sociais das diversas areas de forma estruturada, incluindo a implementacao
continua das medidas de médio prazo dos “Objectivos do Desenvolvimento das
Mulheres de Macau” e a promogao da atmosfera social de “transversalizacdo de
género”. Foram desenvolvidas, de forma continua, 62 medidas de longo prazo do
“Plano Decenal de Acgao para os Servigos de Apoio a ldosos” e implementou—
se 0 projecto—piloto para a prestacao do servico de cuidados temporarios diurnos
nos dois centros existentes de cuidados especiais diurnos para idosos, com
vista a apoiar os cuidadores de idosos a aliviar a pressao sentida pelos mesmos
decorrente da prestacao de cuidados. Foram implementadas 38 medidas do longo
prazo do “Planeamento dos Servigos de Reabilitacdo para o Proximo Decénio”,
entre as quais, incluindo a entrada em funcionamento de um centro de servigos
de pessoas com deficiéncia e o aumento de vagas dos servicos de alojamento, de
exploragao de potencialidades e de cuidados temporarios.
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Conselhos no ambito de Servigos Sociais

A fim de auscultar plenamente as opinides da sociedade e dos profissionais, bem
como de tornar mais eficientes a elaboracao e a implementagao das politicas e dos
planos no dmbito da accao social, foram criados, pelo Governo da RAEM, o Conselho
de Accao Social, a Comissao para os Assuntos do Cidadao Sénior, a Comissao para
0s Assuntos de Reabilitacao, a Comissao de Luta contra a Droga, o Conselho para
0s Assuntos das Mulheres e Criancas e o Conselho de Reinsercao Social.

Conselho de Accao Social

Em 2022, o Conselho de Accao Social realizou duas sessdes plenarias que
consistiram principalmente no plano futuro do Conselho Profissional dos
Assistentes Sociais, na apreciacao de um requerimento de reconhecimento da
pessoa colectiva e trés requerimentos de renovacado de reconhecimento, na
conclusao dos trabalhos relacionados com a mudanca dos membros da comissao
e na recolha de opinides valiosas dadas pelo Conselho quanto as politicas de
accao social.

1
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Comissao para os Assuntos do Cidadao Sénior

Em 2022, a Comissao para os Assuntos do Cidadao Sénior realizou duas sessdes
plenarias, as quais consistiram principalmente na apresentacado da situacao
da implementacao dos trabalhos a longo prazo e do planeamento de trabalhos
futuro no ambito do “Plano Decenal de Accao dos Servicos de Apoio a ldosos
2016-2025", na apresentacao do relatério de trabalho sobre a sensibilizagédo
junto das pessoas idosas para a vacinagao contra a COVID-19, na partilha da
experiéncia de trabalho adquirida durante a epidemia no ambito da prestacao
de servicos de apoio a idosos, na apresentacao dos dados relativos aos Censos
2021 e a populacao idosa e na partilha da experiéncia de gestao em circuito
fechado em lares etc., o que permitiu que o Conselho tomasse conhecimento da
situacao actual dos servicos de apoio a idosos e o rumo de desenvolvimento dos
respectivos servigos no futuro. Ao mesmo tempo, foram escutadas as opinides
dos vogais, servindo de referéncia no aperfeicoamento de diversos trabalhos.
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Comissao para os Assuntos de Reabilitacao

Em 2022, a Comissao para os Assuntos de Reabilitacao realizou duas sessoes
plendrias que consistiram principalmente na apresentacdo do ponto de situacao
das medidas de longo prazo do “Plano Decenal de Accao dos Servigos de Apoio a
ldosos 2016-2025", no programa especifico para treino de reabilitacdo cognitiva
da linguagem das criancas com necessidades especiais, no “Plano de resposta
de emergéncia para a situagdo epidémica da COVID-19 em grande escala”, na
situacao da participacao do Governo da RAEM na conferéncia de apreciacao do
relatorio relativo & implementagéo da “Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia” das Nagdes Unidas, na funcado de acessibilidade da “Conta
Unica de Macau”, na construcdo de ambiente sem barreiras, na acessibilidade
de deslocacao das pessoas com deficiéncia, na avaliacao de deficiéncia, nos
servigos de intervencao precoce, no meio de recepcgao das informacdes do
governo para as pessoas com deficiéncia visual, na reparacao e conservacao
de equipamentos auxiliares para deficientes, nos servicos de apoio social, entre
outros. Na ocasiao, os vogais apresentaram diversas opinides valiosas.

13
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Comissao de Luta contra a Droga

Em 2022, a Comissao de Luta contra a Droga, também se reuniu por duas
vezes, tendo essas sessdes centrado principalmente na apresentacao
dos dados relativos a criminalidade associada a droga em Macau, na
apresentacao dos dados estatisticos do “Sistema de Registo Central dos
Toxicodependentes de Macau”, na apresentacdo da situagdo dos trabalhos do
“Grupo de Trabalho para Acompanhamento da Problemética da Droga entre
os Jovens” e do “Grupo de Trabalho para a Execucdo e Acompanhamento
da Lei de Combate a Droga”, assim como na apresentagdo dos projectos de
resolucao importantes da “65.2 Sessao da Comissao de Estupefacientes das
Nacoes Unidas” e da situagdo de coordenacdo dos trabalhos entre Macau
e a respectiva Comissado de Estupefacientes. Adicionalmente, os vogais da
Comissao e os dos dois grupos de trabalho participaram na conferéncia
de imprensa sobre a “Exposicdo de Arte Antidrogas na Casa de Educacao
de Vida Sadia”, no “Coléquio Profissional da Prevengao e Tratamento de
Toxicodependéncia e a Cerimdnia de Abertura da Série de Actividades alusivas
ao Dia Internacional contra o Abuso e o Tréafico llicito de Drogas 2022” e na
Conferéncia Nacional da Prevencdo e Tratamento de Toxicodependéncia 2022”.
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Conselho para os Assuntos das Mulheres e Criancas

Em 2022, o Conselho para os Assuntos das Mulheres e Criancas realizou duas
sessdes plenarias, tendo as mesmas centrado principalmente na auscultacao
dos trabalhos respeitantes & “66.2 Sessdo Anual da Comissdo sobre o Estatuto
da Mulher da ONU” e da “Reunido dos Negodcios da Asia—Pacifico da Comissao
sobre o Estatuto da Mulher da ONU”, sobre a situacao de trabalho do “Relatério
sobre a Condicdo da Mulher em Macau em 20227, sobre os contetidos dos
assuntos das mulheres e criangas respeitantes ao cumprimento do “Pacto
Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos” e da “Convencéo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia”, sobre a participagdo das mulheres nos
trabalhos antiepidémicos no dia 18 de Junho, sobre a situacao e respectivos
dados quanto a violéncia doméstica em Macau, sobre a situacao de trabalho do
Conselho, bem como na troca de opinides em relacdo as politicas das mulheres
e criancgas e as questdes sociais em Macau.

15
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2.6 Conselho de Reinsercao Social

Em 2022, o Conselho de Reinsercao Social realizou uma reuniao que se centrou
principalmente na apresentacdo e no balango dos trabalhos de supervisao e de
reinsergado social realizados em 2021 e dos de 2022, actualmente em curso,
assim como na troca de opinides e discussdao em relacao a varios temas de
cooperacao em 2023, incluindo: a “Palestra Educacional sobre Conhecimentos
Juridicos Gerais”, o Programa “Familia fora da prisdo”, o Programa “Informacoes
sobre Emprego” e o encaminhamento de casos especiais, entre outros, com vista
a optimizar os trabalhos no d&mbito da reinsercao social.

16
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Servicos de Apoio a Individuos e Familias

O IAS criou quatro Centros de Accao Social e uma Sucursal do Centro de Accao
Social em diferentes zonas de Macau, com vista a disponibilizar servicos gerais a
individuos ou familias que se encontram em dificuldades, incluindo aconselhamento
individual e familiar, apoio financeiro, servigo de apoio de 24 horas em situacao de
emergéncia, apoio em caso de sinistro, encaminhamento, consulta juridica, entre
outros. Em simultaneo, os centros acima referidos, além de poderem prestar o
tratamento de casos e diversos tipos de assisténcias necessarias as pessoas que
sofrem de violéncia doméstica, sao ainda responsaveis pela emissao de pensodes e
subsidios, incluindo o subsidio para idosos e o subsidio de invalidez, etc.

No que diz respeito aos servicos familiares e comunitarios, registaram-se 36
instalagdes de servigos sociais / projectos a receber o apoio financeiro regular
do IAS, incluindo centros integrados de servicos de familia e comunidade, centros
comunitarios, servicos especificos a nivel comunitario, centros de abrigo e
acolhimento temporério, etc. e um total de 374 trabalhadores subsidiados, cujo
montante total foi de cerca de 149 milhdes de patacas.

Trabalhos Prioritarios do Ano

Prestacao de servicos de apoio a individuos em articulacao com a
politica antiepidémica do Governo da RAEM

Participacao na prevencao e controlo da epidemia por categorias e zonas e
assisténcia na prestacao de apoio aos cidadaos

Quando o estado de prevencao imediata é declarado pelo Governo da RAEM, a
prevencao e controlo da epidemia por categorias € zonas tem de ser imediatamente
activada. A este respeito, compete ao IAS prestar apoio aos grupos vulneraveis
nas zonas de cdédigo vermelho de acordo com as suas necessidades, assim como
disponibilizar—lhes servicos de apoio psicolégico. Em 2022, o Governo da RAEM
activou, varias vezes, a prevencédo e o controlo da epidemia por categorias e zonas,
tendo implementado medidas de isolamento e controlo de mais de 100 edificios. Para
fazer face a situacao, o IAS e o IAM criaram imediatamente grupos de subsisténcia e
apoio, tendo mobilizado mais de 900 funcionarios para realizar a pesquisa domiciliar,
fazer entrega de refeicdes e artigos de necessidade diarias aos residentes das zonas
de codigo vermelho.
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Durante o periodo de teste em massa, o0 IAS, em concertagdo com 0s Servicos
de Saude e instituicoes de servigos sociais, realizou um total de 5.827 testes de
acido nucleico no domicilio para pessoas com necessidades especiais. Além disso,
disponibilizou uma série de servicos de consulta e assisténcia nos nove postos de
servico do IAS para os residentes que nao estavam familiarizados com a utilizacao
de servicos online, incluindo o registo de cédigos de saude, impressao de codigos
de saude em papel, download de cdédigos de itinerario, apoio na digitalizacdo do
codigo de estabelecimento, marcagao da vacina contra a COVID-19, conversao de
codigo de saude e marcagao do teste de acido nucleico. Até finais de Dezembro,
foram prestados servicos a um total de 14.835 pessoas/vezes. Durante o periodo
epidémico, o IAS abriu o Centro de Acolhimento Temporéario da Ilha Verde para
prestar servigos de acolhimento (diurno e nocturno) a pessoas com necessidades de
alojamento, tendo o centro registado a entrada de 6.724 pessoas/vezes.

Prestagcao de testes de acido nucleico ao domicilio para
pessoas com necessidades especiais pelo IAS, em conjunto

com os Servicos de Saude e instituicdes de servigos sociais.
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Activacao de medida do isolamento domiciliario e criacao da linha de apoio para
os infectados em resposta a evolugao da epidemia

Conforme o “Plano de resposta de emergéncia para a situagdo pandémica da
COVID-19 em grande escala”, assim que se verificasse uma determinada fase de um
surto de COVID-19 em grande escala, era necessario activar imediatamente o plano
de isolamento domiciliario. A convocagao do “Grupo de isolamento domiciliario” é
da responsabilidade do IAS. Os seus membros incluem o Instituto para os Assuntos
Municipais, o Corpo de Policia, a Policia Judiciaria, a Direccao dos Servicos de
Correios e Telecomunicagdes, os Servicos de Saude, a Direcgao dos Servicos de
Educacao e de Desenvolvimento da Juventude, o Instituto de Habitacao, a Direcgao
dos Servigos de Economia e Desenvolvimento Tecnolégico e o Instituto para a
Supervisao e Administragao Farmacéutica. As atribuigcdes do grupo consistiam em
assegurar que as pessoas infectadas ou as pessoas que tiveram contacto com
pessoas infectadas em isolamento domiciliario recebessem instrucoes e apoios
adequados e que fossem conduzidas para os equipamentos da gestao centralizada,
caso necessario. Com a entrada na segunda fase do periodo de transicao da
prevencao e controlo da epidemia da RAEM em Dezembro de 2022, o Centro de
Coordenacao de Contingéncia langou imediatamente a “Rede de Informacao sobre
o Isolamento Domiciliario”, na qual permitia ao publico consultar as perguntas
frequentes; foi criada a “Linha aberta de apoio aos infectados” com um total de 60
linhas, dirigida pelo IAS e pelos Servicos de Saude e coordenada por outras entidades
publicas e pelos estudantes do curso

de enfermagem da Universidade

Politécnica de Macau. Entre meados

de Dezembro de 2022 a meados de

Janeiro de 2023, foram recebidas

um total de 40.496 chamadas

através da “Linha de Apoio para

os Infectados”. Alguns dos idosos

infectados foram encaminhados

para instituicdes de servigos sociais

para receberem apoio de acordo

com as suas necessidades médicas

e de cuidados apds a infecgao pela

COVID-19.
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Promocao continua da educacao para a vida familiar

O IAS tem promovido o programa sobre a educacao para a vida familiar e langado
diversas actividades de educacao parental. Além disso, constituiu, em conjunto
com instituigcbes de servigos sociais, o “Grupo de Trabalhos para a Promogao
da Participacado Paterna”, planeando a divulgagado da participacdo paterna e a
promocao da partilha de responsabilidade parental. Em 2022, foram lancadas
mais de 900 actividades da educacgao para a vida familiar, incluindo temas
como as relacdes familiares, educacao parental, educacao sexual familiar, a
gestao dos recursos de familia etc., tendo contado com a participacao de 139
mil pessoas/vezes. Através de formatos online e presencial, foram realizadas
também actividades para a divulgacado da importancia da educacao para a vida
familiar, incluindo a realizacao do dia de promocao da educacao parental, o
lancamento do livro ilustrado sobre a educacao para a vida familiar e a criagao
dos recursos online de auto—aprendizagem, tendo contado com a participacao de
mais de 156 mil pessoas/vezes. Durante o Més da Familia Feliz, foram langadas
quase 250 actividades da educacao de comunidade, nos seis bairros de Macau,
tendo contado com a participagdo de mais de 247 mil pessoas/vezes. Além
disso, realizaram-se, em coordenacao com instituicoes de servicos sociais,
varias sessdes de formacao e reunides de intercambio a fim de aumentar o nivel
profissional e a qualidade de servicos do pessoal da linha da frente.

21
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Dia da Promocao de Educacao Parental

A pagina electronica de “Informacgdes sobre a

Educacgéo de Vida Familiar”
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Servicos Principais

Prestacao de apoio continuo as pessoas e as familias vulneraveis durante
o periodo epidémico

Situacao de prestacao de apoio as pessoas e as familias carenciadas e aquelas
no limiar da pobreza em 2022

Servigos de apoio financeiro e apoio ao emprego

Em 2022, um total de 4.474 pessoas, provenientes de 2.898 agregados familiares,
receberam apoio financeiro regular do IAS. Além do apoio financeiro geral, foi
também prestado apoio financeiro eventual de acordo com as necessidades dos
requerentes e a urgéncia dos casos. Em 2022, foram atribuidos apoios financeiros
eventuais a um total de 197 familias.

A fim de aumentar a motivacao dos beneficiarios para o trabalho e a incentiva—los
a regressar ao mercado de trabalho, o IAS continuou a promover, em conjunto com
instituicdes de servigos sociais, o Plano de Apoio Comunitario ao Emprego, tendo
registado um total de 52 participantes em 2022.

Ademais, o IAS, em cooperacdo com a DSAL e instituicdes de servigos sociais,
continuou a promover o “Projecto de Servigo sobre Vida Positiva” para encorajar o
emprego continuo dos beneficiarios, tendo um total de 92 pessoas sido contratadas
e beneficiado do projecto em 2022.

1.2.1.1.2 Apoio as familias no limiar da pobreza

Tendo em conta que algumas familias, com rendimento ligeiramente superior
ao risco social, ainda se encontravam sob pressao financeira, em 2022, o IAS
continuou a implementar o “Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo” e o
“Programa de Inclusdo e Harmonia na Comunidade”, destinado aos trés tipos de
familias em situacdo vulneravel (familias monoparentais, familias com deficientes
e familias com doentes crénicos). Em 2022, um total de 4.869 pessoas/vezes
beneficiou do Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo, tendo 12.110 pessoas,
provenientes de 5.540 familias em situacdo vulneravel, beneficiado do “Programa
de Inclusédo e Harmonia na Comunidade”.

Por sua vez, quanto as condi¢gdes financeiras de algumas pessoas em situagao de
desemprego involuntario que nao preencheram os requisitos do regulamento de
apoio financeiro, o IAS langou, no dia 16 de Maio, o “Programa de apoio alimentar
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de curto prazo para as pessoas em situagado de desemprego involuntéario”, visando
prestar apoio alimentar aos individuos que cumpram os requisitos. Entre Maio e
Dezembro, um total de 1.065 pessoas/vezes beneficiaram do Programa.

Atribuicao de apoio financeiro adicional

Em resposta ao impacto causado pela epidemia da COVID-19, especialmente
tendo em conta que os beneficiarios/as familias beneficiadas do subsidio regular
se encontravam economicamente numa situacao vulneravel e com relativamente
POUCOS recursos sociais, necessitando assim do apoio adicional para fazer face
a grandes ocorréncias / eventos de salde publica, em Setembro de 2022, foi
atribuido adicionalmente um subsidio regular, por uma uUnica vez, um montante total
de mais de 14,6 milhdes de patacas, destinado a 2.326 familias.

Promocao dos trabalhos de proteccao civil em conformidade com a lei e
salvaguarda da seguranca da vida dos cidadaos

Activacao dos centros de abrigo de vento e salvaguarda da seguranca da vida

Em 2022, em resposta a passagem de trés tufoes de sinal n.° 8 em Macau, o IAS
abriu um total de quatro centros de abrigo. Durante as passagens das tempestades
tropicais “Chaba” nos dias 1 e 2 de Julho, “Mulan” no dia 10 de Agosto e “Nalgae”
nos dias 2 e 3 de Novembro, foram prestados servigos de acolhimento a cinco
pessoas, quatro pessoas e uma pessoa, respectivamente.

Além disso, em resposta & emissdo de sinal n.° 8 e ao aviso de “Storm Surge”
Laranja pela passagem do tufao “Ma-on” em Macau, o IAS abriu um total de 16
centros de abrigo apds 0 anuncio de evacuacao de emergéncia do Governo e foram
prestados servigos de acolhimento a 96 pessoas. Foram prestados servigcos de
acolhimento a um total de 106 pessoas em 2022.

Servicos de educacao e aconselhamento sobre a saude mental na comunidade

O IAS tem vindo a prestar atencao a saude mental a nivel comunitario. Em 2022,
em a colaboracao com as instituicdes de servigcos sociais, foram realizadas 600
actividades para aumentar a resiliéncia psicoldégica da comunidade, tendo contado
com a participacao de cerca de 45 mil pessoas. Através do apoio financeiro a
instituicbes de servicos sociais, foram prestados servicos de aconselhamento
a 11 mil casos via linha aberta e 800 casos via internet. Foi desenvolvida uma
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série de actividades alusivas ao Dia Mundial de Prevencao do Suicidio, assim
como foram langados jogos interactivos online, videos com energia positiva e
infografias para promover informacdes sobre a educacao de saude mental. Foram
igualmente realizados, em cooperagao com instituicoes de servicos sociais, varios
workshops do “Guardido da Vida” para consciencializar os residentes em relagao
a Sua pressao psicolégica e a da familia e amigos, para os residentes tomarem
conhecimento dos sintomas de suicidio e dos recursos sociais e para incentivar
0S mesmos a procurarem ajuda o mais cedo possivel quando se encontram em
dificuldades, tendo contado com a participagdo de 1,4 mil pessoas/vezes. Além
disso, foram realizadas accdes de formacao destinadas ao pessoal da linha da
frente, com vista a reforcar a identificagao, a intervengao e a competéncia de
aconselhamento profissional em relacao aos riscos de suicidio.

Série de actividades comunitarias relativas ao

Dia Mundial de Prevengao do Suicidio 910

O |IAS realizou uma série de actividades

alusivas ao Dia Mundial de Prevencao do
Suicidio 910
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Trabalhos relativos a “Lei de Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica”

Dados do Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia Doméstica

Em 2022, o IAS recebeu 2.666 casos de consultas, comunicacdes e pedidos de
assisténcia, mas o0 ndmero passou a ser um total de 1.949 depois de eliminados
0s que foram participados repetidamente. Desses Ultimos, 1.157 foram casos
relacionados com disputas familiares, conflitos familiares e casos suspeitos
preliminarmente de violéncia doméstica; 97 foram casos suspeitos preliminarmente
de violéncia doméstica; através da avaliacdo, confirmaram-se 39 como casos
suspeitos de violéncia doméstica, dos quais 19 foram casos de violéncia doméstica
entre conjuges, 16 foram casos de violéncia doméstica contra criancas, 3 casos de
violéncia doméstica contra idosos e 1 caso de violéncia entre familiares.

Desenvolvimento Continuo das Actividades Comunitarias de Prevencao da
Violéncia Doméstica

Para uma vasta divulgacado continua da mensagem “notificar e pedir apoio o
mais cedo possivel”, o IAS produziu, em 2022, uma nova coleccao de videos
promocionais sobre a prevencao e combate a violéncia doméstica, incluindo:
um video sobre tomar iniciativa para pedir apoio, um video sobre atencao e
cuidados aos filhos e um video sobre a gestao de emocdes, com 0 objectivo de
incentivar as familias com necessidades a pedir apoio tao cedo quanto possivel.
O IAS realizou, em conjunto com a Associacao Geral das Mulheres de Macau,
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a “Série de actividades relativas a prevencao de violéncia doméstica — Zero
Violéncia na Cidade 2022” e “Amor pela cidade — actividade de divulgacao
de videos para a prevengao da violéncia doméstica”. Através da formagao de
embaixadores de promocao e da organizacao para a participacao dos parceiros
de gestao de edificios e de estabelecimentos comerciais, criou—se um ambiente
comunitario mais atento a violéncia doméstica em toda a cidade. Essas duas
séries de actividades, realizadas através de formato online e presencial, contou
com a participagao e visualizacao de mais de 52 mil pessoas/vezes. Por sua vez,
0s videos promocionais em autocarros e as publicidades no exterior e dentro
de autocarros, contou com o visionamento de mais de 600 mil pessoas/vezes.
Além disso, foram realizadas, em conjunto com instituicdes de servicos sociais,
25 palestras comunitarias de promocao das leis sobre a violéncia doméstica
e 82 actividades promocionais sobre a prevencao da violéncia doméstica, que
contaram com a participacdo de mais de 12 mil pessoas/vezes. Paralelamente,
foram divulgadas 46 pecas de informacao sobre a violéncia doméstica através
dos meios de comunicagao social e das redes sociais, tendo contactado com
mais de 110 mil pessoas/vezes.

Série de Actividades de Violéncia Zero na Cidade 2022 — Cerimodnia de Agradecimentos

do Plano de Participacao de Companheiros Simpaticos na Comunidade
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Video promocional sobre a prevencao e combate a
violéncia doméstica produzido pelo IAS — Capitulo

Publicidade nos autocarros e e . .
sobre tomar iniciativa para pedir o apoio

sobre a actividade promocional

de videos para a prevencao da
violéncia doméstica — “Amor
pela cidade”

Divulgacao de informacoes sobre a prevencao da violéncia doméstica, pelas

instituicdes familiares e sociais junto dos cidadaos, através de teatro
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Cursos de formacgao sobre prevencao e tratamento de violéncia doméstica

Com a implementagao da “Lei de Prevengao e Combate a Violéncia Doméstica”,
visando responder as dificuldades enfrentadas pelo pessoal da linha da frente de
diversas profissdes (incluindo agentes de autoridade, assistentes sociais, agentes
de aconselhamento psicoldgico, psicélogos clinicos, educadores e pessoal de
salde etc.) ao tratar de casos de violéncia doméstica, o IAS realizou, em 2022,
20 sessOes de formacao especializada relativa a prevencao e combate a violéncia
doméstica para o pessoal da linha da frente dos departamentos governamentais
e instituicdes de servicos sociais que lidam com casos suspeitos de violéncia
doméstica. E de mencionar que foram realizadas, através de formato online e
presencial, duas sessdes de formacao de grande dimensdo, com vista a aumentar
o0 conhecimento interdisciplinar do pessoal da linha da frente sobre o processo e
meios de intervencao para lidar com casos suspeitos de violéncia doméstica contra
criancas ou entre cénjuges e a melhorar os conhecimentos e as técnicas em relacao
a identificacao, avaliacao e intervencao dos casos de violéncia doméstica. Além
disso, foram realizadas oito sessOes de formacado tematica destinadas a agentes
da policia sobre a “Lei de Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica”. Em 2022,
esses cursos contaram com a participacao de 1.356 pessoas.

29



Relatério de Actividades do Instituto de Accao Social 2022
Il. Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

Foto do grupo dos oradores do “Curso de Formacao Basica sobre

o Tratamento de Casos de Violéncia contra Criangas (2022)”
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Servicos de Apoio a Criancas e Jovens

Em 2022, no ambito de criangas e jovens, registavam-se 60 instituicdes de servigos
sociais e projectos de servicos a receber o apoio financeiro regular do IAS, com
um total de 1.421 funcionarios das instituicbes e dos projectos de servicos a serem
financiados por um montante total de cerca de 368 milhdes de patacas.

As 42 creches proporcionaram um total de 7.796 vagas, as quais representavam
cerca de 80% do numero total de vagas em Macau. Existiam ainda nove lares
de criancas e jovens, podendo esses disponibilizar servigcos de alojamento, treino
e cuidado destinados a criancas e jovens que atravessassem uma situacao de
dificuldade ou carecessem de cuidados adequados devido a diversos problemas
individuais, familiares e sociais. Estavam disponiveis dois complexos de servigos
de apoio a juventude e familia, podendo esses prestar servicos de prevencao e de
apoio destinados as criancas e jovens e suas familias e a comunidade em geral.
Registavam-se quatro equipas de intervencao comunitaria para jovens, podendo
essas prestar cinco servigos essenciais destinados a criancas e jovens (e suas
familias), entre 6 e 24 anos, que se encontravam em risco e em situagdes sociais
desfavorecidas, incluindo servigos extensivos, programas de desenvolvimento de
carreira para jovens, servicos de apoio familiar a criancas e jovens em crise, servigos
de prevencao do abuso de drogas e planos de apoio comunitario. Ademais, existiam
também cinco programas especificos de assisténcia e de apoio.

Trabalhos Prioritarios do Ano
Um novo plano trienal para os servicos de creches

Em resposta ao término do prazo de execucdo do “Plano de desenvolvimento dos
servigos de creches da Regiao Administrativa Especial de Macau para os anos
de 2018 a 2022”7, em 2022, o IAS resumiu a experiéncia de execugdo do plano
e analisou a tendéncia da procura do numero de vagas nas creches; auscultou e
integrou as opinides das relevantes partes envolvidas. Tendo em consideracéo as
politicas dos servigos das creches do Interior da China e do estrangeiro, as quais
serviram como referéncia e de acordo com a situacao actual de Macau, o IAS
concluiu a elaboracado do “Plano de desenvolvimento dos servigos de creches da
Regiao Administrativa Especial de Macau para os anos de 2023 a 2025”7, que iré
servir como o plano de acgao para 0s servicos de creches do Governo da RAEM.
Este tera por foco a manutencao da oferta adequada de vagas, assegurar 0 acesso
aos servicos para as criangas de familias em situacao vulneravel, o apoio do aumento
de qualidade de servicos das creches, o apoio de cuidados adequados de criancas
para familias, entre outros.
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Série de actividades do Dia Mundial da Crianca

O “Comité Organizador do Dia Internacional da Crianga”, composto pelo IAS,
Instituto para os Assuntos Municipais, Direccao dos Servicos de Assuntos
de Justiga, Instituto do Desporto, Direccao dos Servicos de Educacdo e de
Desenvolvimento da Juventude, em cooperacao com outros departamentos
governamentais e instituicdes de servicos sociais, realizaram, entre Maio a Junho
de 2022, uma série de actividades com o tema de “direito de participacao”
definido na Convencao sobre os Direitos das Criangas, incluindo 3 arraiais em
grande escala, 2 actividades integradas (“Participagdo Conjunta das Criancas”
e “Carnaval com o tema Imensidade da Infancia”), entrega de prendas para
criancas hospitalizadas e 12 actividades complementares, com vista a aumentar
a sensibilizacao social em relacao aos direitos e bem-estar das criancas. Em
2022, esta série de actividades contou com a participacao de cerca de 14.040
pessoas/vezes.

Série de actividades do Dia Mundial da Crianca de 2022: Feiras

do Dia Mundial das Criancas
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Actividades promocionais sobre o Cumprimento da Convencao sobre os
Direitos da Crianca

Para divulgar e implementar os principios da Convencao sobre os Direitos da
Crianca” das Nacdes Unidas e para as criangas poderem obter os devidos direitos
e proteccao, o IAS, em cooperagao com a Direccao dos Servicos de Assuntos de
Justica, realizou a palestra sobre os “Direitos da Crianga e Crimes Informaticos”,
na qual foram apresentadas a “Convencao sobre os Direitos da Crianga” das
Nacoes Unidas e a lei sobre a proteccao as criancas, junto dos trabalhadores
dos equipamentos sociais e dos estudantes do ensino superior, por forma a levar
0s participantes a conhecerem e prestarem ainda mais atencao aos direitos das
criancas, assegurando assim o seu desenvolvimento saudavel a nivel fisico e mental.
Foram realizadas 6 palestras no formato online no periodo de Agosto a Novembro de
2022, tendo como destinatéarios os trabalhadores de instituicdes de servicos sociais
para criancas e jovens, familias e comunidade, bem como estudantes da Universidade
de Sao José, da Universidade Politécnica de Macau e da Universidade Da Cidade De
Macau. No total, contou—se com a participagao de 219 pessoas.
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Programa especifico da equipa de intervencao comunitaria para jovens —
langamento do programa de apoio financeiro da “Prevencao de Bullying”

No periodo de Abril a Outubro de 2022, o IAS prestou apoio a 4 equipas de
intervencao comunitaria para jovens, através do programa especifico de apoio
financeiro, a fim de desenvolver 4 programas especificos com o tema de “Prevengao
de Bullying”, incluindo o programa da prevengao de bullying “BillyBully”, o programa
de “Fantasia de Juventude”, o programa promocional da prevencao de bullying
“Teatro de Zero Bullying” e a série de actividades da prevencao de bullying “Solugdes
para o Bullying”. O programa tem como objectivo aprofundar a consciencializacdo
do bullying entre jovens e aumentar a sua empatia para com as vitimas de bullying.
Além disso, visa reforgar a compreensado dos pais ou das pessoas na comunidade
sobre o bullying e o conceito dos mesmos sobre o tratamento do bullying em relacao
aos filhos, com o intuito de aumentar a consciéncia € a sensibilidade em relagdo ao
bullying de jovens e de identificar precocemente mais destinatarios necessitados de
servicos na comunidade. Em 2022, estas actividades contaram com a participacao
de cerca de 10.410 pessoas/vezes.
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Aperfeicoamento do processo de admissao das criancas nas creches
subsidiadas

A fim de facilitar o processo de inscricoes para varias creches por parte dos
encarregados de educacao, o IAS coordenou creches subsidiadas de Macau para
uniformizar o periodo de calendarizagao: abertura de inscricdes em Marco, realizacao
do sorteio em Abril, publicacao da lista de criancas admitidas e a matricula das
mesmas em Maio e publicagdo das informacdes mais recentes sobre uma eventual
admissao das criancas nas creches subsidiadas em Junho. Adicionalmente, foi criada
a funcao de registo antecipado das informacdes para a inscricao no sistema de
inscricao online em que, através da funcao, os encarregados de educacao podem
obter o “Codigo de registo das informagdes da crianca para a inscricdo” e, com a
introdugéo do codigo, podem rapidamente inscrever a crianga em outras creches
subsidiadas, nao necessitando de repetir a introducao de informacdes para a
inscrigao da crianga.

Regime de Proteccao Social

Em 2022, o IAS prestou assisténcia a um total de 280 casos junto do Tribunal
Judicial de Base e do Ministério Publico, disponibilizando principalmente apoio
no ambito do regime de proteccao social aquando do exercicio de jurisdicao pelo
Tribunal em relacao a menores. Os casos englobavam o exercicio e a regulacao do
poder paternal e tutela, especialmente em relacdo as criangas com idade inferior
a 12 anos que praticaram condutas infratoras e com disturbios de crescimento
ou de inadaptacgao social, por exemplo, criangas abandonadas, desamparadas e
extremamente inadaptadas a disciplina ou vida social.
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Tabela 1: Situacao de Prestacao de Assisténcia junto

do Tribunal e Ministério Publico

Tipo de caso
Tutela
Poder paternal

Averiguacao da paternidade

Casos respeitantes a questao de infraccao
juvenil e ao risco ou a inadaptacao da vida
social

Accao de divorcio

Alimentacao

Pedido de adopcao de menores indicados
pelo IAS

Pedido da adopcao de menores definidos
Pedido de adopc¢ao no Interior da China

Pedido de adopgao no estrangeiro

Acompanhamento de casos respeitantes a
criancas abandonadas

Consulta

Comunicagao de internamento
Qutros

Total

Numero total de casos

*Nao sao calculados os 19 casos repetidos

NUmero de caso

19

89

2

16

13

14

21

299

280*
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2.2.5 Qutros servicos de casos

Outros servicos de casos consistiram principalmente no encaminhamento especial
para a admissao nas creches e alojamentos e cuidados as criancas e jovens. Em
2022, foram tratados 30 casos relacionados com os servicos de creches, 0s quais
envolveram um total de 31 utentes; quanto aos servigos de alojamento e cuidados
atribuidos as criangas e jovens, foram tratados 171 casos que envolveram um total de
213 utentes.

Tabela 2: Casos referentes ao encaminhamento especial
para a admissao nas creches

. N.° de
Tipo de caso casos/vezes Pessoas/vezes
Casos referentes ao encaminhamento 30 31

especial para a admissao nas creches

Tabela 3: Casos de alojamentos e cuidados atribuidos as criancas e jovens

. N.° de
Tipo de caso Pessoas/vezes
casos/vezes
Encaminhamento para servicos de
: ) 32 40
alojamento e cuidados
Acompanhamento das criancas dos lares 170 203

Tratamento da Tutela dos Casos do
Servico de Alojamento e Cuidados 0 0
Atribuidos as Criangas e Jovens

Transferéncia para outros lares 3 3
Saida dos lares 41 46
Colocagao em familias de acolhimento 0 0
Saida de familias de acolhimento 0 0
Outros 8 8
Nuamero total (frequéncia) 254 300

Numero total de casos/ numero de

. 171 213
pessoas

*Nao sado calculados os casos que se repetem nas categorias de “N.° de casos/
vezes e “Pessoas/vezes”
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3 Servicos de Apoio a Idosos

Em 2022, o IAS, através de apoio técnico—financeiro, continuou a dar assisténcia as
associacdes e organizacdes particulares para criarem instalacdes de servigos sociais
€ a promoverem servicos de apoio comunitario, de modo a melhorar a qualidade dos
servicos e prestar servicos adequados aos idosos com necessidades, permitindo—
lhes assim poder viver uma vida feliz durante sua idade avangada. Em 2022, foi
proporcionado um total de 2.510 vagas do servico de cuidados em lares aos idosos
com saude debilitada.

No que diz respeito aos servicos de apoio a idosos, existiam 58 instalacdes de
servigos sociais / projectos a receber o apoio financeiro regular do IAS, incluindo
lares de idosos, centros de convivio, centros diurnos, centros de cuidados especiais
diurnos, centros de servigos integrados, servicos de cuidados domiciliarios, servigos
de apoio a idosos isolados, programas de apoio aos idosos isolados, servicos
urgentes de teleassisténcia no domicilio e no exterior, entre outros. No total, foi
concedido financiamento a 1.5689 funcionarios, perfazendo um montante total de
cerca de 484 milhdes de patacas.

3.1 Trabalhos Prioritarios do Ano
3.1.1 Trabalhos Antiepidémicos do Servico de Apoio a Idosos em 2022

O IAS tem promovido proactivamente a vacinacado dos idosos contra a COVID-19
através de diferentes formas, entre as quais incluem a organizacdo de servigos
de vacinacao de proximidade contra a COVID-19, a realizagao de actividades
promocionais sobre a vacinagao para os idosos da comunidade, entre outras.

Tendo em consideragao a evolucao da epidemia em Macau e o risco do surto
de COVID-19 em lares de idosos, entre o dia 24 de Junho e dia 2 de Agosto de
2022, o IAS implementou o regime de gestdo preventiva em “circuito fechado” em
coordenacao com os 36 lares de idosos.

Além disso, o IAS, em coordenacao com mais de 40 instituicdes de servicos de apoio
a idosos, manteve o contacto com os utentes de servigo (incluindo idosos e pessoas
com deficiéncia) e os seus familiares durante a epidemia, através de telefone, redes
sociais, videochamadas e outras formas, prestando assim apoio aos mesmos.
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Plano Decenal de Accao para os Servicos de Apoio a Idosos 2016-2025

No ano de 2022, o IAS convocou duas reunides do Grupo Director Interdepartamental
do Mecanismo de Proteccao dos Idosos e foram desenvolvidas, de forma ordenada,
as 100 medidas de longo prazo (2021-2025) do plano de acgdo. Neste ano, foram
desenvolvidas e concluidas 62 medidas e publicadas duas edi¢gdes de boletim
informativo sobre o Plano Decenal de Accao para os Servicos de Apoio a ldosos.

Residéncia para Idosos

Em conformidade com o previsto no calendario de obras da residéncia para idosos,
foram concluidas as obras de construcao dos alicerces do edificio e desenvolvidas
as obras de construgao do podio. Prevé—se a conclusdo das obras de construcao
de todo o edificio em finais do ano de 2023 e a sua entrada em funcionamento em
2024.

De acordo com a respectiva elaboragao do regulamento administrativo, a Residéncia
para ldosos destinar—-se—ao aos requerentes que sejam residentes permanentes
de Macau, com idade igual ou superior a 65 anos e possuam competéncias ou
condicdes para serem autobnomos no domicilio. Requisitos que, em conjugacao com
outros factores como a composicao do agregado familiar e a situacao habitacional
dos requerentes, irao ser ponderados de forma integrada.
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Servicos Principais

A entrada em funcionamento do centro dos servicos de cuidados domiciliarios
e de apoio a cuidadores

No més de Janeiro de 2022, entrou em funcionamento o Centro dos servigos
de cuidados domiciliarios e de apoio a cuidadores no Bairro da Ilha Verde,
CUjos servicos principais sao servigos prestados no domicilio, servicos de apoio
a cuidadores de idosos, entre outros. Através desses servicos, podem reduzir
a necessidade de internamento em lares ou hospitais por parte de utentes de
servicos e aliviar a pressao dos cuidadores aquando de prestacao de servico. Ao
mesmo tempo, o servico de cuidados e de enfermagem interprofissionais permitiu
que os utentes recebessem cuidados domiciliarios de qualidade e beneficiassem
de uma vida da terceira idade de qualidade.

Lancamento do projecto-piloto para a prestagcao do servico de cuidados
temporarios diurnos.

A partir do dia 29 de Setembro de 2022, tem sido prestados servigos de
cuidados temporarios diurnos em equipamento de servigos de cuidados especiais
diurnos (dia inteiro ou de meio dia) para idosos com necessidade de cuidados,
para permitir que cuidadores dos mesmos tenham oportunidade de descansar
ou tratar de assuntos privados durante o dia e aliviar assim a pressao dos
cuidadores e possibilitar aos idosos a oportunidade de passarem parte do seu
quotidiano na comunidade.
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Actividade de partilha de pequenas histérias intitulada de “Presenca de Carinho” e
de coleccao de fotografias do Dia do Idoso da Regiao Administrativa Especial de Macau

Para celebrar o “Dia do ldoso da RAEM”, no nono dia do nono més do ano
lunar, entre os dias 4 e 25 de Qutubro de 2022, o IAS realizou a actividade de
partilha de pequenas histérias intitulada “Presenca de Carinho” e de colecgdo
de fotografias. Através da partilha de pequenas historias alegres, interessantes
ou emocionantes sobre a coexisténcia com idosos durante a epidemia e das
respectivas fotografias, pretende—se trazer energia positiva para a sociedade. No
total, foram recebidas 190 histdrias pequenas.

Actividade de partilha de pequenas histérias intitulada de

“Presenca de Carinho” e de colecgao de fotografias
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Jogo online de perguntas e respostas com prémios sobre a deméncia da “Comunidade
Amigavel para Pessoas com Deméncia na RAEM”

Em resposta ao “Dia Mundial da Doenca de Alzheimer”, assinalado pela
Associacao Internacional de Alzheimer, o IAS e os Servicos de Saude realizaram
conjuntamente, entre 21 de Setembro e 21 de Outubro de 2022, o “Jogo online
de perguntas e respostas com prémios sobre a deméncia da Comunidade
Amigéavel para Pessoas com Deméncia na RAEM”, por forma a melhorar a
consciéncia do publico sobre a deméncia e a ter os conhecimentos correctos
sobre a matéria. O evento recebeu reacgdes entusiasticas, tendo contado com a
participacao de 2.007 cidadaos.

Jogo online de perguntas e respostas
com prémios sobre a deméncia da

“Comunidade Amigéavel para Pessoas
com Deméncia na RAEM”

Outros servicos de casos

Em 2022, foram tratados um total de 2.898 casos pelo IAS, incluindo 1.385
novos pedidos (1.254 pedidos de servigos de lares e 131 pedidos de cuidados
especiais diurnos) e 1.513 casos de acompanhamento. Nesse ano, 364 pessoas
foram admitidas com sucesso em lares subsidiados pelo IAS, tendo 133 pessoas
preenchido os requisitos e sido encaminhadas para servigcos de cuidados
especiais diurnos.
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Servicos de Reabilitacao

Em 2022, existiam em Macau 12 lares de reabilitacao destinados a prestacao de
servigos de alojamento, cuidado e treino diario para as pessoas com deficiéncia
intelectual e reabilitados de doencas mentais. Além disso, encontravam-se em
funcionamento 26 centros de servicos diurnos, centros de reabilitacao profissional,
centros de servigos de intervencao precoce, centros de servicos integrados e servicos
de autocarro de reabilitacao que prestam diversos servicos aos deficientes com
diferentes necessidades, designadamente, treino diario para uma vida independente,
tratamento de reabilitacdo, formacao de habilidades profissionais, treino precoce,
assisténcia familiar, actividades sociais e recreativas, e assisténcia na deslocacao,
entre outras. Essas instalacdes tém capacidade para disponibilizar um total de 913
vagas em servicos com alojamento e 2.279 vagas para servicos sem alojamento.

No que diz respeito aos servigos de reabilitagado, existiam 38 instituicdes sociais /
projectos com apoio financeiro regular do IAS, incluindo lares de alojamento, centros
de dia, oficinas de trabalho protegido, centros de formagao profissional, centro
de servicos integrados e autocarros de reabilitagao etc. No total, foi concedido
financiamento para 1.035 funcionarios, perfazendo um montante total de cerca de
351 milhdes de patacas.

Trabalhos Prioritarios do Ano

Planeamento dos Servicos de Reabilitacao para o Proximo Decénio

Até 2022, foram concluidos 42 dos 81 medidas de longo prazo do Planeamento
dos Servicos de Reabilitacdo. Os principais resultados incluiram: criagéo de
uma escola publica para o ensino especial de sistema “one stop” que abrange
0 ensino secundario, o ensino primario e o ensino pré—escolar; aumento de
postos de servigos para o ensino especial; adicao de 55 camas hospitalares
a nivel comunitario para fornecer servicos de reabilitagcao; apoio aos atletas
portadores de deficiéncia na participacao em jogos internacionais; melhoria
gradual das instalacbes sem barreiras nos pontos turisticos, ambiente pedestre,
tuneis pedonais, passagens superiores para pedes e transportes publicos,
etc. O Governo da RAEM continuard a promover os trabalhos definidos pelo
planeamento para o proximo decénio, com vista a contribuir para a reabilitagao e
a integracao social das pessoas com deficiéncia.
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Projecto-Piloto do Subsidio para Cuidadores

A 2.2 fase do “Projecto-Piloto do Subsidio para Cuidadores 2022 — 2023”
foi implementada pelo IAS, entre 1 de Dezembro de 2021 e 30 de Novembro
de 2022, tendo como destinatarios as pessoas portadoras de deficiéncia
intelectual de grau grave ou profundo (incluindo aquelas sem grau definido), os
acamados permanentes incapacitados de realizar acgdes de sentar e levantar
sem auxilio, bem como a recém-adicionada classe de pessoas com autismo de
grau grave ou profundo (incluindo aquelas sem grau definido). Um total de 105
candidaturas foram recebidas na 2.2 fase do Projecto-Piloto, dos quais 80 casos
que preencheram os requisitos de atribuicdo e foram aprovados, 21 casos nao
reuniam requisitos e 4 eram casos de cancelamento. Entre os casos beneficiarios
da 1.2 fase, um total de 103 preencheram os requisitos de atribuicao para
continuar a receber o subsidio na 2.2 fase.

Preparacao e Criacdo do Complexo de Servicos de Reabilitagao “Cruz lluminada”.

Com o objectivo de satisfazer as necessidades dos servicos para os individuos
com deficiéncia, o IAS preparou e criou o Complexo de Servigos de Reabilitacao
“Cruz lluminada”, adicionando oportunamente vagas dos servigos de reabilitacao
que aliviaram a pressao nos encarregados de educacdo/cuidadores. As vagas
incluem: um total de 90 nos servicos com alojamento para individuos com
deficiéncia intelectual, 76 nos servigos diurnos de exploracao de potencialidades
e 45 nos servicos de cuidados infantis temporarios para as criancas e 0s jovens
entre os 6 e 0s 15 anos e com transtornos do desenvolvimento.

4.2 Servigos Principais

Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia

Para assinalar o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, definido pelas
Nacodes Unidas, em 3 de Dezembro de 2022 o IAS organizou, em colaboracao
com 7 servigcos publicos e 23 associacdes de servigco social, no auditério da
Escola Sao Paulo, a “Actividade alusiva ao Dia Internacional das Pessoas
com Deficiéncia 2022 — Palestra sobre a Educacgédo da Seguranca Nacional”,
esperando que através da actividade os grupos de pessoas com deficiéncia em
Macau conhecessem melhor a seguranga nacional e percebessem que “So existe
lar se existir o Pais”. A actividade foi realizada simultaneamente em formato
online e presencial, contando com a participagado de cerca de 30 instituigdes
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de reabilitacdo e de 500 pessoas. Atendendo as diferentes necessidades dos
participantes nesta actividade, foram-lhes disponibilizados equipamentos e
instalacdes sem barreiras arquitectdnicas, incluindo acessos sem barreiras,
interpretacao em linguagem gestual, servico de legendagem e audiodescricao,
etc., de forma a concretizar o conceito de “Participagado plena e igualdade de
oportunidades”.

Servicos de Intervencao Precoce de Criancas

A fim de alcangar o objectivo de avaliacdo, intervengao e tratamento precoce,
assim como de prestar servicos de desenvolvimento pediatrico no formato
“One-Stop Service”, o Governo da RAEM, em colaboragdo com os Servicos
de Saude, a Direccdo dos Servicos de Educacao e de Desenvolvimento da
Juventude e o IAS, criou o Centro de Avaliagao Conjunta Pediatrica em Junho
de 2016. A esse respeito, compete ao IAS prestar servicos de encaminhamento
central destinados a criangas com menos de trés anos e com dificuldades de
desenvolvimento. Até Dezembro de 2022, foram prestados servicos de consulta
de intervencao precoce e servicos de encaminhamento a um total de 4.275
pessoas/vezes. Ademais, através de apoio financeiro, o IAS ajudou instituicoes
de servicos de intervengao precoce a prestarem servicos de tratamento, servicos
de acolhimento, treino cognitivo e reabilitagao auditiva, tendo fornecido também
servicos de aconselhamento e apoio familiar aos encarregados de educacéao.

Educacao e Promocao da “Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia”.

Em 2022, quanto a promogao da “Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia” (adiante designada por “Convencgao”), o IAS realizou vérios
trabalhos, incluindo publicidade, formagao de pessoal, apoio financeiro, etc.

O IAS continuou a realizar a divulgacao da Convencao em diferentes meios de
comunicagao, como televisao, radio e publicidade em autocarros e taxis, de
modo a difundir o conhecimento da mesma junto da populacao de Macau. O
IAS imprimiu e distribuiu também a Convencado e 0s guias sobre 0s servicos
de reabilitagao em Macau para que os residentes pudessem aprofundar o
seu conhecimento sobre o assunto. Além disso, em cooperacdo com outros
departamentos governamentais e organizacdes de servico social, o IAS
proporcionou formacao sobre os conteudos da Convencao a funcionarios
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publicos e trabalhadores de instituicdes de interesse publico para que tenham
conhecimento da Convencao e saibam como ajudar e reagir quando tiverem de
servir pessoas com deficiéncia.

A fim de apoiar as promocdes das associacdes locais, o IAS manteve
contacto constante com as associacdes e realizou um conjunto de actividades
promocionais para divulgar a Convencéao, incluindo pecas de teatro, actividades
de divulgacao nas escolas e concursos de pintura, etc., de modo a permitir que a
populacao nos diversos sectores tivesse conhecimento da Convencao e aceitasse
as pessoas com deficiéncia.

Promogao das “Normas Arquitecténicas para a Concepgao de Design Universal
e Livre de Barreiras da RAEM”

Com o langamento das “Normas Arquitecténicas para a Concepgdo de Design
Universal e Livre de Barreiras na RAEM” (adiante designada por “Normas”), o
IAS tem vindo a desenvolver diferentes accdes de promocao destinadas aos
servicos publicos, ao sector e aos cidadaos, de modo a permitir—lhes nao sé
conhecer melhor o teor das normas, mas também aumentar a sensibilizacdo em
relacéo as pessoas com deficiéncia. Além de actividades de divulgacao continuas
através de televisao, radio e publicidade em autocarros e taxis, foram realizadas
duas sessbes de “Formacao sobre Conhecimento e Apoio as Pessoas com
Deficiéncia”, em 31 de Marco e 31 de Maio de 2022 respectivamente, destinadas
aos funcionarios da linha da frente provenientes da estrutura da protecgao civil,
departamentos governamentais e postos de teste de acido nucleico, de modo
a aprofundar o respectivo conhecimento e ajudar os mesmos a atenderem e
servirem melhor as pessoas com deficiéncia.
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Servico de Prevencao e Tratamento do Disturbio do Jogo

A Casa de Vontade Firme da Divisao de Prevencao e Tratamento do Jogo
Problematico € uma entidade que se destina a prestar nao sé servigcos de
aconselhamento aos individuos afectados por problemas decorrentes da dependéncia
do jogo, mas também formacdes especializadas, assim como promover educagao
comunitaria e jogo responsavel.

No que diz respeito aos servicos de prevencao e tratamento do disturbio do jogo,
o IAS disponibiliza apoio financeiro regular a sete instalagdes de servigos sociais/
projectos, incluindo servigos profissionais de tratamento de dependéncia do jogo,
linha aberta de 24 horas para o aconselhamento da problematica do jogo, servicos
para trabalhadores da industria do jogo, servigos voluntarios para trabalhadores
da industria do jogo, servicos de prevencao da problematica do jogo para jovens e
centro de educacao para a prevencao (da problemética do jogo) para jovens, entre
outros. Neste ambito, foi alocado financiamento para 66 funcionarios num total de
cerca de 27 milhdes de patacas.
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Trabalhos Prioritarios do Ano
Indicadores de Execucao do Jogo Responsavel

A fim de continuar a elevar a qualidade dos trabalhos desenvolvidos no ambito
do jogo responsavel em Macau, o grupo de trabalho interdepartamental sobre o
jogo responsavel, composto pelo IAS, pela Direcgao de Inspeccao e Coordenacao
de Jogos, pela Direcgado dos Servicos de Educacado e de Desenvolvimento da
Juventude, pela Universidade de Macau e pela Universidade Politécnica de Macau,
lancou os Indicadores do Jogo Responsavel e procedeu a sua implementagao em
diversas fases, de modo a avaliar o nivel de satisfagao das diferentes instalagdes
e accoes implementadas pelas instituicbes de servico social e pelas operadoras
de jogo de Macau, no ambito do jogo responsavel, assim como para proporcionar
um programa de optimizagao e fazer o acompanhamento de forma constante e
periddica. Em 2022, 15 empresas do jogo obtiveram a classificagdao de “Entidade
Modelo do Jogo Responsavel” apés avaliagao.

Atribuigao da classificagado de “Entidade Modelo do Jogo Responsavel”

as operadoras de jogos de fortuna ou azar, apos avaliacao.
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Promocoes Educativas sobre a Prevencao do Vicio em Apostas Desportivas

Face a realizacao do Campeonato Mundial de Futebol de 2022, o IAS subsidiou
7 instituicdes de prevencao e tratamento do disturbio do jogo para promover
uma série de actividades alusivas a prevencao do vicio em apostas desportivas,
nomeadamente campismo educativo de dia, dia de competicao integrada, jogos
online, concepcao e realizacao de promocdes a nivel comunitario, concurso de
videos de curta—metragem sobre o futebol e de recriagao de dobragem sobre
jogos. Estas actividades contaram com a participagcao presencial de mais de 20 mil
pessoas/vezes e cerca de 163 mil pessoas/vezes via online.

Realizacao das actividades em grupo sobre a prevencao do vicio

em apostas desportivas
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Servicos Principais
Servicos de Prevencao e Tratamento dos Disturbios do Jogo

Em 2022, as entidades participantes no “Sistema de registo central dos
individuos afectados pelo disturbio do jogo” incluiam o IAS e 28 instituicdes de
servicos sociais de Macau. Através de meios electronicos, o referido sistema
registou um total de 83 novos pedidos de apoio. Além disso, foi langada a “linha
aberta de 24 horas para o aconselhamento da problematica do jogo e servicos de
aconselhamento via internet”, com vista a prestar, diariamente e sem interrupcéao,
servicos de apoio as pessoas necessitadas. Em 2022, foram recebidos 1.339
pedidos de apoio via telefénica e 1.559 pedidos de servicos de aconselhamento
via internet. Foram realizadas reunides regulares sobre os servicos de prevencao
e tratamento do disturbio do jogo, de modo a discutir o reforco de identificagao
de casos potenciais na comunidade. Foi igualmente realizado o “Curso para
obtencao do certificado profissional de aconselhamento em jogos de fortuna e
azar de Macau” destinado aos profissionais dos equipamentos sociais, tendo
um total de 25 pessoas recebido o respectivo certificado. A fim de reforcar a
formacao especializada de servigcos de prevencao e tratamento, o IAS criou o
“Programa de Partilna de Formacao” para fornecer formagao sustentavel as
instituicoes de servigos sociais de prevencao e tratamento da dependéncia do
jogo e da droga de Macau, tendo um total de 68 pessoas em trés unidades do
programa recebido o respectivo certificado.

Plano Sensibilizador sobre a Gestao Racional de Recursos Financeiros —
Formacao sobre a Utilizacao de Material Didactico para docentes

Em colaboracdo com a Associacao dos Jovens Cristdos de Macau, o IAS tem
implementado, através da realizacao de cursos nas escolas, um plano sensibilizador
sobre a gestao racional de recursos, para fomentar valores e integridade em
relacdo ao uso do dinheiro entre jovens. O curso, cuja estrutura foi desenhada em
consonancia com o ambiente social de Macau, concentra—se na prevengao ao jogo.
Em 2022, foi realizado um total de 353 actividades escolares, as quais contaram
com a participacao de 10.757 alunos. Além disso, para que os docentes tenham
um conhecimento e compreensao consistente em relacao a gestao de recursos
financeiros e, consequentemente, ensinem 0s alunos a concepcgao correcta de
educacao financeira, foram realizadas quatro sessdes de formacao sobre a utilizacao
de material didactico para docentes, as quais contaram com a participacéo de 194
pessoas.
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Servicos de Prevencao de Disturbios do Jogo dos Jovens

Em 2022, o IAS continuou a prestar apoio financeiro ao Espacgo Livre dos Jovens
da Rede de Servicos Juvenis Bosco, com vista a desenvolver servicos e actividades
respeitantes a prevencao e controlo de dependéncia juvenil. Nesse ano, foi realizado
um total de 162 actividades que contou com a participacao de 700.000 pessoas

Trabalhos de promocao do jogo responsavel

Em 2022, existiam um total de 59 “Quiosques de Informacdo sobre o Jogo
Responsavel” em Macau, com vista a prestar servigos de informacao e assisténcia na
comunidade e estabelecimentos de casino e jogo. Nesse ano, foi registado um total
de 10.633 pessoas/vezes a utilizar os quiosques.

Em conjunto com a Direcgao de Inspeccao e Coordenacao de Jogos (DICJ) e a
Universidade de Macau, o IAS desenvolveu uma série de actividades promocionais sob
o tema “Perder o controlo é perder a familia” (Lost Control, Lose Family), incluindo
a divulgacao de noticias e publicidade, a realizagdo de actividades promocionais,
programas de actividades comunitarias, jogos interactivos de RG na internet e uma
cerimoénia de encerramento. A fim de elevar o conhecimento da industria de jogo
em relagdo ao jogo responsavel e disturbios do jogo, foi desenvolvido o “Curso de
Formacao para a obtencao do Certificado dos Instrutores do Jogo Responséavel de
Macau”, no qual 120 pessoas do sector do jogo receberam o certificado.

Actividades comunitarias de sensibilizagao do jogo responsavel —

“A verdade sobre o jogo”
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Promocao do desenvolvimento saudavel dos trabalhadores do sector do jogo

Através do apoio financeiro ao Centro de Servicos Gerais da Casa dos Trabalhadores
da Industria de Jogo de Macau, o IAS desenvolveu uma série de actividades,
incluindo acgdes de formacao do jogo responsavel, actividades promocionais sobre
0 desenvolvimento saudavel, dia de promogao do jogo responsavel da indUstria do
jogo, workshop de planeamento de carreira e conhecimento sobre o disturbio do
jogo, entre outras, com vista a reforcar a capacidade de adaptacao pessoal e familiar
dos trabalhadores do sector do jogo e, ao mesmo tempo, incentiva—los a participar
em actividades que fazem bem a saude fisica e mental, servicos de voluntariado
e cursos de auto—aperfeicoamento. Em 2022, foram registadas mais de 120.000
pessoas/vezes dos servigos. Além disso, durante o periodo epidémico em 2022, o
IAS criou um mecanismo de apoio destinado aos voluntarios, em colaboracédo com as
empresas da industria de jogo, tendo mobilizado os trabalhadores do sector do jogo
para prestarem apoio nos postos de solidariedade durante a realizacdo de testes
massivos de acido nucleico, e conseguido a participacao de 1.194 pessoas/vezes.
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Servicos de Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia

Servicos de Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia

As accgdes de prevencao do abuso da droga tém sido desenvolvidas, junto das
escolas, das familias e da comunidade, através de um leque compreensivo de
actividades, nomeadamente palestras, cursos de formacgéao, cartazes/folhetos de
divulgacao, publicidade divulgada nos meios de comunicacao social, exposicoes,
jogos, websites, linhas abertas para consulta, servicos de atendimento e actividades
recreativas e desportivas. Essas iniciativas visam promover e divulgar mensagens
sobre o combate a droga. Além disso, através de prestacao de recursos financeiros
e técnicos, tém apoiado as instituicdes de servigo social a realizarem actividades
relacionadas com o combate a toxicodependéncia.

No que diz respeito aos servicos de prevencao do abuso de drogas, trés instituicdes
de servigos sociais/projectos receberam apoio financeiro regular do IAS, incluindo
servicos de prevencao do abuso de drogas primaria e secundaria, bem como
subsidios a um total de 34 trabalhadores. O montante total de apoio financeiro para
equipamentos sociais foi de cerca de 14 milhdes de pataca.

Trabalhos Prioritarios do Ano
Série de Actividades do Dia Internacional contra o Abuso e Trafico llicito de Drogas 2022

Para assinalar o Dia Internacional contra o Abuso e Trafico llicito de Drogas,
definido pela ONU como sendo o dia 26 de Junho, o IAS, com a colaboracao
de varias instituicdes de servicos sociais, realizou uma série de actividades de
combate a droga, com o tema “Combate a droga, comegca por ti”, apelando a todos
para participarem nas acgoes de luta contra a droga. Realizaram—se mais de 100
actividades alusivas ao combate a droga entre Junho e Agosto, a maior parte das
quais foram alteradas de forma a adoptarem o formato on-line ou adiadas, tendo
em consideracao a evolugao da situacao epidémica.

A Série de Actividades alusivas ao Dia Internacional contra o Abuso e o Trafico
llicito de Drogas 2022, co-organizada pelo IAS com a Associagao dos Jovens
Cristaos de Macau, a Associacao Geral das Mulheres de Macau, o Gabinete
Coordenador dos Servicos Sociais Sheng Kung Hui Macau e a Rede de Servicos
Juvenis Bosco, incluiu a Cerimoénia de Lancamento da Série de Actividades ao
Dia Internacional contra o Abuso e o Trafico llicito de Drogas 2022 e Simpdsio
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Profissional de Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia, com um total de
329 inscricdes para as actividades online e presenciais. O Concurso de talentos
alusivo ao “combate as drogas” chegou a mais de 4.000 pessoas/vezes através de
transmissao online ao vivo, com o objectivo de despertar os residentes de Macau
para assinalarem, em conjunto, o Dia Internacional contra o Abuso e Trafico llicito
de Drogas.

Cerimonia de Lancamento da Série de Actividades do Dia Internacional

Contra o Abuso e Trafico llicito de Drogas 2022

Os concorrentes do concurso de talentos alusivo ao “combate as

drogas” demonstram o espirito do combate & droga
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Conferéncia Nacional sobre Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia de 2022

Nos dias 17 e 18 de Novembro, teve lugar a Conferéncia Nacional sobre Prevengao
e Tratamento da Toxicodependéncia de 2022, organizada pela Chinese Association
of Drug Abuse Prevention and Treatment (CADAPT) e co-organizada pelo IAS do
Governo da REAM, pelo Hong Kong Council of Social Service e pela Associagao
dos Jovens Cristaos de Macau. A conferéncia de dois dias atraiu cerca de 100 mil
pessoas/vezes, das quais cerca de 12.000 pessoas/vezes assistiram ao seminario
tematico sobre Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia na Grande
Baia, durante o qual especialistas de Hong Kong, Macau e do Interior da China
encetaram discussoes activas no dominio da investigacao sobre a prevencao e o
tratamento da toxicodependéncia e apresentaram sugestdes sobre os assuntos
relacionados com o combate a droga, com vista a um novo desenvolvimento.

Esta conferéncia online contou com a participacao de 350 especialistas,
académicos e trabalhadores da linha da frente de Macau. Adicionalmente, a
fim de incentivar e promover o desenvolvimento profissional entre jovens, no
ambito da prevencao e controlo da toxicodependéncia, a entidade organizadora
elaborou excelentes teses especialmente talhadas para jovens, tendo 12 textos
sido elegiveis para participar na seleccao das excelentes teses para jovens de
Macau, tendo o primeiro lugar sido atribuido ao trabalho sobre o “Estabelecimento
e Aplicacao de Escala de Teste pelo Crivo para Adolescentes Expostos a Drogas
de Alto Risco”; o segundo lugar foi atribuido aos artigos “Analise das Causas
Psicolégicas do Abuso de Drogas por Jovens em Macau: Uma Perspectiva da
Teoria do Auto—Aperfeicoamento e da Politica de Prevencdo do Abuso de Drogas
de Macau” e “Revisdo do Abuso de Drogas como Ferramenta para Evitar a
Experiéncia: Estudo da utilizagao de formas on-line de terapia de aceitagao e
compromisso na reabilitacdo de toxicodependentes ocultos”. A proxima conferéncia
sera realizada na Regiao Administrativa Especial de Hong Kong, em 2025.
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6.1.2 Servicos Principais
6.1.2.1 Programa educativo em matéria de prevencao sistematica sobre drogas

O IAS continuou a implementar o programa educativo em matéria de prevencao
sistematica sobre drogas em 2022, como o programa de educacao de vida sadia
para alunos com idades compreendidas entre os 5 € 0s 12 anos que contou com
a participagao de 16.076 alunos do ensino primario de 60 escolas primarias,
e o programa educativo sobre drogas “Adolescentes Inteligentes e Legais”,
especificamente concebido para alunos do ensino secundario geral, foi adicionado
ao programa do ensino secundario complementar no mesmo ano e contou com a
participacao de 4.708 alunos do ensino secundario de 12 escolas secundarias.

Aulas do Cursos de Educacao de Vida Sadia

Programa Educativo sobre Drogas para Alunos do Curso Secundario

“Adolescentes Inteligentes e Legais”
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Optimizacao do Curso de Educacao de Droga para o Ensino Secundario

Em resposta a situacao local de abuso de drogas e a opiniao de professores e
alunos, o Programa Educativo sobre Drogas para Alunos do Curso Secundaério
“Adolescentes Inteligentes e Legais” foi lancado em Setembro de 2022 e
alargado para cobrir cinco niveis nas escola de ensino secundario complementar.
Através de interaccOes em pequenos grupos, a partir do desvendar de mitos
sobre o abuso de drogas e da formagao de competéncias sociais, 0 programa
reforca a capacidade dos jovens para prevenir a toxicodependéncia. Para
aumentar ainda mais a resiliéncia dos jovens as drogas, foram langados jogos
online como actividades de extensao extracurriculares.

Programa Educativo sobre Drogas para Alunos do Curso
Secundario “Adolescentes Inteligentes e Legais”
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6.1.2.3  Série de Actividades Educativas e Promocionais sobre o Combate a Droga para os
Encarregados de Educacao

6.1.2.3.1 Accgodes de promocao para os Encarregados de Educacao
Em 2022, o IAS colaborou com a Rede de Servicos Juvenis Bosco — Espaco Livre
dos Jovens e convidou ilustradores locais para conceber uma série de banda
desenhada sobre combate a droga para o0s pais, com base num tema mensal, a fim

de promover mensagens de salde e contra a droga, através de plataformas online,
que contou com a participacao de um total de 258.749 pessoas/vezes.

Banda desenhada sobre combate as drogas
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6.1.2.3.2 Palestras de Educacao de Vida Sadia para pais e filhos

Em 2022, com o objectivo de promover a participagao dos pais na educagao
contra a droga, concretizar o conceito de “Promessa de Combate & Droga, a
Realizar a partir de Casa” e, em conjunto, proteger criangas e adolescentes a
nao cairem nos maleficios da droga, o IAS realizou palestras de educacao de
vida sadia para os encarregados de educagao e actividades familiares na Casa
de Educacao de Vida Sadia, que abrangem visita a casa de educacgao, palestras
para encarregados de educagao e actividades familiares, entre outras. Foram
realizadas 10 sessdes com a participagdo de um total de 313 pessoas/vezes.

Palestra para os Encarregados Apresentacao do Curso de Educacao
de Educacgao de Vida Sadia

Experiéncia dos jogos de tabuleiro do Harold para pais e filhos
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Eficacia Continua da Casa de Educacao de Vida Sadia no ambito do combate a droga

A Casa de Educacao de Vida Sadia do |IAS, nao s6 promove programas de vida
sadia e de educacdo contra a droga para os alunos do ensino primario, como
também proporciona varias actividades culturais, desportivas e artisticas para
0s jovens e 0 publico, no intuito de transmitir as mensagens de uma vida sadia e
contra a droga.

Em 2022, foram realizadas vérias accdes de formacao especializada, incluindo
formagao em aventuras dentro da sala, formagao em producao de video e musica
etc., assim como algumas actividades gerais, tais como palestras de combate
a droga e sessao de partilha de musica de combate a droga. Neste ano, foram
realizadas 153 actividades, tendo contado com a participagao de cerca de 3.843
pessoas/vezes.

O IAS e a Direccao dos Servigos de Educacao e de Desenvolvimento da Juventude e
a Rede de Servicos Juvenis Bosco organizaram conjuntamente uma palestra tematica
sobre a prevengao do abuso de drogas entre adolescentes no dia 9 de Abril de 2022:
para combater o uso de cigarros electronicos, foram apresentados, num formato
online, 0s mitos e 0s perigos dos cigarros electronicos, onde foi explicado o impacto
dos cigarros electréonicos nos jovens para mais de 600 professores, agentes de
aconselhamento e pessoal de instituicdes, aumentado os conhecimentos relevantes e
as capacidades de resposta do pessoal da linha da frente.
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Actividade de Divulgacao sobre Campus Saudavel nos Estabelecimentos de Ensino
Superior

A fim de reforcar a rede de proteccao contra a droga dos estudantes do
ensino superior, o IAS subsidiou instituicdes de servicos sociais para organizar
a actividade de divulgacao sobre campus saudavel nos estabelecimentos de
ensino superior em Macau, na qual as mensagens contra o abuso de drogas
foram divulgadas 16 vezes através de instituicdes de ensino superior e grupos
de plataformas sociais, atingindo um total de 14.658 pessoas/vezes, e foram
distribuidos cerca de 705 pacotes para a vida quotidiana. As 37 actividades
contaram com a participagao de 19.386 pessoas/vezes.

No dia 17 de Maio de 2022, o IAS e a Associagao dos Jovens Cristaos de
Macau co-organizaram o lancamento da criagcao de pintura mural sobre o
combate as drogas, no qual 31 alunos locais do ensino superior, liderados por
docentes, formaram uma equipa artistica e criaram uma pintura mural contra
drogas em forma de circulo, injectando vitalidade e cor na publicidade contra a
toxicodependéncia e na luta contra a droga.
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6.2

6.2.1

6.2.1.1
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Servicos de Tratamento da Toxicodependéncia e Reabilitacao

Os servicos de desintoxicagao e tratamento de manutencao disponibilizam
servico de consulta externa de desintoxicagado para os toxicodependentes
e seus familiares, incluindo servicos de tratamento da toxicodependéncia,
aconselhamento sobre a prevencao e tratamento das doencas infecciosas dos
toxicodependentes e o respectivo acompanhamento, tratamento de manutencao
com Metadona, apoio aos familiares dos toxicodependentes, exames fisicos
necessarios para a desintoxicacao, entre outros. No que diz respeito aos servicos
de tratamento da toxicodependéncia e a respectiva reabilitacao, existiam seis
instituicbes de servigos sociais / planos especiais a receber o apoio financeiro
regular do IAS, incluindo lares de tratamento da toxicodependéncia, servigos
extensivos ao exterior, servicos de cessacao tabagica, formagdes profissionais e
programas de estagio. No total, foi disponibilizado financiamento para um total
de 93 funcionarios, perfazendo um montante total de cerca de 35 milhdes de
patacas.

Trabalhos Prioritarios do Ano

Integracao dos servicos dos lares e criagao do centro de servicos gerais de
desintoxicacao

De acordo com a integracado dos recursos dos servigos de toxicodependéncia,
0s antigos servigos de toxicodependéncia de lares foram fundidos em servicos
gerais de reabilitacdo de toxicodependentes e, para além dos servicos de
hotelaria, o novo centro comprometeu—-se a proporcionar um ambiente seguro e
profissional de tratamento comunitario, oferecendo diferentes tipos de servicos
para responder as necessidades dos toxicodependentes e das familias em
dificuldades, fornecendo alojamento de curta duracgao, formacao profissional e
servicos de planeamento de vida, bem como a promogao do servico de prevencao
e tratamento da toxicodependéncia. No total, foram prestados servicos a 17.146
pessoas/vezes.
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Construcao de uma base de dados de pedidos de ajuda de desintoxicacdo em
Macau e melhoria continua dos servicos de formacao profissional para o
tratamento e reabilitacao de toxicodependentes

A fim de obter informacdes e tomar melhor conhecimento sobre o panorama
geral dos casos de acompanhamento da reabilitagcao de toxicodependentes em
Macau, o IAS estabeleceu e melhorou a base de dados de pedidos de ajuda de
desintoxicagcao em Macau, em 2021, com vista a analisar a gravidade dos casos
de toxicodependéncia e as suas necessidades de servicos, e fornecer—lhes
tratamento adequado e servigos de aconselhamento interprofissional.

Ao mesmo tempo, para apoiar os individuos em tratamento da toxicodependéncia
a integrarem-se na sociedade, o IAS tem vindo a reforcar o acompanhamento
e o trabalho de apoio relacionado através de formacdes profissionais e de
oportunidades de emprego, a realizar ceriménias de atribuicdo de louvores as
empresas de apoio para incentivar as organizagcdes empresariais a continuarem
a prestar atencao e a apoiar o desenvolvimento da carreira das pessoas
reabilitadas. Foram realizados em 2022 um total de 26 cursos de formagao no
ambito do plano de duas formacdes profissionais e de estagio, que contou com
a participacao de 1.507 pessoas/vezes, 46 dos quais participaram no estagio e
13 conseguiram ser contratados.
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Formacao profissional do centro de crescimento e desenvolvimento dos jovens

Formacgao Profissional e Estagio “Hold on to Hope”
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Apoio & Comunidade no ambito de tratamento com metadona, aprofundamento
da formacao do pessoal e pacotes de apoio

Em resposta as necessidades de manutencao de tratamento com metadona e
melhoria da qualidade dos servicos do tratamento da toxicodependéncia, o IAS
tem cooperado com instituicdes de servicos sociais desde 2020 para langar o
“Programa de Apoio a Comunidade pela Metadona” e para elaborar o “Manual de
Apoio Comunitario para Casos de Tratamento de Manutencdo com Metadona”.
Por outro lado, em 2021, realizou um inquérito sobre a saude dos casos do
tratamento de manutencdo com metadona. Em 2022, organizou varias palestras
sobre o tratamento de manutencdo com metadona e a prevencao do abuso de
drogas e redugao dos danos e publicou o “Estudo Preliminar sobre individuos com
manutencao de tratamento com metadona de Macau no dmbito fisico e psicoldgico
e 0 panorama social”, etc., para melhorar o conhecimento do pessoal médico e
do sector sobre o tratamento de manutengao com metadona, assim como para
proporcionar aos casos de reabilitagao servicos de acompanhamento continuo mais
adequados e de apoio em grupo e a familia, através da realizacdo de 5 grupos (38
sessdes) com um total de 270 pessoas/vezes, 20 mini—actividades com um total de
140 pessoas/vezes, 5 sessdes de supervisdo online sobre aconselhamento de apoio
comunitario (15 horas no total) e 4 sessdes de formagao online para agente de
aconselhamento entre pares, etc.
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Servicos Principais
Consulta Externa de Desintoxicacao e Servicos de Reabilitacao

Em 2022 registou-se, no IAS e nas instituicdes de tratamento da
toxicodependéncia, a participacao total de 409 pessoas, entre as quais 55
eram novos casos. No total, foram prestados 62.949 servicos na Divisdo de
Tratamento da Toxicodependéncia e Reabilitacao do IAS, sendo na maioria
servigos de cuidado, seguindo-se exames de urina. Durante o periodo epidémico,
o IAS continuou a reforcar a colaboragao com vérias instituicdes de tratamento
da toxicodependéncia e de reabilitacdo e a optimizar constantemente os
planos de contingéncia para a prevencao da epidemia, prestando servigos de
distribuicado de metadona e de apoio aos toxicodependentes em zonas fechadas
e de gestao em circuito fechado de lares de reabilitacdo de toxicodependentes,
com um total de 146 pessoas/vezes. Ao mesmo tempo, foi aumentado o
numero de vezes para prestacado de servico de aconselhamento via telefdnica
aos casos necessitados, servico de carinho de forma extensiva, de oferta de
materiais de prevencao da epidemia, bem como servico de transporte, entre
outros. Relativamente aos encaminhamentos através de medidas judiciais e a
participacao no tratamento da toxicodependéncia, até Dezembro de 2022, tinham
sido encaminhados um total de 1.097 casos, dos quais 31 eram novos. No total,
foram organizadas 22 palestras tematicas ao longo do ano, com a participacao
de mais de 84 pessoas/vezes.

Palestra tematica de 10 horas — Frequéncia

Servico de distribuicao de de cursos do impacto do abuso de
medicamentos em zonas seladas medicamentos de prescricao médica nos

individuos e na sociedade
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Trabalhos de Prevencao e Tratamento da Infeccao de Doencgas Transmissiveis e
da Reducao de Danos

Em 2022, o IAS continuou a cooperar com o Departamento das Doencas
Infecciosas do Centro Hospitalar Conde de Sao Januario, tendo acompanhado um
total de 282 pessoas/vezes, dos casos de doentes com doencgas contagiosas e
prestado servigos de aconselhamento para 199 pessoas/vezes. Foram igualmente
disponibilizadas consultas sobre a SIDA a 90 requerentes, com aconselhamentos
da educagao sobre a higiene a 163 pessoas/vezes e organizadas acgbes de
formacgao / actividades respeitantes a prevencao e tratamento de doencas
infecciosas para 456 funcionarios da linha da frente e formandos de lares de
acolhimento para desintoxicacao.

No que diz respeito a reducao de danos, desde 2008, o IAS comecou a apoiar
as instituicdes de desintoxicacado a criar o programa de seringas limpas, tendo
recolhido, em termos cumulativos, um total de mais de 370 mil seringas usadas
até 2022. Entre 2005 e 2022, o programa de tratamento de manutencdao com
metadona contou com a participacdo de mais de 422 pessoas. Em 2022, o IAS
continuou a acompanhar os comportamentos de alto risco de abuso de drogas
para os casos de pedido de apoio, tendo prestado o servico de acompanhamento
da hepatite C em toxicodependentes desde Agosto de 2020. Em 2022, um total
de 52 casos foram transferidos para respectivo acompanhamento pela seccao de
Doencas Infecciosas, prestando o servico de exames médicos mais de 200 vezes,
dos quais 20 pessoas concluiram o tratamento medicamentoso para a hepatite C.

Trabalhos de Promocao de Servicos de Tratamento da Toxicodependéncia

Em conjunto com diversas entidades publicas e médicas e instituicdes de
servicos sociais, em 2022, o IAS lancou varios programas de promocao dos
servigcos de desintoxicacao, incluindo a realizacdo de um total de 27 sessdes
de formagédo - “Dicas de Desintoxicacdo” destinadas a agentes de autoridade
e pessoal da linha da frente dos equipamentos sociais, as quais contaram com
a participacao de 2.612 pessoas; a realizacao de seis sessdes de formacao
intitulado “Programa de Parceria da Comunidade Saudavel”, contou com a
participacao de um total de 502 pessoas; a realizacao da Palestra Online e
Offline “Apresentacao sobre Medicamentos e Cuidado Médico”, contou com a
participacdo de um total de 1.002 pessoas; a realizacdo da “Palestra de Combate
as Drogas para Trabalhadores da Salude da Linha da Frente” em colaboragao
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com o Hospital Kiang Wu e o Hospital da Universidade de Ciéncias e Tecnologia
de Macau, contou com a participacao de um total de 626 pessoas; a publicagao
de artigos relacionados com prevencao e tratamento do abuso de drogas
nas revistas do Hospital Kiang Wu, Hospital da Universidade de Ciéncias e
Tecnologia de Macau e Clinica dos Operérios de Macau, com vista a desenvolver
constantemente os trabalhos respeitantes a educacao de prevengao do abuso de
drogas e divulgar de forma correcta as informacdes de saude e os métodos de
pedido de ajuda.

O IAS, em conjunto com outras instituicdes de servicos sociais, estabeleceu uma
plataforma de intercambio para o servico de prevencao do abuso de drogas e
realizou uma sessao de partilha sobre a colaboragcao do servico de prevencao
do abuso de drogas, na qual participaram 20 chefes e representantes de 19
instituicoes. As actividades alusivas ao combate a droga “Minha vida, Minha
escolha” foram organizadas em colaboragdo com instituicbes de servigos
sociais, com um total de 150 participantes. Além disso, promoveu a partilha
de informacgdes sobre a prevencao da toxicodependéncia através da aplicacao
moével “Posto de Informacdes sobre a Luta contra a Droga”, da Conta de wechat
para os encarregados de educacao inteligente e da aplicagao para telemovel
“GoGoGoal”, para melhorar a compreensdo do publico sobre os maleficios da
droga e os canais para procurar ajuda. O concurso de perguntas e respostas
on-line “Novo Espaco para a Generalizacado do Direito” e “Amigos sdo como
Vinho” foi co—organizado ainda para aumentar a sensibilizagdo do publico para
0 cumprimento da legislacdo antidroga e a prevencao do abuso do alcool e,
combinado com uma série de actividades promocionais via internet, atingiram a
participagdo de um total de 58.491 pessoas/vezes.
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Servicos de Reinsercao Social

Os servigos de reinsercao social do IAS ajudam os reabilitados e os jovens infractores
a reabilitarem e a reintegrarem—se na sociedade. Os servicos de reabilitacao incluem
o plano de inclusdo familiar/comunitaria dos reabilitados, medidas de apoio aos
reclusos libertados e servigos de residéncia temporaria, entre outros. Relativamente
aos servigos para jovens infractores, foi destacada a importancia de se fortalecer
a educacao e conhecimentos sobre matéria legal, crescimento individual,
aconselhamento comunitario e residéncia de curto prazo. Quanto aos servicos
relativos a correcgao de casos especiais, foi principalmente dado apoio aos casos
relativos a reconstrucao cognitiva nos crimes especiais.

No que diz respeito aos servicos de reinsergao social, duas instituicoes de servigos
sociais receberam o apoio financeiro regular do IAS, incluindo residéncia temporaria
para reabilitados e residéncia de curto prazo para jovens infractores. No total, foi
disponibilizado apoio financeiro para 39 funcionarios, com um montante total de
cerca de 14 milhdes de patacas.

69



Relatorio de Actividades do Instituto de Acgao Social 2022
Il. Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

7.1 Servicos de Reabilitacao
711 Servicos Principais

7.1.1.1 Promocao da Educacao do Amor a Patria e do Cumprimento das leis “Coracéao
afecto a Patria — Reabilitagdo e Correccao”

Através de filmes, actividades e experiéncias no local, os reabilitados e os jovens
infractores foram orientados no sentido de aprofundar os conhecimentos sobre
o desenvolvimento e o entendimento do pais, valorizar o pais e cumprir as leis.
As actividades sao compostas por quatro capitulos como a educacao patridtica,
educacao sobre o cumprimento das leis, educacao do amor pela patria e por Macau
e o estudo sobre a situagao actual da Nacao.

Educacao do Amor & Pétria e do Cumprimento das leis “Coracao afecto

& Pétria — reabilitacdo e correcgdo”
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Servicos de Apoio a Jovens
Servicos Principais

Série de Actividades sobre a Prevengao da Criminalidade Juvenil “Vida
Inteligente”

O IAS continuou a implementar o trabalho de prevencao da criminalidade juvenil e
unir forcas das escolas e das instituicoes de servigos sociais para promover, em
2022, o “Regime Tutelar Educativo dos Jovens Infractores” junto dos jovens de
Macau, através de cinemas interactivos e sessdes de partilha, educando—-os sobre as
graves consequéncias da violacao da lei e para evitarem cair inadvertidamente nas
malhas da justica, contando com a participacao juvenil de um total de 1.378 pessoas/
vezes. Em 2022, foi langada a “Publicidade Anti—crime entre Professores e Alunos”,
com o objectivo de promover ainda mais o “Regime Tutelar Educativo dos Jovens
Infractores” junto dos professores, de modo a impulsionar os jovens a conhecerem
e respeitarem a lei, em colaboracdo com os professores, tendo um total de 105
pessoas/vezes de professores participado nas actividades.
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7.3 Servico relativo a correccao nos casos especiais

7.3.1 Servicos Principais
7.3.1.1  Estabelecimento de “Mecanismo de Acompanhamento de Casos de Crimes Sexuais”

Foi estabelecido um mecanismo de acompanhamento dos casos de crimes sexuais,
que sao classificados como correcgdes intensivas e correccoes gerais, de acordo
com o tipo de comportamento criminoso, gravidade e causas dos casos de crimes
sexuais, proporcionando programas de aconselhamento correccional direccionados.
Além disso, existe também uma avaliacdo da eficacia para analisar a eficacia das
accoes de correcgao e 0 progresso dos casos.

Actividades do Mecanismo de Casos de Crimes Sexuais

Curso de Correcgao no Mecanismo dos Casos de Crimes Sexuais
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Tomada de Medidas Diversificadas e Promocao de
Desenvolvimento dos Servicos

Consolidacao de Apoio Financeiro, Intercambios e Accdes de
Formacao de Talentos

Regime de Apoio Financeiro

Em 2022, existiam 255 equipamentos sociais/planos a receber o apoio regular
do IAS, incluindo 45 associacbes de solidariedade social. No total, foi alocado
financiamento para mais de 4.600 trabalhadores, num montante total de cerca de 1.6
mil milhdes de patacas. O IAS tem vindo a atribuir apoio especial aos equipamentos
sociais subsidiados, que preencham os requisitos aderentes ao “regime de
previdéncia central ndo obrigatério”. Em 2022, o projecto contou com a participagao
de 2.100 trabalhadores do servigo social provenientes das 178 instituicoes de servigos
sociais subsidiados / associagdes de solidariedade social subsidiadas (representando
cerca de 64% das pessoas que preenchem os requisitos), tendo sido atribuido um
subsidio no montante total de 28 milhdes de patacas. Em 2022, o valor total de
apoio financeiro da auditoria financeira dos equipamentos subsidiados foi de mais de
3 milhdes de patacas.

Apesar de ter sofrido o impacto da epidemia, o IAS continuou a manter os principios
de liguidacao anual destinados as instituicdes de servicos sociais subsidiadas,
de modo a promover um uso mais flexivel dos recursos financeiros e responder
conjuntamente a situacao epidémica. Em 2022, foi aplicada a gestao em circulo
fechado a instalagdes de alojamento de apoio e foram concedidos subsidios
especiais adicionais para 26 instalacdes de alojamento, com um montante de cerca
de 19 milhdes de patacas. Em simultaneo, foram atribuidas cerca de 9 milhdes de
patacas como apoio financeiro relativo a dispensa de despesas de creche, a 35
creches subsidiadas durante o periodo de suspensao de servicos.

Accoes de Formacao
Cursos de Formacao
As accdes de formacao tém como principais destinatarios o pessoal do IAS bem

como o das instituigcdes de servicos sociais. Em 2022, foram realizados 65 cursos de
formacao, que contaram com a participagao de 8.146 pessoas/vezes.
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8.1.2.1.1

Servicos Sociais

Em Fevereiro, foi realizado o curso de formacao
de “Conceitualizagdo de Casos e Planos de
Tratamento”, no sentido de apoiar efectivamente
os trabalhadores da linha da frente da Divisao
de Servicos Familiares, no tratamento de casos
de alto risco, aperfeicoar as suas técnicas de
trabalho, bem como elevar o seu nivel de analise
de casos.

Entre Marco e Novembro, em cooperagédo com a
Direccao dos Servicos para os Assuntos Laborais,
o IAS organizou duas turmas de “Cursos de
Formacao para Certificacao de Cuidador Infantil
Elementar”. Tendo como objectivo elevar o nivel
profissional de cuidadores de criancas de creches
e prestar servicos de cuidados adequados para
as criangas de acordo com as suas necessidades
de crescimento.
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Accoes de Formacao destinadas ao Pessoal do IAS e ao das Instituicoes de

Em Fevereiro e Outubro, foram realizadas
duas sessdes do “Curso de Livro llustrado de
Aconselhamento e de Alivio Emocional para
Criangas Enlutadas”, de modo a permitir aos
participantes a aprendizagem do como conversar
com as criancas enlutadas sobre o falecimento
de entes queridos e resolver emogdes negativas
através de livro ilustrado e, ao mesmo tempo, poér
em pratica métodos apropriados de luto pelos
entes queridos e ajuda-las a regressar a vida
normal.

Em Margco e Maio, foram realizadas um
total de duas sessbdes de “Formacéo sobre
o Conhecimento e Apoio as Pessoas com
Deficiéncia”, com vista a reforgar o conhecimento
do pessoal da linha da frente sobre as pessoas
com deficiéncia e melhorar a respectiva qualidade
de servicos de atendimento.
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Em Margo, foi realizado o “Curso Basico sobre
Conhecimentos Juridicos do Casamento e
Aconselhamento de Intervencao (2022)”, com
0 objectivo de aumentar o conhecimento dos
assistentes sociais e agentes de aconselhamento
psicoldgico dos servicos familiares e comunitarios
em relagao as leis matrimoniais e melhorar suas
técnicas do aconselhamento matrimonial.

Em Maio, foi realizada a “Palestra de Combate
as Drogas para Trabalhadores da Saude da Linha
de Frente”, em cooperagdo com o Hospital Kiang
Wu, tendo contado com a participacao de 571
pessoas. Esta teve por objectivo permitir aos
participantes conhecer os efeitos colaterais das
drogas, leis de combate a toxicodependéncia em
Macau e informacdes de ajuda e encaminhamento
de casos de toxicodependéncia, assim como o
risco grave a saude causado pelas drogas.

Em Maio, foram realizados dois cursos
intitulado de “Coordenacéo e Técnicas dos
Servigos de Visitas”, tendo como objectivo,
por um lado, melhorar os conhecimentos e as
competéncias do pessoal da linha da frente das
instituicdes de servigos sociais e, por outro lado,
desenvolver ainda mais os servigos de visitas na
comunidade e ajudar os pais (vitimas de violéncia
doméstica ou divorciados) a cumprirem as suas
responsabilidades parentais e continuarem a
cuidar dos seus filhos.

Em Junho, foi realizado o “Curso de Programa
de Parceria da Comunidade Saudavel” e foram
atribuidos certificados a um total de 127 pessoas.
O curso englobou vérios temas como “Dicas de
Desintoxicacao”, “Aplicacdo de Instrumentos de
Avaliagao Facil” e “Cuidado de AIDS, mais Amor”,
cujos conteudos incluiam as politicas de combate
a toxicodependéncia de Macau, tendéncias de
drogas na esfera global, caracteristicas dos
adolescentes toxicodependentes, mudancas
bioldgicas por toxicodependéncia, conhecimentos
sobre drogas e seus danos, aplicacao de
instrumentos de avaliacado e técnicas de instrucao,
como também a situacao geral do trabalho de
luta contra a SIDA de Macau.
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Em Junho, foi realizado o “Curso de Formacgao
de Técnicas para Prevencao e Tratamento de
Descontrolo Emocional das Criangas em Lares”,
para dar apoio aos funcionarios de lares no
tratamento de casos individuais de actos de
descontrolo emocional, aumentando a capacidade
profissional dos funcionarios de lares, no ambito
de prestagao de apoio especial aos casos
necessitados.

Em Junho e Setembro de 2022, foram realizadas
duas sessdes do “Curso de Formacao Bésica
de Guardides de Vida “, a fim de aprofundar
conhecimentos dos funcionarios da linha da
frente das instituicdes de servicos familiares
e comunitarios sobre o conteudo e conceito
essencial de “guardides de vida” e para
esclarecer o conceito de “guardides de vida”
para o publico, visando desta maneira prestar
informacado aos cidadaos sobre o suicidio
e aumentar a sua capacidade de identificar
as caracteristicas das pessoas com mais
probabilidade de cometer suicidio, para que
possam desempenhar oportunamente o papel de
“guardides de vida”.

76

Relatorio de Actividades do Instituto de Acgao Social 2022
Il. Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

Em Junho, foi realizado o “Workshop de
Experiéncia em Horticultura Terapéutica”,
tendo como objectivo apoiar, efectivamente,
os trabalhadores da linha da frente de Servicos
Familiares, no tratamento de casos de alto risco e,
por outro lado, aliviar pressdes dos mesmo.

Em Agosto, foi realizada a “Palestra sobre o
Abuso de medicamentos prescritos”, que contou
com participacao de 358 pessoas. A palestra
ajudou os profissionais de saude a conhecerem
melhor os diferentes trabalhos sobre a prevencao
do abuso de medicamentos e aprofundou
discussdes sobre a situacao de abuso de
medicamentos prescritos e sobre a tendéncia de
abuso de medicamentos, nos Ultimos anos.
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Em Setembro, foi realizada a “Formacgao sobre
a Gestao e Redaccao de Registo de Casos
individuais para Lares de Criancas e Jovens”,
destinada aos funcionérios afectos a esses lares,
para aperfeicoar as suas habilidades profissionais
em gestao e redaccao de registo de casos
individuais dos funcionarios desses lares.

Em Setembro, foram realizadas quatro sessoes
do curso “Trabalho de Teste Acido Nucleico
dos Profissionais de Saude das Instalacdes
Comunitarias”, em cooperacdo com Servigos de
Saude, que visou ensinar técnicas de amostragem
de &cido nucleico nasofaringeo e orofaringeo
aos profissionais de salde das instalacdes
comunitarias.

%

Em Setembro, foi realizada a “Palestra sobre
Tratamento de Manutencao com Metadona e
Prevencao da Toxicodependéncia e Esforcos de
Redugédo de Danos”, que contou com participacao
de 310 pessoas. Os participantes ficaram a
conhecer os trabalhos de Macau relativamente a
prevencao da toxicodependéncia e aos esforgos
de redugao de danos, as razdes de abuso de
medicamentos e ao plano de tratamento com
metadona, etc.

Em Setembro, para aprofundar os conhecimentos
do pessoal do IAS sobre o planeamento de
“Objectivos do Desenvolvimento das Mulheres
de Macau”, o conceito de “Transversalizagao
de Género” e a aplicacdo da lista de exame do
tal conceito, foi realizado o curso de formacao
online.
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Em Outubro, foi realizado o curso de formacao
“Gestao de Stress em Incidentes de Crise -
Modelo de Intervencéo Individual em Crise”,
para aumentar os conhecimentos e melhorar as
técnicas dos assistentes sociais e agentes de
aconselhamento psicoldgico das instituicdes dos
servicos familiares e comunitarios, na resolugao
de incidentes de stress em situacdes de crise.

Em Outubro, foi realizado o “Curso Bésico de
Primeiros Socorros em Salude Mental” para
aumentar os conhecimentos dos formandos sobre
as questdes de saude mental.
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Em Outubro, foi realizado o curso de formacao
“Gestao de Stress em Incidentes de Crise —
Modelo de Intervencéo Individual em Crise”,
para que os formandos tivessem o dominio dos
conceitos basicos para o tratamento de stress
em situacdes de crise e que pudessem resolver
incidentes de maneira sistematica e efectiva no
caso de confrontarem com crises subitas.

Em OQutubro, em cooperacdo com o Hospital
Universitario de Ciéncia e Tecnologia de Macau,
foi organizada a “Palestra sobre o Trabalho de
Combate a Droga para Profissionais de Saude
da Linha da Frente — Situacao Actual e Efeitos
Nocivos do Abuso de Medicamentos Sujeitos a
Prescricao Médica”, para que os participantes
pudessem identificar drogas, conhecer riscos de
abuso de medicamentos de prescrigao médica,
pedido de apoio dos casos da toxicodependéncia,
bem como obter as informacgdes de
encaminhamento, entre outros. A palestra teve a
participacao de 55 pessoas.
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Em Outubro, foi realizada a “Palestra sobre
Novas Substancias Psicotropicas Activas (NPS)”
e contou com a participacao de 334 pessoas,
tendo como objectivo reforcar os conhecimentos
dos profissionais de salude sobre as novas
substancias psicotrépicas activas, e permitir—
Ihes identificar e descobrir a crise e o risco de
abuso de medicamentos pelos pacientes que vao
a consulta médica.

Em Novembro, foi realizada o “Curso da Série
de Introducao e Intervengdo para Transtornos
de Personalidade”, para que os funcionarios da
linha da frente possam ter conhecimento sobre
as caracteristicas dos casos de transtornos de
personalidade e as respectivas influéncias nos
familiares, aquando do tratamento de complexos
casos de violéncia doméstica, dominando assim
0s principios e estratégias de intervencao.

%

Em Novembro, foi realizado o curso “Conhecer
Estupefacientes e Substancias Psicotrépicas”,
para proporcionar aos agentes da autoridade
melhores conhecimentos sobre novos tipos
de drogas e prestarem melhores servicos de
combate ao abuso de medicamentos. Foram 30
0s participantes.

Em Novembro, foi organizado o “Curso de
Formacao Baésica sobre os Servicos de Assisténcia
Social em Macau (2022)” através de video, com
o objectivo de melhorar os conhecimentos dos
assistentes sociais e agentes de aconselhamento
psicologico dos servicos familiares e comunitarios
sobre o conteudo e critérios de aprovacao dos
servicos de assisténcia social em Macau, como
também o conteldo de servigos de apoio e
assisténcia prestados as pessoas com baixos
rendimentos/pessoas com deficiéncia e as suas
familias.
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Em Novembro, foi realizado o “Curso de
Certificagcao de Moderadores para Reunido de
Reconciliagao”, para que os formandos possam
dominar as teorias e técnicas de encontros
de reconciliacao e aproveitem o encontro de
reconciliacao para tratar conflitos de relagdes
interpessoais e comportamentos ilicitos.

Em Novembro, foi realizada o workshop
sobre “Procedimentos de Denulncia e Crimes
Frequentes dos Adolescentes”, através do qual,
os funcionérios das instalacdes de servico para
jovens e criangas ficaram a conhecer melhor as
leis e procedimentos juridicos relacionados com
0s adolescentes.
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Em Novembro, o IAS, em cooperagao com
equipas de servico social, organizou trés
sessdes de “Reunido de Partilha sobre a
prevengao de epidemia”, a fim de optimizar
planos de contingéncia contra a pandemia e
enfrentar, de melhor forma, mais desafios,
através da conclusao das experiéncias dos
trabalhos contra a pandemia.

Em Novembro, foram realizadas duas sessodes
de “Workshop sobre o Controlo de Doencas
Infecciosas destinado aos Funcionéarios da
Linha da Frente. Através de teorias, ensaios e
operacoes praticas, apresentaram-se a teoria
de controlo de infeccao pessoal e técnicas
de vestir e despir equipamentos de proteccgao
individual, no sentido de pdér em pratica os
conhecimentos sobre o controlo de infeccao nos
planos de prevencdo e controlo das instalagdes
de servico social e prevenir a propagacao da
pandemia.
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Em Novembro e Dezembro, foi realizada “2.2
Sessao do Curso de Programa de Parceria
da Comunidade Saudéavel” simultaneamente
em forma online e presencial, em que foram
atribuidos certificados a 375 pessoas. A sessao
teve por objectivo levar os participantes a
conhecerem problemas causados pelas drogas
aos individuos e a sociedade e conseguir
obter tratamentos mais efectivos através de
cooperacao interprofissional entre diferentes
instituicoes.

Em Dezembro, em resposta as medidas de
tratamento domiciliario dos infectados com
a COVID-19 em isolamento, foi estabelecida
a “Linha de Apoio para os Infectados em
Isolamento Domiciliario” para atender as
consultas dos cidadaos, tendo dessa forma
garantido o apoio basico destinado aos
infectados em isolamento domiciliario. Foi
realizado também o “Curso de Formacao sobre
as Técnicas de Atendimentos de Linha de Apoio
para os Infectados”.

%

Em Dezembro, foi realizado o “Workshop
Conhecer Montessori”, para proporcionar aos
formandos conhecimentos basicos sobre o
modelo educacional Montessori e facilitar—lhes
a execucao dos respectivo s trabalhos.

Em Dezembro, para aliviar o stress de trabalho
dos funcionarios da linha da frente, melhorar
0 seu estado mental, ajuda-los a tratar os
complexos casos de violéncia doméstica, foi
realizado o workshop de “Terapia do Som com
Tacas Tibetanas”.
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8.1.3 Sessoes, Visitas de Estudo e Intercambios

Realizacao da Reuniao de Cooperacao com Corpo de Policia de Seguranca
Publica sobre o Trabalho da Prevencao de Violéncia Doméstica

Em Janeiro, o IAS organizou o curso de formacao para os agentes de autoridade sobre
o acompanhamento e coordenacdo dos casos (com suspeita de violéncia doméstica)
informados pela policia e realizou uma reuniao com Corpo de Policia de Seguranca Publica.

Realizagao do Reuniao com Corpo de Policia de Seguranca Publica

Sessao de Partilha Online “Gestao em Circuito Fechado de Instalagdes de
Alojamento”

Em Janeiro, o IAS realizou uma sessao de partilha online sobre a “Gestao em Circuito
Fechado de Instalagbes de Alojamento” para apoiar as instituicdes de alojamento, como lares
para idosos, lares de reabilitagao, lares para criancas e lares para jovens, na elaboracado de
plano de contingéncia na implementagao da gestao em circuito fechado. A sessado contou
com a participagao de 100 pessoas.

Sessao de Partilha Online sobre a “Gestao em Circuito Fechado de Instalagdes de Alojamento”
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Sessdo de Partilha sobre as “Duas Sessodes”

Em Marco, o IAS realizou uma sessado de partilha sobre as “duas sessbes”, destinada aos
trabalhadores de servico social, tendo como objectivo, através de apresentacao dos varios
relatérios relacionados com as “duas sessdes”, transmitir o respectivo espirito e permitir aos
trabalhadores de servico social um melhor conhecimento em relacado as politicas importantes
e a situacao de desenvolvimento do pais. A actividade contou com a participacao de mais de
150 pessoas.

Sessao de Partilha sobre as “Duas Sessdes”

Intercambio com a Associacao de Nova Juventude Chinesa de Macau sobre os
servicos de prevencao de toxicodependéncia.

Em Marco, o IAS realizou um intercambio, com a Associacdo de Nova Juventude Chinesa
de Macau, sobre os servicos de prevencao da toxicodependéncia, a fim de encorajar mais
associagdes juvenis a participar nos trabalhos de prevencao de abuso de drogas e aprofundar
conhecimentos mutuos, criando uma base para a comunicagao posterior e dando continuidade
as cooperacodes, como também estabelecendo um mecanismo de prevencao conjunta
contra drogas, para que 0s casos com necessidade entrem no sistema de tratamento de
toxicodependéncia, o mais cedo possivel.

Intercambio com a Associacao de Nova Juventude Chinesa de Macau sobre os

servicos de prevencao da toxicodependéncia
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Vista a Casa de Educacao de Vida Sadia pelos Estudantes de Enfermagem do
Instituto de Enfermagem Kiang Wu

Em Marco, 80 pessoas do Instituto de Enfermagem Kiang Wu efectuaram uma visita, na qual
0 pessoal de enfermagem do IAS partilhou informacdes sobre as politicas e leis relevantes
sobre os trabalhos de prevencao e tratamento de abuso de drogas de Macau, a tendéncia
de uso de drogas na esfera global e de Macau, as drogas mais prevalentes, as mudancas
fisioldgicas devido a toxicodependéncia e a situacdo de abuso de medicamentos prescritos.
Posteriormente, os instrutores dos cursos de educacao de vida saudavel partilharam o
conteudo, desenvolvimento, promocao e exemplos de ensino, entre outros.

Vista a Casa de Educacao de Vida Sadia pelos Estudantes de Enfermagem do

Instituto de Enfermagem Kiang Wu
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Vista ao Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) da Ilha Verde
pelos Estudantes de Técnicas Farmacéuticas da Universidade Politécnica de
Macau

Em Margo, 23 alunos do curso de Técnicas Farmacéuticas da Universidade Politécnica
efectuaram uma visita ao Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) da llha Verde,
onde o pessoal de enfermagem do IAS compartilhou informacdes sobre as politicas e leis
relevantes sobre os trabalhos de prevencao e tratamento de abuso de medicamentos de
Macau, a tendéncia de uso de drogas na esfera global e de Macau, com especial foco na
apresentagao sobre as drogas mais prevalentes, as novas substancias psicoactivas, a situacao
de abuso de medicamentos prescritos, a relacéo entre o abuso de drogas e problemas
psicologicos, o plano de tratamento e manutengdo com metadona e o plano de recolha de
seringas limpas. Posteriormente, os alunos visitaram a clinica de metadona e observaram os
procedimentos de prescricao de medicamentos.

Vista ao Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona)

da llha Verde pelos Estudantes de Técnicas Farmacéuticas da
Universidade Politécnica de Macau
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Reunidao de intercambio entre as equipas de intervencao comunitaria para jovens
e a Policia Judiciaria

Em Marco o IAS realizou uma reuniao de intercambio entre as equipas de intervencao
comunitaria para jovens e a Policia Judiciaria, a fim de reforcar o contacto entre as
mesmas e promover a eficacia e as oportunidades de cooperagao dos servicos e
permitir que mais criancas e jovens, que vivem em ambiente desfavorecido, tenham
acesso a servicos apropriados.

Sessao de Partilha de Experiéncias sobre a Execucdo de Medidas de Gestao em
Circuito Fechado nos Equipamentos Residenciais

Em Setembro, o IAS realizou uma sessao de partilha sobre “Medidas de Gestdo em
Circuito Fechado nas Instalagdes de Alojamento”, onde convidou representantes da
Obra das Maes, da Céritas de Macau e da Federacao das Associacdes dos Operarios
de Macau, para partilharam as respectivas experiéncias nos trabalhos de apoio
em gestao de circuito fechado, as dificuldades e respectivas solucdes dos lares
durante a gestao em circuito fechado para o combate a pandemia, o isolamento dos
funcionarios antes da entrada no circuito e alojamento ponto—a—ponto, por forma a
que 0s equipamentos residenciais e as entidades de gestdo conseguissem fazer a
conclusao e o intercambio sobre as experiéncias de execucao das medidas de gestao

Breve apresentacao do pessoal do Instituto de Accao Social sobre os
servicos das equipas de intervengao comunitaria para jovens

Sessao de Partilha de Experiéncias sobre a Execucao de Medidas de Gestao em
Circuito Fechado nos Equipamentos Residenciais
Em Setembro, o IAS realizou uma sessao de partilha sobre “Medidas de Gestdo em

Circuito Fechado nas Instalagdes de Alojamento”, onde convidou representantes da
Obra das Maes, da Céritas de Macau e da Federacao das Associagoes dos Operarios
de Macau, para partilharam as respectivas experiéncias nos trabalhos de apoio

em gestao de circuito fechado, as dificuldades e respectivas solucoes dos lares
durante a gestao em circuito fechado para o combate a pandemia, o isolamento dos
funcionarios antes da entrada no circuito e alojamento ponto—a—ponto, por forma a

Foto do grupo apds a reuniao de intercambio
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4.2 Conferéncia Intergovernamental da Asia—Pacifico para a revisdo e a avaliacéo
do Plano de Accao Internacional de Madrid sobre o Envelhecimento

Em Junho o IAS participou, via video, na 4.2 Conferéncia Intergovernamental da Asia-
Pacifico para a revisdo € a avaliacao do Plano de Accao Internacional de Madrid sobre o
Envelhecimento, para conhecer a situacao de implementacao do Plano de Accao e as medidas
internacionais especificas frente ao envelhecimento, assim como elaborou um relatério
integral e discussoes sobre a situacao dos trabalhos da 4.2 Revisao.

Participacao na reuniao online de apreciacao pelo Comité dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia das Nacodes Unidas a propoésito do 2.° e 3.° Relatério Consolidado
relativo a implementacao da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia

Em Agosto o IAS participou, na qualidade de membros da Delegacao do Governo da
China, na reuniao online de apreciacao pelo Comité dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia das Nagdes Unidas a proposito do 2.° e 3.° Relatério Consolidado relativo
a implementacao da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Participacao na reuniao online de apreciacao pelo Comité dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia das Nacdes Unidas a propdsito do 2.° e 3.° Relatdrio

Consolidado relativo a implementacao da Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia
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Sessao de Partilha de Experiéncias sobre a Execucao de Medidas de Gestao em
Circuito Fechado nos Equipamentos Residenciais

Em Setembro, o IAS realizou uma sessdo de partilha sobre “Medidas de Gestdo em Circuito
Fechado nas Instalagbes de Alojamento”, onde convidou representantes da Obra das Maes,
da Céritas de Macau e da Federacao das Associagdes dos Operarios de Macau, para
partilharam as respectivas experiéncias nos trabalhos de apoio em gestao de circuito fechado,
as dificuldades e respectivas solugdes dos lares durante a gestdo em circuito fechado para o
combate a pandemia, o isolamento dos funcionarios antes da entrada no circuito e alojamento
ponto—a—ponto, por forma a que os equipamentos residenciais e as entidades de gestao
conseguissem fazer a conclusao e o intercambio sobre as experiéncias de execugao das
medidas de gestao em circuito fechado, melhorando assim, posteriores medidas relacionadas.
A sessao de partilha contou com a participagao de mais de 80 pessoas.

Sessao de Partilha de Experiéncias sobre a Execucao de Medidas de

Gestao em Circuito Fechado nos Equipamentos Residenciais
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40.2 Conferéncia de Dirigentes dos Servigos Correccionais da Asia—Pacifico
(APCCA)

Em Setembro uma delegagcao, composta por representantes do IAS e da Direcgao dos
Servicos Correccionais, participou na 40.2 Conferéncia de Dirigentes dos Servigcos
Correccionais da Asia—Pacifico (APCCA), organizada pelos Servicos Prisionais de Singapura,
de forma online, para se discutir sobre assuntos prisionais e reinsercao social e promover o
desenvolvimento dos trabalhos correccionais.

“40.2 Conferéncia Online de Dirigentes dos Servigos Correccionais

da Asia—Pacifico (APCCA)”

Reunido do Mecanismo de Cooperacao dos Servigos Publicos sobre a “Lei de
Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica”

Em Setembro, o IAS realizou o Reunido Ordinaria relativa ao Mecanismo de Cooperagao dos
Servigos Publicos sobre a “Lei de Prevencado e Combate & Violéncia Doméstica” 2022, com
a presenca de representantes do Ministério Publico, da Direcgao dos Servicos de Assuntos
de Justica, do Corpo de Policia de Seguranca Publica, da Policia Judiciaria, da Direccao dos
Servicos para os Assuntos Laborais, dos Servicos de Saude, da Direccao dos Servigcos de
Educacao e de Desenvolvimento da Juventude, do Instituto de Habitagao, entre outros.

Reunido do Mecanismo de Cooperagao dos Servicos Publicos sobre

a “Lei de Prevengado e Combate & Violéncia Doméstica”
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Participacao na Reuniao Online da “Reunido Intergovernamental de Alto Nivel
sobre a Reviséo Final das Pessoas com Deficiéncia da Asia e do Pacifico 2013-
2022” organizada pela Comisséo Econémica e Social para a Asia e o Pacifico
das Nacodes Unidas

Em Outubro, o IAS participou, na qualidade do representante do Governo da RAEM, na reuniao
online da “Reunido Intergovernamental de Alto Nivel sobre a Revisdo Final das Pessoas com
Deficiéncia da Asia e do Pacifico 2013-2022", organizada pela Comissao Econdmica e Social
para a Asia e o Pacffico das Nacdes Unidas.

Participagdo na Reunido Online da “Reunido Intergovernamental de Alto Nivel
sobre a Revisdo Final das Pessoas com Deficiéncia da Asia e do Pacifico 2013—

2022”7, organizada pela Comissdo Econémica e Social para a Asia e o Pacifico
das Nagodes Unidas
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Seminario “Desafios e Oportunidades para os Servigos Sociais na Nova Situagao”

Em Novembro, o IAS realizou o seminério “Desafios e Oportunidades Enfrentados por Servigo
Social na Nova Conjuntura”, em cooperagado com a Federacdo dos Assistentes Sociais
de Macau e as demais 11 equipas de servico social. O seminario contou com a presenca
de varios académicos, peritos e representantes de instituicdes educacionais de Macau,
que partilharam analises sobre a actual conjuntura de desenvolvimento de servico social,
discutiram em conjunto prospectivas de desenvolvimento da Grande Baia Guangdong—Hong
Kong—Macau e da Zona de Cooperacao Aprofundada entre Guangdong € Macau em Hengqin,
e apresentaram as suas reflexdes sobre inovacdes em modelos de cooperagao de servigo
social no futuro, para caminhar em paralelo com o futuro desenvolvimento da Grande Bafla.

Seminério “Desafios e Oportunidades para os Servigos Sociais na Nova Situagao”

Seminario de Modelo da Administracao Comunitaria de Integracao de
Guangdong—Macau

Em Novembro, o IAS compareceu, via video, no seminario sobre modelo de gestao de
comunidades integrantes de Guangdong e Macau, tendo partilhado a situagdo actual das
politicas de servigo destinadas aos idosos intituladas “Situacdo Geral de Protecgao dos
ldosos”. No seminario foram discutidos temas como a nova direcgdo do desenvolvimento de
servico social em Guangdong e Macau e novo modelo de gestao de comunidades na zona de
cooperacao inovadora.

Seminario Online de Modelo da Administracao Comunitaria de Integracao
de Guangdong—Macau
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Sessao com Patrao Generoso

Em Novembro, o IAS convidou a Direccao dos Servigos para os Assuntos Laborais para fazer
um intercambio com patroes solidarios e apresentar o Plano de Subsidio do Empregador.

Sessao com Patrao Generoso

Intercambio de Servicos para a Plataforma de Colaboracao Profissional

Em Novembro, com vista a fortalecer os contactos entre as equipas de intervencao
comunitaria para jovens e os complexos de servicos de apoio a juventude e familia, bem
como melhorar os resultados positivos e o nivel profissional dos departamentos, o IAS criou
a “Plataforma de Colaboracao Profissional para as Equipas de Intervencdo Comunitaria para
Jovens” e a “Plataforma de Colaboracdo Profissional para Complexo de Servigos de Apoio a
Juventude e Familia”. Ao mesmo tempo, para melhorar conhecimento mUtuo entre as equipas
de trabalhos adolescentes comunitarias e os centros de servigo integrado para adolescentes
e familias, o IAS coordenou a sessdo de comunicagado entre eles em 2022, com o intuito de
explorar mais espago de cooperagéo para prestar servicos mais adequados € oportunos aos
destinatarios.

O IAS coordenou o intercambio de servigcos entre as equipas de intervencao

comunitaria para jovens e os complexos de servicos de apoio a juventude e familia
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Sessao de Partilha e de Intercambio sobre a Educacgao para a Vida Familiar

Em Dezembro, o IAS realizou uma sessao de partilha e de intercambio sobre a educacao
para a vida familiar, fazendo intercambio com as instituicbes de servicos sociais, a fim de
promover conjuntamente os trabalhos da educacao para a vida familiar e o desenvolvimento
diversificado dos servicos domésticos, bem como apoiar as familias nos desafios em varios
estagios.

Sessao de Partilha e de Intercambio sobre a Educacao para a Vida Familiar

Reunidao de Cooperacgao de Servicos Familiares e Comunitarios
Em Dezembro, o IAS realizou a reuniao de coordenacao de servicos familiares e comunitarios
de 2022, na sala de conferéncias do Centro de Ciéncia de Macau, em que 48 instituicoes

de servico social apresentaram conclusdes dos resultados dos trabalhos de 2022 e trocaram
ideias sobre servicos familiares e comunitarios.

Reunidao de Cooperacao de Servicos Familiares e Comunitarios
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Regime da qualificacao profissional dos assistentes sociais

Para implementar a Lei n.° 5/2019 “Regime da Qualificacdo Profissional dos
Assistentes Sociais” e o regulamento administrativo n.° 30/2019 “Conselho
Profissional dos Assistentes Sociais” (doravante designado por CPAS), em 2022, o
IAS deu assisténcia ao CPAS na realizacdo de 15 conferéncias plenarias e mais 30
reunides entre diferentes grupos profissionais, em que foram realizados trabalhos
nos varios ambitos como reconhecimento de qualificacao profissional, actividades de
formacao continua, ética e conduta profissional e o desenvolvimento profissional dos
assistentes sociais. Aléem disso, o IAS colaborou com instituicdes de servigo social,
grupos profissionais de assistentes sociais e instituicdes de ensino superior, para a
realizagao de seminarios tematicos e promocdes profissionais.

Devido ao termo do primeiro mandato dos membros do primeiro CPAS em 23 de
Outubro de 2022, de acordo com o Despacho n.° 70/2022 do Secretério para os
Assuntos Sociais e Cultura publicado em 6 de Outubro, o segundo CPAS entrou em
vigor em 24 de Outubro de 2022, com mandato de trés anos.

Até 2022, um total de 2.089 pessoas foram acreditadas com qualificagao profissional
de assistente social, tendo 1.582 pessoas concluido a inscricao para o exercicio da
profissao.

Fiscalizagao de Licencgas e Aperfeicoamento de Funcionamento
Equipamentos Sociais com Fiscalizacao de Licencas

O IAS tem proporcionado servigos de licenciamento as instalagcdes de servigo
social, cuja fiscalizagcao esta regulada pelo Decreto-lei n.° 90/88/M, o qual engloba
as varias etapas do processo, requerimento, alteracdo, renovacao da licenca/
autorizagao para funcionamento provisoério, segundas vias de licengas, fiscalizacao,
consulta de pareceres técnicos, entre outros.

Em 2022, um total de 217 equipamentos sociais foram fiscalizados pelo IAS. Nesse
ano, foram atribuidas licencas de funcionamento a 10 equipamentos sociais. Além
disso, foram ainda tratados outros casos, 12 dos quais respeitantes a alteracéo de
licenca e um respeitante a consulta de parecer técnico.

Trabalhos de Combate a Incéndios

Em 2022, o IAS e o Corpo de Bombeiros (CB) realizaram conjuntamente ensaios
de evacuacdo em 9 equipamentos recém-—criados, tendo organizado uma palestra
sobre combate a incéndios, a qual contou com a participacao de cerca de 200
pessoas, provenientes de 100 equipamentos sociais. Além disso, o IAS incentivou 0s
equipamentos sociais como creches, lares para criangas e jovens, lares para idosos,
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lares para deficientes a realizar ensaios de evacuacao. Foram desenvolvidos 140
ensaios de evacuacao em 109 equipamentos sociais.

Inspeccao Conjunta de Higiene e Seguranca Alimentar

Em 2022, o IAS, em conjunto com Servicos de Saude, realizou inspecgdes higiénicas
em 69 equipamentos sociais, incluindo creches, lares para criangas e jovens, lares
para idosos, centro de servigos integrados para idosos, lares de reabilitacdo, outros
equipamentos sociais, outros lares para deficientes e centro de dia para idosos. Além
disso, tendo em consideracado as instalacdées com equipamentos culinarios, o IAS
e 0 Departamento de Seguranca Alimentar do Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais realizaram inspecc¢des itinerantes em 127 instituicdes de servigo social.

Trabalhos de Prevencao e Controlo das Doencas Infecciosas

Nesse ano, o IAS continuou a fiscalizar a implementacao das medidas de prevencao e
controlo de doengas infecciosas em equipamentos sociais, ajudando—o0s a criar varios
mecanismos, tais como 0 mecanismo responsavel de prevencao contra epidemia,
0 mecanismo de gestao de materiais antiepidémicos, 0 mecanismo de resposta de
emergéncia de doencas transmissiveis e 0 mecanismo de vigilancia e comunicagao
de doencas transmissiveis, entre outros. Ao mesmo tempo, foram acompanhados
rigorosamente os casos de desconforto colectivo verificados nos equipamentos
sociais € comunicados para Servicos de Saude, tendo sido prestado igualmente apoio
técnico aos mesmos.

Em 2022, em resposta a pneumonia causada pelo COVID-19, foram actualizadas
oportunamente as principais estratégias de resposta e as respectivas orientagdes de
higiene, tendo instado 222 instalacoes a actualizarem os seus planos de resposta a
prevengao epidémica e efectuarem exercicios de simulacro tedrico. Além disso, foi
desenvolvido o plano de vacinacao extensiva aos utentes dos respectivos servigos em
varios equipamentos sociais, incluindo lares de idosos, lares de reabilitacdo, centro
do dia para idosos e centros de dia de reabilitagao.

Além disso, desde 24 de Junho de 2022 que o IAS vem implementando a “Gestao
Preventiva em Circuito Fechado” nos 36 lares para idosos, reabilitacdo e tratamento
de toxicodependéncia e a partir de 15 de Agosto foi oficialmente cancelada a gestao
em circuito fechado. Em concomitancia, durante o periodo de varias rondas de testes
universais de acidos nucleicos e a transicao para uma nova epidemia de coronavirus,
o0 |AS coordenou a realizagao de testes de acidos nucleicos e testes rapidos de
antigénios dos utentes e funcionarios dos lares acima referidos.
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Optimizacao de Servicos e Aumento da Qualidade
Orcamento Financeiro e Verbas Despendidas

Em 2022, o Orcamento Privativo e o Plano de Investimentos e das Despesas
de Desenvolvimento da Administragao (PIDDA) totalizaram 4,33 mil milhdes de
patacas, registando um aumento de cerca de 2% face ao ano de 2021. Entretanto,
as verbas efectivamente despendidas eram cerca de 3,9 mil milhdes de patacas,
sendo 90% a taxa de realizagdo destes recursos (vide Tabela 4). Em coordenacao
com as necessidades funcionais, os recursos foram aplicados respectivamente nas
“Despesas de Ambito de Servicos Sociais” e nas “Despesas de Funcionamento
e de Investimento dos Servicos”. O total do montante despendido foi de 3,18 mil
milhdes de patacas, correspondendo a um aumento de cerca de 8% em relagdao ao
ano anterior. As despesas de ambito de servicos sociais continuaram a ser a maior
proporgao nas despesas gerais, registando um aumento de 10% em relagao ao ano
anterior, equivalente a cerca de 280 milhdes de patacas (vide Tabela 5).

Tabela 4: Verbas orgamentadas e despendidas por fontes de
financiamento (MOP)

ltem 2021 2022
Orgamento 3,482,233,700 3,940,735,600
O;Eﬁg"t?\?go Despendido 3,394,341,760 3,676,940,633
Taxa de realizacao 97% 93%
Orgamento 756,408,100 392,704,300
PIDDA Despendido 756,401,158 223,235,887
Taxa de realizacao 100% 57%
Orgamento 4,238,641,800 4,333,439,900
Total Despendido 4,150,742,918 3,900,176,520
Taxa de realizagao 98% 90%
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Tabela 5: Orgamento Privativo — Evolugdo das Despesas (MOP)

Item 2021 2022 jexace
crescimento
. Despesas de Ambito de Servigo Social 2,899,981,016 |  3,181,371,723 10%
Apoio financeiro a instituicoes de 1480,139,611| 1,616,738,702 9%
servico social
Apoio financeiro a individuo e familias 237,923,008 221,895,599 7%
Subsidio para idosos 968,211,000 | 1,075,707,000 1%
Subsidio de invalidez 196,435,000 213,831,000 9%
Equipamentos sociais a cargo do IAS 9,298,179 8,435,090 -9%
Actlyldades comumtarlas'e OL{’[I’OS 648,455 541785 _16%
servicos prestados aos cidadaos
Formagao de trabalhadores da area 1299,437 1796078 38%
social
Obr_ag/ Manutencao de equipamentos 2.716,730 30,720,212 1031%
sociais
Centros de Acolhimento de Emergéncia 1,428,463 1,681,143 18%
Despesas resultantes de COVID-19 1,881,133 10,025,114 433%
. Despgsas de Funcionqmento e de 494,360,744 495,568,910 0%
Investimento dos Servicos
Pessoal 450,598,410 457,367,101 2%
Bem consumivel e servicos 33,075,925 33,190,924 0%
Despesas de instalagdes e equipamentos 10,686,409 5,010,885 -53%
Total 3,394,341,760 | 3,676,940,633 8%

Em 2022, sob o principio de “fazer bom uso dos recursos financeiros”, o
IAS respondeu activamente as aspiracdes da sociedade, tendo desenvolvido
oportunamente varios planos de trabalho no ambito social, reforcado efectivamente
0 apoio destinado as instituicdes de servicos sociais, aumentando o0s equipamentos
sociais e expandindo o servico de apoio. Ao mesmo tempo, o IAS continuou a investir
recursos na expansao/reparacao dos equipamentos sociais, de modo a melhorar
as condi¢bes das instalacdes e aumentar a sua de recepgao de utilizadores. Além
disso, foram lancadas varias medidas de assisténcia, por forma a ajudar os cidadaos
a enfrentarem o impacto causado pela epidemia. Ao mesmo tempo, para estar
em coordenagao com o Governo da RAEM na resposta a epidemia de pneumonia
causada pelo novo coronavirus, o IAS atribuiu enormes esforgcos a cooperacao com
trabalhos contra pandemia e implementou varias medidas de assisténcia.
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Apoio financeiro a instituigbes/associagbes sociais

Em 2022, o apoio financeiro a instituicbes / associagdes de servigo social foi cerca
de 1,62 mil milhdes de patacas, consistindo em apoio regular, apoio as actividades
eventuais e transferéncia de capitais, dentre as quais as despesas do apoio regular
totalizaram cerca de 1,53 mil milhdes de patacas, correspondendo a um aumento
de cerca de 9% face ao ano anterior. O apoio as actividades eventuais inclui-se no
capitulo do apoio financeiro nao periédico destinado, de acordo com as necessidades
reais, as instituicdes de servico social na realizacdo de actividades, reparacédo em
pequena escala e aquisicao de equipamentos. Em 2022, as despesas do apoio das
actividades eventuais totalizaram 69 milhdes de patacas, correspondendo a um
aumento de cerca de 20% face ao ano anterior. A transferéncia de capital constitui
0 apoio financeiro destinado as instituicdes de previdéncia particulares na reparacao
em grande escala, aquisicao de veiculos e equipamentos. Em 2022, as despesas da
transferéncia de capital totalizaram cerca de 17 milhdes de patacas, correspondendo
a uma diminuicéo de cerca de 14% face ao ano anterior (vide Figura 1).

Figura 1: Apoio financeiro eventual e transferéncia de capital concedidos a
instituicoes/associacdes de servigco social de Macau
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Carta de Qualidade

Em 2022, o IAS implementou oito programas de carta de qualidade (incluindo 40
indicadores de qualidade de servigos), tendo a taxa de cumprimento de todos os
indicadores de qualidade de servigos ultrapassado a taxa pré—definida e a taxa geral
de cumprimento atingido 99,91%, o que demonstrou que, em geral, o IAS manteve
um elevado nivel de eficiéncia e uma alta qualidade de servigos.

Programa de Avaliacao do Grau de Satisfacao do Servico

O ano de 2022 foi ainda marcado pela realizagdao, mediante amostragem in loco
e oficio para o preenchimento online, de inquérito sobre o grau de satisfacdo dos
servicos prestados pelo IAS, sobretudo os 25 servicos externos destinados aos
cidadaos e as instituicbes/associagcdes que tinham recebido servigos ou apoios
financeiros do IAS, respectivamente. No total, foram recolhidos 1.237 questionarios
validos, sendo 1.152 questionarios preenchidos pelos cidadaos e 85 questionarios
preenchidos pelas instituicdes de servico social. O inquérito foi aplicado com uma
escala de avaliacao de 0 a b pontos, em que 5 é o nivel mais elevado. Em 2022, o
grau de satisfacéo do servico, em geral, foi de 4,21.

Mecanismo de Tratamento de Sugestoes, Queixas e Reclamacgoes

Para aproveitar de forma eficaz as opinides dos cidadaos como referéncia do
melhoramento do funcionamento do servico, o IAS estabeleceu um mecanismo de
tratamento de sugestdes, queixas e reclamacdes. Em 2022, o mecanismo recebeu
um total de 153 casos, com um aumento de 20 casos face a 2021, relativamente aos
casos de sugestdes e de queixa, com aumentos de 14 e de 5 casos, respectivamente
(vide Tabela 6).
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Tabela 6: Recepcao de Sugestdes, Queixas e Reclamacodes

Sugestao Queixa Reclamacoées

Pessoal 0 0 24 21 0 0 24 21
Equipamentos
~ 0 0 0 0 0 0 0 0
e Instalacoes
Ambiente 1 0 0 1 0 0 1 1
Procedimentos | 3 | 35| 39| 38| o0 1| 53| 74
e Formalidades
Servigos do Garantia de 0 0 0 1 0 0 0 1
Servico
Informagao 0 1/ ol o ol o o 1
sobre Servicos
Equipamentos ol o o 1l o o| o 1
de Apoio
Servigo 0 1l ol ol o of o 1
Electrénico
Outros 0 2 0 0 0 0 0 2
Instituicoes | Funcionamento
de servico | das Instituicdes S 2 40 34 0 0 43 36
social
fiscalizadas | Pessoal das ol of 12| 1| o| of 12| 1
pelo IAS instituicoes
Total 27 41 106 m 0 1 133 153
O numero de casos relativos a optimizagcao dos servigos do IAS foi de 102, sendo
na sua maioria casos de queixas, um total de 62, principalmente relacionado
com o pessoal, procedimentos e formalidades. Um total de 51 casos referia—se
a optimizacao das instituicdes supervisionadas pelo IAS, e os casos de queixas
constituiam igualmente o maior numero, totalizando 49 sendo maioritariamente
questdes operacionais e atitude de pessoal das instituicdes de servico social.
8.4.5 Sistema de Gestao de Qualidade ISO9001

100

A fim de promover a qualidade de servigco e aperfeicoar o funcionamento interno,
desde 2004, o IAS iniciou a certificacao de qualidade do seu sistema de gestao.
Actualmente, a Divisao de Licenciamento e Fiscalizacao dos Equipamentos
Sociais e a Equipa de Aquisicao e Gestao do Patrimdnio ja obtiveram a
certificagao 1S09001:2015 da British Standards Institution (BSl), no sentido de
melhorar a qualidade dos servigos e optimizar o funcionamento interno através
de uma gestao cientifica. Através do desenvolvimento de quase duas décadas,
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0 Sistema de Gestdo de Qualidade ja possui um conjunto de procedimentos
e orientacdes padrao, pois, ap6s o0 termo no presente ano, sera cessada a
avaliacao e certificacdo e passara a ser aplicado o sistema de gestao interna
para manter uma boa gestdo de qualidade, garantindo a inovagao continua e a
melhoria continua da qualidade do servico.

Optimizacao dos Procedimentos Administrativos

Em resposta ao desenvolvimento dos servicos e a necessidade dos cidadaos, o
IAS tem melhorado activamente os procedimentos administrativos, especialmente
em relacao aos problemas verificados durante o procedimento de funcionamento
e as opinides dadas pelos cidadaos. Para efeito, com a fiscalizacao da
comissao de optimizacado, o IAS tem lancado anualmente planos de trabalho
em conformidade com a lei, por um lado, de modo a simplificar e melhorar
os procedimentos e, por outro lado, aumentar a eficiéncia dos trabalhos e
servicos. Em 2022, foram optimizados 9 itens dos procedimentos administrativos
implementados pelo IAS, 6 dos quais foram concluidos, enquanto os restantes 3
itens necessitarao de ser executados em 2023 devido a epidemia.

Trabalhos respeitantes ao Plano para uma Gestéo Integra

A gestao integra constitui um dos trabalhos regulares do IAS. Nesse ano,
para além de formagdes continuas para novos funcionarios, foram realizados,
em Maio, Setembro e Dezembro de 2022, quatro cursos especializados de
formagéao sobre conhecimentos juridicos (procedimento administrativo, regime de
interdicao, conhecimento de jogos e servigcos e funcionamento de equipamentos
das criancas entre outros) destinados ao pessoal do IAS e dos equipamentos
sociais regularmente financiados, tendo disponibilizado formacao para mais de
260 participantes.

Além disso, em Novembro de 2022, em colaboracao com o Comissariado contra
a Corrupcao e o Gabinete para a Proteccao de Dados Pessoais, o IAS realizou
uma sessao de partilha online intitulada “Consciéncia de Integridade e Lei
da Proteccdo dos Dados Pessoais”, com o objectivo de elevar a consciéncia
do sector em relacao ao cumprimento da lei. A actividade contou com a
participacado de cerca de 230 funcionarios provenientes de 130 instituicdes de
servigcos sociais.
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Estudos Tematicos e Projectos Legislativos

Estudos Tematicos

Inquérito de Acompanhamento da Situacao de Abuso de Drogas dos Adolescentes
de Macau de 2022

O IAS designou o Centro de Pesquisa Estratégica para o Desenvolvimento de
Macau para a realizacdo do “Inquérito de Acompanhamento da Situacdo de Abuso
de Drogas dos Adolescentes de Macau de 2022” em cooperagdo com a Rede
de Servicos Juvenis Bosco. Através de métodos de amostragem estratificada, foi
realizado um inquérito através de um questionario electréonico a estudantes de Macau
do ensino primario, secundario—geral, secundario—complementar e universitario,
visando compreender a situagcao e a tendéncia dos conhecimentos, atitudes e
contacto com drogas pelos jovens de Macau, como também explorar a relacao entre
a toxicodependéncia e a saude mental dos jovens, a taxa de desvio comportamental,
as fontes de stress, e promover leis e regulamentos contra a droga, fornecer
referéncias para a prevencao e o controlo da toxicodependéncia e apresentar
medidas preventivas e terapéuticas e recomendacdes politicas para jovens de alto
risco.

Inquérito sobre a Participacao dos Residentes de Macau nas Actividades do Jogo
de 2022

O IAS encarregou o Instituto de Estudos sobre a Industria de Jogo da Universidade de
Macau a realizagdo do “Inquérito sobre a Participacao dos Residentes de Macau nas
Actividades do Jogo de 2022”. Segundo o inquérito, no Ultimo ano, a percentagem
de participacao dos residentes de Macau nos jogos foi de 30,1%, registando uma
reducao de 10,8% em comparacao com o 40,9% de 2019. Entretanto, a taxa de
incidéncia do jogo patoldgico foi de 0,45% (leve: 0,30%; médio: 0,11%; grave: 0,04%),
registando uma reducéo de 0,31% em comparacédo com o 0,8% de 2019. Ambos os
indices s&do os mais baixos em comparacao com os dos inquéritos realizados nos
ultimos anos.
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ll. Retrospectiva dos Trabalhos do Ano

Projectos Legislativos

Para se articular com a entrada em vigor da Lei n.° 5/2019- Regime da Qualificagdo
Profissional dos Assistentes Sociais, em 2022, o IAS continuou a apoiar o Conselho
Profissional dos Assistentes Sociais na elaboracao de documentos complementares,
tendo publicado o Regulamento Administrativo “Exame de Acreditacdo Profissional e
Formagao Continua dos Assistentes Sociais” em Janeiro de 2022.

Além disso, para articular com o Regulamento Administrativo n.° 2/2021 Alteragao ao
Regulamento Administrativo n.° 6/1999 “Organizagao, competéncias e funcionamento
dos servicos e entidades publicos” e com as necessidades de desenvolvimento da
sociedade, como também alargar os ambitos do exercicio de servicos do IAS, em
2022, o IAS realizou alteracdes a sua lei organica. Enquanto isso, foi publicado
em Dezembro de 2022 o Regulamento Administrativo n.° 52/2022 “Alteracdo ao
Regulamento Administrativo n.° 28/2015 — Organizacao e Funcionamento do Instituto
de Accao Social”.
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Quadros dos Servicos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2022

A cor vermelha significa publico; A cor preta significa subsidiado; A cor azul significa nao

subsidiado e lucrativo; A cor verde significa nao subsidiado e nao lucrativo.

Servigo de Apoio a Familia

Centro de Acgao Social

1 Centro de Accao Social da Zona Centro-Sul (Patane)

2 Centro de Accao Social da Zona Norte (Tamagnini Barbosa)

3 Centro de Accao Social da Zona Noroeste (llha Verde)

4 Centro de Accao Social da Taipa e Coloane

5 Centro de Accao Social da Taipa e Coloane (Sucursal da Taipa)

Centro Integrado de Servicos de Familia e Comunidade

Centro de Apoio Familiar da Associacao Geral das Mulheres de Macau

Centro de Apoio a Familia "Kin Wa" da Secg¢ao de Servico Social da Igreja

2 Metodista de Macau

3 Centro de Educagao e Apoio a Familia na llha da Taipa da Seccao de Servigo
Social da Igreja Metodista de Macau

4 Centro de Apoio a Familia “Alegria em Abundancia” da Associagdo Geral das
Mulheres de Macau

5 Centro de Servicos Integrados «Familia Alegre» do Exército de Salvacao

6 Complexo de Servigos para a Familia e Comunidade do Fai Chi Kei da Federacao
das Associacoes dos Operarios de Macau

7 Centro de Servicos Integrados de Apoio a Familia — Fonte de Alegria e de Energia

3 Centro de Apoio Multiplo & Familia “Alegria em Harmonia” da Associacao Geral
das Mulheres de Macau

9 Centro Lok Chon da Uniao Geral das Associagcbdes dos Moradores de Macau

10 Centro Integrado de Servicos de Familia e Comunidade de Seac Pai Van da Uniéao

Geral das Associacdes dos Moradores de Macau
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Centro Comunitario

1 Centro Comunitario da Taipa da Uniao Geral das Associagdes dos Moradores de
Macau

5 Centro de Servico Comunitario da Areia Preta da Unido Geral das Associacdes
dos Moradores de Macau

3 Centro de Apoio Social da Associacao Baptista Ha Wan

4 Centro Comunitario de lao Hon

5 Centro Comunitério da llha Verde da Uniao Geral das Associacdes dos Moradores
de Macau

6 Centro de Servicos da Taipa da Federagao das Associacdes dos Operarios de
Macau

7 Centro Comunitario da Praia do Manduco

8 Centro Comunitario da Zona de Aterros do Porto Exterior

9 Centro Comunitario de Mong — Ha da Unido Geral das Associacdes dos
Moradores de Macau

10 Centro Comunitario do Bairro Tamagnini Barbosa

11 Centro de Servicos da Zona Norte da Federagcao das Associagdes dos Operarios
de Macau

12 Centro Comunitario "Sun Tou Tong"

13 Centro comunitario "Amor aos vizinhos" da Igreja evangélica "Sun Tou Tong"
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Servico Comunitario Especial

1 Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo

5 Centro “WelAnser” — Plano de Servigos de Apoio aos Residentes de Macau de
Nacionalidade Nao—chinesa

3 Linha Aberta da Caritas Macau — Esperanga de Vida

4 Linha aberta do servico de apoio em situacdes de emergéncia de 24 horas da
Céritas de Macau

5 Plano para obter uma vida familiar ensolarada — Servigo de Apoio a Familia

6 Centro de Apoio as Relagdes Conjugais e Familiares do Movimento Catdlico de
Apoio a Familia Macau

7 Centro de Apoio a Educacao — Vida Triunfante da Caritas Macau

8 Centro de Apoio a Familia da Uniao Geral das Associacdes dos Moradores de
Macau

9 Centro de Apoio Familiar da Zona Norte da Associacao Geral das Mulheres de
Macau
Centro de Apoio Mutuo para Mulheres da Congregacao das Irmas Nossa Senhora

10 .
da Caridade do Bom Pastor

11 Centro de Promocao de Familias Saudaveis da Rede de Servicos Juvenis Bosco

12 Associagao de Luta Contra os Maus Tratos as Criancas de Macau — Centro de
Proteccao das Criancas

Centro de Asilo e de Acolhimento Temporario

1 Centro do Bom Pastor

2 Casa Corcel (Centro de Acolhimento para Desalojados)

8 Centro de Solidariedade Lai Yuen da Associacao Geral das Mulheres de Macau

4 Centro de Retiro e Reflexao para Pessoas do Sexo Masculino da Céritas de
Macau

5 Centro de Acolhimento Temporéario para Mulheres "lan Oi Chi K&~

Centro de Sinistrados

Centro de Sinistrados da llha Verde
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Servico de Apoio a Criancas e Jovens

1 Creche “Mong-Ha” da Federagao das Associagdes dos Operarios de Macau

2 Creche Céritas

3 Creche Fai Chi Kei

4 Creche (lll) da Associagao Geral das Mulheres de Macau

5 Creche Tung Sin Tong (1)

6 Creche Tung Sin Tong (I1)

7 Creche Tung Sin Tong (Ill)

8 Creche «Fu Luen Tai Yat Toc | So»

9 Creche S. Jodo da Obra das Maes (Horta e Costa)

10 Creche dos Operarios da Federacao das Associacdes dos Operarios de Macau

1l Creche Sa Lei Tau Fong Chong Toc | Chong Sam

12 Creche “Papa Joao XXIII”

13 Creche Santa Maria Mazzarello

14 Creche “O Golfinho” da Associacdo Geral das Mulheres de Macau

15 Creche Fong Chong da Taipa

16 Creche Diocesana Carmo

17 Creche da Associagao dos Cristdos em Accao

18 Creche S. Jodo da Obra das Maes (NAPE)

19 Creche “O Traquinas” da Federacao das Associagdes dos Operarios de Macau

20 Creche “A Gaivota”

21 Creche “A Andorinha” da Associagao Geral das Mulheres de Macau

50 Creche "D. Ana Sofia Monjardino" da Uniao Geral das Associacdes dos
Moradores de Macau
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23 Creche da Santa Casa da Misericordia de Macau

24 Creche Tung Sin Tong IV

25 Creche Il da Associacao Geral das Mulheres de Macau

26 Creche da Associacao Geral das Mulheres de Macau

27 Creche das Missionarias da Caridade — “lan Oi Chun Kao Toc | So”

28 Creche “Infantario Santa Rosa de Lima”

29 Centro de Educacao Infantil Santo Anténio

30 Creche Anexa a Escola Hou Kong

31 Creche “O Pequeno Mundo”

32 Creche «O Coelhinho» da Associacao Geral das Mulheres de Macau

33 Creche Kao Yip

34 Creche «o Lago» da Uniao Geral das Associacdes dos Moradores de Macau

35 Creche Tung Sin Tong V

36 Creche Tudo a Volta do Bebé

37 Creche Alegria das Criancas da Federacao das Associacoes dos Operarios de
Macau

38 Creche Tudo a Volta do Bebe 2

39 Creche Sin Meng

40 Creche S. Jodo da Obra das Maes (TAIPA)

41 Creche Sio Tai leong Tin Tei

42 Infantario Aprende Comigo Macau

43 Creche Kao Yip (Doca de Lam Mau)

44 Creche Tong Sum

45 Creche “Abelhinha” da Associacao Geral das Mulheres de Macau
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46 Creche S. Jodo da Obra das Maes (Campus da UM)

47 Creche Diocesana Helen Liang

48 Creche—Vamos a Brincar

49 A Minha Galeria Creche

50 Creche Footprints

51 Creche | da Associacao das Mulheres Oriundas de Fukien de Macau
52 Creche Cenoura

53 Centro Infantil Montessori de Macau '

54 Creche Smart, Zonta Club de Macau

515 Creche “A Macieira”

56 Creche Montessori Emile

57 Creche Internacional de Sao José

58 Bercario da Floresta Montessori

59 Creche Lapis

60 Creche Montessori Hallo

61 Creche Kai Seng Montessori

62 Creche Montessori Montemind

63 Creche Jardim de Bebé

64 Creche Inspira Bolha

65 Creche “Gaivotinha” da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau?
66 Santa Casa da Misericérdia de Macau — Creche Lara Reis °

1 Deixou de operar no antigo endereco em Fevereiro de 2022 e entrou em funcionamento no novo
endereco.

2 Entrou em funcionamento em Outubro de 2022.

3 Entrou em funcionamento em Janeiro de 2022.
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Lar de Criancas e Jovens

—_

Casa “ECF Fellowship Orphanage Inc.”

Lar de Jovens de Mong-Ha

Centro Residencial “Arco-Iris”

Berco da Esperanca

Lar de S. José Ka—-Ho

Jardins Dom Versiglia

Fonte da Esperanca

Lar de Estrela da Esperanca do Sheng Kung Hui
Vila Lok Tou

O | 0| |lo| & |W|N

Equipa de Intervengdo Comunitaria para Jovens

—_

Equipa de Intervengao Comunitaria para Jovens da Zona Norte Sheng Kung Hui

o Equipa de Intervengao Comunitaria para Jovens da Uniao Geral das Associagoes
dos Moradores de Macau

8 Equipa de Intervencao Comunitaria para Jovens da Taipa Sheng Kung Hui

4 Equipa de Intervengdo Comunitaria para Jovens de Seac Pai Van da Associagao

dos Jovens Cristaos de Macau

Servicos Gerais aos Jovens e as Familias

1 Complexo de Apoio a Juventude e Familia da Taipa Sheng Kung Hui

2 Complexo de Servigos de Apoio a Juventude e Familia « Pou Tai »

Programa Especial

Sheng Kung Hui «Nova Ligagdo» — Programa Piloto dos Servicos a Prestar aos
Jovens Andnimos e com Vicio pela Internet

Agéncia da Perseveranca da Coragem

Sheng Kung Hui Youth Works

Creche Diocesana Helen Liang — Centro Familiar

o | b~ W |N

Associacao das Aguias Voadoras de Macau
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Servico de Apoio a Idosos

Complexo de Servigos de Apoio ao Cidadao Sénior

1 Complexo de Servigos de Apoio ao Cidadao Sénior "Pou Tai"

2 Lar de Cuidados “Sol Nascente” da Areia Preta *

3 Complexo de Servigos de Apoio ao Cidadao Sénior "Retribuicao"

4 Complexo de Servigos de Apoio ao Cidadao Sénior da Obra das Maes na Praia
do Manduco

5 « Rui Xi » Centro de Servicos Integrados para Idosos do Exército de Salvacao

Lar para Idosos

1 Lar de Cuidados de Ka H6 da Federagcao das Associagdes dos Operarios de
Macau

2 Lar da Nossa Senhora da Misericérdia

3 Lar de Idosos da Obra das Maes

4 Asilo Vila Madalena

5 Asilo de Betéania

6 Asilo de Sao Francisco Xavier

7 Asilo Santa Maria

8 Lar de Cuidados Especiais da Obra das Maes

9 Asilo de Sao José

10 Lar de Idosos “Hou Kong Yuet Lai”

11 Lar de Idosos “Pinheiro”

12 Lar de Idosos de Macau (Fok Hoi)

13 Lar para Idosos “Yee On”

14 Lar para Idosos “Yee On” (Nga San)

15 Lar para Idosos “Yee On” (Yat Lai)

16 Lar de Idosos lan Oi Limitada

17 Lar de Idosos leng Hong — Helene Hin

18 Asilo de Felicidade

19 Lar ple Cuida'dos “Alegria de Viver” dos Servigos da Seccao de Servico Social da
Igreja Metodista de Macau
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Centro de Cuidados Especiais para Idosos

1 Centro de Cuidados Especiais Longevidade

o Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer da Unido Geral das Associacdes dos
Moradores de Macau

3 Centro | Chon da Uniao Geral das Associacdes dos Moradores de Macau

Centro de Dia para Idosos

1 Centro de Dia da llha Verde

o Centro de Dia de Mong—Ha da Federacao das Associacdes dos Operarios de
Macau

3 Centro de Dia “Chong Pak Chi K&”

4 Centro de Dia do Porto Interior

5 Centro de Dia Brilho da Vida

6 Centro de Servicos Completos para Idosos Cheng |

7 Centro de Actividades para Idosos "Tung Sin Tong"

8 Centro Diurno Prazer para Idosos da Associacao Geral das Mulheres de Macau

9 Centro para ldosos lat Seng da Taipa da Uniao Geral das Associacdes dos
Moradores de Macau

10 Centro de Actividades para Idosos do Bairro «San Kio» de «Tung Sin Tong»

Servico de Cuidados Domiciliarios Integrados e de Apoio

1 Centro de Dia da llha Verde (Servico de Cuidados Domiciliarios Integrados e de
Apoio)

o Centro de Dia de Mong—Ha da Federacao das Associacdes dos Operarios de
Macau (Servigo de Cuidados Domiciliarios Integrados e de Apoio)

3 Centro de Cuidados Especiais Longevidade (Servigo de Cuidados Domiciliarios
Integrados e de Apoio)

4 Centro de Dia do Porto Interior (Servico de Cuidados Domiciliarios Integrados e
de Apoio)

5 Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer (Servigo de Cuidados Domiciliarios

Integrados e de Apoio)

6 Complexo de Servigos de Apoio ao Cidadao Sénior "Retribuigao” (Servigo de
Cuidados Domiciliarios Integrados e de Apoio)

7 Servigo de Apoio Domiciliario e de Apoio aos Cuidadores da Céritas
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Centro de Convivio

1 Casa dos «Pinheiros» da Taipa

5 Centro de Convivio Vivacidade da Federacao das Associacdes dos Operarios de
Macau

3 Centro de Convivio “Kei Hong Lok Yuen” do Centro Pastoral da Areia Preta

4 Centro de Convivio da Associacao de Beneficéncia e Assisténcia MUtua dos
Moradores do Bairro da llha Verde

5 Casa para Anciaos da Pardquia de Santo Antonio

6 Centro de Convivio «Hong Nin Chi Ka» da Associacao de Agricultores de Macau

7 Centro de Lazer e Recreacao dos Anciaos da Associacao de Beneficéncia e
Assisténcia Mutua dos Moradores do Bairro “Tai O”

8 Centro de Convivio da Associacao de Mutuo Auxilio dos Moradores do Bairro de
San Kio

9 Centro de Convivio de Cheng Chong da Associacao de Beneficéncia e Assisténcia
Mutua dos Moradores do Bairro Fai Chi Kei

10 Centro de Convivio "Missao Luterana de Hong Kong e Macau/Centro de Terceira
|dade Yan Kei"

1 Centro de Convivio da Associacao de Mutuo Auxilio dos Moradores do Patane

12 Centro de Lazer e Recreacao dos Anciaos da Associacdo dos Moradores da
Zona Sul de Macau

13 Centro de Convivio da Obra das Maes

14 Centro de Convivio da Associacao de Mutuo Auxilio dos Moradores de Mong-Ha

15 Centro de Convivio de Associacao de Beneficéncia e Assisténcia Mutua dos
Moradores do Bairro do Antigo Hipédromo, Bairro Areia Preta e lao Hon

16 Centro de Convivio da Associacao de Beneficéncia e Assisténcia Mutua dos
Moradores do Bairro Artur Tamagnini Barbosa

17 Centro de Convivio da Associacao de Mutuo Auxilio dos Moradores do Sam Pa
Mun

18 Centro de Lazer e Recreacao dos Anciaos da Uniao Geral das Associacdes dos
Moradores de Macau
Centro de Lazer e Recreacao dos Anciaos da Associacado dos Residentes do

19 . :
Bairro da Praia do Manduco

20 Centro de Convivio da Associacao dos Habitantes das llhas Kuan lek

21 Centro de Convivio da Associacao Geral das Mulheres de Macau
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Centro de Convivio

22 Centro de Convivio Fai Chi Kei

23 Centro de Idosos Hino Luminoso *

24 Centro Ji Cing do Povo

o5 Centro de 5ac’[ividades para ldosos da Associacao dos Conterraneos de Kong Mun
de Macau

Servico para Idosos Isolados

1 Rede de Servigcos Carinhosos aos Idosos da Unido Geral das Associacdes dos ‘

Moradores de Macau

Programa de Apoio aos Idosos Isolados

Assisténcia MUtuo dos Moradores do Bairro “Tai O”

1 Casa dos «Pinheiros» da Taipa

o Centro de Cuidados Especiais Rejuvenescer da Uniao Geral das Associagoes dos
Moradores de Macau

3 Centro de Convivio da Associagao de Beneficéncia e Assisténcia Mutua dos
Moradores do Bairro da Ilha Verde

4 Centro de Convivio «Hong Nin Chi Ka» da Associacao de Agricultores de Macau

S Centro de Idosos Hino Luminoso °

6 Centro de Lazer e Recreacao dos Anciaos da Associagcao de Beneficéncia e

Centro de Convivio da Associacao de Mutuo Auxilio dos Moradores do Bairro de

/ San Kio

8 Centro de Convivio de Cheng Chong da Associacao de Beneficéncia e Assisténcia
Mutua dos Moradores do Bairro Fai Chi Kei

9 Centro de Convivio "Missao Luterana de Hong Kong e Macau/Centro de Terceira
ldade Yan Kei"

10 Centro de Convivio da Associagao de Mutuo Auxilio dos Moradores do Patane

4 A partir de Janeiro de 2022, o Centro de Dia da Praia do Manduco e o Centro para Idosos da
Casa Ricci fundiram tornando-se no Centro de ldosos Hino Luminoso, pelo que o numero total de

centros de convivio foi ajustado de 26 para 25.

5 Entrou em funcionamento em Dezembro de 2021.

6 A partir de Janeiro de 2022, o Centro de Dia da Praia do Manduco e o Centro para ldosos da
Casa Ricci fundiram tornando-se no Centro de ldosos Hino Luminoso, pelo que o numero total de
instituicdes que participam no Programa de Apoio aos ldosos Isolados foi ajustado de 26 para 25.

15



Relatorio de Actividades do Instituto de Acgao Social 2022
Quadros dos Servigos, Equipamentos Sociais e Projectos de Macau em 2022

Programa de Apoio aos ldosos Isolados

11 Centro de Lazer e Recreacao dos Anciaos da Associacao dos Moradores da
Zona Sul de Macau

12 Centro de Convivio da Obra das Maes

13 Centro de Convivio da Associacao de Mutuo Auxilio dos Moradores de Mong—-Ha

1 Centro de Convivio de Associacao de Beneficéncia e Assisténcia Mutua dos
Moradores do Bairro do Antigo Hipédromo, Bairro Areia Preta e lao Hon

15 Centro de Convivio da Associacao de Beneficéncia e Assisténcia MUtua dos
Moradores do Bairro Artur Tamagnini Barbosa

16 Centro de Convivio da Associacao de Mutuo Auxilio dos Moradores do Sam Pa
Mun
Centro de Lazer e Recreacao dos Anciaos da Associacao dos Residentes do

17 . :
Bairro da Praia do Manduco

18 Centro de Convivio da Associacao dos Habitantes das llhas Kuan lek

19 Centro de Convivio da Associacao Geral das Mulheres de Macau

20 Centro de Dia “Chong Pak Chi K&”

1 Centro de Dia de Mong—Ha da Federacao das Associacdes dos Operarios de
Macau

22 Centro de Dia da Praia do Manduco

23 Centro | Chon da Unidao Geral das Associacdes dos Moradores de Macau

24 Centro de Actividades Idosos de "Tung Sin Tong"

25 Centro Diurno Prazer para ldosos da Associacao Geral das Mulheres de Macau

26 Centro de Apoio Social da Associagao Baptista Ha Wan

Servico Urgente de Teleassisténcia Doméstica e do Exterior

1 Centro de Servigos de Teleassisténcia “Peng On Tung”
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Servico de Reabilitacao

Lar de Pessoas Deficientes

1 Residéncia Temporaria de Mong — Ha

Centro de Santa Lucia

Centro de Santa Margarita

Lar Sao Luis Gonzaga

2
3
4 Lar de Nossa Senhora da Penha
5
6

Lar da Alegria da Seccao de Servico Social da Igreja Metodista de Macau

“Casa Luz da Estrela” da Associacao dos Encarregados e Familiares dos

/ Deficientes Mentais de Macau

8 Lar — A Bala do Sol da Seccao de Servico Social da Igreja Metodista de Macau

9 Programa de Auxilio — Residencial Apoio Feliz

10 Centro Long Cheng da Associagao de Reabilitacao «Fu Hong» de Macau

1 Vila Harmonia

1 Centro de Apoio a Surdos

2 Centro “A Madrugada”

3 Centro de Dia “Alvorada”

4 Centro de Apoio Vocacional

5 Centro de Reabilitacao de Cego

6 Centro Kai Hong

7 Centro Hong leng da Associacéo de Reabilitagao “Fu Hong” de Macau

8 Centro | Lok da Associagao de Reabilitacao “Fu Hong” de Macau

9 Posto de Servigos para a Saude Fisica e Mental — “Generosidade e Alegria”

10 Blissful, Centro .de Auxiliq Comunitério para Portadores de Deficiéncia Intelectual
de Macau Special Olympics

N Centro Chong Wing da Macau Association of the Hearing Impired

12 Centro de Servigos a Juventude Teen Ching
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Oficina de Trabalho Protegido

1 Centro Lustroso

2 Centro Pou Lei da Associagao de Reabilitagdo “Fu Hong” de Macau

Centro de Formacao Profissional

1 Loja do Canto

2 Casa de Petisco “Sam Meng Chi”

3 Casa do Arco-Iris Esplendoroso

4 Centro Pou Choi da Associagao de Reabilitagdo “Fu Hong” de Macau

Servicos Gerais de Reabilitacao

1 Complexo de Servigos “Hong Lok”

2 Centro de Servigos Complexos “Ngai Zeon”

Centro de Educacao/Centro de Pré—escolaridade

1 Centro de Formacao Inicial — Kai Chi

2 Centro de Educacgao para Criangas com Problemas de Audigao
3 Centro "O Amanhecer"

4 Centro de Desenvolvimento da Crianga de Macau

Servico de Autocarro de Reabilitagao

1 Autocarro Venha Conosco Chon Fai
5 Cruz Vermelha de Macau — Servico de Transladagdo Médica (Macau Red Cross
Medical Transfer Service)

Centro de Avaliacao

1 Centro de Avaliacao Geral de Reabilitagao

Programa Especial

Plano piloto de apoio financeiro para aquisicao de equipamentos auxiliares e
equipamentos domeésticos especiais para deficientes
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Servico de Prevengao e Tratamento do Disturbio do Jogo

Servico de Prevencao e Tratamento do Disturbio do Jogo

1 Divisao de Prevencao e Tratamento do Jogo Problematico — Casa de Vontade
Firme

o Centro de Aconselhamento sobre o Jogo e de Apoio a Familia de Sheng Kung
Hui

3 Linha aberta de 24 horas para o aconselhamento da problematica do jogo e
aconselhamento via internet

4 Centro de Consulta dos Jogadores de Azar Patologicos Yat On

5 Confraternidade Evangelistico Industrial de Macau

6 Centro de Servigcos Gerais da Macao Casa dos Trabalhadores dos Industria de
Jogo

v Associacao de Nova Juventude Chinesa de Macau — Projecto de Jovem
Inteligente

8 Associacao de Juventude Voluntaria de Macau — Plano de "Vida de Arco-iris"
para Trabalhadores da Industria do Jogo

9 Associacao dos Jovens Cristaos de Macau — Plano Sensibilizador sobre a Gestao
Racional de Recursos Financeiros

10 Teen Teen Buddies Camp da Rede de Servicos Juvenis Bosco
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Servico de Prevengao da Toxicodependéncia

Servico de Prevencao da Toxicodependéncia

1 Casa de Educacao de Vida Sadia

o Centro Comunitéario para Jovens da Associacao dos Jovens Cristaos de Macau
(YMCA)

3 Associacao dos Jovens Cristaos de Macau — Organic Teen

4 Associacao de Reabilitacao de Toxicodependentes de Macau — Be Cool Project

1 Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) da Ilha Verde

2 Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) da Areia Preta

3 Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) do Carmo (Taipa)

Lar de Tratamento e Reabilitacao da Toxicodependéncia

1 ARTM Centro de Servicos Integrados de Ka HO

1 Confraternidade Crista Vida Nova de Macau — “Smart Youth”

o Associagéo de Reabilitagao de Toxicodependentes de Macau — Servigo Extensivo
ao Exterior

3 Confraternidade Crista Vida Nova de Macau — We Point

Servico de Desabituacao Tabagica

Associacao de Beneficéncia Au Hon Sam — Consulta Externa de Desabituagao
Tabagica

Servico de planeamento de carreira

1 Centro de Desenvolvimento para o Crescimento dos Jovens de Noah
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Servico de Reinsercao Social

Servico de Residéncia Temporaria dos Reabilitados

1 Lar de Acolhimento Temporario

Servico de Residéncia Temporaria dos Jovens Infractores

1 Residéncia Temporaria dos Jovens Infractores
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